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چکیده
به شمار می رود.  بین الملل  در حوزه تجارت  از موضوعات مهم  کشورها،  ارزیابی عملکرد تجاری 

در این زمینه، با توجه به ماهیت پیچیده و چندبعدی عملکرد، استفاده از معیارهای مناسب برای 

در  مناسب  معیارهای  تعیین  می دهد  نشان  ادبیات  مرور  حال،  این  با  دارد.  ضرورت  آن  ارزیابی 

معرفی  پژوهش،  این  اصلی  هدف  بنابراین،  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  کنون  تا حوزه،  این 

است  کشور  سطح  در  تجاری  عملکرد  ارزیابی  برای  مناسب  معیارهای  از  اتکا  قابل  مجموعه ای 

نیز  را  معیارها  بین  موجود  علی  روابط  و  اولویت بندی  عملکرد،  مختلف  ابعاد  به  توجه  ضمن  که 

 ، گرفته و به عنوان مجموعه ای استاندارد در تحقیقات آتی قابل استفاده باشد. به این منظور در نظر 

آنها  ابتدا از طریق مرور سیستماتیک ادبیات، تحقیقات پیشین بررسی و معیارهای مورد استفاده 
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نظرات  از  بهره گیری  و  فازی  دلفی  روش  از  استفاده  با  سپس  است.  شده  دسته بندی  و  استخراج 

خبرگان، معیارهای مناسب در هر دسته شناسایی شده است. در ادامه، با به کارگیری روش  دیمتل 

روابط علی بین دسته ها و معیارها بررسی و از روش بهترین-بدترین برای اولویت بندی آنها استفاده 

شده است. در نهایت، با تلفیق نتایج دیمتل و بهترین-بدترین، رتبه بندی نهایی معیارها به دست 

که ابعاد  آمده است. طبق نتایج این تحقیق، تعداد پانزده شاخص در سه بعد دسته بندی شدند 

داده اند. همچنین،  اختصاص  به خود  را  اهمیت  بیشترین  ترتیب  به  و عمومی  واردات  صادرات، 

ترتیب  به  واردات"  "ارزش  و  بازار صادراتی"  در  "تعداد/نوع مشتریان  "ارزش صادرات"،  معیارهای 

کشورها شناخته شده اند. به عنوان مهمترین شاخص ها برای ارزیابی عملکرد تجاری 

B27, B41, C44, F10 :JEL طبقه بندی
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مقدمه
تدوین  از  پیش  به  آن  سابقه  و  است  طولانی  تاریخچه ای  دارای  کشورها  بین  بازرگانی  مبادلات 
فناورانه،  تحولات  مانند  عواملی  اخیر  دهه  چند  در  اما  بازمی گردد1.  بین الملل  تجارت  نظریات 
اهمیت  بر  دولت ها،  اقتصادی  سیاست های  تغییر  و  کشورها  اقتصادی  توسعه  سطح  در  تفاوت 
پیش  از  بیش  سیاست گذاران  دلیل،  به همین  است2.  افزوده  بین الملل  تجارت  پیچیدگی های  و 
نیز مورد  کشورها  آورده اند3 و مطالعه عملکرد تجاری  الگوهای تجاری روی  ارزیابی  و  کنترل  به 
تجارت  حوزه  در  عملکرد  ارزیابی  متنوع  کاربردهای  به علاوه،  است4.  گرفته  قرار  محققین  توجه 
داده  افزایش  را  این موضوع  به  توجه  بهبود عملکرد تجاری، ضرورت  در  آن  اهمیت  و  بین الملل 
از جمله شناسایی عوامل  با اهداف مختلف  کنون تحقیقات متعددی  تا به همین دلیل،  است5. 
تعیین کننده تجارت و راه کارهای بهبود آن، بررسی تأثیر اصلاحات اقتصادی بر تجارت خارجی، 
کارآمد و بررسی عملکرد اتحادهای اقتصادی، به ارزیابی عملکرد  ایجاد همگرایی های منطقه ای 

کشورها پرداخته اند6. تجاری 
ارزیابی  حوزه  می دهد  نشان  بین الملل  تجارت  زمینه  در  مرتبط  ادبیات  مرور  حال،  این  با 
این  در  متعدد  تحقیقات  انجام  علیرغم  و  نرسیده  کافی  بلوغ  به  هنوز  کشورها  تجاری  عملکرد 
گرچه  ا است7.  نشده  حاصل  اجماعی  آن،  مختلف  زوایای  و  ابعاد  خصوص  در  کنون  تا زمینه، 
این مسئله تا حدی ناشی از ماهیت چندبعدی عملکرد است8، اما دلیل اصلی آن را می توان در 
عدم  و  ناهمگونی  بروز  موجب  نهایت  در  که  یافت  محققین  توسط  متفاوت  رویکردهای  اتخاذ 

یکپارچگی تحقیقات این حوزه شده است9. 
کید بر ماهیت پیچیده و چندوجهی عملکرد تجاری،  در این زمینه، ادبیات تحقیق ضمن تا
آن را مستلزم در نظر گرفتن ابعاد و معیارهای مختلف  دستیابی به یک ارزیابی دقیق و جامع از 

1. Abboushi (2010), Terzea (2016)  )1395( آقازاده و سلطان فر
2. Beukering, Bergh, Janssen, & Verbruggen (2000),Abaidoo (2018).
3. Kinzius, Sandkamp, & Yalcin (2018), Rojas & Pineda (2020).
4. Sanyal (2004), Zhang (2008), Rajesh, Sethi & ,Chaudhuri (2016).
5. Madsen (1989).
6. Osabuohien, Efobi, Odebiyi, Fayomi  &  Salami (2019), Wignaraja, Collins, & Kannangara (2019), 

Mathanraj. T & P. Sekar (2021).
7. Bourne, Neely, Mills, & Platts (2003).
8. Morgan, Kaleka, & Katsikeas (2004).
9. Franco-Santos, et al. (2007).
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به  یک  هر  کاستی های  و  شود  استفاده  معیار  هر  ظرفیت های  از  که  گونه ای  به  است،  دانسته 
این حوزه  در  انسجام  اهمیت  بر  ارزیابی عملکرد تجاری،  ادبیات  در  برسد1. همچنین،  حداقل 
ضمن  تا  است2،  شده  کید  تا مختلف  پژوهش های  در  استفاده  مورد  معیارهای  یکپارچگی  و 
پیش گیری از بروز آشفتگی و ناسازگاری در تحقیقات، امکان مقایسه نتایج پژوهش های مختلف 
گرفته، ضرورت اولویت بندی  که در ادبیات تحقیق مورد توجه قرار  گردد3. نکته مهم دیگری  فراهم 
که عدم رعایت آن، موجب غفلت از مسائل اصلی و در عوض، تمرکز بر موضوعات  معیارها است4 
فاقد اولویت خواهد شد5. به علاوه، ادبیات موضوع بر ضرورت توجه به روابط پویای موجود میان 
کارآمدی ارزیابی عملکرد دانسته است،  کرده6 و آن را لازمه  کید  ابعاد و معیارهای مختلف نیز تا

که بهبود و ارتقای عملکرد، از طریق اجزای به هم پیوسته آن امکان پذیر است7. چرا 
قابل  ارائه مجموعه ای  با هدف  و  رفع خلأهای پیش گفته  منظور  به  بنابراین، تحقیق حاضر 
کشورها انجام شده است. نوآوری این  اتکا از مناسب ترین معیارها برای ارزیابی عملکرد تجاری 
پژوهش و وجه تمایز آن نسبت به سایر تحقیقات انجام شده، در شناسایی و معرفی مجموعه ای 
و  معیار  هر  اولویت  و  اهمیت  میزان  عملکرد،  مختلف  جنبه های  بر  علاوه  که  است  معیارها  از 
افزایش  راستای  در  می تواند  و  است  گرفته  نظر  در  نیز  را  معیارها  بین  متقابل  روابط  همچنین 
آتی  پژوهش های  در  استاندارد  الگویی  به عنوان  حوزه،  این  تحقیقات  مقایسه پذیری  و  انسجام 
، ابتدا با مرور ادبیات، معیارهای مورد استفاده در تحقیقات  گیرد. به این منظور مورد استفاده قرار 
پیشین استخراج و دسته بندی شده اند. سپس، با استفاده از یک رویکرد ساختارمند، مناسب ترین 
ترتیب،  این  به  وزن دهی شده اند.  روابط علی موجود،  به  توجه  با  نهایت،  و در  انتخاب  معیارها 
یک  به عنوان  می تواند  که  شده  اولویت بندی  و  شناسایی  معیارها  مهم ترین  از  مجموعه ای 
سیاست گذاران  و  محققین  استفاده  مورد  تجاری  عملکرد  ارزیابی  برای  اطمینان  قابل  چارچوب 

گیرد. قرار 

1. Evangelista (1994).
2. Morgan, Kaleka & ,Katsikeas (2004).
3. Zou, Taylor & ,Osland (1998).
4. Katsikeas, Leonidou & ,Morgan (2000).
5. Thorpe & Holloway (2008).
6. Katsikeas, Leonidou & ,Morgan (2000), Neely (2005).
7. Thorpe & Holloway (2008).
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تحقیق  روش  آن،  از  پس  و  پرداخته  موضوع  ادبیات  بررسی  به  ابتدا  بعدی،  بخش های  در 
معرفی خواهد شد. سپس، با بررسی روابط بین معیارها و وزن دهی آنها، رتبه بندی نهایی معیارهای 

کشور ارائه خواهد شد. شناسایی شده برای ارزیابی عملکرد تجاری در سطح 

1. ادبیات موضوع
بنابراین، سیاست گذاری برای  کشورها دارد1.  تجارت بین الملل نقش مهمی در توسعه اقتصادی 
ارتقای عملکرد تجارت خارجی یکی از وظایف اصلی دولت ها به شمار رفته2 و ارزیابی عملکرد 
حوزه  در  دلیل،  به همین  است3.  داشته  قرار  پژوهشگران  توجه  مورد  همواره  نیز  کشورها  تجاری 
کشورها با اهداف  کنون تحقیقات متعددی در زمینه ارزیابی عملکرد تجاری  تجارت بین الملل تا

مختلف به شرح ذیل انجام شده است:
ارزیابی نشان می دهد 	  کشورها در یک دوره چندساله: چنین  بررسی تغییرات جغرافیای تجاری 

آیا در عمل طبق برنامه ریزی انجام شده  کشورها چه تغییراتی داشته و  جهت گیری تجاری 
در  هدف  کشورهای  تغییر   )1993( دالزیل  و  برونی  مثال،  به عنوان   . خیر یا  است  پیش رفته 
که  گرفتند  نتیجه  و  کردند  بررسی  را   1984 تا   1970 سال های  بین  نیوزیلند  خارجی  تجارت 
نیوزیلند از نظر تعداد بازارهای صادراتی، عملکرد مناسبی داشته است4. همچنین، بابکان 
)2011( در پژوهش خود ضمن ارزیابی عملکرد تجارت خارجی ترکیه و تغییر یا عدم تغییر در 
که اتحادیه اروپا همچنان بازار هدف اصلی ترکیه باقی  گرفته است  آن، نتیجه  جهت گیری 

کشور به شرکای جدیدی در آسیا نیز جلب شده است5. مانده، اما توجه این 
کشـورها 	  آن: ارزیابـی عملکـرد تجـاری  تصمیم گیـری بـرای همگرایـی اقتصـادی و ارزیابـی عملکـرد 

پیـش زمینـه ای بـرای یکپارچگـی اقتصـادی اسـت، زیـرا ورود بـه یـک اتحادیـه مسـتلزم وجود 
تشـابه در برخـی شـاخص های عملکـردی اسـت. به عـلاوه، ایـن ارزیابـی بـرای بررسـی میـزان 
که افزایش  گونه ای  کار مـی رود6، به  دسـتیابی بـه نتایـج مـورد انتظـار از همگرایی اقتصادی به 

1. Ahmed (2022).
2. Adegboyo, Keji, & Fasina (2021).
3. Aghazadeh, Beheshti Jazan Abadi, & Zandi (2022).
4. Brownie & Dalziel (1993)
5. Babacan (2011)
6. Smith (2001)
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کارکـرد  نشـان دهنده  اعضـا،  برون اتحادیـه ای  تجـارت  بـه  نسـبت  درون اتحادیـه ای  تجـارت 
اتحادیـه اسـت. همچنیـن، ارزیابـی عملکـرد تجـاری اعضـای اتحادیـه، از طریـق شناسـایی 
و  کـوو  پولیا فرینکمـن،  فراهـم می کنـد.  را  آن  از  کشـورها  الگوگیـری سـایر  زمینـه   ، برتـر عملکـرد 
مشـترک المنافع1  مسـتقل  کشـورهای  اتحادیـه  تجـاری  عملکـرد  بررسـی  بـه   )2004( رونکـو 
کشـور در رابطـه بـا دیگـر اعضـای  آنهـا در پژوهـش خـود، عملکـرد تجـاری یـک  پرداختنـد. 
گـر یـک عضـو  کـه ا کرده انـد  کشـور دانسـته و اشـاره  اتحادیـه را نشـانگر قابلیـت تجـاری آن 
کـردن تولیـدات خـود بـه همسـایگانش نباشـد، احتمـالاً در خـارج  اتحادیـه، قـادر بـه صـادر 
از آن منطقـه نیـز  نمی توانـد جایـگاه رقابتـی قـوی داشـته باشـد2. وانـگ، وی و لیـو )2010(، 
 ،)2019( همـکاران  و  اوزابوهیـن   ،)2017( متـی  و  بندیکتیـس   ، آرپینـو  ،)2015( آرمسـترانگ 
کـه  کیـم )2020(، مـرادوف )2021( از جملـه پژوهشـگرانی هسـتند  آفسـورگبور )2019(، پـارک و 
در تحقیقـات خـود بـا هـدف بررسـی توافقـات تجـاری و یکپارچگـی منطقـه ای بـه ارزیابـی 

پرداخته انـد3. کشـورها  عملکـرد تجـاری 
کشور و شناسایی دلایل تفاوت در عملکرد: از طریق مقایسه عملکرد 	  مقایسه عملکرد تجاری چند 

کشورها با یکدیگر یا با میانگین های منطقه ای و جهانی، می توان به دلایل تفاوت در  تجاری 
کشورها پی برد و نتایج تصمیمات و سیاست های اتخاذشده توسط سیاست گذاران  عملکرد 
کشورها با معیارهای متحدالشکل  کرد4. در واقع، بدون ارزیابی عملکرد تجاری  را مشاهده 
سیاست های  از  ناشی  آنها،  بین  تفاوت  که  داد  تشخیص  نمی توان  آن،  نتایج  مقایسه  و 
اتخاذشده است یا در اثر شرایطی مانند بزرگتر بودن یا پویاتر بودن اقتصاد آنها، ایجاد شده 
مورد  و  برای سیاست گذاران داشته  ویژه ای  این مقایسات، جذابیت  به همین دلیل،  است5. 
کی  و  فینسترا  نمونه،  به عنوان  است.  گرفته  قرار  نیز  بین الملل  تجارت  حوزه  محققین  توجه 
)2007(، عملکرد تجاری چین و مکزیک را از نظر آزادسازی تجاری و تنوع صادرات آنها به 

1. Commonwealth of Independent States (CIS)
2. Freinkman, Polyakov & Revenco (2004)
3. Wang, Wei, & Liu (2010), Armstrong (2015), Arpino, Benedictis&  Mattei (2017), Osabuohien, Efobi, 

Odebiyi, Fayomi & Salami (2019), Afesorgbor (2019), Park & Kim (2020), Muradov (2021)
4. Smith (2001)
5. Armstrong (2015).
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کاوا )2007( به مقایسه  کاهاشی و هایا کیمورا، تا کرده اند1. همچنین  امریکا با یکدیگر مقایسه 
تجارت قطعات بین سال های 1987 تا 2003 در اروپا و شرق آسیا پرداخته اند2. 

کشور قبل و بعد از اصلاحات اقتصادی یا رویدادهای مهم بین المللی: 	  مقایسه عملکرد تجاری یک 

ارزیابی عملکرد تجاری، تأثیر رخدادهای سیاسی و اقتصادی مهم یا بحران های جهانی و 
اوکراین  به  روسیه  کرونا، حمله  فروپاشی شوروی، بحران مالی 2008، شیوع  منطقه ای )مانند 
و   )2000( کومار   ،)1987( هیر  زمینه،  این  در  می دهد.  نشان  خوبی  به  را  تجارت  بر   )... و 
اقتصادی  تأثیر اصلاحات  بررسی  برای  ارزیابی عملکرد تجاری  از  -پائولینو )2006(  سانتوز
و   )2017( یان   ،)2004( چاو  و  کرده  استفاده  دومنیکن  جمهوری  و  هند  شرقی،  اروپای  در 
کار برده اند3.  گارنوت، سانگ و فنگ )2018( آن را برای مطالعه آثار اصلاحات در چین به 
، بلاچ و سلیم )2018(  کبیر ، پنل و لیو )2009(، احمد، القسیمه، محمود )2017( و  همچنین، لیو
به ترتیب از ارزیابی عملکرد تجاری برای بررسی تأثیر بحران اقتصادی سال 2008 بر تجارت 
کرده اند4. پس از شیوع  خارجی چین، تجارت جهانی و تجارت در آسیای جنوبی استفاده 
کاوا  هایا  ،)2021( کوکیا  و  بونتمپی   ،)2020( گروزیرنسکی  جمله  از  زیادی  محققین  نیز  کرونا 
با  کاراتزاس، هانسن )2022(،  منا،  ژانگ، داوی، مجید، سهیل )2022(،  و موکونوکی )2021(، 
کشورها کرونا بر تجارت بین الملل، به ارزیابی عملکرد تجاری   هدف بررسی تأثیر همه گیری 

پرداخته اند5. 
کشورها، 	  کارکردهای ارزیابی عملکرد تجاری  کشورها: یکی از  گشودگی تجاری6  سنجش میزان 

گشودگی اقتصادی است. به عنوان مثال، اوزابوهین )2007( از ارزیابی عملکرد  سنجش میزان 
اقتصادی  جامعه  اعضای  اقتصادی  عملکرد  و  تجاری  گشودگی  بررسی  برای  تجاری 
کافارلی )2012( به بررسی  گوئریری و  کرده است.  کوواس(7 استفاده  کشورهای غرب افریقا )ا

1. Feenstra & Kee (2007)
2. Kimura, Takahashi, & Hayakawa (2007)
3. Hare (1987), Kumar (2000), Santos-Paulino (2006), Chow (2004), Yan (2017), Garnaut, Song, & Fang 

(2018)
4. Liu, Pannell, & Liu (2009), Ahmed, Al-Gasaymeh, & Mehmood (2017), Kabir, Bloch & Salim (2018).
5. Gruszczynski (2020), Bontempi & Coccia (2021), Hayakawa & Mukunoki (2021), Zhang, Dawei, Ma-

jeed, & Sohail (2022), Mena, Karatzas, & Hansen (2022).
6. Trade Openness
7. Economic Community Of West African States (ECOWAS).
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گشودگی تجاری و عملکرد تجاری بین سال های  رابطه بین چندپارگی تولید در سطح جهان، 
2000 تا 2009 میلادی در اتحادیه اروپا پرداخته اند. مازیکیوف، ادواردز و ریزوف )2015( نیز 
عملکرد  ارزیابی  به  میانه،  آسیای  در  کشورها  بودن  بسته  یا  گشودگی  میزان  تعیین  هدف  با 
بر  تجاری  گشودگی  تأثیر  بررسی  منظور  به   )2017( کهو  همچنین،  پرداخته اند.  آنها  تجاری 

کشور را مورد ارزیابی قرار داده است1.  رشد اقتصادی در ساحل عاج، عملکرد تجاری آن 
با 	  تجاری  عملکرد  ارزیابی   : کشور اقتصادی  عملکرد  بهبود  و  آسیب پذیری  کاهش  به  کمک 

برای تخصیص  برنامه ریزی   ، کشور یا محصول در تجارت خارجی  بازار  شناسایی سهم هر 
بهینه منابع انسانی را تسهیل می کند. به علاوه، ارزیابی عملکرد تجاری با نشان دادن اینکه 
، به تخصصی سازی صادرات بر  آن مزیت دارد یا خیر که در  گام برداشته  کشور در مسیری 
از طریق  ارزیابی عملکرد تجاری   ، از طرف دیگر کمک می کند2.  اساس مزیت های نسبی 
کشور از مراودات تجاری پایدار و قابل  که  سنجش تنوع تجاری و تعداد بازارها و شرکایی 
برابر شوک های قیمتی خارجی  کشور در  آسیب پذیری  میزان  برخوردار است،  آنها  با  قبولی 
کمک می کند3.  را نشان داده و به برنامه ریزی برای حفظ و ارتقای تجارت خارجی پایدار 
-پاچکو و پیرولا )2008(، با ارزیابی داده های تجاری، به بررسی تنوع  آمورگو به عنوان مثال، 
کریمی  و  زاده  کریم  دائی  لعلی،  و  پرداخته اند4  کشورها  تجاری  بازارهای  و  محصولات  در 
کشورهای آسیایی، اقدام به شناسایی شرکای  )1400( نیز با ارزیابی عملکرد تجاری ایران و 

تجاری مطلوب برای ایران نموده اند5. 
عملکرد  از  دقیق  و  صحیح  ارزیابی  یک  انجام  مستلزم  فوق،  اهداف  از  یک  هر  به  دستیابی 
آن  تجاری است. در واقع، برای بهبود عملکرد، ابتدا لازم است درک مناسبی از وضعیت فعلی 
به دست آید و این، تنها از طریق ارزیابی عملکرد امکان پذیر است6. همچنین، ارزیابی عملکرد، 
از اجرای روش های مختلف،  نتایج حاصل  و  کیفیت تصمیمات سیاست گذاران  با نشان دادن 

1. Osabuohien E. (2007), Guerrieri & Caffarelli (2012), (Mazhikeyev, Edwards, & Rizov (2015), Keho 
(2017).

2. Freinkman, Polyakov & Revenco (2004)
3. Kramarz, Martin, & Mejean (2020)
4. Amurgo-Pacheco & Pierola (2008)

کریمی )1401( کریم زاده و  5. لعلی, دائی 
6. Zhu, Yang, & Yang (2021).
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کلیدی ترین بخش آن، یعنی بهبود عملکرد، ارائه  رهنمودهایی را برای مدیریت راهبردی موفق و 
می کند1. ارزیابی صحیح از عملکرد تجاری، با شناساندن نقاط ضعف، امکان بهبود تجارت و 
می کند2.  فراهم  سیاست گذاران  برای  را  فقر  کاهش  و  اقتصادی  رشد  اشتغال،  افزایش  نتیجه  در 
یا  آن،  نتایج  بررسی  و  منطقه ای  همگرایی  ایجاد  کشوری،  بین  مقایسه های  انجام  به علاوه، 
شناسایی عملکرد برتر و الگوگیری از آن، به عنوان ابزارهای مهم سیاست گذاری، مستلزم ارزیابی 
کشورها و تغییرات آن در یک دوره  عملکرد تجاری است3. همچنین، بررسی جغرافیای تجاری 
کارکردهای مهم ارزیابی عملکرد  که از دیگر  چندساله یا مقایسه آن با برنامه ریزی های انجام شده 

در حوزه سیاست گذاری تجاری به شمار می رود، بدون ارزیابی عملکرد میسر نخواهد بود4. 
کشورها  ارزیابی عملکرد  ، تغییرات ایجادشده در فضای تجاری، اهمیت  در دهه های اخیر
گردآوری  را بیش از پیش افزایش داده است. امروزه، نظارت، ارزیابی و تحلیل عملکرد از طریق 
گردآوری  اطلاعات مناسب، برای باقی ماندن در رقابت ضروری است5. اما مسئله اصلی، نحوه 
که مبنایی را برای تصمیم گیری بهینه  گونه ای است  اطلاعات مناسب و چگونگی تحلیل آنها به 
کارگیری معیارها و همچنین روش های مناسب برای ارزیابی  فراهم نماید6. این موضوع، مستلزم به 
عملکرد است. در غیر این صورت، اطلاعات گردآوری شده و نتایج حاصل از آنها نمی تواند شناخت 
صحیحی از وضع موجود و مبنای قابل اتکایی را برای تصمیم گیری بهینه در آینده فراهم نماید7.

گرفتن ابعاد  در این زمینه، ادبیات تحقیق بر ضرورت استفاده از معیارهای چندگانه و در نظر 
منظور  به  مختلف  تحقیقات  در  یکپارچه  و  استاندارد  معیارهای  از  استفاده  عملکرد،  مختلف 
کید  تا آنها  میان  روابط  گرفتن  نظر  در  و  معیارها  اولویت بندی  تحقیقات،  نتایج  مقایسه پذیری 
کشورها  کرده است8. با این حال، بررسی تحقیقات انجام شده در زمینه ارزیابی عملکرد تجاری 
انتقاد  مسئله،  این  و  شده  گرفته  نادیده  حوزه  این  تحقیقات  کثر  ا در  فوق  نکات  می دهد  نشان 

1. Diamantopoulos & Kakkos (2007).
2. Freinkman, Polyakov, & Revenco (2004).
3. Smith (2001).
4. Rasoulinezhad (2019).
5. Zamecnik & Rajnoha (2015), Helmold & Samara (2019).
6. T. Takayama & G. G. Judge (1964).
7. Armstrong (2015).
8. Evangelista (1994), Zou, Taylor, & Osland (1998), Katsikeas, Leonidou, & Morgan (2000), Neely (2005).
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کلی و بدون  گرایش تحقیقات به استفاده از معیارهای  پژوهشگران را نیز به همراه داشته است1. 
و  مختلف  معیارهای  وزن  و  اهمیت  میزان  نکردن  لحاظ  آماری،  پارامترهای  بر  زیاد  تکیه  بعد، 
که  کشورها از جمله انتقاداتی است  عدم توجه به روابط بین معیارها در ارزیابی عملکرد تجاری 

کرده اند2. پژوهشگران به تحقیقات این حوزه وارد 
کشورها مطالعه و معیارهای  بر این اساس، تحقیقات پیشین در زمینه ارزیابی عملکرد تجاری 
ارزیابی عملکرد تجاری در  بر  تمرکز تحقیق حاضر  به  )با توجه  آنها استخراج شد  مورد استفاده 
است(.  نگرفته  قرار  توجه  مورد  شرکت ها  عملکرد  مورد  در  انجام شده  تحقیقات   ،" کشور " سطح 
سپس هر تحقیق از منظر جامعیت معیارهای مورد استفاده و همچنین توجه یا عدم توجه به وزن و 
گرفته است. نتایج این بررسی در جدول  اهمیت معیارها و روابط متقابل میان آنها مورد بررسی قرار 

)1(  ارائه شده است. 
جدول 1- تحقیقات پیشین

محقق و 
سال

هدف تحقیق از به کارگیری 
وزن/جامعیتمعیار های ارزیابی عملکرد تجاریشاخص عملکرد

اهمیت
روابط 

علی

تحقیقات خارجی

، هان و  هائو
لی )2022(

بررسی تأثیر خطوط سواپ 
ارزی چین بر تجارت 

دوجانبه
---صادرات، واردات، مجموع تجارت

مرادوف 
)2021(

ارزیابی جریا ن های تجاری 
OECD صادرات، وارداتبین اعضای---

گوان و 
شئونگ 

)2020(

کننده  بررسی عوامل تعیین 
تجارت دوجانبه چین با 

کشورهای افریقایی

صادرات، واردات، تراز تجاری، مجموع 
تجارت، افزایش صادرات/واردات، 
تنوع محصولات صادراتی/وارداتی، 

تنوع بخشی به تامین کنندگان، صادرات 
کشور  کالاهای تولیدی بجای خام، سهم 

کشور مقابل مبدأ/مقصد از بازار 

--نسبی

1. Katsikeas, Leonidou, & Morgan (2000).
2. Leonidou & Katsikeas (2010).
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محقق و 
سال

هدف تحقیق از به کارگیری 
وزن/جامعیتمعیار های ارزیابی عملکرد تجاریشاخص عملکرد

اهمیت
روابط 

علی

کمال و 
همکاران 

)2020(

عملکرد و پتانسیل تجاری 
کستان با منطقه آسه آن کشور مبدأ از بازار شریک تجاری پا ---سهم 

کیم  پارک و 
)2020(

ارزیابی تأثیر توافقات 
تجارت ترجیحی بر رشد 

صادرات
---صادرات

اوزابوهین 
و همکاران 

)2019(

کارکرد توافقات  بررسی 
---صادراتتجاری

آفسورگبور 
)2019(

بررسی تأثیر یکپارچگی 
منطقه ای بر جریان 

صادرات 
---صادرات

ژانگ، ون 
گورپ و ایبرز 

)2018(

کننده  بررسی عوامل تعیین 
تجارت بین چین و هند در 

دوره رکود 2008 تا 2012

صادرات چین به هند، صادرات هند 
---به چین

، بلاچ و  کبیر
سلیم )2018(

بررسی تأثیر بحران مالی 
جهانی بر عملکرد تجاری 

کشورها

صادرات، واردات، رشد صادرات/ 
---واردات

لمی )2017(
کمکهای  ارزیابی تأثیر 

تجاری بر عملکرد تجاری 
OECD چین با اعضای

صادرات، واردات، تنوع بخشی صادرات 
کالاهای خام سنتی به واسطه و  از 

تولیدی/ فناورانه، تنوع بخشی واردات از 
کالاهای مصرفی نهایی به واسطه و نیمه 

آماده، تنوع بخشی به شرکای تجاری

--نسبی

 ، آرپینو
بندیکتیس و 
متی )2017(

تأثیر عضویت در سازمان 
تجارت جهانی بر تجارت 

دوجانبه
---صادرات، واردات

یان )2017(
بررسی رابطه 

خصوصی سازی و عملکرد 
تجاری چین

---صادرات

آرمسترانگ 
)2015(

مقایسه آثار تجاری 
یکپارچگی اقتصادی در 

شرق و جنوب آسیا 
---صادرات، واردات
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محقق و 
سال

هدف تحقیق از به کارگیری 
وزن/جامعیتمعیار های ارزیابی عملکرد تجاریشاخص عملکرد

اهمیت
روابط 

علی

هاسمن، لی 
و سوبرامانیان 

)2012(

بررسی تأثیر عملکرد حمل و 
---صادرات، وارداتنقل بر تجارت

کالی و ولده 
)2011(

کمک های  بررسی تأثیر 
تجاری بر عملکرد تجاری

صادرات، تغییر در صادرات، هزینه 
تجارت )صدور اسناد، ترخیص و...(، 

زمان تجارت )زمان ترخیص و ...(
---

وانگ، وی و 
لیو )2010(

بررسی عوامل تعیین کننده 
تجارت دوجانبه اعضای 

OECD
---صادرات، واردات

- سانتوز
پائولینو )2006(

بررسی تأثیر آزادسازی 
تجارت بر عملکرد تجاری 

صادرات، رشد صادرات، نسبت تراز 
GDP تجاری به---

سانیال و چابرا 
)2004(

بررسی نقش نوآوری در 
---صادرات دوطرفهعملکرد تجاری

کمی سازی عملکرد تجاریویلیامز )2003(

صادرات، واردات، تعداد صادرکنندگان/ 
کشور مبدأ/ واردکنندگان، افزایش سهم 
مقصد از بازار شریک تجاری، تنوع 

محصولات صادراتی، خدمات پشتیبان 

--نسبی

تحقیقات داخلی

هوشمند، 
مهدوی، الاهی 

)1385(

بررسی تأثیر زیرساخت های 
حمل زمینی بر حجم 

کو تجارت ایران با اعضای ا
---مجموع تجارت

حسینی، 
عاقلی )1387(

کمی اجرای  برآورد آثار 
کو بر  موافقتنامه تجاری ا

توسعه تجارت ایران
---صادرات، واردات

عیسی زاده 
و حسینی 

)1393(

بررسی تأثیر تجارت با چین 
بر اشتغال بخش صنعت 

ایران
---صادرات، واردات

کازرونی، 
قربانی و ثقفی 

)1394(

بررسی تأثیر تحریم بر 
---حجم )مجموع( تجارت به دلارتجارت خارجی ایران

تأثیرات برجام بر تجارت کمالی )1395(
خارجی ج.ا.ایران

تراز تجاری، ارزش واحد صادرات و 
---واردات، نسبت صادرات به واردات
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محقق و 
سال

هدف تحقیق از به کارگیری 
وزن/جامعیتمعیار های ارزیابی عملکرد تجاریشاخص عملکرد

اهمیت
روابط 

علی

اسگویی، ولی  
زاده )1397(

کسب و  بررسی تأثیر فضای 
---صادرات، وارداتکار بر تجارت خارجی ایران

خداداد، 
خلیلی، شاه  

حسینی 
و راسخی 

)1399(

بررسی تأثیر صرفه مقیاس 
و تنوع محصول بر تجارت 

خارجی
---صادرات

که در جدول )1( قابل مشاهده است، بررسی تحقیقات پیشین خلأهای زیر را در این  همان طور 
حوزه تحقیقاتی نشان می دهد:

کثر تحقیقات، صرفاً از یک یا چند معیار محدود برای ارزیابی عملکرد تجاری  اول اینکه در ا
کیم  استفاده شده و به جنبه های مختلف عملکرد پرداخته نشده است.1  به عنوان مثال، پارک و 
)2020(، اوزابوهین و همکاران )2019(، آفسورگبور )2019( و یان )2017(، هرکدام فقط از یک معیار 
که عملکرد تجاری، یک  کرده اند. در حالی  )صادرات( برای ارزیابی عملکرد تجاری استفاده 
آن، مستلزم بررسی ابعاد و  که دستیابی به شناخت صحیح از  سازه پیچیده و چندوجهی است 

معیارهای مختلف است2. 
معیارهای  مورد  در  توافقی  کنون  تا این حوزه،  در  متعدد  تحقیقات  انجام  علیرغم  اینکه  دوم 
ارزیابی عملکرد  برای  از معیارهای متفاوتی  و هر تحقیق  ارزیابی عملکرد تجاری حاصل نشده 
بیشترین  واردات  ارزش  و  ارزش صادرات  معیار  زمینه، دو  این  در  کرده است3.  استفاده  تجاری 
ارزش  در  تغییر  مانند  دیگری  متعدد  معیارهای  اما  داشته اند،  حوزه  این  تحقیقات  در  را  تکرار 
گرفته  صادرات، تراز تجاری، تنوع محصولات صادراتی و ... نیز توسط محققین مورد استفاده قرار 
به  تجاری  به شریک  "نسبت صادرات  معیار  از   )2020( و همکاران  کمال  مثال،  به عنوان  است. 
کشورهای عضو  کستان با  ارزیابی عملکرد تجارت دوجانبه پا کل واردات شریک تجاری" برای 

1. Cavusgil & Zou (1994), Morgan, Kaleka, & Katsikeas, (2004), Lemi (2017).
2. Katsikeas, Leonidou, & Morgan (2000), Carneiro, Farias, Rocha, & da Silva (2015), Navarro-García, 

Arenas-Gaitán, Rondán-Cataluña, & Rey-Moreno (2016).
3. Dumond (1994), Acikdilli, Mintu-Wimsatt, & E. Spillan (2020).
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استفاده  با  را  تجاری  عمکلرد   )2020( کیم  و  پارک  سال،  همان  در  اما  کرده اند،  استفاده  آسه آن 
و  یکپارچه  معیارهای  از  استفاده  که  حالی  در  کرده اند.  ارزیابی  صادرات"  "میزان  شاخص  از 
با  تحقیقات  نتایج  مقایسه پذیری  همچنین  و  برتر  عملکرد  دلایل  شناسایی  منظور  به  استاندارد، 

، ضروری است1.  یکدیگر
کار را بدون  کرده اند، این  که از معیارهای چندگانه استفاده  سوم اینکه حتی برخی تحقیقات 
گوان  توجه به میزان اهمیت و اولویت هر معیار انجام داده اند2. حتی آن دسته از محققین مانند 
اتخاذ  ارزیابی عملکرد تجاری  برای  را  معیارهای چندگانه  که  لمی )2017(  و   )2020( و شئونگ 
که تعیین اولویت معیارها،  گرفته اند. در حالی  کرده اند، وزن و اهمیت معیارها را یکسان در نظر 

برای دستیابی به ارزیابی صحیح از عملکرد تجاری حائز اهمیت است3. 
کــرده و در هیــچ  چهــارم اینکــه تحقیقــات ایــن حــوزه، معیارهــا را مســتقل از یکدیگــر فــرض 
ــت.  ــه اس ــرار نگرفت ــه ق ــورد توج ــا م ــن معیاره ــی بی ــط احتمال ــده، رواب ــام ش ــات انج ــک از تحقیق ی
کــه ادبیــات تحقیــق، وجــود روابــط متقابــل بیــن معیارهــا و تعامــلات پیچیــده آنهــا را  در حالــی 
کــرده و توجــه بــه ایــن موضــوع، بــرای تعییــن اولویــت هــر معیــار و ارزیابــی صحیــح از عملکرد،  تاییــد 

ضــروری اســت4.
، ارائه چارچوبی یکپارچه از مناسب ترین معیارها برای ارزیابی  بنابراین، هدف پژوهش حاضر
اولویت معیارها و روابط  ابعاد مختلف عملکرد،  گرفتن  که ضمن در نظر  عملکرد تجاری است 
از  یکی  که  شده  استفاده  کمی  روش های  از  زمینه،  این  در  دهد.  قرار  توجه  مورد  نیز  را  آنها  بین 
مراحل  و  روش  ادامه،  در  است5.  مختلف  موارد  اولویت بندی  و  وزن دهی  برای  راه کارها  بهترین 

تحقیق و سپس یافته ها ارائه خواهد شد.

2. روش شناسی
که در نمودار )1( نشان داده شده است، در این تحقیق ابتدا از طریق مرور سیستماتیک  همان طور 

1. Zou, Taylor, & Osland (1998), Armstrong (2015).
2. Leonidou & Katsikeas (2010).
3. Thorpe & Holloway (2008).
4. Katsikeas, Leonidou & Morgan (2000).
5. Chang, Chen, & Ho (2012), Heidary Dahooie, Meidute-Kavaliauskiene, Vanaki, Podviezko, & Beheshti 

Jazan Abadi (2020).
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کلیدواژه هایی مانند ارزیابی عملکرد تجاری، معیارهای عملکرد تجاری  ادبیات1 و با استفاده از 
چاپ  به  بین الملل  تجارت  حوزه  در  که  تحقیق  موضوع  با  مرتبط  مقالات  دوجانبه2،  تجارت  و 
گرفت. به منظور بهره گیری از جدیدترین تحقیقات  رسیده در پایگاه های علمی مورد جستجو قرار 
انجام شده، بازه زمانی چاپ مقالات انتخابی، از سال 2000 تا 2022 میلادی )1379 تا 1401 شمسی( 
تعیین شد. همچنین، تعداد شش نفر از خبرگان حوزه تجارت بین الملل، متشکل از اساتید دانشگاه 
گلوله  کشور به روش  و همچنین متخصصین اجرایی با سابقه فعالیت در حوزه تجارت خارجی 
که در تحقیقات پیشین  گروه خبرگان انتخاب شدند. در ادامه، معیارهایی  برفی برای حضور در 
سپس،  شد.  طبقه بندی  و  استخراج  رفته،  کار  به  کشور  سطح  در  تجاری  عملکرد  ارزیابی  برای 
مناسب ترین معیارها در هر دسته با استفاده از نظر خبرگان و به روش دلفی فازی3 انتخاب شد. 
و  با یکدیگر مشخص شد  آنها  معیارهای  و  بین دسته ها  روابط  روش دیمتل4،  با  آن،  از  پس 
گرفت. در نهایت،  وزن دهی به دسته ها و معیارها نیز با استفاده از روش بهترین-بدترین5 صورت 
با تلفیق نتایج حاصل از روش دیمتل و بهترین-بدترین، وزن و رتبه نهایی معیارها به دست آمد. 

در ادامه، روش های مورد استفاده در این پژوهش معرفی خواهد شد.

2-1. روش دلفی فازی
این  سنتی  رویکرد  است.  خبرگان  از  گروهی  میان  اجماع  به  دستیابی  برای  ابزاری  دلفی  روش 
خبرگان  نظرات  در  قطعیت  عدم  و  ابهام  مانند  تی  مشکلا با  اما  دارد،  زیادی  کاربردهای  روش 
مواجه بوده6 و اجرای آن نیزمستلزم صرف وقت و هزینه بسیاری است. بنابراین، روش دلفی فازی 
بر دستیابی به  به منظور رفع نقاط ضعف رویکرد سنتی، معرفی شده است. دلفی فازی، علاوه 
ارزیابی بهتر از قضاوت های انسانی، صرفاً نیازمند یک دور اخذ نظرات خبرگان است و به این 

کاهش می هد7.   ترتیب، هزینه و زمان اجرای روش را نیز تا حد زیادی 

1. Systematic Literature Review
2. Trade Performance Measurement/Evaluation/Appraisal, Trade Performance Criteria/ Indicator/ Index, 

Bilateral Trade
3. Fuzzy Delphi
4. Decision Making and Trial Evaluation Laboratory (DEMATEL)
5. Best Worst Method (BWM)
6. Hierro, Sánchez, Puente-Fernández, Montoya-Juárez, & Roldán (2021)
7. Kardaras, Karakostas, & Mamakou (2013)
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 مراحل اجراي تحقیق – 1نمودار شماره 

 بندي آنها و دسته  مرور سیستماتیک ادبیات، استخراج فهرست اولیه معیارها 
 

 ) Aها/معیارها و تشکیل ماتریس میانگین نظرات (نظر خبرگان در مورد روابط بین دسته  دریافت

 سازي ماتریس روابط کل دیمتل نرمال

 سازي فهرست معیارها با استفاده از روش دلفی فازي نهایی 

 ها و معیارها تشکیل گروه خبرگان و دریافت نظرات آنها در مورد دسته
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 ) Dسازي ماتریس میانگین و تشکیل ماتریس روابط مستقیم (نرمال  

 ) Tمحاسبه ماتریس روابط کل (

 و بردارهاي برتري و ارتباط   )T(  جمع سطري و ستونی ماتریس روابط کلمحاسبه حاصل
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 محاسبه حاصلضرب وزن هر معیار در وزن دسته مربوطه

 ) از طریق تقسیم وزن هر معیار بر بزرگترین وزن به دست آمده nWتعیین وزن نرمال معیارها ( 
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 ) nW( BWM) در اوزان نرمال nTمحاسبه حاصلضرب ماتریس روابط کل نرمال دیمتل (

 ) nW( BWM) با اوزان نرمال  nWnTآمده در مرحله قبل (دستتجمیع حاصلضرب به
 

 محاسبه وزن نرمال نهایی با تقسیم نتایج مرحله قبل بر جمع اعداد به دست آمده 
 

 تعیین حد آستانه و ترسیم نمودار روابط علی 

 ها/ معیارها و تعیین وزن دسته  انجام مقایسات زوجی

 تعیین بهترین و بدترین دسته/ معیار توسط هر یک از خبرگان

 سازگاري محاسبه نرخ  

نمودار 1 -  مراحل اجرای تحقیق
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تعداد  گروه خبرگان است. در خصوص  فازی، تشکیل  مراحل روش دلفی  از مهم ترین  یکی 
چنانچه  و  ایده آل  نفر  دوازده  تا  شش  از  اما  دارد،  وجود  متعددی  دیدگاه های  خبرگان  مطلوب 
کافی دانسته  گیرند، از پنج تا ده نفر  ترکیبی از خبرگان با تخصص های مرتبط مورد استفاده قرار 
گلوله برفی برای انتخاب خبرگان پیشنهاد شده است1.  شده است. به علاوه، در این زمینه روش 
معیارهای  با  موافقت  میزان  مورد  در  خبرگان  نظرات  ابتدا  فازی،  دلفی  روش  گام های  اساس  بر 
فهرست  حاصله،  نتایج  اساس  بر  سپس  و  شده  تجمیع  و  گردآوری  ادبیات  از  استخراج شده 
شده  ارائه  ضمائم  در  فازی  دلفی  روش  اجرای  )مراحل  است2  شده  ارائه  معیارها  مناسب ترین 

است(.

2-2. روش دیمتل
که برای اولین بار در سال 1976 توسط Fontela و Gabus معرفی شد، برای شکل دهی  روش دیمتل 
 ، کار می رود. در تحقیق حاضر مدل ساختاری روابط علی میان عناصر مختلف یک سیستم به 
با توجه به اینکه دسته ها/معیارهای شناسایی شده، نسبت به یکدیگر مستقل نبوده و روابط علت 
روابط مذکور  اندازه  و  برای شناسایی دقیق جهت  این روش  از  برقرار است،  آنها  میان  و معلولی 
گام های روش دیمتل، ابتدا نظرات هر یک از خبرگان در مورد روابط  استفاده شده است. طبق 
گردآوری و سپس با یکدیگر تجمیع شده است تا میزان تعامل بین معیارها و  بین دسته ها/معیارها 

تأثیرگذاری یا تأثیرپذیری آنها نسبت به یکدیگر مشخص شود3.

2-3. روش بهترین-بدترین
روش بهترین-بدترین، با استفاده از دو دسته مقایسات زوجی، وزن معیارها را تعیین می کند. برتری 
این روش نسبت به سایر روش ها در استفاده از یک روش ساختارمند برای انجام مقایسات زوجی 
کمتر و همچنین ناسازگاری پایین تری دارد. بنابراین،  که تعداد مقایسات زوجی  به نحوی است 
با قابلیت اطمینان بالاتر  این روش در عین راحت تر ساختن محاسبات، منجر به حصول نتایج 

1. Habibi, Firouzi jahantigh & Sarafrazi (2015), Ahmadi, Zakerian, Salmanzadeh & Mortezapour (2016), 
Rejab, Azmi & Chuprat (2019)

2. Kuo & Chen (2008)
3. J. Thakkar (2021)
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کم اهمیت ترین  و  مهم ترین  از خبرگان،  هر یک  ابتدا  روش،  این  گام های  اساس  بر  خواهد شد. 
آنها با سایر دسته/معیارها را انجام می دهد.  کرده و مقایسات زوجی بین  دسته/معیار را انتخاب 
داوران  نظرات  مجموع  اساس  بر  هردسته/معیار  وزن  و  تجمیع  یکدیگر  با  خبرگان  نظرات  سپس 
تعیین می شود1. در نهایت وزن  هر معیار در وزن دسته مربوطه ضرب و نتیجه آن، بر بزرگترین وزن 

به دست آمده تقسیم می شود تا وزن نرمال هر معیار به دست آید.

2-4. تلفیق دیمتل و بهترین-بدترین
کاربـرد روش دیمتـل در بررسـی روابـط علـی میـان معیارهـا اسـت و امـکان  گفتـه شـد،  کـه  همان طـور 
، روش بهترین-بدتریـن، وزن معیارهـا را  تعییـن وزن یـا اهمیـت هـر معیـار را نـدارد. از طـرف دیگـر
گرفتـن روابـط علـی میـان آنهـا محاسـبه می کنـد. بنابرایـن، در فـاز پایانـی، بـا هـدف در  بـدون درنظـر 
گرفتـن روابـط علـی بیـن معیارهـا در وزن دهی آنها، نتایج حاصـل از دو روش دیمتل و بهترین- نظـر 

بدتریـن بـا یکدیگر تلفیق شـده اسـت.

محاسبات و رتبه بندی معیارهای عملکرد تجاری
هر  در  معیارها،  روی  بر  شده  انجام  دسته بندی  تایید  ضمن  خبرگان  اول،  فاز  نتایج  اساس  بر 
کردند. این معیارها همراه با تعداد تکرار  دسته ها پنج معیار را به عنوان مناسب ترین موارد شناسایی 

هر یک در تحقیقات قبلی در جدول )3( ارائه شده است.

1. Rezaei (2016).
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جدول 3- فهرست نهایی معیارها پس از اجرای فرایند دلفی فازی

تکرارمنابعمعیارکددسته

)A
ی )

وم
عم

A1تراز تجاریGuan & Sheong (2020), Lemi (2017)4

A2/ تغییر تراز تجاری )افزایش
کاهش(

Lemi (2017)1

A3مجموع تجارتHao, Han, & Li (2022), Guan & Sheong (2020)3

A4 کشور کشور مبدأ از بازار  سهم 
شریک تجاری 

Guan & Sheong (2020), Kamal et al. (2020)3

A5 کل سهم شریک تجاری از 
کشور مبدأ واردات 

Guan & Sheong (2020)1

)B
ت )

درا
صا

B1)ریال/ ارزش صادرات )دلار

 Hao, Han, & Li (2022), Guan & Sheong (2020), S.
Osabuohien et al. (2019), Afesorgbor (2019), oxford eco-
 nomics (2014), Yan (2017), Armstrong (2015), Zhang et
 al. (2018), Park & Kim (2020), Wang, Wie & Lio (2010),

Hausman et al. (2012),  Cali & Velde (2011), SAN-
  TOS-PAULINO (2006), Kabir, Bloch & Salim (2018),

 Arpino et al. (2017), Sanyal & Chhabra (2004), Calì & te
Velde (2011), Muradov (2020)

19

B2
کشور  /شرکت ها در  تعداد تجار
کشور  که به صادرات به  مبدأ 
شریک تجاری اشتغال دارند 

Williams (2003)1

B3 کشور تنوع محصولات صادراتی 
مبدأ به شریک تجاری

Williams (2003), Guan & Sheong (2020)2

B4
/شرکت ها در  تعداد و نوع تجار

که مشتری  کشور شریک تجاری 
کشور مبدأ هستند محصولات 

Lemi (2017)1

B5
کشور مبدأ به  ارتقای صادرات 

کالاهای خام/ شریک تجاری از 
سنتی به تولیدی/فناورانه

Lemi (2017)1

)C
ت )

ردا
وا

C1) ارزش واردات )دلار/ریال
 Hao, Han, & Li (2022), Guan & Sheong (2020), Lemi

 (2017), Armstrong (2015), Wang et al. (2010), H.
 Hausman, L. Lee & Subramanian (2012), Kabir, Bloch &

Salim (2018), Arpino et al. (2017), Muradov (2020)
10

C2
تعداد تجار/شرکت ها در کشور 
مبدأ که به واردات از کشور 
شریک تجاری اشتغال دارند 

Williams (2003)1

C3 تنوع محصولات وارداتی کشور
مبدأ از شریک تجاری

Guan & Sheong (2020), Lemi (2017)2
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تکرارمنابعمعیارکددسته

)C
ت )

ردا
وا

C4

تعداد و نوع تجار/شرکت ها 
در کشور شریک تجاری که 

تامین کننده محصولات موردنیاز 
کشور مبدأ هستند

Guan & Sheong (2020), Lemi (2017)2

C5
ارتقای واردات از کالاهای 

مصرفی نهایی به واسطه/ نیمه 
آماده یا فناورانه

Lemi (2017)1

روش  مراحل  سپس  شد.  اخذ  آنها  نظرات  و  ارائه  خبرگان  به  علی  روابط  پرسشنامه  دوم،  فاز  در 
دیمتل، ابتدا برای دسته های اصلی و سپس برای معیارها اجرا شد. بر این اساس، ماتریس روابط 
کل )T( برای دسته های اصلی و معیارها به دست آمد. سپس با محاسبه جمع سطری )r( و ستونی 
که به ترتیب در جداول )4( و  آمد  )c( ماتریس T، r+c و r-c برای دسته ها و معیارها به دست 

)5( ارائه شده است. 

جدول 4- میزان تعامل و اثرگذاری/اثرپذیری دسته ها 

دسته کد r + c r - c

عمومی A 1.365 -1.053

صادرات B 0.944 0.526

واردات C 0.944 0.526

جدول 5- میزان تعامل و اثرگذاری/اثرپذیری معیارها

Criteria r c r+c r-c

A1 0 0.93 0.93 -0.93

A2 0 1 1.00 -1.00
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Criteria r c r+c r-c

A3 0 0.92 0.92 -0.92

A4 0 0.53 0.53 -0.53

A5 0 0.38 0.38 -0.38

B1 0.78 0 0.78 0.78

B2 0.58 0 0.58 0.58

B3 0.59 0 0.59 0.59

B4 0.62 0 0.62 0.62

B5 0 0 0.00 0

C1 0.63 0 0.63 0.63

C2 0.48 0 0.48 0.48

C3 0.46 0 0.46 0.46

C4 0.46 0 0.46 0.46

C5 0.09 0 0.09 0.09

ترتیب در  به  که  ترسیم شد  و معیارها  برای دسته های اصلی  روابط علی  ، نقشه  فاز این  پایان  در 
نمودارهای )3( و )4( قابل مشاهده است.

نمودار 3- روابط علی بین دسته های اصلی
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نمودار 4- روابط علت و معلولی بین معیارها

از  استفاده  با  بر  روابط علی(،  گرفتن  نظر  در  )بدون  معیارها  و  به دسته ها  وزن دهی  فاز سوم،  در 
روش بهترین-بدترین انجام شد. سپس وزن به دست آمده برای هر دسته، در وزن معیارهای همان 
دسته ضرب شد و برای محاسبه وزن نرمال )Wn(، وزن همه معیارها بر بزرگترین وزن به دست آمده 

که نتایج آن در جدول )6( قابل مشاهده است.  )یعنی 0/13 متعلق به معیار B1( تقسیم شد 

جدول 6- وزن ابعاد و معیارها بر اساس روش بهترین-بدترین

بعد  وزن 
بعد معیار  وزن معیار

× وزن بعد

وزن معیار

وزن 
نرمال 
)Wn(

A می
عمو

0.3
32

A1 تراز تجاری 0.25 0.08 0.63

A2 تغییر در تراز تجاری 0.12 0.04 0.31

A3 مجموع تجارت 0.29 0.10 0.71

A4 کشور مقابل سهم از بازار  0.19 0.06 0.46

A5 کل واردات کشور مقابل از  سهم  0.15 0.05 0.36
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بعد  وزن 
بعد معیار  وزن معیار

× وزن بعد

وزن معیار

وزن 
نرمال 
)Wn(

B

ت
درا

صا

0.4
28

B1 ارزش صادرات 0.31 0.13 1.00

B2 تعداد صادرکنندگان 0.14 0.06 0.44

B3 تنوع محصولات صادراتی 0.13 0.06 0.43

B4 تعداد/نوع مشتریان 0.16 0.07 0.52

B5 ارتقای صادرات از سنتی به فناورانه 0.25 0.11 0.80

C ت
ردا

وا

0.2
40

C1 ارزش واردات 0.28 0.07 0.51

C2 تعداد واردکنندگان 0.15 0.04 0.27

C3 تنوع محصولات وارداتی 0.16 0.04 0.28

C4 کنندگان تعداد/نوع تامین  0.16 0.04 0.29

C5 ارتقای واردات از مصرفی به واسطه  0.25 0.06 0.44

وزن  تا  تلفیق شد  با یکدیگر  بهترین-بدترین  و  از دو روش دیمتل  نتایج حاصل  فاز چهارم،  در 
نهایی هر دسته و معیار با درنظرگرفتن روابط علت و معلولی موجود میان آنها به دست آید. به این 
کل )T( بر بزرگترین عدد حاصل از جمع سطری آن  ، ابتدا تمامی سلول های ماتریس روابط  منظور

کل )Tn( به دست آید. ماتریس تقسیم شد تا ماتریس نرمال روابط 
سپس ماتریس  Tn )حاصل از روش دیمتل( در ستون وزن نرمال Wn )حاصل از روش بهترین-

W n جمع شد تا وزن نهایی حاصل از دو روش دیمتل  آن، با ستون  بدترین( ضرب شد و نتیجه 
و بهترین-بدترین به دست آید. در نهایت، با تقسیم هر یک از اوزان بر مجموع اوزان به دست 
آمده )10/57(، وزن نهایی نرمال برای هر دسته/معیار محاسبه شد. نتایج در جداول )7( و )8( 

ارائه شده است.
جدول 7- اوزان نهایی دسته ها

W=Wn+TnWnTnWnوزن نهایی نرمال

0.230.950.17A

0.431.760.76B

0.341.380.81C

SUM: 4/10
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جدول 8- اوزان نهایی معیارها 

TnWn W=Wn+TnWn وزن نهایی نرمال

A1 0 0.63 0.059

A2 0 0.31 0.029

A3 0 0.71 0.067

A4 0 0.46 0.044

A5 0 0.36 0.034

B1 0.53 1.53 0.145

B2 0.39 0.83 0.079

B3 0.39 0.82 0.077

B4 0.41 0.94 0.089

B5 0 0.80 0.076

C1 0.42 0.93 0.088

C2 0.31 0.58 0.055

C3 0.30 0.58 0.055

C4 0.30 0.59 0.056

C5 0.05 0.49 0.046

SUM: 10/57

که جدول )9( نشان می دهد، رتبه بندی معیارها بر اساس وزن نهایی نرمال  در نهایت، همان طور 
حاصل از تلفیق نتایج دیمتل و بهترین-بدترین انجام شد.

جدول 9 - رتبه بندی معیارها بر اساس اوزان نهایی

ح شاخصکدرتبه شر

1B1)ریال/ ارزش صادرات )دلار

2B4کشور شریک تجاری تعداد و نوع مشتریان در 

3C1) ریال/ ارزش واردات )دلار

4B2کشور مبدأ به شریک تجاری تعداد صادرکنندگان از 
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ح شاخصکدرتبه شر

5B3کشور مبدأ به شریک تجاری تنوع محصولات صادراتی 

6B5کالاهای خام/سنتی به تولیدی/فناورانه کشور مبدأ به شریک تجاری از  ارتقای صادرات 

7A3)مجموع تجارت )صادرات  به علاوه واردات

8A1)تراز تجاری )صادرات منهای واردات

9C4کشور شریک تجاری تعداد و نوع تامین کنندگان در 

10C2کشور مبدأ تعداد واردکنندگان از شریک تجاری به 

11C3کشور مبدأ از شریک تجاری تنوع محصولات وارداتی 

12C5کالاهای مصرفی نهایی به واسطه/ نیمه آماده یا فناورانه ارتقای واردات از 

13A4کشور شریک تجاری کشور مبدأ از بازار  سهم 

14A5کشور مبدأ کل واردات  کشور شریک تجاری از  سهم 

15A2)کاهش تغییر تراز تجاری )افزایش یا 

نتیجه گیری و پیشنهادات
شمار  به  بین الملل  تجارت  حوزه  در  مهم  موضوعات  از  یکی  کشورها  تجاری  عملکرد  ارزیابی 
مناسب  معیارهای  از  استفاده  شد،  اشاره  تحقیق  ادبیات  در  که  همان طور  حال،  این  با  می رود. 
به  تحقیقات  اتکای  زمینه،  این  در  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  کنون  تا موضوع  این  برای 
از معیارهای غیریکسان در تحقیقات مختلف،  از یک یا چند معیار محدود، استفاده  استفاده 
کافی و  گرفتن روابط بین معیارها و عدم توجه به وزن و اهمیت آنها، موجب عدم انسجام  نادیده 

مقایسه ناپذیری نتایج در تحقیقات این حوزه شده است.
معیارهای  مناسب ترین  از  مجموعه ای  معرفی  و  شناسایی  هدف  با  حاضر  پژوهش  بنابراین، 
و  معیارها  اولویت  و  وزن  عملکرد،  مختلف  جنبه های  نظرگرفتن  در  با  تجاری،  عملکرد  ارزیابی 
، با استفاده از یک رویکرد ساختارمند،  آنها انجام شد. به این منظور همچنین روابط علی میان 
استخراج  قبلی  در تحقیقات  استفاده  مورد  معیارهای  ادبیات،  مرور سیستماتیک  از طریق  ابتدا 
مناسب  معیار  پانزده  از  مجموعه ای  فازی،  دلفی  روش  به  و  خبرگان  نظرات  از  بهره گیری  با  و 
طبقه بندی  واردات  و  صادرات  عمومی،  معیارهای  دسته  سه  در  تجاری،  عملکرد  ارزیابی  برای 
با روش  ادامه،  و در  بین دسته ها/معیارها شناسایی  روابط  به کارگیری روش دیمتل،  با  شد. سپس 
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روش  دو  از  حاصل  نتایج  تلفیق  با  نهایت،  در  شد.  انجام  آنها  اولیه  وزن دهی  بهترین-بدترین، 
شد  لحاظ  آنها  وزن دهی  در  دسته ها/معیارها  بین  موجود  علی  روابط  بهترین-بدترین،  و  دیمتل 
معیارها  مناسب ترین  از  اتکا  قابل  مجموعه ای  ترتیب،  این  به  آمد.  دست  به  آنها  نهایی  اوزان  و 
و  دقیق  ارزیابی  یک  به  دستیابی  که  شد  ارائه  کشور  سطح  در  تجاری  عملکرد  ارزیابی  برای 
همه جانبه از عملکرد تجاری را برای محققین و سیاست گذاران حوزه تجارت خارجی امکان پذیر 
که برای  کرده  کشورها ارائه  می سازد. نتایج این تحقیق، الگویی را برای ارزیابی عملکرد تجاری 
آن در پژوهش های  دست اندرکاران این حوزه و محققین بعدی قابل استفاده است و به کارگیری 

کرد.  کمک خواهد  آتی، به انسجام بخشی و مقایسه پذیری تحقیقات این حوزه 
داده  نشان  پژوهش  این  در  اصلی  دسته های  مورد  در  دیمتل  روش  اجرای  از  حاصل  نتایج 
تأثیر   )A( بر دسته معیارهای عمومی  )C و   B( که دو دسته معیارهای صادرات و واردات است 
گرفتن  گذارند. همچنین طبق وزن دهی اولیه دسته ها از طریق روش بهترین-بدترین )بدون در نظر 
بیشترین  دارای  ترتیب  به   )C( واردات  و   )A( عمومی   ،)B( صادرات  دسته های  علی(،  روابط 
اهمیت شناخته شده اند. پس از تلفیق نتایج دو روش دیمتل و بهترین-بدترین، همچنان دسته 
اما دسته واردات در رتبه دوم و دسته در  را به خود اختصاص داده،  صادرات بیشترین اهمیت 
معیارهای  بر  واردات  دسته  معیارهای  تأثیرگذاری  از  ناشی  موضوع  این  که  گرفت  قرار  سوم  رتبه 
کی از اهمیت آن در عملکرد  کسب رتبه اول توسط دسته معیارهای صادرات، حا عمومی است. 
کید ادبیات بر مزایای قابل توجه صادرات برای دولت ها  که این موضوع با تا کشورها است  تجاری 
همخوانی دارد. صادرات می تواند مزایایی مانند افزایش ذخایر ارزی، اشتغال و رشد اقتصادی 
کشورها به همراه داشته باشد و به همین دلیل از اهمیت بسیاری برخوردار است. علاوه بر  را برای 
این، تحقیقات پیشین بر تأثیر قابل توجه صادرات بر شاخص های عمومی )مانند تراز تجاری( 
که یافته های تحقیق در این زمینه نیز با مطالعات قبلی سازگار است.  کید قرار داده اند1  را مورد تا

 A5 و A4 ،A3 ،A1 ،A2 علاوه بر این، با بررسی روابط بین معیارها به روش دیمتل، معیارهای 
به ترتیب اثرپذیرترین و معیارهای C3 ،C2 ،B2 ،B3 ،B4 ،C1 ،B1 و C4 به ترتیب اثرگذارترین 
کمترین اثرگذاری را داشته و معیار B5 نیز فاقد   C5 معیارها شناخته شدند. در این زمینه، معیار

هرگونه اثرگذاری و اثرپذیری بوده است.

1. Spyropoulou, Skarmeas, & Katsikeas (2011)
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گرفتن روابط علی(،  در وزن دهی اولیه معیارها از طریق روش بهترین-بدترین، )بدون در نظر 
از  معیارهای A1 ،A3 ،B5 ،B1 و B4 به ترتیب به عنوان مهمترین معیارها شناخته شده اند. پس 
روابط  درنظرگرفتن  با  معیارها  نهایی  وزن  تعیین  و  بست-ورست  و  دیمتل  روش  دو  نتایج  تلفیق 
آنها، معیار B1 همچنان رتبه اول را در اختیار داشته، اما رتبه های بعدی به ترتیب به  علی میان 
گرفتن نقش  معیارهای B2 ،C1 ،B4 و B3 اختصاص یافته است. این جابجایی، ناشی از در نظر 
معیارها،  سایر  بر  معیار  یک  بودن  اثرگذار  که  طوری  به  است،  معیارها  وزن دهی  در  علی  روابط 
 B1 معیار  تأثیرگذاری  مثال،  به عنوان  می شود.  نهایی  رتبه بندی  در  آن  اهمیت  افزایش  موجب 
که بالا بودن میزان صادرات،  )میزان صادرات( بر معیار A3 )مجموع تجارت( به این معنی است 
علاوه بر اینکه به خودی خود عملکرد تجاری را ارتقا می دهد، از طریق بالا بردن مجموع تجارت 
ارتقای  در  غیرمستقیم  و  مستقیم  طریق  دو  به  واقع،  در  و  می بخشد  بهبود  را  عملکرد  سطح   ، نیز
عملکرد تجاری نقش دارد. بنابراین، توجه به این شاخص در ارزیابی عملکرد از اهمیت بیشتری 
کشوری بتواند عملکرد خود را در این معیار ارتقا دهد، تأثیر آن بر بهبود  برخوردار است و چنانچه 

کلی عملکرد بیشتر خواهد بود. 
یافته  اختصاص   )B1( صادرات"  "ارزش  معیار  به  رتبه  بالاترین  معیارها،  نهایی  وزن دهی  در 
که در جدول )3( نشان  گرفته است. همان طور  قرار  رده سوم  واردات" )C1( در  "ارزش  و معیار 
داده شد این دو معیار به ترتیب بیشترین تعداد تکرار را در تحقیقات قبلی داشته اند. به علاوه، 
آرمسترانگ )2015( بررسی آمارهای واردات برای دستیابی به ارزیابی صحیح از عملکرد تجاری 
عملکرد  سنجش  برای  قبلی  تحقیقات  کثر  ا کرده،  کید  تا نیز   )2017( لمی  و  دانسته  ضروری  را 
گرفتن این دو معیار در  تجاری، به ارزیابی میزان صادرات و واردات پرداخته اند. بنابراین، قرار 

زمره مهمترین معیارها، با ادبیات تحقیق سازگار است.
، برخی معیارهای دسته صادرات )از جمله تعداد/نوع مشتریان  با این حال، در پژوهش حاضر
 ،)B3( و تنوع محصولات صادراتی )B2( تعداد صادرکنندگان ،)B4( کشور شریک تجاری در 
کمتر در تحقیقات پیشین، وزن بالاتری را نسبت به سایر معیارها به دست آورده اند  علیرغم تکرار 
که ناشی از تأثیرگذاری بالای آنها بر دیگر معیارها )در محاسبات دیمتل( و همچنین بالاتر بودن 
کاووزیل  وزن دسته صادرات )در محاسبات بست-ورست( است. این موضوع، در انطباق با نظر 
و زو )1994( و مورگان و همکاران  )2004( در خصوص عدم توجه تحقیقات پیشین به استفاده 
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بر  مبنی   )2008( هالووی  و  تروپ  و   )2000( مورگان  نظر  موید  همچنین  و  چندگانه  معیارهای  از 
که در نهایت، غفلت تحقیقات این حوزه از برخی  نادیده گرفتن روابط علی و وزن  معیارها است 

معیارهای مهم و تأثیرگذار در ارزیابی عملکرد تجاری را در پی داشته است.
معیارهای  دسته  بر  آن  تأثیرگذاری  و  نخست  رتبه  در  صادرات  دسته  گرفتن  قرار  به  توجه  با 
 ،B1 گرفتن معیارهای دسته صادرات در زمره مهمترین معیارها )به ترتیب عمومی و همچنین قرار 
B5 ،B3 ،B2 ،B4(، به محققین و سیاست گذاران توصیه می شود برای ارزیابی عملکرد تجاری 
کامل مورد توجه قرار دهند. در این زمینه، لازم است علاوه بر  کشورها معیارهای این دسته را به طور 
کالاهای خام  بررسی ارزش صادرات، سایر جنبه های آن مانند تنوع محصولات صادراتی و ترکیب 

کشور نیز ارزیابی شود. یا تولیدی در سبد صادراتی 
علاوه  است  لازم  هدف،  کشورهای  با  رابطه  در  تجاری  عملکرد  ارتقای  منظور  به  همچنین، 
توجه  مورد  نیز  صادراتی  شاخص های  سایر  در  کشور  عملکرد  بهبود  صادرات،  ارزش  افزایش  بر 
گیرد. در این زمینه، یافته های این تحقیق نشان می دهد اقداماتی مانند تقویت فعالیت های  قرار 
فرایندهای  تسهیل  هدف،  کشور  در  بزرگتر  و  بیشتر  مشتریان  جذب  برای  تلاش  و  بازاریابی 
کشور هدف، بازاریابی  صادرات و ارائه مشوق هایی برای افزایش تعداد صادرکنندگان داخلی به 
کشور  ارتقای صادرات به  کشور هدف و همچنین  محصولات جدید و متنوع سازی صادرات به 
کالاهای تولیدی و فناورانه به ترتیب می توانند بیشترین نقش  کالاهای خام و سنتی به  هدف از 
کلی تجارت خارجی با  کشور در حوزه صادرات و در نهایت ارتقای عملکرد  را در بهبود عملکرد 

کشورهای هدف داشته باشند.
پس از آن، با توجه به قرارگرفتن دسته واردات در رده دوم و تأثیرگذاری آن بر دسته عمومی و 
کلی معیارها، توصیه می شود به  کسب رتبه سوم توسط معیار ارزش واردات در رتبه بندی  همچنین 
کتفا  کشورها صرفاً به بررسی صادرات و موضوعات مربوط به آن ا منظور ارزیابی عملکرد تجاری 
که نتایج  گیرد. همان طور  نکرده و معیارهای مربوط به واردات نیز به طور جدی مورد توجه قرار 
گرفتن معیار ارزش واردات  کرده اند، در نظر  کید  این تحقیق نشان می دهد و محققین قبلی نیز تا
کمک به درک بهتر از ابعاد مختلف آن، خطاهای احتمالی  در ارزیابی عملکرد تجاری، ضمن 

کاهش می دهد1. اندازه گیری را نیز 

1. Arpino, Benedictis, & Mattei (2017)
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تجاری،  شریک  کشور  از  واردات  ارزش  گرفتن  نظر  در  بر  علاوه  است  مناسب  به علاوه، 
گیرد. به عنوان مثال، بررسی تعداد، اندازه و سطح فعالیت  جنبه های دیگر آن نیز مورد بررسی قرار 
بررسی  مورد  کشور  در  واردکنندگان  با  که  تجاری  کشور شریک  در  فعال  تامین کننده  شرکت های 
قیمت  با  و  پایدار  صورت  به  نیاز  مورد  کالاهای  تامین  در  موفقیت  میزان  نمایانگر  ارتباطند،  در 
مورد  کشور  در  فعال  شرکت های  یا  تجار  تعداد   ، دیگر طرف  از  بود.  خواهد  کشور  آن  از  رقابتی 
کشور شریک تجاری هستند، نشان دهنده نقش ارتباط تجاری  که واردکننده محصولات از  بررسی 
حفظ  اهمیت  میزان  نتیجه  در  و  داخلی  تجار  از  گروهی  اشتغال  و  درآمد  تامین  در  کشور  آن  با 
کالاها  کشور است. همچنین، تنوع محصولات وارداتی از شریک تجاری و نوع  ارتباط پایدار با آن 
کشور به ارتباط با آن شریک تجاری را نشان می دهد.  )اساسی یا غیراساسی( نیز میزان وابستگی 
کالاهای واسطه  به  نهایی  و  کالاهای مصرفی  از  واردات  ارتقای  میزان  نهایت، مناسب است  در 
که در زمره شاخص های ارزیابی عملکرد تجاری در این تحقیق معرفی  آماده یا فناورانه،  و نیمه 
کالاهای  گیرد. در این زمینه، افزایش واردات  کشورها مورد توجه قرار  شده، برای ارزیابی عملکرد 
کشور  در  صادرات  حتی  و  تولید  اشتغال،  افزایش  زمینه ساز  مصرفی،  کالاهای  جای  به  واسطه 
کمک می کند.  کشور  کالاهای فناورانه نیز با انتقال دانش فنی به پیشرفت  خواهد بود و واردات 
بنابراین، بررسی این موارد در ارزیابی عملکرد تجاری و همچنین توجه به آنها در برنامه ریزی برای 

کشورها توصیه می شود. ارتقای عملکرد تجاری 
به  توجه  با  است.  داده  اختصاص  خود  به  را  سوم  رتبه  عمومی  معیارهای  دسته  نهایت،  در 
در  کشور  تجاری  عملکرد  می توان  واردات،  و  صادرات  دسته  دو  از  دسته،  این  بودن  تأثیرپذیر 
معیارهای مربوط به آن را از طریق بهبود معیارهای دو دسته دیگر ارتقا داد. نتایج نشان می دهد 
در دسته معیارهای عمومی، دو معیار مجموع تجارت و تراز تجاری بیشترین اهمیت را داشته و 
گرفته اند.  حتی در رتبه بندی نهایی، بالاتر از چهار معیار دسته واردات )C3 ،C2 ،C4 و C5( قرار 
بنابراین، به محققین و سیاست گذاران توصیه می شود به منظور دستیابی به یک دیدگاه جامع در 
کشورها، علاوه بر معیارهای صادرات و واردات، مجموع تجارت و تراز  ارزیابی عملکرد تجاری 

تجاری آنها را نیز مورد بررسی قرار دهند.
تراز  تغییرات احتمالی در  و  کشور مقابل  بازار  از  کشور  کلی هر  به علاوه، مناسب است سهم 
و  تنهایی  به  موضوع  این  گیرد.  قرار  توجه  مورد  کشورها  تجاری  عملکرد  ارزیابی  در  نیز  تجاری 



رگانی، شماره 107، تابستان  1402  وهشنامه باز پژ 30 

کشور دیگر اهمیت دارد. به عنوان  کشور در رابطه با چند  همچنین در مقایسه عملکرد تجاری یک 
کشور ب و ج یکسان، اما سهم از  کشور الف به دو  مثال، چنانچه ارزش صادرات )دلاری/ریالی( 
کشور ب بازار بزرگتری  کشورها به ترتیب 5 و 40 درصد باشد، این موضوع نشان می دهد  بازار آن 
ارتقای عملکرد تجاری،  آن بهره برداری شده و در راستای  از ظرفیت های  کمتر  کنون  که تا دارد 
به  توجه  بار دیگر ضرورت  موضوع،  این  کرد.  برنامه ریزی  آن  بازار  از  افزایش سهم  برای  می توان 
و  صادرات  میزان  )مثل  خاص  معیار  یا  بعد  یک  بر  صرف  تکیه  عدم  و  عملکرد  مختلف  ابعاد 

واردات( را نمایان می سازد. 
در مجموع، فهرست معیارهای ارائه شده در این تحقیق، به عنوان ابزاری برای ارزیابی صحیح 
با چند  تجاری  مقایسه عملکرد  یا  نظر  مورد  کشور  هر  با  کشور  تجاری یک  از عملکرد  و جامع 
تحقیق  این  در  که  عملکرد  مختلف  جنبه های  درنظرگرفتن  است.  استفاده  قابل  هدف  کشور 
و قوت  نقاط ضعف  از  به شناخت دقیق تر  را در دستیابی  گرفت، تصمیم گیران  قرار  توجه  مورد 
کشورها در تجارت خارجی یاری می کند. همچنین، بررسی وابستگی های موجود میان معیارهای 
که در این تحقیق برای نخستین بار به آن پرداخته شد،  ارزیابی عملکرد تجاری و وزن دهی آنها 
کدام  جنبه های عملکرد از اهمیت بیشتری برخوردار  به محققین و سیاست گذاران نشان می دهد 
شد  خواهد  کلی  عملکرد  افت  موجب  چگونه  شاخص ها  از  یکی  در  ضعیف  عملکرد  و  است 
را  کلی  در عملکرد  بیشتر  ارتقای  زمینه   ، معیار در یک  بهبود عملکرد  با  اندازه می توان  تا چه  یا 
فراهم نمود. به علاوه، درنظرگرفتن روابط علی معیارها در محاسبه وزن های نهایی، موجب افزایش 

قابلیت اطمینان اوزان نهایی شده است. 
به این ترتیب، پژوهش حاضر با تلاش در جهت رفع خلأهای تحقیقاتی موجود، زمینه مناسبی 
را برای یکپارچگی و مقایسه پذیری تحقیقات آتی این حوزه فراهم نموده و همچنین، برنامه ریزی 
و اجرای اقدامات لازم توسط سیاست گذاران و دست اندرکاران را برای بهبود عملکرد تجاری در 

کشورهای موردنظر تسهیل نموده است. رابطه با 
گرفته،  که این موضوع برای نخستین بار در این تحقیق مورد توجه قرار  آنجا  با این حال، از 
آتی بررسی های بیشتری را در خصوص فهرست معیارها و اوزان به  پیشنهاد می شود پژوهش های 
اهمیت دستیابی  و  این حوزه  تعدد خبرگان  به  توجه  با  زمینه،  این  در  انجام دهند.  آمده  دست 
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تعداد  نظرات  و تجمیع   LSGDM1 مانند  روش هایی  از  استفاده  با  آنها، می توان  میان  اجماع  به 
بیشتری از خبرگان، به بررسی موضوع پرداخت. همچنین، با توجه به اینکه ممکن است هر یک 
از خبرگان در خصوص برخی ابعاد تخصص بیشتری داشته و در مورد ابعاد دیگر تردید و ابهام 
عملکرد  اینکه  به  توجه  با  به علاوه،  کرد.  استفاده  مردد2  فازی  اعداد  از  می توان  باشند،  داشته 
قرار داشته  نیز  تأثیر دوره های زمانی قبلی  تجاری یک موضوع مقطعی نیست و می تواند تحت 

باشد، استفاده از روش های تصمیم گیری چندمتغیره پویا3 مناسب ارزیابی می گردد.
علاوه بر این، پیشنهاد می شود تحقیقات بعدی، معیارهای ارائه شده برای ارزیابی عملکرد 
کشوری،  بین  مقایسات  انجام  مثال  )به عنوان  متفاوت  پژوهشی  اهداف  اساس  بر  را  تجاری 
شناسایی  آن،  از  حاصل  نتایج  بررسی  یا  منطقه ای  همگرایی  ایجاد  خصوص  در  تصمیم گیری 
و جغرافیای تجاری  ایجادشده در جهت گیری  تغییرات  بررسی  آن،  از  الگوگیری  و  برتر  عملکرد 
و  دسته بندی   )... و  کشورها  تجاری  گشودگی  میزان  سنجش  چندساله،  دوره  یک  در  کشورها 
پژوهش،  این  در  معرفی شده  چارچوب  از  بهره گیری  با  است  مناسب  همچنین  نمایند.  وزن دهی 
کشورهای  نتایج عملکردی  یا مقایسه  کشور خاص  با یک  ارزیابی عملکرد تجارت دوجانبه  به 

مختلف با یکدیگر پرداخته شود.
به علاوه، با توجه به اینکه معیارهای ارائه شده در این پژوهش، عمدتا جنبه اقتصادی و مالی 
دارند، پیشنهاد می شود تحقیقات آتی به بررسی امکان استفاده از سایر معیارها )مانند معیارهای 

کشورها بپردازند. استراتژیک یا معیارهای رفتاری مربوط به مشتری( در ارزیابی عملکرد تجاری 
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