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ABSTRACT 

Although virtual classrooms were used very quickly in the country's 
universities during the Corona epidemic, the quality and effectiveness of 
these classes are fundamental issues for the higher education system. In this 
regard, the current research deals with the formative evaluation of virtual 
classes of universities during the Corona epidemic. In terms of the purpose 
of this research, it is applied-developmental research, in terms of the method 
of data collection, it is considered a survey-type descriptive research, and 
finally, from the point of view of the method of analysis, it is a mixed 
research. A semi-structured interview and a researcher-made questionnaire 
were used to collect data. The community of participants in the qualitative 
part includes the academic staff members of the educational management 
of the free and public universities of Tehran. Sampling was done with a 
purposeful method and theoretical saturation was achieved with 20 
interviews. In the quantitative part, the viewpoint of 384 graduate students 
of Tehran public and free universities was used. Thematic analysis method 
was used to analyze the data of the qualitative part and the dimensions and 
components of the formative evaluation of the virtual classes of the 
universities were identified. Then, using gap analysis and importance-
performance analysis, the status of virtual classrooms was evaluated. Based 
on the results of qualitative analysis, 3 overarching themes, 9 organizing 
themes, and 43 basic themes were identified. The findings show that 
improving the efficiency of the educational system and developing virtual 
education are acceptable areas. On the other hand, creating a learning 
environment, finding talent and responding to students' educational needs, 
students' participation in online education and learning discussions, 
institutionalizing formative assessment, empowering professors in 
formative assessment, and repairing deficiencies and gaps in students' 
learning are not in a suitable state. 
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 چکیده

 یهادانشگاه در یادیز اریبس سرعت با کرونا یریگهمه زمان در یمجاز درس یهاکلاس اگرچه
 درست. دقیق قرار نگرفته ا یموردبررس هاکلاس نیا یاثربخش و تیفیک اما شد گرفته بکار کشور
 یریگدر زمان همه هادانشگاه یمجاز یهاکلاس ینیتکو یابیارزبه  حاضر پژوهش راستا نیهم

 وزشیآم مدیریت رشته علمی هیأت اعضای بین از. بود کمی و یکیف پژوهش روش. پرداخت کرونا
نفر برای بررسی بخش کیفی و  20 هدفمند، گیرینمونه روش با تهران، دولتی و آزاد یهادانشگاه

آزاد  یهادانشگاه 1399-1400 یلیتحص سال لیبه تحص مشغولدانشجوی تحصیلات تکمیلی  384
از  یفیک یهاداده یگردآور منظوربهشدند.  انتخابای قهطب گیرینمونه روشو دولتی تهران با 

 9 با یسؤال 43 ساختهمحقق پرسشنامهاز  یکم یهاداده گردآوری برایو  افتهیساختار میمصاحبه ن
از روش  یفیک بخش یهاداده لی/، استفاده شد. جهت تحل701کرونباخ  یآلفاحداقل مقدار  وسازه 
 هادانشگاه یمجاز یهاکلاس ینیتکو یابیارز یهامؤلفهو  دابعامضمون استفاده شد و  لیتحل

 تیضعو یابیارز بهعملکرد -تیاهم لیتحل و شکاف لیتحل از استفاده با سپس. شد ییشناسا
 مضمون 9 ر،یفراگ مضمون 3 یفیک لیتحل جینتا بر اساس. شد پرداخته یمجاز درس یهاکلاس
 یکم و یفیک یهاداده لیتحل از حاصل یهاافتهیشد.  ییشناسا هیپا مضمون 43و  دهندهسازمان
 گرید یمطلوب است. از سو حددر  یو توسعه آموزش مجاز ینظام آموزش ییکارا دادندنشان 

ه و پاسخ ب یابی، استعدادرندهیادگی طیمح جادیا ازنظر موردمطالعه یمجاز یهامشخص شد کلاس
 یسازنهی، نهادنیآنلا یریادگیآموزش و در بحث  انی، مشارکت دانشجوانیدانشجو یآموزش یازهاین

 یریادگی یهانواقص و شکاف میو ترم ینیتکو یابیدر ارز دیاسات ی، توانمندسازینیتکو یابیارز
 .ستندیبرخوردار ن یمناسب تیاز وضع انیدانشجو

ها در زمان دانشگاه یمجاز یهاکلاس ینیتکو یابی(. ارز1402ح. ) ،رستگارپور.، و م ،پور یگرام .،م ،یریمن استناد به این مقاله:

 .61-49 ،(60)17 ،آموزشی یهانظام در پژوهش. عملکرد-تیاهم لیکرونا با تحل یریگهمه
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 مقدمه

ها شگاهدانبا رشد فناوری و گستردگی دسترسی به اینترنت 
ز استفاده ا یسوبهپیشگامان عرصه علم و توسعه  عنوانبه

اند. این شیوه محور و مجازی حرکت کردهآموزش فناوری
ها شود قابلیتآموزشی که با عنوان آموزش مجازی شناخته می

دارد  به همراهها های بسیاری را برای دانشگاهو توانمندی
(Mystakidis et al., 2021 برخی .)های ترین قابلیتاز مهم

از: ایجاد تعامل بیشتر بین  اندعبارتآموزش مجازی 
دانشجویان، رقابت بین دانشجویان، فراگیری و دسترسی ساده، 

نظر بین اساتید و دانشجویان، تسهیم و تشریک امکان تبادل
 ,Rossydi & Masita) های گروهیها و ترویج فعالیتآموزه

آموزش مجازی برای نظام آموزش  . با توجه به اینکه(2021
عالی منافع زیادی را به همراه دارد بنابراین تقاضا برای 

ها با افزایش چشمگیری سازی آموزش مجازی در دانشگاهپیاده
های بسیار زیادی از آموزش عالی مواجه شده است. دانشگاه

 Veselinovic etکنند )های سنتی استفاده میکلاس جایبه

al., 2022.) 

از  ترسریعحتی  توسعهدرحالبسیاری از کشورهای 
سازی این شیوه از آموزش روی آوردند ها به پیادهبینیپیش

(Zamora-Antuñano et al., 2021 مجموعه این اقدامات .)
های بیشتری در های اخیر، کوششموجب شده که در سال

زمینه آموزش مجازی در آموزش عالی صورت پذیرد. اگرچه 
ی درباره اهمیت این رویکرد وجود ندارد اما هیچ بحث

این شیوه از آموزش تجارب مختلفی را به همراه  کارگیریبه
داشته است. در برخی از موارد آموزش مجازی دستاوردهای 

ها و داشته و در موارد زیادی نیز با چالش به همراهزیادی را 
ی اپیامدهای منفی همراه بوده است که این بر لزوم نظامی بر

 (.Herrera-Pavo, 2021ارزیابی آموزش مجازی دلالت دارد )
 صورتبهها دانشگاه یهاکلاس ی، برگزاردر دوران کرونا

که بدون  ی؛ امربه دلایل شرایط خاص صورت گرفت یمجاز
رخ داد و  انیو دانشجو دیها، اساتدانشگاه یکامل قبل یآمادگ

به دنبال  را ییدهایها و تهدنقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت
(. بنابراین از یک سو نظام 1401)یزدی و میرحیدری،  داشت

موزش آ سویبهیک نیاز مبرم و حیاتی  عنوانبهآموزشی کشور 

مجازی سوق پیدا کرد و از سوی دیگر اساتید و دانشجویان با 
ها برای برگزاری ای روبرو گردیدند. دانشگاهمشکلات عدیده

زیرساختی بسیاری مواجه ها با مشکلات آموزش و امتحان
بودند. برگزاری بسیاری از دروس عملی و آزمایشگاهی نیز با 

 صورتبهها تنها برگزاری کلاس .مسائل زیادی همراه بود
مجازی و به کمک ابزارهای فناوری کافی نیست و باید این 

، یادگیری دانشجویان مسئلهآموزش موجب بهبود مهارت حل 
د. بنابراین، برای نیل به این شو هاآنو عملکرد تحصیلی 

اهداف ارزشیابی دقیق و مدون نظام آموزش مجازی مطرح شد 
؛ جوانمرد و 1400؛ صفدری و همکاران، 1401)محبوبی، 
 (.1401؛ بنیسی و همکاران، 1401همکاران، 

 سویبهزده یک باور عمومی این حرکت شتاب بر اساس
ها پیامدهای های آموزشی در دانشگاهبرگزاری مجازی دوره

کیفی نامناسبی را به همراه داشته است. همچنین آمادگی کافی 
افزاری با تردیدهایی افزاری و نرمها از منظر سختدانشگاه

همراه است و اینکه آیا اساتید دانشگاهی و دانشجویان از 
آمادگی کافی برای استقبال از آموزش مجازی برخوردار 

 اند، مطرح است.بوده
 ستایا و یسنت یابیارزش یهاروش یهایینارسا به توجه با
 انیپا در و بوده محور محصول و یتجمع نوع ازمعمولاً  که

 سنجندیم را دانش یریفراگ ای عملکرد زانیم سیتدر یهادوره
 یهاروش ،ندارند تأثیریمؤثر  یریادگی رشد مقوله در و
 ندیفرآ رب تأکید و تمرکز با ینیتکو یابیارزش همچون نیگزیجا
(. Stanja et al., 2023) است کرده دایپ توسعه یریادگی

 بر لاوهع ینیتکو نگر ندیفرآ یابیارزش کردیرو در کهازآنجایی
 یریادگی رشد و توسعهتوجه به  ،یریادگی و عملکرد سنجش
 یابیارزش روش کی عنوانبه تواندیم داردمؤثر  و مستمر
 مسائل و عضلاتم از رفتبرون یبرا مناسب حلراه و کارآمد
طالعات م بنا برشود و  مطرح ستایا یابیارزش کردیرو با مرتبط

 یریادگی تیبر توسعه و تقو یاندهیسازنده و افزا ریتأث ریاخ
 ؛Tien et al., 2021) دارد یریادگیورانه در آموزش و بهره

Gan & Leung, 2020 ؛Choi & McClenen, 2020).  از طرف
 نیازمند یک مدل ارزیابی مناسب برای مسئلهدیگر پاسخ به این 

آموزش  ازآنجاکهاست.  گیری کروناآموزش عالی در زمان همه
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پیماید، بنابراین استفاده از مجازی مراحل تکوینی خود را می
تواند راهگشا باشد. این در حالی است یک مدل ارزشیابی می

که ادبیات پژوهش در این زمینه از غنای لازم برخوردار نیست 
این موضوع از دیدگاه پژوهشگران مغفول مانده است. با  و

با هدف ارائه این مطالعه  توجه به شکاف پژوهشی موجود
 ی آزاد وهاهای مجازی دانشگاهارزیابی تکوینی کلاس الگوی

سراسری تهران صورت گرفت. مطالعه حاضر به این پرسش 
های مجازی دهد که وضعیت کلاساساسی پاسخ می

ی آزاد و سراسری تهران از منظر هادانشگاهدر  هادانشگاه
 ارزیابی تکوینی چگونه است.

 یهایگژیو نیآنلا یریادگی یهانهیدر زم ینیتکو یابیشارز
 دارد، یکلاس رودررو یهابا روش سهیرا در مقا یزیمتما
 انکنندگشرکت نیتعامل ب زمانناهم تیماه لیبه دل ژهیوبه

 در جلب ییبالا لیپتانس یارا( درانی)معلم و فراگ نیآنلا
 ,Rusman & Nadolski) است رانیفراگحداکثر مشارکت 

یم از معلم انتظار نیآنلا ینیتکو یابیارزش کردیرو در(. 2023
تا به  کنند دنظریتجد لزوم مواقع درکه در آموزش  رود

 تواندیکه م ابندیدست  یمؤثر ینیتکو یابیارز یهایاستراتژ
 یهاتی)(. فعال گردد منجر هدفمند و معنادار یریادگی به

ر نظارت ب یبرا ییهادستورالعمل یدارا ینیتکو یابیارزش
و  انطباق با آموزش منظوربه رانیدرک فراگ یابیو ارز یریادگی
بازخورد مداوم و  قیاز طر یاضاف یریادگیبر  یرگذاریتأث
 است دارشهیاز درک ر موردنظربه سطح  دنیموقع تا رسبه
(Ifenthaler et al., 2023ارز .)جهتنیازا ینیتکو یهایابی 

 شیرا افزا یزیرهستند که تخصص و تمرکز بر برنامه یعمل
 تیحس مالک دهند،یآموز را کاهش ماضطراب دانش دهند،یم
یآموزان قرار مدانش اریدر اخت شرفتیپ نیرا در ح یشتریب

 کنندیم دییرا تأ کارآمد یمحتوا دهیا ،تیدرنهاو  دهند،
(Nguyen, 2023.) 

 روش

 یبررس یبرا 1یساز مثلثدنبال  بهمحققان  کهازآنجایی
 ییبازنما یبرا نیبودند و همچن موردمطالعهموضوع  یچندبعد

 حقیقتبه استفاده از روش  میتصم قیپنهان تحق یایزوا یتمام

                                                                                                                                                                                                            
1. triangulation 

2. explanatory sequential mixed-methods 

 روش گرفتند. لذا یفیو ک یکم 2یبیتعق-یاکتشاف ختهیآم
جامعه و کمی بود.  ، آمیخته روش کیفیپژوهش
شامل اساتید مدیریت  یفیدر بخش ک کنندگانمشارکت

که  های آزاد و سراسری تهران بودآموزشی و مدیران دانشگاه
 گیری بخش کیفینمونه .داشتند یسابقه کارسال  15 حداقل

مصاحبه به اشباع  20به روش هدفمند صورت گرفت و با 
ی شامل کمّ در بخش یجامعه آمارنظری دست یافته شد. 
 الس لیتحص به مشغول یلیتکمدانشجویان تحصیلات 

های آزاد و سراسری تهران بود. دانشگاه 1399-1400 یلیتحص
 بهنفر تعیین شد.  384فرمول کوکران حجم نمونه  بر اساس

 یرو بر فقط محققان ،یمال یهانهیهز و زمان ملاحظات لیدل
از  یریگمونهن یبرامتمرکز شدند و  3دسترس در یهانمونه
 شد. استفاده 4یتصادف ریغساده  گیرینمونه روش
نفر از دانشگاه آزاد  11های سراسری و نفر از دانشگاه 9 در

نفر اعضای  14در این مطالعه شرکت کردند. از این تعداد 
نفر از مدیران دانشگاهی  6مدیریت آموزشی و  یعلمئتیه

 یارسابقه ک رازنظ دکتری داشتند. لاتیتحص و همگی بودند.
 سابقه کارسال  20از  شینفر ب 7سال و  20تا  15 نینفر ب 13

 داشتند.
 لاتیتحص انیدانشجو از نفر 384 دگاهید از یکم بخش در
ه شد. استفاد یتصادف-یاطبقه یریگنمونه روش به یلیتکم
 انیدانشجو حجممتناسب با  یلیاز هر مقطع تحص کهیطوربه

 ند.شد انتخابدانشجو  یتعداد یتصادف صورتبهآن مقطع، 
( زن %43نفر ) 165( مرد و %57نفر ) 219 تیاز منظر جنس

 ی( مقطع کارشناس%72نفر ) 275 لاتیاز منظر تحص. بودند
 یاز منظر سن. بودند یمقطع دکتر زی( ن%28نفر ) 109ارشد و 

تا  35 نی( ب%29نفر ) 113 ،سال 35( کمتر از %49نفر ) 190
 سن داشتند. شتریسال و ب 45 زین( %21) 81 وسال  45

ها در بخش کیفی، با استفاده از مصاحبه نیمه گردآوری داده
ساخته ساختار و در بخش کمی با استفاده از پرسشنامه محقق 

پرسش اولیه بوده و به روش  7صورت گرفت. مصاحبه شامل 
 که توسط پژوهش پرسشنامهساختاریافته انجام شد. نیمه

 یشد و سپس توسط تعداد میو تنظ یدآورگر ه،یته محققان
 یجسنو اعتبار  یابیمورد ارز نظرصاحبو محققان  دیاز اسات

3. available sampling 

4. non-randomaized simple sampling 
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قرار گرفت.  موردسنجش 2ییایو پا 1ییروا ازنظر و گرفت قرار
 فیبا ط هیگو 43و  یسازه اصل 9 شامل مذکورپرسشنامه 

سازه  کهیطوربه. بود یپرسش عموم سهپنج درجه و  کرتیل
 یهارساختیسؤال، سازه ز 5 شامل رندهیادگی طیمح جادیا

 یابیارز یسازنهیسؤال، سازه نهاد 7 یفناور و یانسان منابع
 ینیوتک یابیارز در دیاسات یتوانمندساز سازهسؤال،  4 ینیتکو
 یآموزش یازهاین به پاسخ و یابیاستعداد سازهسؤال،  5

 بحث در انیمشارکت دانشجو سازهسؤال،  4 انیدانشجو
نظام  ییبهبود کارا سازهسؤال،  5 نیآنلا یریادگی و آموزش
 سازهسؤال و  4 یتوسعه آموزش مجاز سازهسؤال،  5 یآموزش
سؤال  4 انیدانشجو یریادگی یهاشکاف و نواقص میترم

محاسبه  887/0تا  701/0سازه از  9 نیکرونباخ ا یبودند. آلفا
 دییهر سازه مورد تأ یبرا شدهیطراحشدند. سؤالات 

 حوزه قرار گرفت. نیصصان امتخ
استفاده  Holstiضریب  از یفیک بخش ییایپابرای ارزیابی 

در دو مرحله  شدهانجامهای شد. برای این منظور متن مصاحبه
 (PAO) 3شدهدرصد توافق مشاهدهسپس . شد یکدگذار

 محاسبه گردید:

𝑃𝐴𝑂 =
2𝑀

𝑁1 + 𝑁2
=

2 × 159

276 + 196
= 0.674 

دو  نیمشترک ب یموارد کدگذارتعداد  Mفرمول فوق  در
 یموارد کدگذار هیتعداد کل بیبه ترت N2و  N1. استکدگذار 

صفر  نیب PAOشده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار 
تر بزرگ 6/0)توافق کامل( است و اگر از  کی)عدم توافق( و 
 به دست 67/0در این مطالعه  PAOمقدار  .استباشد مطلوب 

 است، بنابراین پایایی بخش کیفیتر بزرگ 6/0از  آمد که
برای سنجش پایایی پرسشنامه  .(Holsti, 1969است )مطلوب 

آمد بنابراین پایایی  به دست 819/0نیز آلفای کرونباخ 
پرسشنامه نیز مطلوب ارزیابی گردید. از منظر روایی ابزار 

و  نظرانصاحبها، محققان از گروهی از گردآوری داده
ستند تا در مورد روایی ابزار تحقیق نظر محققان برجسته خوا

بدهند و پس از کسب نظرات اصلاحی و ابزار تحقیق تدوین 
 شد.

 های زیربنایی تحقیق از تحلیل کیفیبرای شناسایی مقوله
ها از مضمون استفاده شد. در بخش کمی نیز برای تحلیل داده

عملکرد -روش تحلیل شکاف و طراحی ماتریس اهمیت
و  Maxqdaافزار های کیفی با نرم. تحلیل دادهاستفاده گردید
 انجام شد. SPSSافزار های کمی با نرمدر تحلیل داده

 هاافتهی

ای هتکوینی کلاس یابیارز ییربنایز عوامل شناخت یبرا
های مصاحبه گیری کرونا،در زمان همهها مجازی دانشگاه
 صورت گرفت. در این مرحله پیش افتهیساختار تخصصی نیمه

از شروع مصاحبه شش سؤال باز در نظر گرفته شد و در طول 
فرایند مصاحبه در صورت نیاز سؤالات جدیدی نیز مطرح شد. 

نا ها آشداده ییبا عمق و گستره محتوا پژوهشگر نکهیا یبرا
 صورتبهها ها و خواندن دادهمکرر داده یبه بازخوان اقدامشود 

ا ها بتایج مصاحبهکرد. نو الگوها(  یمعان یفعال )جستجو
. وتحلیل قرار گرفتروش تحلیل کیفی مضمون مورد تجزیه

ها چندین بار مطالعه و مرور شد. برای این منظور متن مصاحبه
ها به واحدهای معنایی در قالب جملات و سپس داده
های مرتبط با معنای اصلی شکسته شد. واحدهای پاراگراف

های مناسب هر واحد معنایی نیز چندین بار مرور و سپس کد
دی شد. بنتشابه معنایی طبقه بر اساسمعنایی نوشته و کدها 

وتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به همین جریان تجزیه
ترتیب تکرار شد. تحلیل کیفی مضمون مبتنی بر روش 

فراگیر،  نیمضام شامل Attride-Stirling (2001) پیشنهادی
ها . متن مصاحبهگرفتصورت  گام 6دهنده و پایه در سازمان
ا باره شود افزارنرموارد متن  لیفا صورتبهاز آن  شیکه پ

کد  صورتبهها آن یدیقرار گرفت و نکات کل موردمطالعه
 276در مرحله کدگذاری باز  شد. MaxQDA افزارنرموارد 

 9از طریق کدگذاری محوری،  تیدرنهاکد شناسایی گردید. 
های شخص شد. شاخصم مضمون پایه 43و مقوله اصلی 

ها در زمان های مجازی دانشگاهارزیابی تکوینی کلاس
ها به روش تحلیل مستخرج از مصاحبهگیری کرونا همه

 ارائه شده است. 1جدول مضمون در 
  

                                                                                                                                                                                                            
1. validity 

2. reliability 

3. percentage of agreement observation 
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 .1جدول 

 گیری کروناها در زمان همههای مجازی دانشگاهارزیابی تکوینی کلاسهای شاخص
 هیپا نیمضام دهندهسازمان ریفراگ

عوامل مرتبط با 
 دانشگاه

 -یلیتحل صورتبه یحیتشر سؤالات از استفاده» ؛«دانشگاه یآموزش جو جادیا در دانشگاه تیظرف شیافزا» رندهیادگی طیمح جادیا
 دیاتاس ودنب مستمر ارتباط در» ؛«آن جهینت گزارش هیته و شیآزما اجرا -یطراح -هیفرض جادیا» ؛«ینییتب
 «دیاسات یمجاز آموزش روند از انیدانشجو تیرضا جلب» ؛«انیدانشجو با

 منابع یهارساختیز
 یفناور و یانسان

 یبستگ» ؛«یآموزش استاندارد و فناورانه یبسترها نبود» ؛«ینیتکو یابیارز با دیاز اسات یبرخ ییعدم آشنا»
 کی ودنب» ؛«زاتیتجه و امکانات به یدسترس و نترنتیا سرعتبه کلاس در انیدانشجو نیآنلا حضور

 در هاآن زهیانگ کاهش و دیاسات حقوق پرداخت عدم» ؛«نیآنلا یهاکلاس یبرگزار یبرا واحد استیس
 از یبرخ ییآشنا فقدان» ؛«زاتیتجه و یمخابرات یهارساختیز در ضعف وجود» ؛« یابیارزش و سیتدر
 «یمجاز یهاسکلا یبرگزار و کیالکترون یهاآموزش با دیاسات

 یابیارز یسازنهینهاد
 ینیتکو

 انجام» ؛«یابیارز یارهایمع بودن شفاف» ؛«انیدانشجو کار بر نظارت و یابیارز یهاتنوع در روش»
 «کیپاندم دوران با یابیارز یهاروش تطابق» ؛«یعملکرد و ینوشتار ،یگفتار  وهیش سه هر به  یابیارزش

 در دیاسات یتوانمندساز
 ینیتکو یابیارز

 و ورد راه از سیتدر یهاروش با دیاسات ییآشنا» ؛«یرحضوریغ ینیتکو یابیبا عناصر ارز ییآشنا»
 هدفمند و آگاهانه سیتدر» ؛«یدرس یمحتوا انتقال در دیاسات تسلط» ؛«دیجد یآموزش یهایتکنولوژ

 »دیاسات یتوانمندساز جهت در خدمت ضمن یهاآموزش یبرگزار» ؛«دیاسات

مل مرتبط با عوا
 انیدانشجو

 هب پاسخ و یابیاستعداد
 یآموزش یازهاین

 انیدانشجو

 ؛«انیدانشجو ییتوانا و سطح به استاد نمودن توجه» ؛«انیدانشجو یها و اطلاعات آموزشداده یبررس»
تلاشگر و متفکر ،قیتحق هیروح پرورش» ؛«ویفول پورت در انیدانشجو عملکرد از مهم یهادادیرو ثبت»
 «انیدانشجو ی

 در انیمشارکت دانشجو
 یریادگی و آموزش بحث
 نیآنلا

 در یمشارکت تفکر یسازنهینهاد» ؛«یآموزش یگروه یریگمیتصم» ؛«یمشارکت یاستفاده از ابزارها»
 تکامل و ارتقا» ؛«یکلاس مسائل به پاسخ جهت انیدانشجو یابیخودارز» ؛«یمجاز درس یهاکلاس

 «یآموزش یهابازخورد ارائه با انیدانشجو یکلاس مشارکت

-یاددهی دنیفرا در دانشجو عملکرد نحوه از دیاسات یآگاه» ؛«سیتدر یاثربخش و آموزش تیفیک شیافزا» ینظام آموزش ییبهبود کارا امدهایپ
 در وجود ابراز و نفساعتمادبه  ،یریادگی زهیانگ شیافزا» ؛«یانتقاد تفکر مهارت کسب» ؛«یریادگی

 «انیدانشجو یریادگی ندیفرآ یبازساز و حیتصح» ؛«انیدانشجو

 یستراتژا استقرار» ؛«یآموزش یبانیپشت و فرهنگ توسعه» ؛«یمجاز آموزش یازهاین و الزامات ینیبشیپ» یتوسعه آموزش مجاز
 «رندهیادگی به دیاسات بازخورد مناسب یهازمان در و مداوم ارائه» ؛«یمجاز آموزش در یاخلاق

 و قصنوا میترم
 یریادگی یهاشکاف
 انیدانشجو

 لیوسا و مواد ،هاروش ،محتوا ،هدف دگاهیاز د یرفع اشکالات و نواقص موجود در طرح آموزش»
 در امتحان اضطراب کاهش و کنترل» ؛«انیدانشجو یریادگی یازهاین به ییپاسخگو» ؛«یآموزش
 «ماقبل یآموزش یهاپاسخ هب حساس یلیتحل-یتکامل آموزش ارائه به یابیدست» ؛«انیدانشجو

های عوامل مؤثر بر ارزیابی تکوینی کلاس ازآنکهپس
گیری کرونا شناسایی شدند به ها در زمان همهمجازی دانشگاه

پرداخته شد. برای این منظور هر  هاآنبررسی وضعیت 
شاخص از دو منظر وضعیت موجود )عملکرد( و وضعیت 

ت. برای بررسی قرار گرف یموردبررسمطلوب )اهمیت( 
شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب عملکرد در زمینه هریک 

 ها در زمانهای مجازی دانشگاهاز ارکان ارزیابی تکوینی کلاس
 (.2زوجی استفاده شد )جدول  tگیری کرونا، از آزمون همه
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 .2جدول 

 گیری کروناها در زمان همهجازی دانشگاههای مارزیابی تکوینی کلاسزوجی مربوط به  tآزمون 
 جهینت یآماره ت یمعنادار شکاف عملکرد تیاهم پژوهش یهاسازه

 معنادار 182/24 000/0 417/1 893/2 310/4 رندهیادگی طیمح جادیا

 معنادار 456/27 000/0 658/1 385/2 044/4 نایدانشجو یآموزش یازهاین به پاسخ و یابیاستعداد

 معنادار 249/29 000/0 636/1 497/2 133/4 نیآنلا یریادگی و آموزش بحث در انیجومشارکت دانش

 معنادار 702/21 000/0 292/1 817/2 109/4 ینیتکو یابیارز یسازنهینهاد

 معنادار 116/22 000/0 421/1 671/2 092/4 ینیتکو یابیارز در دیاسات یتوانمندساز

 معنادار 719/19 000/0 272/1 860/2 132/4 یفناور و یانسان منابع یهارساختیز

 معنادار 758/8 000/0 415/0 475/4 059/4 ینظام آموزش ییبهبود کارا

 معنادار 075/14 000/0 688/0 787/3 475/4 یتوسعه آموزش مجاز

 معنادار 602/27 000/0 588/1 865/2 453/4 انیدانشجو یریادگی یهاشکاف و نواقص میترم

زوجی مندرج در  tاز آزمون  آمدهدستبه نتایج بر اساس
 %5در سطح خطای  شدهمشاهدهو مقدار معناداری  2جدول 

توان ادعا کرد: در بیشتر موارد اهمیت با عملکرد فاصله دارد می
بوده است. مقدار معناداری  هاآنافراد کمتر از انتظارات  و

است و آماره تی نیز از مقدار  %5از سطح خطای  ترکوچک
 شدهمشاهدهاست. بنابراین شکاف  تربزرگ 96/1حرانی ب

ت با هس آنچهفاصله معناداری بین  گریدعبارتبهمعنادار است 
باید باشد وجود دارد. در زمینه بهبود کارایی نظام  آنچه

های آموزش مجازی فراتر از آموزشی، عملکرد کلاس
وت ااین تف است. یتأملقابلانتظارات بوده است و این نکته 

  در قالب یک نمودار رادار در شکل زیر ارائه شده است:

 .1شکل 

 نمودار رادار اختلاف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب

 
 

ایجاد »نمودار رادار مشخص است که در زمینه  بر اساس
انتظارات )اهمیت( به ادراکات )عملکرد( « محیط یادگیرنده

خ استعدادیابی و پاس»مورد متغیرهایی مانند  نزدیک است اما در
مشارکت دانشجویان در بحث آموزش »و « به نیازهای آموزشی
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شکاف از ژرفنای بیشتری برخوردار است. « و یادگیری آنلاین
از انتظارات « کارایی نظام آموزشی»نکته جالب آن است که 

 فراتر رفته است.
قرار  یرسموردبردر پژوهش حاضر هر شاخص از دو منظر 

شود و منظر نمایش داده می Iکه با  1گرفت. منظر اهمیت
(. Wang et al., 2020شود )نمایش داده می Pکه با  2عملکرد
های بعد عملکرد و بعد اهمیت، تحلیل جداگانه داده ازآنجاکه

قرار  موردمطالعه زمانهمها، زمانی که هر مجموعه داده ژهیوبه
های مربوط به ار نباشد، لذا دادهگیرند ممکن است معنادمی

که  یدوبعدای ها روی شبکهسطح اهمیت و عملکرد شاخص
نشانگر بعد  Xنشانگر بعد اهمیت و محور  yدر آن محور 

  شوند )عملکرد است نشان داده می
ماتریس اهمیت/عملکرد یا  یدوبعد(. این شبکه 2شکل 

از  درواقعکه  IPشود. نقش ماتریس نامیده می IPیس ماتر
و در هر ربع استراتژی خاصی  شدهلیتشکچهار قسمت یا ربع 

گیری است. از این ماتریس قرار دارد، کمک به فرایند تصمیم
ها برای بهبود استفاده برای شناخت درجه اولویت شاخص

  شود.می

 .2شکل 

 (IPA)عملکرد -یس اهمیتطرح کلی ماتر

 

اینکه هر شاخص چه میزان اهمیت دارد  بر اساس
)وضعیت مطلوب( و عملکرد در زمینه این شاخص در چه 

 است: صیتشخقابلحد است )وضعیت موجود( چهار ربع 
 اهمیت پایین-تفاوتی: عملکرد پایینناحیه بی -
 پایین تیاهم -ناحیه اتلاف: عملکرد بالا -
 اهمیت بالا-عملکرد پایینناحیه ضعف:  -
 بالا تیاهم -: عملکرد بالاقبولقابلناحیه  -

های اهمیت عملکرد برای شاخص-نتیجه ارزیابی اهمیت
 :استزیر  صورتبهپژوهش حاضر 

 .3جدول 

 (IPA)عملکرد -نتیجه ارزیابی اهمیت
 عملکرد تیاهم پژوهش یهاسازه

 310/4 893/2 (C1) رندهیادگی طیمح جادیا

 044/4 385/2 (C2) انیدانشجو یآموزش یازهاین به پاسخ و یابیاستعداد

 133/4 497/2 (C3) نیآنلا یریادگی و آموزش بحث در انیمشارکت دانشجو

 109/4 817/2 (C4) ینیتکو یابیارز یسازنهینهاد

 092/4 671/2 (C5) ینیتکو یابیارز در دیاسات یتوانمندساز

 132/4 860/2 (C6) یفناور و یانسان منابع یهاترساخیز

 059/4 475/4 (C7) ینظام آموزش ییبهبود کارا

 475/4 787/3 (C8) یتوسعه آموزش مجاز

 453/4 865/2 (C9) انیدانشجو یریادگی یهاشکاف و نواقص میترم

 

  

                                                                                                                                                                                                            
1. importance 2. performance 
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 .3شکل 

 (IPA)عملکرد -نتیجه ارزیابی اهمیت

 
 
های نتایج پژوهش تمامی شاخص بر اساس نجاکهازآ

تلاف تفاوتی و حیطه اپژوهش بااهمیت است بنابراین حیطه بی
 توسعهو  (C7) ینظام آموزش ییبهبود کاراوجود ندارد. 
قرار دارند. از سوی  قبولقابلدر ناحیه  (C8) یآموزش مجاز

و پاسخ به  یابیاستعداد(، C1) رندهیادگی طیمح جادیا دیگر
در  انیدانشجو مشارکت(، C2) انیدانشجو یآموزش یازهاین

 یابیارز یسازنهینهاد(، C3) نیآنلا یریادگیبحث آموزش و 
 (C5) ینیتکو یابیدر ارز دیاسات یتوانمندساز(، C4) ینیتکو
در  (C9) انیدانشجو یریادگی یهانواقص و شکاف میترمو 

 وضعیت مناسبی نیستند.

 گیریبحث و نتیجه

ده کر فایرا ا یمهم اریبشر همواره نقش بس یزندگ آموزش در
نوع بشر به شکل  شرفتیاست چراکه اگر آموزش نبود، پ

 عیرف گاهجای بهو انسان هرگز  افتییکاهش م یریگچشم
متفاوت با  اری. اما آموزش امروزه بسدیرسیخود نم یامروز

دانش و  یآموزش در قرون گذشته است. با گسترش مرزها
 ،یتسن یهاوهیش ،یآموزش یتقاضا شیافزا نیهمچنو  یناورف

حتم  طوربهبشر نبوده و  روزافزون یازهاین یپاسخگو
و  ایبا تمام مزا ازآنپسدر دوران کرونا و  یمجاز یهاآموزش

لذا پژوهش  باشند. ازهاین نیا یپاسخگو توانندیم بشانیمعا
 هادانشگاه یمجاز یهاکلاس ینیتکو یابیارز حاضر با هدف
 انجام شد. عملکرد-تیاهم لیکرونا با تحل یریگدر زمان همه

 یوزشنظام آم ییبهبود کارا نتایج مشخص گردید بر اساس 
در  قرار دارند. قبولقابل هیدر ناح یو توسعه آموزش مجاز

 و همکاران Mystakidis ( و1401) یمحبوبنتایج مطالعات 
همراه  یریگادنیز به این مهم اشاره شده است که ی( 2021)
 ریبه سا سبتی و نکیالکترون یریادگیاز  افتهیتوسعهشاخه  کی

 یریادگی یمحتوا به یامکان دسترس یکیالکترون یریادگیانواع 
 مطلب نیا ،سازدیفراهم م رانیفراگ یبرا یشتریرا با سهولت ب
 یبزارهااکه  یاگسترده یو تعامل یارتباط تیبا توجه به قابل
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یکاربران خود به همراه م یهمراه برا یریگدایدر  مورداستفاده
فاده از با است انیاست. دانشجو صیتشخقابل یروشنبه ،آورند

 یریادگیشوند و یم قیتشو یریادگیخود سویبه ابزارها نیا
 یاز مسائل مهم در تمام یک. یابدییم بهبود یطورکلبه

 ران،یفراگ یهاآموخته یابیسنجش و ارز ،یآموزشی هانظام
 رموردنظو تحقق اهداف  یریادگیاز  یبخش نانیاطم منظورهب

 است.
، رندهیادگی طیمح جادیا همچنین نتایج نشان داد

، مشارکت انیدانشجو یآموزش یازهاین بهو پاسخ  یابیاستعداد
 یسازنهی، نهادنیآنلا یریادگیدر بحث آموزش و  انیدانشجو

و  ینیتکو یابیدر ارز دیاسات ی، توانمندسازینیتکو یابیارز
 تیدر وضع انیدانشجو یریادگی یهانواقص و شکاف میترم

نیز به  (1401و ارم ) ییتوانادر نتایج مطالعه  .ستندین یمناسب
اشاره شده و  نیآنلا یریادگیبحث آموزش و  نامناسب بودن

 خوانی دارد.از این منظر با نتایج پژوهش حاضر هم

کند یم دأییرا ت قیتحق نیا یهاافتهی ریاخ مطالعات
 یابیمانند ارز نیگزیجا یمداخله آموزش کی کهیطوربه

 ندایرف یها، آزمونیآموزش متنوع یکارکردهابا  نیآنلا ینیتکو
 یآموزش یبر طراح تواندیم یمحور و بازخورد مستمر آموزش

 عنوانبهجلسات پخش زنده  ژهیوبه نیآموزش آنلا نیو تمر
 یاسازنده ریثأدر آموزش ت دیشد طیبه شرا عیسر یپاسخ

 ,.Rachmawati et al ؛Gikandi et al., 2011داشته باشد )

 قیتحق نیا یفیک یهاافتهی نی(. همچنZou et al., 2021 ؛2022
ات ادراک رانیفراگاند است که نشان داده یبا مطالعات راستاهم

و  داشته نیآنلا ینیتکو یابیارزش تجربهاز  نانهیبمثبت و خوش
ها و سازنده در بهبود مهارت یابیارز کی عنوانبها آن ر

 ;Choi & McClenen, 2020) شناسندیم یریادگیعملکرد 

Veugen et al., 2022.) 
 دیأیت ریاخ قاتیتحق توسط پژوهش یهاافتهی علاوهبه

 ،ینیتکو یهایابیدر ارز یادغام فناور دادند، نشان که شودیم
 نیمشارکت مداوم ب جادیا یرا برا یزیانگجانیه یریادگی

 وجودبه  دیجد یریادگی یفضا کیدر  رانیفراگ و مدرسان
 ندایفر کیدر  یفناور گنجاندن ن،ی. علاوه بر اآوردیم

 نگرش و مثبت زشیانگ جادیباعث ا ینیتکو یابیارزش

ود شیم یکتب یابیدر دوره ارزش رانیفراگ نیب ترخلاقانه
 یاحساس آزاد و تعامل خود یهادهیا انیدر ب هاآن کهیطوربه
 (.Chanpet et al., 2020؛  Morris et al., 2021دارند ) یشتریب

 یابیارزش کردیرو نیادیو بن رگذاریتأث یهااز مؤلفه یکی
نوع  نیکه ا است یمستمر و آن یبازخوردده تیقابل ینیتکو

 یریادگی یندهایکارآمد در فرآ یکردیبه رو لیسنجش را تبد
 نیا در آنچه(. Şenel & Şenel, 2021) کندیم یچندوجه

 صورتهب را ینیتکو یابیارزش یژگیو نیا آمد دست به قیتحق
 کردیرو سازنده نقش به علاوهبه و دهدیم نشان یابرجسته
 که کندیم اشاره یریادگی-آموزش ندیفرآ در نیآنلا یابیارزش
 است یریادگی و سنجش نهیزم در ریاخ مطالعات با راستاهم
(Prastikawati et al., 2020; Tuah & Naing, 2021 از .)

 اد،د نشان رو شیپ قیتحق یهاافتهیکه  طورهمان گرید طرف
 وسعهت بر یمثبت اثرات نیآنلا ینیتکو یابیارزش کردیرو
 اثبات به زین موجود مطالعات توسط که دارد زین یریادگی

 ,.Zou et al ؛McCallum & Milner, 2021) است دهیرس

2021). 

 هاآنافراد جامعه و تجهیز  یسازمنظور آمادهبه، یطورکلبه
و تربیت افراد وجود  جز آموزشبه دانش و مهارت راهی 

یک نظام آموزشی پویا  از داشتنناگزیر  یهر کشورندارد. لذا 
موزش آ در قبال. نظام آموزشی مسئولیت سنگینی است و فعال

ی، نیروی انسان ابع مالی ومن یریکارگبهافراد جامعه دارد تا با 
 و موجبنماید  را فراهمفراگیران  یهاییتوانا و توسعهرشد 

افراد جامعه شود. به همین جهت  و خلاقپرورش کارآمد 
از  یریگبهرهارزشیابی آموزشی فرصتی را فراهم ساخته تا با 

 یموردبازنگرهای آموزشی نظام های خاصی،روش و ابزارها
 .ین نیازهای جوامع موفق عمل کنندمأدر ت قرار گیرند و

 زا یکیبود.  زین ییهاتیمحدود یرو دارا شیپ قیتحق
بود که  قیمطالعه اندازه نمونه تحق نیا یهاتیمحدود

 یبر رو قیشد که تحق آنمانع از  یو مال یملاحظات زمان
 یکسب مجوزها گر،یانجام شود. از طرف د یشتریب یهانمونه

 یها برااز دانشگاه یبرخ انینشجولازم جهت کار کردن با دا
 انریو مد رندگانیگمیتصم یمحققان با توجه به عدم همکار

محققان از ابتدا به دنبال  کهازآنجاییمقدور نشد.  یدانشگاه
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بررسی تطبیقی اکولوژیکی جامعه آماری هدف که شامل تمامی 
 گرید یکی اساتید و دانشجویان سراسر کشور است، بودند لذا

از  یمال تیتحقق حما عدم ق،یتحق نیا یهاتیدمحدو از
 مبدأی هادانشگاهو کسب مجوزهای لازم از  صلاحیمراجع ذ
 لبس محققان از را یاستان نیب یقیتطب مطالعه امکانبود که 

 .کرد
استعدادیابی و پاسخ به نیازهای آموزشی دانشجویان  جهت

ا ر انیدانشجو یها و اطلاعات آموزشداده شودیم شنهادیپ
توجه  انیدانشجو ییبه سطح و توانا دیتااس و ندینما یبررس
 دنیثبت نما را انیهای مهم از عملکرد دانشجورویداد و ندیانم

 یدرس مجاز یهادر کلاس ینیتکو یابیارز جهت
در ایجاد جو  راظرفیت دانشگاه  شودیم شنهادیپ یدانشگاه
دانشگاه افزایش دهند و از سؤالات تشریحی  یآموزش

 انیبا دانشجو دیو اسات ندیتبیینی استفاده نما -تحلیلی صورتهب
د از رون انیدانشجو تیرضا و باشند داشتهارتباط مستمر 
 .ندیرا جلب نما دیاسات یآموزش مجاز

مشارکت دانشجویان در بحث آموزش و یادگیری  جهت
د و استفاده کنن یمشارکت یاز ابزارها شودیم شنهادیآنلاین پ

و تفکر  ندینما یریگمیتصم یآموزش یهگرو صورتبه
 ندینما یسازنهینهاد یدرس مجاز یهادر کلاس را یمشارکت

نجام ا یابیخودارز یجهت پاسخ به مسائل کلاس انیو دانشجو
 .دهندتکامل و ارتقا  را انیدانشجو یدهند و مشارکت کلاس

 یابیرا با عناصر ارز دیاسات شودیم شنهادیپ نیهمچن
 یهارا با روش دیو اسات ندیآشنا نما یررحضویغ ینیتکو
در انتقال  دیو اسات ندیآشنا نما غیرهاز راه دور و  سیتدر

 ورتصبه دیاسات سیتدرکنند و  دایپتسلط  یدرس یمحتوا
ضمن خدمت  یهاو آموزش ردیگ صورتآگاهانه و هدفمند 

 .ندیبرگزار نما دیاسات یدر جهت توانمندساز
ر د شودیم شنهادیپی تکوینی سازی ارزیابنهادینه جهت

 انیو بر کار دانشجو ندینما جادیتنوع ا یابیارز یهاروش
 نییشفاف تع صورتبه را یابیارز یارهایو مع ندینظارت نما

، نوشتاری و به هر سه شیوه گفتاری و ارزشیابی ندینما
 انجام دهند. راعملکردی 

شی بر موارد مذکور جهت بهبود کارایی نظام آموز علاوه
 شیارا افز سیتدر یآموزش و اثربخش تیفیک شودیم شنهادیپ

-یاددهی ندیاز نحوه عملکرد دانشجو در فرا دیدهند و اسات
ب کنند کس را یکنند و مهارت تفکر انتقاد دایپ یآگاه یریادگی
 انیو ابراز وجود در دانشجو نفساعتمادبه ری،یادگی زهیانگ و
 و حیتصح انیانشجود یریادگی ندیراو ف دهند شیافزا را

 .ندینما یبازساز

 منابع

ها و (. فرصت1401س. ) ،ییطاها و .،طرفه، ن.، پ ،یسیبن
نو  یکردی. رودر دوران کرونا یآموزش مجاز یهاچالش

 .127-115(، 2)4 ،یتیدر علوم ترب
(. ارائه الگوی 1399محمدی، م. )و پور، ا.، ناطقی، ف.، پری

 ژوهشپآموزش عالی.  ارزشیابی کیفیت آموزش ترکیبی در
 .22-7(، 51)14 ،یآموزش یهانظام در

 دیدر دوران کوو یاضیر یابی. ارزش(1401)ش.  ،ارم و ن.، ،ییتوانا
: . شیرازو توسعه یعلوم انسان یکنفرانس مل نیسوم .19

 دانشگاه پیام نور واحد شیراز.

 یآموزش تیفیک زانیم یابیو ارز ی. بررس(1399). ت ،حسن زاده
 ،یآموزش یپژوهش در نظام ها نور مرکز تالش. امیه پدانشگا

14(48،) 41-57. 
آموزش  تیفی(. ک1401ظ. ) ،یمرادو  .،بهارمقدم، م ح.،جوانمرد، 

 یهادر دانشگاه 19-دیکوو یریدر دوران همه گ یمجاز
 .130-113(، 84)6 ن،ینو یپژوهش یکردهایرو. یدولت
. تهران: یآموزش یابی، سنجش و ارزیریاندازگ(. 1399سیف، ا. )

 دوران.
موجود سامانه  تیوضع یابی(. ارز1400، م. )بایدو .، ، ریفیس

 دیدانشگاه شاهد در دوران کرونا از د یکیآموزش الکترون
و آموزش،  یچشم انداز برنامه درس. انیو دانشجو دیاسات
1(2 ،)50-67. 

 ی(. طراح1399م. ) ی،صفرو  ی، ر.،نیحس.، ف، زنگنه یشعبان
 ینیربر توسعه کارآف یمبتن تیفیک یابیجهت ارز ییالگو

-163 ،(50)14 ،یآموزش یپژوهش در نظام ها. یدانشگاه
189. 

نظام  یابی(. ارز1400ا. ) ی،جعفرو  ی؛ ش.،شکر .،م ی،صفدر
 یخراسان شمال یدر دانشگاه علوم پزشک یآموزش مجاز
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افق توسعه آموزش . سرویکروناو یریدر دوران همه گ
 .81-96، (2)12 ،یعلوم پزشک

(. ارائه مدل رشد 1400آزاد، ن. )و عزیززاده، ن.، آقاموسی، ر.، 
ای گاز از منظر پویای سهم بازار ایران از تجارت منطقه

 ،یعموم یگذاراستیس یراهبرد مطالعاتاستراتژیک. 
11(38 ،)257-275. 

بر تلفن همراه بر  یآموزش مبتن یاثربخش (.1401ی، ط. )محبوب
حل مسئله و عملکرد  یمهارت ها ،یریادگی یخودراهبر

 یریادگیپژوهش در  .دانشگاه انیدانشجو یلیتحص
 .90-77(، 36)9 ،یو مجاز یآموزشگاه
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