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Abstract 
Concerns related to environmental issues on the one hand and limited resources 

available for different organizations on the other hand make it mandatory to pay 

attention to productivity and quality management of products and services, especially 

among small and medium- sized enterprises. The purpose of this research was to explain 

the relationship among factors affecting employee productivity, quality management 

and environmental management. The statistical population of this research is managers, 

employees, and supervisors of small and medium-sized companies in Yazd province, 

which are active in 5 industrial branches (chemical-cellulose, food, clothing, textile, 

mineral, metal-electrical). The data collection instrument in this research was a 

questionnaire. Initially, using the questionnaire of the pair-wise comparisons of 

identified factors and presenting a conceptual model of the study through the 

interpretive structural modeling, the opinions of nine managers of small and medium-

sized companies in Yazd province were sought. Then, in order to fit the obtained model, 

using the structural equation modeling approach and Smart PLS3 software, 400 

questionnaires were distributed among the employees and supervisors of small and 

medium-sized enterprises in Yazd province through available sampling procedure, of 

which 265 questionnaires returned. The results of the analyses showed that the culture 

of cooperation, leadership and performance feedback has a positive significant effect on 

customer focus and training. Also, it was revealed that training and focusing on the 

customer has a positive significant effect on innovativeness, environmental policies and 

strategies, environmental investment, defined processes and organization and 

management support. 
Key Words: productivity, quality management, environmental management, 

structural equation modeling, Interpretive Structural Modeling 
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محیطی، مدیریت های مدیریت زیستط میان مؤلفهطراحی مدلی جهت سنجش ارتبا
 های کوچک و متوسط استان یزد(وری کارکنان )مورد مطالعه: شرکتکیفیت و بهره

 
 4، امیرعباس ابوئی مهریزی3، حبیب زارع احمدآبادی2، سبحان حیدری1*علی صفاری دربرزی

 (01/06/1401پذیرش نهایی: -17/02/1401)دریافت:  

 
 

 چکیده
   برای  سو و محدودیت در منابع در دسترسمحیطی از یکی مرتبط با مباحث زیستهادغدغه

ر بین دبویژه  مات راوری و کیفیت محصولات و خدهای مختلف از سوی دیگر، توجّه به مدیریت بهرهسازمان
ن عوامل یاات، مرتباطاکند. هدف از انجام این پژوهش، تبیین پیکرۀ آور میهای کوچک و متوسط الزامبنگاه

هش، ین پژوامحیطی است. جامعۀ آماری و مدیریت زیست وری کارکنان، مدیریت کیفیتمؤثر بر بهره
صنعتی  ۀخشا 5در باشد که های کوچک و متوسط  در استان یزد میمدیران، کارکنان و سرپرستان شرکت

ها در این ر گردآوری دادهابزا .فعاّل هستندبرقی(  -سلولزی، غذایی، پوشاك، نساجی، معدنی، فلزی -)شیمیایی
ل رائۀ مداده و شپژوهش، پرسشنامه بوده که ابتدا با پرسشنامه مقایسات زوجی میان عوامل شناسایی 

های دیران شرکتنفر از م 9سازی ساختاری تفسیری، نظرات مفهومی پژوهش با استفاده از رویکرد مدل
ویکرد راده از استف دست آمده، بامنظور برازش مدل بهکوچک و متوسط استان یزد گردآوری گردید. سپس به

نان و سرپرستان پرسشنامه میان کارک 400، تعداد Smart PLS3افزار سازی معادلات ساختاری و نرممدل
ز این ده که اگردی گیری در دسترس توزیعهای کوچک و متوسط  استان یزد با استفاده از روش نمونهشرکت

همکاری،  دهد که فرهنگامه بازگشت داده شد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان میپرسشن 265میان تعداد 
چنین نتایج مهارد. رهبری و بازخورد عملکردی با تمرکز بر مشتری و آموزش، تأثیر مثبت و معناداری د
ها و ستگرایی، سیاحاصل از این پژوهش حاکی از آن است که آموزش و تمرکز بر مشتری، بر نوآوری

و  ازمانسمحیطی، فرآیندهای تعریف شده و حمایت گذاری زیستمحیطی، سرمایههای زیستتراتژیاس
 مدیریت، تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

ختاری، سازی معادلات سامحیطی، مدلوری، مدیریت کیفیت، مدیریت زیستبهره واژه های کلیدی:
 سازی ساختاری تفسیری.مدل
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 مقدمه
حال توسعه، یکی از موضوعاتی که مورد توجّه بسیاری از محققان و در جهان در  امروزه

وری مفهومی فراگیر و گسترده است؛ بهره(. 2020، 1وری است )حاسینها قرار گرفته، بهرهشرکت
وری ها برای بهبود بهرهنحوی که شاید بتوان ادعا کرد منظور از مدیریت، تلاش لازم در سازمانبه

وری در مورد چگونگی استفاده از منابع در تولید کالا (. بهره1399اران، پور و همکاست )مهدی
ها )از جمله کارآیی و اثربخشی منابع موجود( و دهد و در شناسایی خروجیای را ارائه میایده

آلات، مواد، سرمایه، امکانات و انرژی(، مؤثر است )حسن های باارزش )ازجمله پرسنل، ماشینورودی
های مختلفی مورد بحث قرار داد؛ اماّ توان به روشوری را میمفهوم بهره (.2018 ،2و همکاران

ها منجر به ارتقای وری در سازماندهد که ارتقای بهرهها نشان میموضوع مورد تأیید در پژوهش
وری اهمیت بسیار (. یکی از موضوعاتی که در حوزۀ بهره2018، 3گردد )آگونیها میعملکرد سازمان

درجۀ استفادۀ مؤثّر از نیروی کار عنوان توان ازآن بهوری نیروی انسانی است که مید، بهرهدار
دست آوردن یک نتیجۀ کمیّ و کیفی مطلوب از نیروی کار در عنوان یکی از عوامل تولید یا بهبه

ردی، وری فمنظور از بهره(. 1398راستای اهداف جامعه و سازمان یاد نمود )قربانی و امیرنژاد، 
باشد های بالقوه فرد در مسیر پیشرفت زندگی خود میاستفادۀ بهینه از مجموعه استعدادها و توانایی

وری وری در افراد، بهبود بهره. از دید منافع سازمانی، ارتقای  بهره(2007، 4)هالکاس و بوزیناکیس
ر سازمان و مشارکت افراد سازمان را به دنبال خواهد داشت. آموزش، یادگیری و رشد نیروی انسانی د

وری در سازمان خواهد شد. به وری فرد، موجب افزایش بهرهدر اداره سازمان، علاوه بر بهبود بهره
فعل درآوردن نیروهای بالقوه و استعدادهای شگرف در جهت سازندگی، موجب پیشرفت و بهروزی 

وری در ز دلایل افزایش بهرهوری سازمان خواهد شد. یکی افرد و همسویی با سازمان و سبب بهره
وری فردی بهره باشد.ها میهای پیشتاز امروزی، رشد و یادگیری در میان کارکنان آن سازمانسازمان

مدت و یا حتی بلند مدت تواند در کوتاهها با قوانین و مقررات دولتی میبه واسطه نوع تعامل سازمان
دسال اخیر، بواسطۀ فشار افکار عمومی، قوانین و (. در طی چن2019، 5دچار تغییراتی گردد )آمونس

-مقررات دولتی مبتنی بر حفاظت بهتر و مؤثرتر از منابع طبیعی امروزه به یک رکن اساسی در تصمیم
( که این موضوع 2011، 6ها مورد بررسی قرار گرفته است )دلیس و همکارانسازی کلی برای سازمان
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وری تواند بر بهرهاصل از قوانین در مقررات دولتی میمحیطی حبر نحوۀ تعامل دستورهای زیست
(. از سویی دیگر، حساسیت افکار عمومی و دغدغۀ 2017، 1فردی  اثرگذار باشد )وو و همکاران

محیطی، ها به رعایت مقرّرات زیستچنین الزام سازمانمحیطی و همها نسبت به مسائل زیستدولت
شود محیطی افزوده میهای مدیریت زیستمرتبط با سیستم هایروز بر ضرورت انجام پژوهشروزبه

آوری، چون: جمعهایی؛ هممحیطی به فعالیتهر سیستم مدیریت زیست(. 2012، 2)لو و همکاران
تواند بر عملکرد سازمان و ارتباط آن با محیط کند که میریزی و اجرا اشاره میارزیابی، برنامه

عنوان توان بهمحیطی را می(. مدیریت زیست2014، 3همکاران و پیرامونی تأثیرگذار باشد )فنگ
های معمول با کارگیری استانداردهای رسمی و روشها، از جمله بهاقدامات انجام شده توسط سازمان

(. همچنین رعایت 2020، 4هدف کاهش تأثیر منفی بر محیط زیست تعریف کرد )محمود و همکاران
    های درون سازمانی یطی در درون سازمان، باعث کاهش آلودگیمحبهتر قوانین و مقررات زیست

ورتر شدن نیروی تواند باعث بهرهگردد که این موضوع بر سلامت کارکنان اثرگذار است و میمی
محیطی های زیست(. از سوی دیگر پیشگیری از آلودگی2011، 5ها شود )واگنرکاری در درون سازمان

وری در میان ت میان کارکنان اثر مثبتی گذارده و باعث بهبود بهرهتواند بر القای حس مثبمی
وری (. این موضوع که از آن به عنوان عامل محرك در بهره2022، 6کارکنان گردد )ژائو و همکاران

تواند با کاربرد مدیریت کیفیت، اثرگذاری بهتری را از خود نشان دهد )گوزمان و شود مینام برده می
ها و دستیابی منظور کمک به شرکت(. مدیریت کیفیت، یک ابزار مدیریتی مؤثرّ به2202، 7همکاران

چنین بهبود کیفیت های تولید و همآوریبه عملکرد بهتر از طریق بهبود مستمر فرآیندها و فن
(. ویژگی برجستۀ مدیریت کیفیت، 2020، 8محصولات و خدمات طراحی شده است )ما و همکاران

(. مدیریت کیفیت، 2015، 9ودکار برای اطمینان از کیفیت تولید است )فونسکامکانیزم کنترل خ
ای از استانداردها برای طراحی، تولید، تحویل و خدمات محصول ها را ملزم به رعایت مجموعهشرکت

( تا اطمینان حاصل شود که مشتریان همیشه محصولات یا خدماتی را 2010، 10کند )لوین و تافلمی
(. از مدیریت کیفیت به 2017، 11کنند )وینگارتن و همکارانداده است دریافت می که شرکت وعده
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کند تا عملکرد بهتری را از خود شود که قابلیتی را در سازمان پیاده میعنوان ابزاری نام برده می
های فناورانه به وری فردی اثر بگذارد و همچنین سبب بهبود ویژگینمایش بدهند و به نوعی بر بهره

(. از سویی دیگر مدیریت کیفیت با ایجاد 2015، 1محیطی بهتر گردد )فونسکامنظور مدیریت زیست
وری یک وحدت در رویه انجام کارها در درون سازمان، با کاهش استرس در فضای کاری بر بهره

 (. از سوی دیگر، مدیریت مناسب2017، 2فردی در سازمان بسیار اثرگذار است )وینگارتن و همکاران
باشد که این حمایت در محیطی نیازمند حمایت مناسب نیروی انسانی در درون سازمان میزیست

تواند به نحو بسیار مطلوبی خود ها از یک سیستم مناسب مدیریت کیفیت میصورت استفاده سازمان
 (.2020، 3را نمایان سازد )ما و همکاران

ها و جوامع تبدیل شده است؛ از رکتهای شامروزه حفاظت از محیط زیست به یکی از دغدغه
وری و کیفیت دنبال افزایش بهرهها علاوه بر توجه به محیط زیست، بهسویی دیگر، بسیاری از شرکت

تواند کمک شایانی به محصولات تولیدی خود نیز هستند. بنابراین، پیوند میان این عوامل می
ها را به سمت یش سود کند و شرکتها در جهت حفظ محیط زیست، بهبود عملکرد و افزاشرکت

بر این اساس، هدف از این پژوهش ارائۀ (. 2016، 4موفقیتّ در دنیای رقابتی امروزه سوق دهد )دانلپ
وری است. در این بخش، محیطی، مدیریت کیفیت و بهرهمدلی برای تبیین ارتباط مدیریت زیست

ردیده است تا در ابتدا به ارائه توضیحات در سعی گ ادبیات مرتبط با پژوهش مورد بررسی قرار گرفته و
مورد متغیرهای اصلی پرداخته شود و سپس در بخش پیشینۀ پژوهش، به نحوۀ تعامل ابعاد و نوع 

 ارتباط میان عوامل پرداخته شده است. 

سال از نخستین تلاش و برداشت علمی  230از جمله مفاهیمی است که بیش از  وریبهره
وری کارمندان برای هر شرکت، (. توجّه به بهره2016، 5)حسینی و همکاران گذردپیرامون آن می

عنوان یک دیدگاه فکری و به وری به(. امروزه بهره2021، 6الزامی و ضروری است )ایروان و ساری
وری مفهومی است فراگیر و گسترده؛ مفهوم هوشمندانه کار کردن و عمل کردن مطرح است. بهره

وری در سطح سازمان؛ چنانچه توان ادعا کرد مدیریت یعنی تلاشی برای بهبود بهرهکه شاید بنحویبه
های بیشتر و بهتری دست یابد، او را مدیری ها، به ستادهمدیری بتواند با حفظ میزان حداقل داده

وری بیشتر بوده های کسب بهرهدانیم. هدف علم مدیریت، جستجو و تبیین راهور میموفقّ و بهره
گیری و دست آوردن حداکثر سود ممکن با بهرهعبارت است از بهوری (. بهره1399پور، )مهدیاست 
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استفادۀ بهینه از نیروی کار، توان، استعداد و مهارت نیروی انسانی، زمین، ماشین، پول، زمان، مکان 
شود و تقسیم می وری در سطح کارکنان، سازمان، اقتصاد و ملیّمنظور ارتقای رفاه جامعه. بهرهو... به

ها، ارتقای شغلی کارکنان، ایجاد محیط کاری جویی در هزینهدارای منابع و فوایدی از جمله: صرفه
جذاب، آموزش عمومی کارکنان، امنیت شغلی کارکنان، افزایش حقوق، رفاه و انگیزۀ کاری است 

انی نیز تعریف شده که عنوان کارایی نیروی انسوری بهچنین بهره(. هم2017)هبوبی و همکاران، 
 (.2019، 1تواند عملکرد یک سازمان را تحت تأثیر خود قرار دهد )ما و ییمی

ایم، اما در طی دو دهۀ گذشته، رشد اقتصادی و پیشرفت فناورانه گسترده و سریعی را شاهد بوده
یط زیست چنین صدمات وارده آن به محرویۀ آن و همدر خلال آن، ضایعات منابع طبیعی، مصرف بی

ها و ز افزایش یافته است. دولتنی -اندمخصوصاً در کشورهایی که رشد سریعی را تجربه کرده-
محیطی، این اند تا با ایجاد استانداردها، قوانین و مقررات زیستصنایع ملل مختلف تلاش نموده

مانده است )جابور و چنان باقیها ناکافی بوده و چالش بزرگ همبحران را مدیریت  نمایند؛ امّا تلاش
محیطی، افزایش دانش، آگاهی و های زیستهای ناشی از آسیب(. افزایش هزینه2012، 2همکاران

تبع آن بدتر شدن های اقتصادی بر منابع طبیعی و بهها در مورد اثرات سوءفعالیتهای شرکتنگرانی
شد و توسعۀ اقتصادی خود کارهای رها را بر آن داشته است که در راهکیفیت زندگی، این شرکت

(. محیط زیست، ارتباط بسیار نزدیکی با مفهوم 2009، 3بازنگری داشته باشند )دایر و همکاران
پایداری دارد. برای درك دقیق و پیوندی که بین تعریف محیط زیست و پایداری وجود دارد، باید 

شامل شود. محیط زیست  تواند خود عوامل مختلفی رادامنۀ مفهوم محیط را تعیین کنیم که می
عنوان ادغام محیط فیزیکی )آب، هوا، خاك(، محیط طبیعی )گیاهان و جانوران( و محیط تواند بهمی

زیستی، آداب و رسوم های فرهنگی، هنجارهای همفرهنگی اجتماعی )میراث تاریخی و هنری، ارزش
محیطی، بخشی از کلّ ت(. سیستم مدیریت زیس2021، 4و غیره( تعریف شود )ویلالبال و یوسیچ

ها، اعمال، ریزی، مسئولیتهای طرحسیستم مدیریت  است که شامل ساختار سازمانی، فعالیت
محیطی است. مشی زیستها، فرآیندها و منابع برای تهیّه، اجرا، حصول، بازنگری و حفظ خطروش

دهد تا تأثیر ا میای از اقدامات مدیریت  است که به سازمان این امکان راین سیستم مجموعه
هایش بر محیط زیست را شناسایی و ارزیابی کرده و تحت کنترل درآورد و در نهایت عملکرد فعالیت
محیطی خود را بهبود بخشد. بسیاری از صنعتگران و پژوهشگران معتقدند که مدیریت محیط زیست

تواند شود، بلکه می تواند منجر به حفاظت از محیط زیست و حفظ منابع طبیعیتنها میزیست نه
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المللی گردد )ژانگ و چنین حضور در بازارهای بینمنجر به بهبود عملکرد اقتصادی یک شرکت و هم
 (.2021، 1ما

های ذاتی تعریف شده ای از ویژگیسازی الزامات توسط مجموعهای از برآوردهکیفیت، درجه
عنوان یک ویژگی چیزی است، بویژه به معنای وجود داشتن دراست. واژۀ ذاتی در مقابل اکتسابی به

ای استفاده که از واژۀ درجههمیشگی. در این خصوص، مطابق با توضیحات این استاندارد، زمانی
های ذاتی که ویژگینماید، منظور، نسبی بودن کیفیت و تعریف آن از مناظر مختلف دارد و زمانیمی

حصول یا خدمت در طول زمان و یا همان قابلیت های منماید، منظور ثابت بودن مؤلفهرا مطرح می
های گذشته مشاغل از رویکردهای (. طی دهه1399زیولایی و حسام زند، باشد )رضاییاطمینان می

استفاده   9001ISOو  4، تولید ناب3، شش سیگما2مدیریت کیفیت؛ مانند: مدیریت  کیفیت جامع
منظور ارتقای کیفیت با دیریت  کیفیت،  به(. جوایز مختلف م2020، 5اند )شو و همکارانکرده

اند. این جوایز شامل بنیاد مدیریت کیفیت  اروپا، هایی با کیفیت  عالی ایجاد شدهشناسایی شرکت
، 6ای است )براتا و کانهاجایزۀ ملیّ کیفیت مالکوم بالدریج و جوایز متعدد دیگر کشورها و منطقه

ای از اقدامات یستم مدیریتی است که شامل مجموعه(. مدیریت کیفیت، یک فلسفه و یک س2017
کننده، تمرکز بر ریزی، مدیریت افراد، مدیریت فرآیند، مدیریت تأمینمانند تعهّد مدیریت، برنامه

؛ لو و 2020، 8؛ خاروب و شارما2019، 7مشتری/ذینفعان و اطلاعات و تجزیه و تحلیل است )آصف
های سازمانی برای جلب رضایت ذینفعان مختلف، ۀ فعالیت( که با هدف بهبود کلی2019، 9همکاران

(.  با توجه به اهمیت 2021، 10شوند )پرتوسا و همکارانهای سازمان اعمال و ادغام میدر همۀ جنبه
های اخیر در این وری کارکنان، در سالمحیطی، مدیریت کیفیت و بهرهارتباط مدیریت زیست

 ها اشاره شده است.گرفته که در ادامه به برخی از آنهای تحقیقاتی، مطالعاتی صورتزمینه
ای با عنوان طراحی مدل ساختاری نقش مدیریت کیفیت ( به مطالعه1400بارانی و همکاران )

اند؛ نتایج حاصل از این پژوهش نشان داده که های ورزشی پرداختهوری سازمانجامع در بهره
های ورزشی اثرگذار است. در مدل معادلات سازمان وریمدیریت کیفیت جامع و ابعاد آن بر بهره
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ساختاری و در قسمت اثر کل، در بین ابعاد مدیریت کیفیت جامع، بیشترین و کمترین تأثیر بر 
آذر و . داشتند 59/0مداری با رسانی و مشتریو خدمت 86/0وری را به ترتیب بیمۀ کیفیت  با بهره

وری سبز با رویکرد دیمتل بررسی عوامل مؤثر بر بهره ای با عنوان( به مطالعه1398همکاران )
های فنیّ، تکنولوژیکی، نتایج حاصل از این پژوهش نشان داده که عامل؛ اندخاکستری پرداخته

( به 1396بهرامی و استادی ) وری سبز، تأثیر مثبت و معناداری دارد.مدیریتی و فرهنگی بر بهره
گرفتن  ها با در نظروری و عملکرد سازمانین عوامل بهرهای با عنوان بررسی ارتباط بمطالعه

اند؛ نتایج حاصل از این پژوهش پرداخته 14001محیطی مبتنی بر استاندارد ایزو های زیستشاخص
چنین ها و هموری؛ شامل: منابع انسانی، منابع طبیعی، زیرساختنشان داده که عوامل مؤثرّ بر بهره

( 2020) 1ها تأثیر مثبت و معناداری دارد. ما و همکارانبر عملکرد سازمان 14001استانداردهای ایزو 
وری نیروی کار با توجّه به نقش میانجی محیطی و بهرهای با عنوان مدیریت زیستبه مطالعه

محیطی بر اند؛ نتایج حاصل از این تحقیق نشان داده که مدیریت زیستمدیریت کیفیت پرداخته
چنین نتایج حاصل از این پژوهش نشان داده که مدیریت ت و معناداری دارد. هموری، تأثیر مثببهره

 2وری کارکنان دارد. علیزاده و احمدیمحیطی بر بهرهکیفیت، نقش میانجی بر تأثیر مدیریت زیست
ای با عنوان محاسبۀ مدیریت محیط زیست با توجهّ به رابطه بین مدیریت کیفیت و ( به مطالعه2019)

کارگیری خلاقیتّ در توان با بهاند؛ نتایج حاصل از این تحقیق نشان داده که میپرداختهعملکرد 
محیطی مناسب، عملکرد شرکت را بهبود بخشید. حمدون و های زیستکارگیری برنامهکیفیت و به

ای با عنوان انتقال دانش و نوآوری سازمانی، کیفیت و مدیریت ( به مطالعه2018) 3همکاران
محیطی اند؛ نتایج حاصل از این تحقیق نشان داده که کیفیت و مدیریت زیستحیطی پرداختهمزیست

چنین نتایج حاصل، نشان از نقش میانجی انتقال بر نوآوری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. هم
ژوهش ( در پ2018) 4محیطی بر نوآوری دارد. آردا و همکاراندانش بر تأثیر کیفیت و مدیریت زیست

شرکت ترکیه، تأثیر  208محیطی سعی نمودند در خود با ادغام مدیریت کیفیت و مدیریت زیست
یکپارچگی این اقدامات را بر سطح عملکرد مورد بررسی قرار دهند. در این پژوهش روندهای اساسی 

می تغییرات مورد بررسی قرار گرفته است. همچنین عملکردهای مختلف سازمانی در قالب عملکرد ک
و کیفی مورد بررسی و تجزیه و تحلیل واقع گردیده است. در این پژوهش نشان داده شده که با 

توان به جهش قابل قبولی در زمینه محیطی میاستفاده از مدیریت کیفیت و مدیریت مناسب زیست
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ای با عنوان مدیریت ( به مطالعه2017) 1عملکرد سازمانی دست یافت. لانلانگو و همکاران
اند؛ نتایج حاصل از این وری نیروی انسانی: نقش میانجی شدت سرمایه پرداختهمحیطی و بهرهتزیس

وری نیروی کار تأثیر مثبت و معناداری دارد. محیطی بر بهرهپژوهش نشان داده که مدیریت زیست
همچنین نتایج حاصل از این پژوهش نشان داده که شدت سرمایه، نقش میانجی بر تأثیر مدیریت 

(، در پژوهشی به بررسی و اثرسنجی 2012و همکاران ) 2وری دارد. پریرا مولینرمحیطی بر بهرهزیست
ستاره  5های محیطی بر عملکرد سازمانی در هتلتأثیر همزمان مدیریت کیفیت و مدیریت زیست

داده شده اند؛ در این پژوهش با استفاده از ابزار معادلات ساختاری نسل دوم نشان اسپانیا پرداخته
تواند به صورت بسیار مؤثر، عملکرد سازمان در محیطی میاست که مدیریت کیفیت و مدیریت زیست

تواند شود که مدیریت کیفیت میابعاد مختلف را بهبود بخشند. در این پژوهش همچنین عنوان می
زونگی مدیریت محیطی بگذارد که این مهم خود به عنوان افتأثیرات بسیار بالایی بر مدیریت زیست

ای با عنوان ( به مطالعه2009) 3تواند عملکرد سازمانی را بهبود بخشد. مولینا و همکارانکیفیت می
اند؛ این مطالعه در کشور انگلستان انجام محیطی و عملکرد پرداختهمدیریت کیفیت، مدیریت زیست

محیطی بر یریت زیستشده است. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داده که مدیریت کیفیت و مد
 عملکرد تأثیر مثبت و معناداری دارد.

های قبلی  وهشدهد که نحوه ارتباط میان این سه بعد در پژمرور ادبیات پژوهش نشان می
مل کلیدی زیی عواعاد جکمتر مورد بررسی قرار گرفته است. در این پژوهش با توجه به پرداختن به اب

بررسی  ار موردتین بذیری این عوامل بر روی یکدیگر برای نخسپژوهش و نحوه تأثیرگذاری و تأثیرپ
  توان به عنوان نوآوری پژوهش یاد کرد.قرار گرفته است که از این موضوع می

 یستدیریت زوری، معوامل مؤثر بر بهرهگرفتۀ مرتبط با این پژوهش،صورت توجه به مطالعاتبا
شان داده ن 1صورت جدول گرفته، به رسی قرارکیفیت که در این پژوهش مورد بر محیطی و مدیریت

ها ژوهشپالا دربکرار مده است و بسته به تشده است. این عوامل با مطالعۀ پیشینۀ پژوهش به دست آ
ررسی برسد که می ظردر این پژوهش نیز مورد استفاده قرار گرفته است. ذکر این نکته ضروری به ن

نحوی  بعاد بهان نهاحوی صورت پذیرفته است که زوایای پاین ابعاد با توجه به گسترۀ پژوهش به ن
 هد.دخود بروز ثربخشی مناسبی برای مفاهیم را ازبگیرد که نحوه امورد بررسی قرار
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 محیطیوری و مدیریت زیستعوامل مؤثّر بر مدیریت کیفیت، بهره :1 شماره جدول
Table 1: Affected factors on quality management, productivity and environmental 

management 
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 عوامل شناسایی شده

Identified factors 
 تعاریف

Definitions 
 منابع

References 
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 فرهنگ همکاری

Cooperation 

culture 

ای از باورها، عنوان مجموعهفرهنگ سازمان به
ا یها و... که میان اعضا یک جامعه ها، نمادارزش

شود، تعریف شده سازمان به اشتراك گذاشته می
است. در این پژوهش، فرهنگ همکاری به میزان 
همکاری و مشارکت کارکنان در هماهنگ کردن 

گذاری چنین به اشتراكها و همفرآیندها و فعالیت
 اطّلاعات و دانش اشاره دارد.

(، 2013) 1یودین و همکاران
 3(، یودهی2020) 2حمّدیم

(2020) 

2 

 فرآیندهای تعریف شده

Predefined 

Processes 

فرآیندهای تعریف شده وظیفۀ سازمان است که 
ط تباگردش کار را از طریق مستندسازی و برقراری ار

ر دعبارتی دیگر، فرآیندهای موجود توضیح دهد؛ به
ز اور ای واضح و آشکار و به دگونهباید بهسازمان می

ود شابهام برای کارکنان و اعضا یک سازمان تعریف 
 وری را در سازمان افزایش داد.تا بتوان بهره

(، 2017) 4مسعودی و حمدی
(، لبلبیک 2011) 5چاندراسکار
(2012) 

3 
 بازخورد عملکردی

Performance 

Feedback 

ض عارتحلّ تبادل اطّلاعات و عملکرد، فرآیند بازخورد
که سرپرست ست. در حالیت ابین کارمند و سرپرس

تواند کارمند میدهد،بازخورد ونیازهای خود را ارائه می
ود خکه ا در مورد نیازهای خود ارائه دهدنظرات خود ر

اگرچه  اشد.مثبتی داشته بوری آن،تأثیرتواند بربهرهمی
ط وابره تیابی بدستواند بامی امّااین فرآیندرسمی است،

 مدیریت شود.غیررسمی طورتربرای دوطرف بهنزدیک

(، 2015) 6سانگ و همکاران
(، 2016) 7سال و راجا
 8(2018ابوالمجد )

4 

 حمایت مدیریت و سازمان

Organizational and 

Managerial 

Support 

د حمایت سازمانی به میزان وسایل و تجهیزات مور
ی چنین تخصیص بودجۀ کافی برانیاز کارکنان و هم

گرفته توسط مختلف صورتها و فرآیندهای فعالیت
 مدیریت در سازمان اشاره دارد.

 9ایزنبرگ و استینهامبر
(، مسعودی و حمدی 2011)

(2017) 
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 آموزش

Training 

 عنوان یک عاملآموزش مدیریت محیط زیست نیز به
مهم در افزایش اثربخشی مدیریت  محیط زیست 

توانند است. از طریق آموزش، کارکنان میذکر شده 
تری از منابع مصرفی در جهت اهداف درك عمیق
دست آورند و اثرات مخرب فعالیت سازمان به

 سازمانی بر محیط زیست را کاهش دهند.

(، تانگ و 2004) 10چان
(، سینگ و 2014) 11همکاران

 (2019) 12همکاران

(، تستا و 2015فونسکا )ه و محیطی به تخصیص بودجگذاری زیستسرمایه محیطیگذاری زیستسرمایه 6
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4.Massoudi & Hamdi 

5.Chandrasekar 

6.Song et al. 
7.Sal & Raja 

8.Aboelmaged 
9.Eisenberger & Stinglhamber 
10. Chan 

11. Tung et al. 

12. Singh et al. 



 و همکاران زیعلی صفاری دربر                                                             ...ی مدلی جهت سنجش ارتباط میانطراح 

 

(239) 

 

ف
دی

ر
 

R
o

w
ها 

یّر
تغ

م
 

V
a
ri

a
b

le

s 

 عوامل شناسایی شده

Identified factors 
 تعاریف

Definitions 
 منابع

References 

Environmental 

investment 
های پیشرفته تکنولوژیگذاری جهت استفاده ازسرمایه

های و مدرن در جهت کاهش اثرات مخرب فعالیت
 شرکت بر محیط زیست اشاره دارد.

(،گانگ و 2016) 1همکاران
 (،2019) 2همکاران

7 

های ها و استراتژیسیاست
 محیطی

Environmental 

Strategy and 

Policies 

دهندۀ یک تعهّد جدیّ است که هر کلمه و نشان
ا ن رطور دقیق راه و مسیر حرکت سازماعبارت آن، به

 های زیستاستراتژیها و دهد. سیاستمی نشان
ه محیطی یک پایه و اساس برای تدوین اهداف کوتا

ف وظّالی سازمان معروند. مدیرشمار میو بلندمدت به
 التطور فعّال دخها بهاست که در تدوین این سیاست

ا کند و وظایف و عملکرد تمام سطوح سازمان را ب
 های تدوین شده پیوند دهد.سیاست

آبادی و مروّتی شریف
(، 1393شناس جهرمی )نمک

 (2016) 3تستا و همکاران

8 
 گرایینوآوری

Innovation 

Orientation 

 به د با ایجاد شرایط مناسب، کارکنان راسازمان بای
ا ، بهای بهتر انجام دادن کار وادار کندوجوی راهجست

ویق تش ها را به نوآوری و بروز خلاقیّتدادن پاداش، آن
های سازی و اجرای ایدهکند، منابع لازم برای پیاده

ت ییراتغ خلاقانۀ کارکنان را تأمین کند و دررویارویی با
 جام دهد.های لازم را سریع انواکنشمحیطی بتواند 
تر کاراو ترسازمان را دراجرای مؤثرّگرایی،تأکید بر نوآوری

 دهد.محیطی یاری میزیست استاندارد مدیریت

آیادی و مروّتی شریف
(، 1393شناس جهرمی )نمک

(، 2012) 4چنگ و همکاران
(، 2013) 5وانگ و زاپانتیس

 (2020) 6چاندری و همکاران

9 
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 رهبری

Leadership 

وجود رهبران باید در داخل سازمان، محیطی را به
نی زماسا آورند که کارکنان بتوانند برای نیل به اهداف

و بهبود کیفیت  محصولات و خدمات ارائه شده 
 توسطّ شرکت حداّکثر مشارکت را داشته باشند.

(، کلای 1389محقّر و همکاران )
 7لیامز و همکارانـ وی
کابیناه و (،2020)

 (2020)8آگیمانگ

10 
 کنندگانمدیریت  تأمین

Supplier 

management 

 ند.کنندگان آن به هم وابسته هستیک سازمان و تأمین
ر تواند بکنندگان و انتخاب درست آنان میتأمین مدیریت

کارگیری مدیریت کیفیت و بهبود کیفیت  کمک به
 شایان توجهی کند.

(، 1389محقرّ و همکاران )
(، پنگ 2020شو و همکاران )
 (2020) 9و همکاران

11 
 تمرکز بر مشتری

Customization 

 این مفهوم بدان معنی است که در یک سازمان باید
حساسیت مداوم نسبت به مشتری، همراه با سنجش 

گردند، شتری میعواملی که باعث رضایت و حفظ م
یی توسط مشتری قضاوت نها کیفیتوجودداشته باشد.

 صفات ممیزۀ محصول و خدمات که در گردد و تماممی
طور جدی در مشتری شرکت دارند، باید به گذاریارزش

 مورد توجه قرار گیرد. این سیستم مدیریت

(، 2017) 10صفاّر و آبیدات
 11پامبرینی و همکاران

 12(، خواجا و همکاران2019)
(2020) 

                                                           
1.Testa et al. 

2.Gong et al. 

3.Testa et al. 

4.Cheung et al. 

5.Wong & Zapantis 
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7.Clay-Williams et al. 
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محیطی، یستزارائه مدلی برای تبیین ارتباط مدیریت )اصلی( پژوهش حاضر،  کلیهدف 
های کتدر شر سازی ساختاری تفسیریوری کارکنان با رویکرد مدلمدیریت کیفیت و بهره

ثرگذار بر مدیریت ا( شناسایی عوامل 1: و اهداف فرعی عبارتند ازکوچک و متوسط استان یزد 
ثرگذار بر مدیریت اارتباط میان عوامل شناسایی (2وری. محیطی، مدیریت کیفیت و بهرهزیست
محیطی، یستزتبیین ارتباطات میان مدیریت (3وری محیطی، مدیریت کیفیت و بهرهزیست

 وری.مدیریت کیفیت و بهره
 

 باشد. ، می1مدل مفهومی پژوهش حاضر مطابق شکل 
 

 

 

 
 های تحقیق(: مدل مفهومی پژوهش )یافته1شکل شماره 

Figure 1: conceptual model of research (research findings  (  

 

 آموزش

 فرهنگ همکاری

 کنندگانمدیریت تأمین

های تعریف فرآیند
 شده

ت و حمایت مدیری
 سازمان

های زیست یها و استراتژسیاست

 محیطی

گذاری زیست سرمایه گرایینوآوری
 محیطی

تمرکز بر 
 مشتری

 بازخورد عملکردی رهبری
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 ابزار و روش
آوری اطلاعات، توصیفی این پژوهش از جنبۀ هدف، کاربردی و از جهت نوع و نحوۀ جمع

پیمایشی است. در این پژوهش، ابتدا با استفاده از مطالعۀ ادبیات و پیشینۀ پژوهش؛ عوامل اثرگذار بر 
فیت شناسایی گردید و سپس این عوامل با مشورت خبرگان محیطی و کیوری، مدیریت زیستبهره

سازی گردید. مراحل تحلیل در این استان یزد، تعدیل و بومی های کوچک و متوسطدر شرکت
، اقدام به 1سازی ساختاری تفسیریباشد: در ابتدا با استفاده از تکنیک مدلپژوهش دو مرحله می

محیطی و کیفیت در وری، مدیریت زیستده بر بهرهشطراحی مدل ارتباطی میان عوامل شناسایی
استان یزد گردید؛ هدف از این مرحله، دستیابی به مدل ساختاری  های کوچک و متوسطشرکت

باشد. خروجی این ها میبندی اولویت پرداختن به مدیریت آنارتباط بین متغیرهای اصلی و سطح
گیری به مدل های اندازهنمودن مدلضافهسازی معادلات ساختاری و امرحله برای انجام مدل

دست آمده از مرحلۀ قبل مورد استفاده قرار گرفت. در مرحلۀ نخست پیمایش، پرسشنامۀ ساختاری به
کردن  تعداد خبرگان در پرمقایسۀ زوجی میان ابعاد شناسایی شده در اختیار خبرگان قرار گرفت؛ 

خبره  15تا  8 نیب سازی ساختاری تفسیریلمد کیتکن منظور اجرایی بهزوج ساتیمقا ۀپرسشنام
کردن  منظور پربخش از پژوهش به نیاساس در ا نیبر هم(. 2021، 2)یاداو و ساگار کندیم تیفاک

 یداشته و دارا یکار پژوهش نهیزم نیتن از خبرگان آشنا به موضوع پژوهش که در ا 9پرسشنامه از 
در اجرای  .دهندخواسته شد تا به سؤالات پرسشنامه پاسخ اند، مرتبط بوده یکار ۀسال سابق 5حداقل 

یی شدۀ نهایی از شناساعامل  8ای متشکل از سازی ساختاری تفسیری، پرسشنامهتکنیک مدل
پیشینۀ پژوهش طراحی گردید. این پرسشنامه مبتنی بر مقایسات زوجی عوامل بوده و با هدف کشف 

ها طراحی گردیده است. رفه، وجود رابطۀ متقابل( میان آنطروابط )عدم وجود رابطه، وجود رابطۀ یک
، 3صورت زیر شرح داده شده است )مبروكسازی ساختاری تفسیری بهمدلمراحل انجام تکنیک 

2020.) 
وری، مدیریت بهرهعوامل اثرگذار بر  میان رابطۀ :4ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیلالف( 

 خود ماتریس طریق یزد ازچک و متوسط  استان های کومحیطی و کیفیت در شرکتزیست
برای تعیین نوع روابط بین متغیرها از راهنمای زیر کمک گرفته  .آیدمی دستتعاملی به

 شود:می
 شودمی j به متغیر ستون منجر i سطر متغیر :Vنماد 

                                                           
1.Interpretive Structural Modeling (ISM) 

2.Yadav & Sagar 

3.Mabrouk 

4.Structural Self-Interaction Matrix 
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 شودمی i به متغیر سطر منجر J متغیر ستون :A نماد
 j و i تغیرهای سطر و ستونبین م دوطرفه تأثیر وجود :X نماد
  j و i بین متغیرهای سطر و ستون تأثیر عدم وجود :O نماد

 
خودتعاملی  از ماتریس ماتریس، های اینبرای تعیین درایه :1اولیه دستیابی ب( تشکیل ماتریس

 باشد:ها به اعداد به صورت زیر مینحوه تبدیل درایه شود. کمک گرفته می
 

 در متناسب درایه آنگاه است، گرفته V ای نمادخودتعاملی درایهکه در ماتریس  درصورتی
 i به j خانۀ یعنی ی،متقارن آن نسبت به قطر اصل درایه و گرفته 1 عدد دستیابی اولیه ماتریس

 گیرد.می صفر عدد
 در متناسب درایه آنگاه است، گرفته A ای نمادکه در ماتریس خودتعاملی درایه درصورتی
 به j نۀخا یعنی صلی،متقارن آن نسبت به قطر ا درایه و گرفته صفر عدد اولیه دستیابی ماتریس

i گیرد.می یک عدد 
 در متناسب درایه آنگاه است، گرفته X ای نمادکه در ماتریس خودتعاملی درایه درصورتی
 i به j خانۀ یعنی ی،متقارن آن نسبت به قطر اصل درایه و گرفته 1 عدد دستیابی اولیه ماتریس

 گیرد.می 1 عدد
 در متناسب درایه آنگاه است، گرفته O ای نماددرصورتی که در ماتریس خودتعاملی درایه

 به j نۀخا یعنی صلی،متقارن آن نسبت به قطر ا درایه و گرفته صفر عدد دستیابی اولیه ماتریس
i گیرد.می صفر عدد 
 

ها در تا سازگاری روابط بین درایه در این مرحله لازم است :2نهایی دستیابی ماتریس دهیج( شکل
شود تا جایی ماتریس دسترسی اولیه برقرار شود. بدین منظور، این ماتریس به توان رسانده می

 درنهایت های ماتریس در دو توان متوالی یکسان شود.که همگرا گردد؛  یعنی مقادیر درایه
دهیم. در این نمایش می *1 رتآنها را به صو که شد خواهد 1 به تبدیل صفر هایدرایه برخی

 به همگرایی دست پیدا شده است.  3های متوالی، با توان پژوهش در به توان رسیدن

                                                           
1.Initial Reachability Matrix 
2.Final Reachability Matrix 
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هدف از انجام این مرحله، تعیین سطوح متغیرهای تحقیق در مدل علی  متغیرها: سطوح نمودند( مشخص 
و در نهایت  2مقدم مجموعۀ و 1دستیابی قابل مجموعۀاست. بدین منظور ایتدا لازم است تا 

تعیین گردد. برای هر متغیر، مجموعۀ قابل دستیابی شامل متغیرهایی  مشترك، مجموعۀ
گردد که مقادیر سطرهای مرتبط با آن، برابر یک باشد. همینطور محموعۀ مقدم شامل می

ه های ماتریس دستیابی اولیه، برابر یک باشد. متغیرهایی کگردد که مقادیر ستونمتغیرهایی می
گیرند. این روش برای تمامی در هر دو محموعه مشترك باشند در مجموعه مشترك قرار می

 شود. متغیرها تکرار می
 مدل هایی،ن دستیابی ماتریس و تعیین شده سطوح اساس بر تفسیری: ساختاری مدل ( ترسیمه

 شود.می ترسیم تحقیق
پژوهش و نظر خبرگان  ۀنیشیساس پبر ا سؤال و 37ای شامل در مرحلۀ دوم پیمایش، پرسشنامه

سازی معادلات ساختاری از ترکیب مدل . هدف از این مرحله، آزمون مدلدیگرد یطراح
های سازی ساختاری تفسیری( و مدلدست آمده از اجرای مرحلۀ قبل )مدلساختاری به

ک و های کوچکارکنان و سرپرستان شرکت اریدر اخت مهپرسشنا باشد. اینگیری میاندازه
 ی به دست آمده در مرحله قبل، ازمدل مفهوم منظور برازشبه قرار گرفت.متوسط استان 

های تولیدی تحقیق حاضر، شامل شرکت ۀجامع .استفاده گردید Smart PLS3افزار نرم
صنعتی )شیمیایی ـ سلولزی،  ۀشاخ 5در  باشد کهمی ال در استان یزدکوچک و متوسط  فعّ

 2600 نزدیک به . حجم جامعهفعّال هستند( قیمعدنی، فلزی ـ بر غذایی، پوشاك، نساجی،
 344 برابرتعداد نمونه ول کوکران بر اساس فرم و درصد 5ای سطح خط است که دربنگاه 

گیری نمونه ۀیونمونـه انتخاب و با ش 400کارانـه، ا با رویکردی محافظـهامّ ،محاسبه شد
کوچک و متوسط های شرکتو سرپرستان در در میان کارکنان شـده  دیبنهتصادفی طبق

صنعتی و سن بنگاه  ۀاس متغیرهای کنترل شاخاس م متفـاوت بر. حجاستان یزد توزیع شد
در این  .داده شدپرسشنامه بازگشت  265تعـداد  ،66/0تعیین شد. با نرخ بازگشـتی معـادل 

دۀ بررسی ارتباط میان دهنکه نشان -گیرینوع تحلیل شامل ارزیابی مدل اندازه سهمرحله، 
دهندۀ که نشان-، مدل ساختاری -سؤالات و متغیرهای پژوهش )تعیین روایی و پایایی(است

منظور بررسی روایی در انجام شده است. به -ارتباط میان متغیرها با یکدیگر و برازش کلی است
ۀ همبستگی دهنداستفاده شده است. روایی همگرا نشان 3این پژوهش از ابزار روایی همگرا

                                                           
1.Reachability Set 

2.Antecedent Set 
3.Convergent validity 



 229-262، ص.ص.1402یز  پای –66 ، پیاپی3، شماره  17دوره                                                مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(244) 

و  1سؤالات مرتبط با یک متغیر با همان متغیر است که با استفاده از دو معیار ضرایب بار عاملی
گذاشته مورد سنجش قرار گرفته است. حد قابل قبول برای این  2میانگین واریانس به اشتراك

با استفاده  (. پایایی،2020، 3در نظر گرفته شده است )لاو و فنگ 5/0و  4/0دو معیار به ترتیب 
تحلیل شده است. آلفای کرونباخ نشانگر میزان  5و پایایی ترکیبی 4از معیارهای آلفای کرونباخ

های مربوط به آن است که حد قابل قبول برای این معیار، مقدار بستگی یک سازه و شاخصهم
بلکه با توجه صورت مطلق ها را نه بهچنین معیار پایایی ترکیبی، پایایی سازهباشد. هممی 7/0

که مقدار پایایی ترکیبی برای کند. در صورتیهایشان با یکدیگر محاسبه میبستگی سازهبه هم
، 6باشد، نشان از برازش مناسب پایایی مدل دارد )رامایا و همکاران 7/0هر سازه بالاتر از 

که  2Qمعیار رزیابی شده است. ا 2Rو  2Qبرازش مدل ساختاری با استفاده از معیارهای (. 2018
 هاییمدل. سازدمی مشخص را مدل بینیپیش قدرتشود، زا استفاده میهای درونبرای سازه

 مربوط هایشاخص بینیپیش قابلیت باید هستند، قبول قابل ساختاری بخش برازش دارای که
 مورد در مدل بینیپیش قدرت شدت در مورد باشند. داشته را مدل زایدرون هایسازه به

نیز همانند معیار  2R معیار گردیده است. تعیین 35/0 و 15/0 ،02/0 مقدار سه زادرون هایهساز
2Q زابرون هایسازه مورد در و گرددمی محاسبه مدل( وابسته) زایدرون هایسازه برای تنها 
 برای ملاك عنوانبه 67/0 و 33/0 ،19/0 مقدار سه. است صفر معیار، این مقدار( مستقل)

 هایسازه به مربوط 2R مقدار هرچه و شده است معرفی 2R قوی و متوسط  ضعیف، رمقادی
(. 1395است )داوری و رضازاده،  مدل بهتر برازش از نشان باشد، بیشتر مدل یک زایدرون

مورد سنجش قرار گرفته است. این شاخص بین صفر تا  SRMRبرازش کلیّ مدل با شاخص 
عبارت تر باشد، بیانگر برازش بهتر کل مدل است؛ بهکوچککند و هر قدر که یک تغییر می

دیگر، هر قدر که بارهای عاملی و ضرایب رگرسیونی مدل در سطح بالاتری باشند، این شاخص 
درصد یا کمتر باشد، بیانگر برازش  8یک مدل  SRMRتر خواهد شد. چنانچه به صفر نزدیک

 (.2021، 7)داش و پاولباشد کلی بالای مدل می
 

 

                                                           
1.Outer Loadings 

2.Average Variance Extracted (AVE) 

3.Law & Fong 

4.Cronbach’s Alpha 

5.Composite Reliability (CR) 

6.Ramayah et 

7.Dash & Paul 
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 هایافته
در  محیطی و کیفیتوری، مدیریت زیستآمده و اثرگذار بهره دستبهبا توجه به عوامل 

ین این بتباط چنین نظرات خبرگان، مقایسۀ زوجی ارهای کوچک و متوسط  استان یزد و همشرکت
 نشان داده شده است. 2صورت جدول عوامل به

 
 : ماتریس خودتعاملی ساختاری2جدول شماره 

Table 2: Structural self-interaction matrix 
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V O A V A O O X V O  فرهنگ همکاری 

A O A X A A A A A   فرآیندهای تعریف شده 

O O A V O O O V    بازخورد عملکردی 

V V X X X X O     حمایت مدیریت  و سازمان 

A V A V A A      آموزش 

A V O X A       محیطیگذاری زیستسرمایه 

A V A X        های محیطیسیاست و استراتژی 

A V A         گرایینوآوری 

V V          رهبری 

A           کنندگانمدیریت  تأمین 
 تمرکز بر مشتری           

 

 
ایی بر ول دستیابی نه، ماتریس دستیابی اولّیه تشکیل داده شد و سپس جد2با استفاده از جدول 

نیاز به  ته شد،سطح ابعاد مطابق با آنچه در مرحلۀ قبل گف تعییندست آمد. برای اساس آن به
 ه است.مشخّص شد 3یابی، مقدّم و مشترك است که در جدول جموعۀ قابل دستشناسایی، م
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 : تعیین سطوح3جدول شماره 

Table 3: Level determination 
 ردیف

Row 
 عوامل

Agents 
 مجموعۀ دستیابی

The acquisition set 
 مجموعۀ مقدمّ
The first set 

 مجموعۀ مشترک
Common set 

 سطح
Level 

1 
 فرهنگ همکاری
Cooperation 

Culture 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 1,3,4,6,7,8,9,11 1,3,4,6,7,8,9,11 4 

2 

فرآیندهای تعریف 
 شده

Predefined 

Processes 

2,4,6,7,8,10 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11 2,4,6,7,8 2 

3 
 بازخورد عملکردی
Performance 

Feedback 
1,2,3,4,6,7,8,9,10,11 1,3,4,7,9 1,3,4,7,9 4 

4 

و  مدیریتحمایت 
 سازمان

Organizational 
and 

Managerial 
Support 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11 2 

5 
 آموزش

Training 
2,4,5,6,7,8,10 1,4,5,6,7,8,9,11 4,5,6,7,8 3 

6 

گذاری سرمایه
محیطیزیست  

Environmental 
Investment 

1,2,4,5,6,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11 1,2,4,5,6,7,8,9,11 2 

7 

سیاست و 
های محیطیاستراتژی  

Environmental 
Strategy and 

Policies 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11 2 

8 
گرایینوآوری  

Innovation 
Orientation 

1,2,4,5,6,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11 1,2,4,5,6,7,8,9,11 2 

9 
 رهبری

Leadership 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 1,3,4,6,7,8,9 1,3,4,6,7,8,9 4 

10 

مدیریت 
کنندگانتأمین  

Supplier 
Management 

10 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 10 1 

11 
 تمرکز بر مشتری

Customization 
1,2,4,5,6,7,8,10,11 1,3,4,5,6,7,8,9,11 1,4,5,6,7,8,11 3 

 

 نشان داده 1صورت شکل ، مدل مفهومی این پژوهش در چهار سطح و به3با توجّه به جدول 
 شده است.

های گردآوری دهی داو بر مبنا Smart PLS3افزار ها با استفاده از نرمدر مرحلۀ دوم، تحلیل
 نومدل مورد آزمتان یزد،های کوچک و متوسط اسرکتنفر از کارکنان و سرپرستان در ش265شده از 

 .دهدان مید مدل را نشدست آمده برای هر یک از ابعامقادیر روایی و پایایی به 4قرار گرفت. جدول 
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 : آزمون پایایی و روایی4جدول شماره 
Table 4: Reliability and validity test 

 متغیّرهای پژوهش

Research variables 

های مرتبط با هر گویه

 متغیرّ

Objects associated 
with each variable 

 ضرایب بار عاملی

Factor load 

coefficients 

A
V

E
 

 آلفای کرونباخ

Cronbach's 

alpha 

 پایایی ترکیبی

Composite 

reliability 

 فرهنگ همکاری

Cooperation 

Culture 

Q1 0.802 

0
.6

1
0

 

0.787 0.862 Q2 0.777 
Q3 0.762 
Q4 0.783 

 های تعریف شدهفرآیند

Predefined 

Processes 

Q5 0.818 
0

.6
5

0
 

0.731 0.848 Q6 0.805 
Q7 0.796 

 بازخورد عملکردی

Performance 

Feedback 

Q8 0.806 

0
.6

2
3

 

0.798 0.868 Q9 0.776 
Q10 0.792 
Q11 0.781 

 حمایت سازمان و مدیریت

Organizational and 

Managerial 

Support  

Q12 0.797 

0
.6

3
7

 

0.810 0.875 Q13 0.777 
Q14 0.823 
Q15 0.796 

 آموزش

Training 

Q16 0.815 

0
.6

6
4

 

0.747 0.856 Q17 0.811 
Q18 0.818 

 محیطیگذاری زیستسرمایه

Environmental 

Investment 

Q19 0.806 

0
.6

7
5

 

0.759 0.862 Q20 0.841 
Q21 0.818 

های ها و استراتژیسیاست
 محیطیزیست

Environmental 

Strategy and Policies 

Q22 0.826 

0
.6

6
6

 

0.749 0.857� Q23 0.819 

Q24 0.803 

 گرایینوآوری

Innovation 

Orientation 

Q25 0.757 

0
.6

2
1

 

0.796 0.867 
Q26 0.794 
Q27 0.799 
Q28 0.783 

 رهبری

Leadership 

Q29 0.839 

0
.6

6
8

 

0.751 0.858 Q30 0.812 
Q31 0.801 

 کنندگانمدیریت  تأمین

Supplier 

Management 

Q32 0.855 

0
.6

9
0

 

0.775 0.869 Q33 0.828 
Q34 0.808 

 تمرکز بر مشتری

Customization 

Q35 0.827 

0
.6

7
1

 

0.754 0.859 Q36 0.819 
Q37 0.810 
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 ژوهش مورد تأیید قرار، پایایی و روایی پرسشنامۀ پ4آمده در جدول  دستبها توجّه به مقادیر ب
پژوهش در جدول  برای متغیّرهای وابسته مدل 2Rو  2Qگرفته است. برازش مدل ساختاری و مقادیر 

 نمایش داده شده است. 5
 

 2Qو  2R: مقادیر 5جدول شماره 

values 2and Q 2Table 5: R 

 رديف

Row 
 متغیّرها

Variables 
R2 Q2 

1 
 آموزش

Training 0.704 0.441 

2 
 تمرکز بر مشتری

Customization 0.656 0.417 

3 
 حمایت سازمان و مدیریت 

Organizational and Managerial Support 0.661 0.398 

4 
 محیطیگذاری زیستسرمایه

Environmental Investment 0.614 0.393 

5 
 محیطیهای زیستاستراتژی ها وسیاست

Environmental Strategy and Policies 0.636 0.403 

6 
 فرآیندهای تعریف شده

Predefined Processes 0.662 0.409 

7 
 کنندگانمدیریت  تأمین

Supplier Management 0.695 0.452 

8 
 گرایینوآوری

Innovation Orientation 0.678 0.398 

 

، برازش مدل ساختاری نیز مورد تأیید قرار گرفته 5دست آمده در جدول ر بهبا توجّه به مقادی
است و نشان از برازش مناسب کلیّ مدل این پژوهش  048/0برابر با  SRMRاست. مقدار شاخص 

بالاتر باشد )گریلو  96/1مقادیر آماره تی برای تمامی مسیرها باید از میزان استاندارد قدر مطلق دارد. 
است که گواهی  96/1(. در این مقادیر، آماره تی برای تمامی روابط بالاتر از مقدار 2018، 1و همکاران

نشان داده  ، ضرایب مسیر و آماره تی6دار بین ابعاد پژوهش است. در جدول های معنیبر وجود رابطه
 شده است.

 : نتایج حاصل از آماره تی و ضرایب مسیر6جدول شماره 
Table 6: The results of t-statistics and path coefficients 

 ردیف

Row 

 روابط

Relationships 
 آماره تی

t-statistics 
 ضرایب مسیر

Path coefficients 

 نتیجه

Result 

1 
 آموزش بر حمایت سازمان و مدیریت

Training on organizational and managerial support 
 تأیید 0.460 8.62

2 
 محیطیزیست گذاریآموزش بر سرمایه

Training on environmental investment 
 تأیید 0.439 7.92

                                                           
1.Grilo et al.  
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 ردیف

Row 

 روابط

Relationships 
 آماره تی

t-statistics 
 ضرایب مسیر

Path coefficients 

 نتیجه

Result 

3 
 محیطیهای زیستها و استراتژیآموزش بر سیاست

Training on environmental strategy and policies 
 تأیید 0.400 6.92

4 
 آموزش بر فرآیندهای تعریف شده

Training on predefined processes 
 ییدتأ 0.508 9.72

5 
 گراییآموزش بر نوآوری

Training on innovation orientation 
 تأیید 0.414 8.50

6 
 بازخورد عملکردی بر آموزش

Performance feedback on training 
 تأیید 0.320 5.20

7 
 بازخورد عمکردی بر تمرکز بر مشتری

Performance feedback on customization 
 تأیید 0.409 4.29

8 
 کز مشتری بر حمایت سازمان و مدیریتتمر

customization on organizational and managerial 

support 
 تأیید 0.398 7.22

9 
 محیطیگذاری زیستتمرکز بر مشتری بر سرمایه

customization on environmental investment 
 تأیید 0.453 7.07

10 
 محیطیتهای زیسها و استراتژیتمرکز مشتری بر سیاست

customization on environmental strategy and policies 
 تأیید 0.360 8.01

11 
 تمرکز بر مشتری بر فرآیندهای تعریف شده

customization on predefined processes 
 تأیید 0.466 6.91

12 
 گراییتمرکز بر مشتری بر نوآوری

customization on innovation orientation 
 تأیید 0.136 9.72

13 
 کنندگانحمایت سازمان و مدیریت  بر مدیریت  تأمین

Organizational and managerial support on supplier 

management 
 تأیید 0.252 2.05

14 
 رهبری بر آموزش

Leadership on training 
 تأیید 0.160 3.89

15 
 رهبری بر تمرکز بر مشتری

Leadership on customization 
 تأیید 0.133 2.25

16 
 کنندگانمحیطی بر مدیریت تأمینگذاری زیستسرمایه

Environmental investment on supplier management 
 تأیید 0.181 2.17

17 
 کنندگانمحیطی بر مدیریت  تأمینهای زیستها و استراتژیسیاست

Environmental strategy and policies on supplier 
management 

 تأیید 0.300 2.81

18 
 کنندگانهای تعریف شده بر مدیریت  تأمینفرآیندی

Predefined processes on supplier management 
 تأیید 0.334 4.33

19 
 فرهنگ همکاری بر آموزش

Cooperation culture on training 
 تأیید 0.386 4.58

20 
 فرهنگ همکاری بر تمرکز بر مشتری

Cooperation culture on customization 
 تأیید 0.171 5.39

21 
 کنندگانگرایی بر مدیریت تأمیننوآوری

Innovation orientation supplier management 
 تأیید 0.320 2.59

 

، 3اند. در شکل ار گرفته، تمامی روابط مورد تأیید قر6دست آمده در جدول به مقادیربا توجّه به 
 ن داده شده است.و ضرایب مسیر نشا tآماره 
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 و ضرایب مسیر t: آماره 2شکل شماره 
Figure 2: t-statistics and path coefficients 

 

 

 

 گیریبحث و نتیجه
محیطی و های کوچک و متوسط با چالش افزایش آگاهی مردم نسبت به مسائل زیستبنگاه

ها بی به این هدف برای بنگاهباشند. دستیاهای مرتبط با محیط زیست مواجه میها و دغدغهنگرانی
استانداردهای کیفی  زا باشد و بدون تردید برای رقابت مؤثّر، کنترل هزینه با حفظتواند هزینهمی

همین منظور، در این پژوهش یک مدل مفهومی در چهار سطح، میان عوامل مؤثرّ آور است. بهالزام
محیطی ارائه گردیده است. بر اساس توری، مدیریت کیفیت و مدیریت زیسشناسایی شده بر بهره
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سازی ساختاری تفسیری، متغیّرهای فرهنگ همکاری، بازخورد دست آمده از رویکرد مدلنتایج به
وری، گیرند. برای برقراری ارتباط مناسب میان بهرهعملکردی و رهبری در اولویتّ مدیریت قرار می

های باید فرهنگ همکاری در شرکتبتدا محیطی و مدیریت  آن، امدیریت کیفیت و مسائل زیست
چنین گذاری اطلاعات میان کارکنان و هممیان کارکنان را توسعه داد. با به اشتراك کوچک و متوسط

توان نیازها و ها و وظایف خود میمنظور انجام فعالیتافزایش همکاری و هماهنگی میان کارکنان به
ها با همکاری و ارتباط مناسب هت برآورده ساختن آنانتظارات مشتریان را شناسایی کرده و در ج

توان میان کارکنان کوشید. از سویی دیگر، با افزایش همکاری و برقراری ارتباطات مناسب می
ها و وظایف خود فراهم های آموزشی برای کارکنان را در جهت بهبود فعالیتهای برگزاری دورهزمینه

توان علاوه بر شناسایی نقاط ضعف کردی به کارکنان میچنین از طریق بازخورد عملساخت. هم
ها و مشکلات موجود در رفع و برآورده های کوچک و متوسط استان یزد، کاستیموجود در شرکت

ها گامی بلند برداشت. از دیگر نتایج کردن نیازهای مشتریان را شناخته و در جهت رفع و اصلاح آن
چون به تأثیر تمرکز بر مشتری و آموزش بر متغیّرهایی همتوان دست آمده در این پژوهش میبه

محیطی، حمایت سازمان و مدیریت، گذاری زیستمحیطی، سرمایههای زیستها و استراتژیسیاست
توان با شناسایی نیازها و عبارتی دیگر، میگرایی و فرآیندهای تعریف شده، اشاره کرد؛ بهنوآوری

ها در مورد چنین انتظارات آنت و حمایت از محیط زیست و همانتظارات مشتریان در جهت حفاظ
های کوچک و متوسط  استان یزد و آموزش کارکنان ارائه محصولات و خدمات مختلف توسط شرکت

های لازم در گذاریوری، کیفیت و حمایت از محیط زیست، علاوه بر سرمایههای بهبود بهرهدر زمینه
محیطی، فرآیندهای موجود در های زیستها و برنامهوین استراتژیمورد محیط زیست و تعیین و تد

وری، کیفیت صورت واضح و کامل تعریف کرده و عملکرد سازمان را در زمینۀ بهبود بهرهسازمان را به
توان با تمرکز بر نیازهای مشتری و محیطی افزایش بخشید. از سوی دیگر، میو مدیریت زیست

های محیط زیست، های لازم در زمینهچنین آموزشدن نیازهای آنان و همکرتلاش در جهت برآورده
چون: در هایی؛ همهای مدیریت و سازمان را در زمینهوری و مدیریت کیفیت، حمایتبهره

های گذاری مناسب در حوزهاختیارگذاشتن وسایل و تجهیزات کافی در اختیار کارکنان و یا سرمایه
توان با ارتقای متغیّرهای موجود در سطح سوم مدل، مدیریت نهایت میدست آورد. در مختلف، به

های لازم در زمینۀ محیط زیست، گذاریعبارتی دیگر، با سرمایهکنندگان را نیز بهبود بخشید؛ بهتأمین
کارگیری نوآوری، خلاقیتّ و توسعۀ فرهنگ محیطی، بههای زیستها و استراتژیتدوین برنامه

های کوچک و متوسط  استان یزد و تعریف فرآیندهای مورد نیاز در سازمان، ر شرکتگرایی دنوآوری
چنین بهبود کیفیت  محصولات، محیطی و همکنندگان مناسبی را در جهت رفع نیازهای زیستتأمین

ها را مدیریت کرد. وری انتخاب کرده و به بهترین شکل ممکن، آنخدمات ارائه شده و افزایش بهره
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ای مدل، به نتایج حاصل از مدل مفهومی پژوهش و قرارگرفتن رهبری در سطح چهارم و پایه با توجه
طور دقیق و های هر یک از کارکنان بهگردد که با تعیین وظایف و شرح مسئولیتّپیشنهاد می

چنین با رهبری مناسب و اثربخش، سطح یادگیری و آموزش را در مشخصّ از سمت مدیریت و هم
چنین با توجهّ به مدل مفهومی پژوهش و نتایج وچک و متوسط ارتقا بخشید. همهای کشرکت

های کوچک و متوسط استان یزد با تعریف گردد که در شرکتدست آمدۀ حاصل از آن، پیشنهاد میبه
ها و وظایف کارگیری نوآوری و خلاقیتّ در روند انجام فعالیتفرآیندهای مناسب در شرکت و به

های ها و دغدغهوری محصولات و خدمات ارائه شده، نگرانیبر بهبود کیفیت، بهره کارکنان علاوه
محیطی کاهش داده و بهترین عملکرد را در این زمینه از مشتریان و جامعه را نسبت به مسائل زیست

 خود نشان دهند.

 

 :تعارض منافع
 .نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارند
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