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ABSTRACT 

1. INTRODUCTION 
In the realm of brand culture, customer management is silent and it is 
generalized to identify the progress of a brand among the target 
community. Unfortunately, today most brands in Iran have forgotten 
the impact of their brand culture on customers, and this has caused 
stagnation in their sales. In order to deal with this issue, spreading the 
brand culture will be the solution to this issue. This research, by 
determining and studying the factors influencing the formation of 
brand culture in the field of agriculture and industry of Iranian 
customers, trys to find a set of values and beliefs that the brand is 
surrounded and can establish proper communication with customers 
and identify them. 
 

2. MATERIALS AND METHODS 

This research is an exploratory mixed research method in terms of 
research approach. In the first stage or the stage of "recognition and 
explanation of the research plan", the preparation of the research plan, 
the preliminary study of the theoretical foundations related to the 
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research in the field of identifying the influencing factors in the 
formation of the brand culture were examined. In the second stage, 
that is, the stage of identifying the components and designing the 
model (qualitative research), according to the findings of the first stage 
of the research, the interview questions were compiled at the 
beginning. In the third stage, which is called the development of 
research tools and model testing, first the identified components were 
examined in order to confirm or reject them using the confirmatory 
factor analysis method. The statistical population of the research 
includes Moghan agricultural and industrial units in Parsabad, Moghan. 
The statistical population in the qualitative section includes experts 
from Moghan agriculture and industry units in Parsabad, Moghan, and 
the sampling method was purposeful and snowball. According to the 
Cochran formula, 289 experts and employees of Moghan Agriculture 
Company were selected as the statistical sample of the research. In this 
research, according to the application of exploratory combined 
methods, qualitative and quantitative data analysis methods have been 
used. The method of data analysis in the qualitative part is the 
theoretical coding method (taken from the theme analysis method). To 
analyze the quantitative data in this research, confirmatory factor 
analysis was used to determine the validity of the instrument, and path 
analysis and structural equation model were used to test the model. 
SPSS 23 and Lisrel 8.3 software were used for data analysis. 
 

3. RESULTS AND DISCUSSION 
Factors affecting the formation of brand culture in Moghan Agriculture 
and Industry are presented based on the conditions of the units of 
Moghan Agriculture and Industry Co. that fix it. In this research, the 
dimensions of "product features, customer relationship management, 
market orientation, organizational capabilities, and human resource 
competencies" are considered effective factors in the formation of 
brand culture in Moghan agriculture and industry. The findings in the 
quantitative section show that the correlation coefficient between 
research variables is positive and significant at the level of 0.01. The 
tested model was determined to investigate the factors influencing the 
formation of brand culture along with the standardized values on each 

 



Abstracts of Papers in English 255 
 

path. The findings show that the path coefficient of factors affecting the 
formation of brand culture is positive and significant at the level of 0.01. 
The path coefficients of product features, customer relationship 
management, market orientation, organizational capability and human 
resource competence have a positive and significant effect on the 
formation of brand culture, and 78% of the variance of brand culture 
formation is explained by the research model. Also, the fit indices 
obtained for the tested model in Table 29-4 show that the RMSEA index 
in the estimated model has an acceptable level of 0.064 and other fit 
indices such as CFI, GFI, NFI and AGFI are respectively equal to 0.98, 
0.94, 0.96 and 0.92 that are all at a suitable level. It shows that the data 
of this research has a good fit with the factor included in the structure 
of this model. 
 
4. CONCLUSION 
Research findings on factors influencing the formation of brand culture 
in Moghan agriculture and industry is consistent with the results of 
Bentviser and Lapsanasky (2008), Yang (2010), Brenser and Eppler 
(2010), Lund Madsen (2010), Leslie (2011) ), Zhang Jiyun (2013), Maden 
et al. (2013), Haley and McDang (2013), Korshad Tefakchi et al. (2014), 
Whitmer (2015), Schroeder et al. (2015), Azizi et al. (2011), Ebrahimi 
and Mansouri (2013), Hosni et al. (2013) and Hamidizadeh et al. (2013). 
In their research, these researchers have proven the effect of variables 
of product characteristics, customer relationship management, market 
orientation, organizational capabilities and human resource 
competencies on the formation of brand culture. 
 
Keywords: Brand Culture, Moghan Agriculture, Human Resources, 

Marketing. 
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 چکیده
هررزکش  ررزعد کشمدششرربز ش ررت شتررتهقشب رر ششررت کش  ررکشعش ررانکشکیررز شهمرر ش  شک رر ش

کاعرر باشع وهرر دشش  رر دش  ررکش رردشت ده  اارر  شکاعرر باش د  رر یشوررز  شعشم کرر شعش ررزهتش
گهرتکشرتهاربشوت ر شمدششششش   کر شکرر تشورتششرم شششششاز رزه ششهر  ش  شژرهعهحشضز،رتیشششششوزشر ششک 

واررزوت هقش هررقشژررهعهحشمدشمعشکتضیرردش ه رر شعش برر شورردش  ررت شش  ررکشعش ررانکشکیررز ش  ررک ش
د ه ش زکنردشمکرزدکشمدشکتضیردش ه ر شکر هت  شعش زدشاز رز ش دشر ش هرقششرت کشو م ر شعشمدششششششششششش

شررت کش  ررکشعش ررانکشکیررز شضز،ررتشو م رر شض رر ش ب  رردشمدششششکتضیرردشمعکش یهرردش زد اررز 
شرره  شه ربارر ش   شررز ششرر   شعشض رر ش ب  رردشمدشکتضیرردش برر ششعشوررد  ررتشش25کتضیرردش ه رر ش

کشور م ش ورر دشگرتممعدکش طت رزاشمدشکتضیردش ع شکعررزضبدشششششش شطبقردش  رتشوردششره  شتعرزمر شششششش289
ورر مشعشمدشکتضیرردشمعکشژت  ررازکدشکاقررمش ررزا دشکارر وش  شکتضیرردش ع ششششششزر ده ررزا زد هبرردش
 ارر   ش وررر دشگررتممعدکش طت ررزاشکنتررر شگتمهرر ش رردشدع هرر شعشژزهررزه شم شوررزش  رر  زم ش  شششششوررد

هرزکشکش یربشوردشتز هر شد ره  شمدشکتضیردش ع ش  شدعلشتایهر شتر ش  ر  زم شگتمهر ش ردشششششششششششششم ک  
هررزکشکاعرر  یشکرر هتهکشش)عههگرر شگهررتکشرتهارربشوت رر ش زکرر شکررر تشوررتششررم شش5مدش  زهررکش

هرزکشکارزواش  هرز  رشمدشششششهرزکش رز کز  شعششزههر   شششش دتبزطشوزشک  تکیشورز  دشگت هر یشت   بار کششش
  ررکشعش ررانکشکیررز ششاز ررزه ششرر   شعشمدشکتضیرردشمعکشوررزش  رر  زم ش  شتایهرر ش ررزکی ششششششش

شLisrel رررر دششعشتایهرر ش ررزکی شتیههرر کشکتتبرردش ع شعشمعکشمدش ررتکشSPSS رررر دشش    ررزر شمدش ررتک
   کرر شش وررت  لشکرر  شک  رر ک شکاز رر ش د هررزو شگتمهرر شعشمدشژزهررز ش هرررشوررزشت  رردشورردشششششش

شمک  شژه ا زمهزه شودشک هت  ششت کش  کشعش انکشکیز ش د  دشگتمه  شم کشود
ش
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 1مقدمه -1

هرزش هربکشوردششششش ا   ش ضهز رزایشتعر د ایش مد  رزایشوزعدهرزشعش  رتلششششششوت  شود

هرزکشک ر تکشتنتهربششر  ش  رکشششششششهکش رز کز شعشوردشکنارزکش  ه ردشت توردششششش

ریش1850)ش رران  ش کررز ش  قررت ششر شمد1398)  رریتکش ررزدکشعشهبمررزد  یشش

 ب عررزمش  ررز شوررتش ررزدشهرر کشعش ررزدگتکشهبورر  ش ررزدشوررتشدعکششکت رررش قرر 

شیش رر    رر   دشورر مشمباشکزشررهقشعش وررر دشعیشکاهرر  زاشوشررزدش ررابیش  ررز 

ش رر کش ررتکزهدشکارر دششرر  شضت ررکش ررتمشعشک ررزههب شکز ارر شششش ب عررزمشوررد

شضز،ررتشک  رر کش رر معدشد ششررزک ششر یش کررزشمدشضرز ششش رازهاششعشمعدکشرررقشرر بمیش

عع دگرر ش1992ی2کارر دششرر  ش  ررک )مد  تشششم  ررحش ب عررزمیعششع ررزدش هرر 

شاتهر شششر  شوردشهرکشکت ررشششششم هرزشمدشضرز شتبر ه شششش دشرشعش  م  زه 32004د چ

ترعهررتششرر  شورردششعشضهیرردشمچررزدشع ررزدشوه رر تش هرر شکارره ش  ررز  ش  ررکی

شرر  ش  ررکشعشهبواررهقششتررتشژهوهرر  شعشع ررزدشدبررزو  ش هرر شکارره ش بررزدت 

گ رر دششتررتشگذشرر دشوز هبهررکشهررزکش کررز  هرربکشورردششت ررزدکش ررزکش  رر  زم ش  

ش هررت ش ههرر ا شک   رردشوه رر تکشهررزکشوررزشچررزدحشواررزوت هقشوز  دهزوررز  ش  ررک

شرر  شش رر کش  ررز  شش کشورردشکیرر شعش  شکیرر شورردشششکا قرردش  شوررز  دشمدش بررتم

شرمرتشررتعلشششوردششمه رتشرقر ششش ردشوز  دهزورز شششطر دکششگه تلشهزر ردش  رک شوردششش

ش یر ش هربکشوردشورز  دشششششوزهر شمهر شششویمردششک  تهز ش ههر ا یششودشکاع باشا م

شم شرر دشوزشررا شعشورردشک ،رر  زاشعشکهررز  شکش یرربش  ش  ررز شک رر تکشوا ت رر  

ورردششب دتبارر شوت رر هزکشع ررزدکیش هرر شکارره شچاررهقر شمدش1992شمد  ررتی)

ش اارر گز شکعررت شعشوت رر شکهررز شتنررزکی ش  رر ش رردشد و رردش هررقش  ه رردشد رره  

ششششششششششششششششششششششش 2005شی5عتزک هررررررر  ش4مد  دررررررر  ش)  رررررررکش رررررررتم شتیههرررررررت

                                                           
  هقشکقزددشکه شتجش  شژزهز ش زکدش زدشاز  ش دش ش  ک ش1 .

 
2. Drucker 
3. Vargo and Lusch 
4. E. J. Arnould 
5. Thompson 
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ش 1993شی4ره رررررتشع3وتههررررر تش 2009شی2 ب بررررر شعشژهرررررکشی1وتتررررر  

شکناررزشعشک  رر کشابررت شعشکررزهتش هرررشوزهرر ش دب رردشوز  دهزوررز ر ش1985ی5ههتشرربق

هبرهقشششوردشش اار  شد شت رشهصشو هار  ششششکعرت ششدر رزدششژر ششمدشع بن شک   م

شوه رر تشکرر هت  ش د لیش ه هررکش   هررت شعششرر ه شدبزوررکش یررکشمدهرر شوررد

هرزکش ررزکیب رشششگررذ دکش رتکزهدششوررتش  رر ش ردش هررز شم د ر شوه ر تشششششر  ششک   ردش

شرر م ش هررقششکرر ش  هرر زک«شرتهاررب»ش ها ررزش  رر تدشمدشوررد رردششتبت رررش اارر ی

دبررزو  ششت   رر شهررزشورردش بررزدت شرتهارربشکرر ششششگررذ دکش ررزکیب رشش ررتکزهد

شهرکشش ار   ششک نرزد شوردشششوز  دهرزو ششمدش  ر تدششرتمش ه رزمش ار ش ردششششکااعتود

 ششر مششویا کر اشمدش ررتشگتر ردشکر شششششمدشطر  شهرکشرت هار شششش  ر زتهکشش  ه د

شی8 ررزدردشک ددهارربشششعششررتعمدشش 2004شی7 هررقشاررز ششعش6ژررت ه ششمد  درر ی)

شها زدهرررزه ش  رررکش ررردشعشهرررزش د لشهبوارررهقشرتهاررربششرررزک شر 2006

شوه رر تشژهعه رر ت  ششضررز یشوررز هق شمهرر شد شت ررمه شکرر ششرررتمشدر زدهررزک

ش ه رزششژ هرزه شش قرحششوز  دهرزو ششهرزکششرنزدهرکششمدش ردشرتهاربششش اا شک ش    ب 

گهرتکش رتمششششتر   ش  ه ردشششکر ششقهرشوارزوت ش2004یهبمرزد  ششعشمد  در ش ش) ار ششک 

تر   ش د ر کشکعرت شد شوتد ر ش رتمش ردش دب ردششششششششش دشوت کشوتد  شرتهابشکر ش

شوتد رر ش د رر کشکعررت ش  شطتهررمشمکررزدگهتکش بنهررکشوهررهزدش ررزم ش  ررک ش

شوررزش  رر ش هرر د    شوت رر هزکشکش یرربشر شتررز ا  ش2008شمد  درر یشعش ررزهت)

کقزویرردشش اارر  شکعررت شک ررزودشعشک نرر مشش هز هررزکشهررزکشگ  ررزگ  شعشش قررح

رش  ررررز شم مش رررردش2015کرررر  شم ههرررر  ش)شر 2006شی9وررررت ع )ش اارررر  

                                                           
1. Berthon 
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3. Bristor 
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هررزه ش رردشو  ررتهقش بیمررتمشد شم شرر ا ش  ش رر  دشوررزبه ش  شچ ررزدشششش ررز کز 

هررزکششرتهارربشک ررزد کشورردششررت کش. تم رر شعههگرر شرتها رر شژهررتعکشکرر 

هرزکشارر مشد شضر  ش  تررزکشتره شت  ررندششششششرت کشش ار شتررزششک ررمش برکشکرر شش

هررزکشهبزهارربشد شتهرر ه ش اارر یش زد اررز شارر مشد شت   بارر ششمهارر یشرنزدهررک

کرر هت  یشکرر هت  شعش زد اررز شک ن رر شههرر ا شعشششش . ررتم شعشمدگهررتش اارر ش

 هرقشعههگر ششش .هرزکش رز کز  ش ضهرزرشکزدمهرکشبر کشم د ر ششششششش هبکشوردش د لش

  ررزه ش ررز کز شوررت کششمهرر ش رردشوررتشت ش کشد شت ررمه شکرر شک ررزد کیشا شررد

ع ررزدششژررذهتکشمدشکارره ش هرر شژز ررش  ه شورردشتیههررت اش ررز کز  شعش  ن ررز 

عشش1وزگرزشش رز  دشش ار ش) رهبت   هکشششگهرتکشتره شمهار  شتی هر شکر ششششششوت کش  رکش

ش  رر   شچ رر شوز  دهررزکشکعررت یششرر  ش  ررز  شواررزوت هق ر2022هبمررزد  یش

ش ه ررزمشرتهارربش کهارردشمدشوه رر تکش  ررز  شد شورردشع رر مشمعدمش رردشتارر  شش

شر 2006شی2 ا  )م مزدمشک 

ششر  شورتشرتهاربش  رتش هرقش م ردش،رتعدکش  رکش ردشششششششششش تع شوتشتی هتش  ز  

شکارر ش اارر گز شزرررکهمدش اارر گز یشکعررت شکعررتر ش کررتع یششمدش زکنررد

عش  شطتهررمشش  رر  زم ش  شم  ررحششوررزشد شکش ی رر شوت رر هزکشهررزش ههرر ا شم 

شوتبرت دششهرزش دتبرزطشششم شورزشش ر  ششعش رتم شش   شرز ششار مشش هار ششهزکش کهادشژ 

شب کشک نرزد یششوز  دهرزو شششره  ششورتشش رتع ششمهر گز یشش هرقششورتش  رزرشش ش اار ششک 

ش  رکشد ش هررشششع وهر دشش اار گز ششکعرت ششدر رزدششوردشش ردششمه رتکششکر  دمششتزش  ک

 ارر   شهررکش  رر ت تهکششهمرر ش  ش هررقشکرر  دمشرتهارربشوت رر شورردشش  ارره شمدک

شعشهررزش د لشوررتشدعکشرتهارربشوت رر شبرر کششکهررش  هرر شمدشوز  دهررزو ش  ررک ش

شوارزوت هقشوتد ر شش شمهر ششکر شششرم ششد شهرزششم شعشگرذ دمششکر شش  تش رت مشها زدهزک

ت  رردش  ررک )مد  د شعشش اارر  ش زدرر شکعررت شدر ررزدشوررتشرتهارربشوت رر ش  ررت ا

ش.ر2008 زهتی

                                                           
1. SimranjeetKaur Bagga 
2. Askegaard 
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 ررز کشوت رر ش رر  کی ششترر   شگ ررکشمدشطرر  شرت هارر شرتهارربششهبواررهقشکرر 

  شعش  ر   هزیش   قرزم ایش دتبزطرزاش   برزشششششیشچ ر ش ورز ششکز ا ش ربکش  ر گ یشش

مهارر ش رردش هررقششتیههررتهررزشد شش  ررتلشت   ارر شهررزکشرررتمکشعش هررت شکرر ش د ل

 شعشوزعدهرزکش  هر ش بر  کزاششششارش اش رزشکر ششش  هر شوزعدهرزشد ش زوردشششکشهرزشش  تل

 ردشکا رتشوردش ه رزمشهرکشرتهاربشوت ر ششششششششش  ه کشد شودشم بز شا  ه شم شرکش

 ر2006ی1ش م )هیبت شک 

 شارزد  ش  ررکششوت   رز کیشکب ارر شورتشتعر هتشوت رشششششکر  شک رت م شعشبر هب ششش

هررزه ش  رر   دش  ررکش رردش برر  کزاشعششش کررزشکرر  ش  هرر شوت   ررز کشوررتش د لش

وت رر شوزهرر شوررزشش ا  ورردش بررزدت ش د لش دتبزطررزاشهررکششررت کشد شهرر  هکشکرر 

هنار شششوارزوت هقشورت کشم ر هزو شوردش هرقشکر دمشششششش شوزشر ششک  تکش رز گزدشش د ل

ششر مش ردششش ه رزمشش ز گزدکشورهقش د لشوت ر شعش د لشک ر تکشوزهر شرتها ر ششششش

ک  تهز شو    ا شورزشم ش دتبرزطشوتبرت دش اار  شت  ردشوردش هرقش م ردش هررشب کشششششششششش

 زد ارز شد ش هررشششیش بزهر شش  کش دشهبز شرتها ر ش ردشک ر تهز شد ش رذ شکر ششششش

شمدش زدکار   شد ششتا رزششوت ر ش ردششش برزدت شرتهاربشششوردشش بزهر  شش ذ شعشض ظشکر ش

 اار گز شد ش هررشششش ار شویمردشکعرت ششششک ار شکر شششک ر تکیشش  ر   ششچ  شعشه  

  ششرت تررتشم دش رردشکنارر شعش بهررمشد و رردشهررکشهررزشد شمدش بزهرر شعشم ش شکرر  ررذ

 ررا  شمدشکرر دمشعرررزم دکشعش عد هررکشوت رر ش  ررکیشمدگهررتشششوز  دهزوررز ش هرر   

  ر ش ردشوت   رز کشمه رتشششششش  ت هر شک   ردششر  شششش ار  شهبوارهقشدهبرت  ششششک 

هرزشوزهر شششششرت کششقهوارزوت ششمهر  ششوشحش  ی شض   شوز  دهرزو شد شت رمه ش بر ششش

ت رر کشوهررز   ش رردشده رردشمدشبیرر ش ررز کز شم شرر دشوزشرر شعشهررکششرتهارربشو

وهارر شک  رر مشمدششک ب  رردش  ش برر  کزاشد شوررتش  ررزرش اررتهشد هرروشعش  ررز ش

 ز کز شژ شحشمه  ش ه  ش  ری شژ رکشرتهاربشوت ر ش هرقش  رکش ردش  ر ب ششششششششش

شتررتهقشوزعدهررزشعشوررزشوت رر هزه ش رردشهبهرر شوررزش بهررمش اارر گز شوه رر تشکعررت 

 رر کشش اارر یشوردش بررزدت شوت ر شد شورردشششبرت دشکرر شهررزش  رکش دتبررزطشوتششه هرکشم ش

                                                           
1. Heilburnn 
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  ررا شعشهبواررهقشارر مش هرررشع دمشم هررزکشهبررز ششم هررزکشششعرر شارر مشکرر 

 اارر  شو    رر شوررزشم ششدعش ه ررزمش  ررز  ش رردشکعررت ششقهرر   ششرر    شوت رر شکرر 

 دتبرررزطشتا زتاررربشوتبرررت دش اررر یشک  ررر کش  ررری ش ه رررزمشرتهاررربشوت ررر ش

 ر2005یش1  ک )ککش ت هق

شدررعکششورتشش ب عرزمکششرنرزب شش  شوهرهزدکششگذشر دششهرزکشش رز ششمدش هت  ش هرشطر ش

یش   رت  ششکز ار شش زبهرزه شش کهاردششمدشت  هرش ش  ر  شش رتم ششتی هر ششوت ر ششوردششت  د

ش هرقششمدش کرزشش  رکشششر  شششرازا دششم هرزششمدشهرزشعشژهر دششش اهتهشرششرتلیشچرتکیش

شکرر  دمشوررت کشک ررز ش  شونترر ش  رر  شعشمدش   ررزکشکاز ررب ش کهارردیشوت   ررز ک

شعششرر  ش  ررکش ررزمدشمه ررتش  رر دهزکشورردشریرردش رر داشورردش هت  رر ش   ررت  

ش ررزمدشم هررزشورردش  رر دهزش ررزهتش ررزکشورردششررمه شهررزکشوارر کش  م  ررزشمدشوهرر د

ک ررتکشبررت دشگتر رردششکرر دمشورر ش  ررزدکش ررزبکش هت  رر  بررزدت شش شورردشرر مشکرر 

ورت کش دجش  رزم شوردش زبهرزکش هت  ر شوزهر شک  ر کشوت ر شکیر شششششششششششقهوازوت ش  ک 

 ررز کششرر مشعشش رر داش  ررز  شرتهارربشورردش و رر  شمدشم ارر ش  رر دشعش رر  

ش ز کشمد کشعشکاز  شوت  شکبمقش ههک ش هقش زدش رشوزشرتهاب

ورردششاز رزه شژه ررترکششش  رکشعششکرر هتهکشک ر تهز شاررزک لششیرتهاربشوت ر شش

ک ی ر ز دش کرتع  شششش شر مششکشهر  شتنبره شم م شکر ششششهکشوت  شمدشکهرز ش زکنردشش

تی هتژررذهتکشک رر تکش  شرتهارربشوت  شررز شد شورردشششششمدش هررت  ش   ررتشوت رر هزش

رررتعلششعشهبررهقش کررتشک  رر شد رر مشمدشکهررر    رر ششم ررکشرت ک شرر ش رر تم 

شکشرتهارربشوت رر ش شررز دشوررت کشکقزویرردشوررزش هررقش کررتشش رردشهررزششرر  ش  ررکشم 

ژررهعهحشوررزشتنهررهقشعشک زدنرردشششقهرر زدگ ررزکش هررقشک ،رر  شا  هرر شورر م ش ش

 ررانکشکیررز ششگهررتکشرتهارربشوت رر شمدش  ررکشعشش   کرر شکررر تشوررتششررم ش

هررزشعشوزعدهررزه شد شش کش  ش د لشک رر تهز ش هت  رر شمد رر مش  ررکشتررزشک ب  رردشش

ت   رر شوررزشک رر تهز ش دتبررزطشکاز ررب شش رردشوت رر شد ش ضزطرردش ررتم ش  ررکشعشکرر 

 ه ش بزها  شاز زشوتبت دش ا ی

                                                           
1. McCracken 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 برند -1-2

کشکشتبزهرهرزشوت ر هزششک   ک شورهحش  شهرکشکاعر  شهرزشار ککش  رک شششششششوت  

هرزشششت رزعاششقهرش ش بزهار  شش  ز  شد شمدشوهرهزدکش  ش رازهاشعشوز  دهرزش ه رزمشکر ششششش

دع  ش دش کرتع  شوهرهزدکش  شدهبرت  شورز  دشوردشوت ر شار مشوردششششششششششتزشم  زشژهحشک 

تنتهرربشارر مش  شوت رر ششمدش1  ت رر  شژزد ررزمشعمعشمهرر شهررکشکرهررکشدبررزو  شکرر 

 اارر ش رردشوت رر ششررزک شهررکش  رر یشد گرر یش تکررکیشه هررکشعش ررزکشش ارر   شکرر 

مه ررتشوت رر ششررزک ش یهرردشک شعررزاشکیبرر رشعشششش بررزداشورردشت ررزدکش  ررک 

تنتهرربششک ررزومشگهررتم شع ررزدشد شمدشوتکرر شش هتکیب  رر ش  ررکش رردش هرر شش

 کش  ش از ررتشکیبرر رشعششیشوت رر ش بررزداش  ررکش  :شک ب  ررد2شررت کش ها توت رر 

  رر شتررزشوررت کشششب  رر ش رردشمدشهررکشوت رر شمدش ررزدشهمرر ه تشبت دگتر رردشش هتکی

شررت کش   بررزدشعشوتتررتکش ه ررزمش برر م شعش د لشوه رر تکشوررت کشک رر تهز شششش

   برررقشوز  دهرررزو ششبهررررشتنت2000ی3ایرررمش بزهاررر  ) یه    شعشک دگرررز 

  رر یشع ، یش تکررکیشطررتدش»  شوت رر ش بررزداش  ررکش  :ش2005مکتهمررزشمدش ررز ش

 رردشورت کششاز ررزه شکاعرر باشعشارر کزاشرتعشررا  ششهررزششعشهرزشتت هبرر ش  شم ش

دعمشعشمدشکاره شدبرزو  ش هربکشوردششششششعشهزشگتعه ش  شرتعشرا گز شوردش رزدشکر شششش

وت رر شب دتبارر ش  ررتکشک بررکشوررتششکهرر«ش ارر  شمه ررتشدببررزشتبررزهرش ه ررزمشکرر 

گرذ دم شهرکش  رتلششششش اار گز ش هربکشوردشه هرکششرت کشکر ششششششش  تلشکعت 

 ش  ش ررزکشعشمگررزهش گهررتمشک بررکشمدشد  رر زکشهررکشت تورردشارر  ششررم شکرر شش

  ررز شوررتش ه هررکش مد  رر شک رر تهز ش  ررتشگذ شرر دشعشکهرر قهبز شکا ررتشورردشششش

شر1993ی4گتممش) یتششز شک شعرزم دک

                                                           
1. Prasad & Dov 
2 Interbrand:dکت های معتبر مشاوره در زمینه برند و مبدع ارائه لیست برترین برندهای سال  یکی از برترین شر
3. Rita Clifton & Esher Maughan 
4. Keller 
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ررتمشششهرکشاز رهکشکااعرتودششششویمردششوت  شتا زشهکشکاعر  شرهرهمر ش ههرکیششش

هرزکشکیبر رشعششششهزور شعشم د هر ششش  ک شمدشطر  ش کرز شگهر تلشعشو بر مشکر ششششش

مدشطر  ش کرز شک  ر ش   مرزکششششششوت ر شش  رز مشش هتکیب   شد ش  شم شار مشکر شش

ش2رشچاز ورردشاررتکحش1990ی1کرر در شرر مش)شکهررز شکاعرر باشک ررزودشکرر شش

 ارر شوت ر هزکشک رررمش هررقشبر داشد شم د رر ش رردشبهب رر ششششرش ار   شکرر ش2004)

گررذ د  ششوررزبتتشمدشکهررز شک رر تهز شعشبهبررکش رر زکشوه رر تشمدشکهررز ش ررتکزهدش

 ر شورت کش رز کز ششششم ش دشوزشا شعشودشهبهقشمدهر ش رزکت شمشرمزدش  رکش ردشوتششششش

هررزکششوررهقشاتع رر شد و رردش بزهرر  شعشک رر تهز یشهررتشمعشکاررزرن ش ه ررزمشکرر ش

کشبرر کشعرررزم دشکررزد ش ررز کز شعشکاررزراش ررز کز ش ررزکت شمشررمزدش  ررک ششششش

هررزکشکتورر طشورردشوت رر شک  رر شک بنهررکششششششک رر تهز ش هرربکشورردشعههگرر شش

شرر مشعش هررقشد و رردشوررهقش مد  ررزاشک رر تهز شعششژتکا نررکشوررت کش ررز کز شکرر 

  ژررهحشورردششهررزشد شوررهحشزد شک بررکشوررت کش ررز کز یش ررز کز هررزکشکررشاتع رر 

 ردشت  ر ششش) بکشتی هر شورتشدعهمرتمشکر هتهکشوت ر شعشتبت ررشورتشک ر تکششششششششش

 ش ارر شکرر دمشتز هرر ش  ررک رشهرر  هکشکرر ششهرر ش3معشررت زت د شعشم  ش عدبرر دهی 

 اارر ش رردشکرر هتهکشوت رر شش شعشم  ش عدبرر دهی شچاررهقش ارر   شکرر معشررت زت د

گ  رردش رردشت  رر شک رر تهز شش کز شد شم وزهرر شهرر شعدعمکشعشهرر شاتع رر ش ررز

شرر میشوررزه شمدشوتم شرر دشوزشرر شعشکرر  رتشبررت دشمهرر ش) هارربشعشششش مد کشکرر 

شر2005ی4گته 

شبهررتنتش  رر  شژهعه رر ت  ش  شکارتهررزکشکش ی رر شورردشک  رر کشوت رر شژتم ا رردش

شوت  ش  شکارتش ه هکشعش د لش بزداش  کش  :

ش  ش بیمررتمیکش   رررزدش کشمدشکرر دمش د لش  ترر یشبررت دم مش ز  شرر دشوت رر   1

شبزورر ش اارر  یش شکب ارر شوررتش د  رردش ه هررکشارر  شوررزشکعررت ششششبررز هژ

                                                           
1. Murphy 
2. Khermouch 
3. De Chernatony & Dall Olmo Rielly 
4. Ceridyne King & Debra Grace 
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   بررزمشعشش  ررز ش اارر  ش   بزد زکرردیش د  رردش ش ز  شرر دیبررز هژشوهارر یشژررهح

 کش  شارزطت اش  رکششششهزر ردیششر تاشعش   برزدشعشک ب  ردشششششدههکش رزهحش

شهزشوزش  شت    شوه  تش  شهبدش هقشعش  زه ز شک 

شوت رر ش رر ش  شم د هرر ش ررز کز ش  ررک وت رر ش رررش زکاهرر رشعدرر شوهررهزدشک  2

بررت دم مکشوررزشک رر تکشمدش دتبررزطشوررزش رر ا ش  ش ه هررکشهررزش د لش رردششش

 بمر ش  رکشوردشششششوت ر شششر م ششهبت  شوزشکاعر  شعشهرزشار ککش د  ردشکر ششششش

شگهتکشک ب قشوت کشاته ش  ک شک  تکشمدش  کشتعبه 

ع ررزدششهررزه ش  ررکش رردشت  رر شکرر هتهکش هرر ششتی هقرر ش  شعههگرر شوت رر   3

هررزه شد ش رردشک رر تهز ششک  رر شم شکاررزراشعش د لشورردششرر  شعشع رر  شم م 

وت ر شهرکش ورر دش  رکشعششششششقههبوارشش ار  شش   رزدشم د  شودشم ز ش ت،ردشکر شش

شوز ر ششمد ر  شعشکرر تشوردش رزدشگتر ردششر م ششششششش گتشودش دشرق شهکشه  ش د

گهتکشم د هر شورزش د لش زکیب  ر شتارکش ار   ش د لشعهره شوت ر ششششششششششم 

شر 2000ی۱دشهبت  شم دمش)ععمشبزدکشوشش مش دشوزشا مشکازراشو شک 

ش

شتنتهبشوت  ش  شکارتشتبزهرش بزداش  کش  :

ع ، شوت رر شوتگتر رردش  ش یبرردش ررتع،کشوت رر دیشورردشکناررزکش رر      شعشم  شش  1

هررزشورردشرتهارربشدیررکش   یههرر شششش ررتم ش  ررکش رردشت  رر شع همهارربشش

شهزر دشعشمدش  زهکشمدش وز شدع   دشکت  کشگ  دش  ک شد  

وررردشکنارررزکشههررررکش  رررکشعشوررردششع ، شوت ررر شمدشرتهاررربش   یههررر ش  2

هررزش طررتهششگررذ دکشضه   ررزاشت  رر شکزدمررز شوررت کششاز ررزه شم ش تکررک

م د  شورررت کششگتمهرر  شمدش رررت شعض رر ش هرررشگزعچت  رررز شعشگیرردشششششکرر ش

هرررزکشک رررشصشششهرررزشد شورررزشم  ششم ش یررر گهتکش  ش رررتبکش ض رررزکیشش

ضرر عمشبررت شمهرر ش ت رر شوز دگررز  ششششمدش ب م رر  شگررذ دکشکرر شش تکررک

 کشک  رم ش  شا ر طشورت کش  برزاشکزدمهرکشششششششهرزکش رزم ششش  داشطرتدششود

                                                           
1. Wood 
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عشهرزشهرتشششش رتبکشش زبهزه ش دشوردشمدهر ش ر کدشهرزش رتهششر  ش  ر  یششششششش

گتررک شوت رر شمدششششر   یشک دم  رر  زم شبرت دشکرر شششمدهر شمه ررتش زژ هر شکرر شش

 کرز شورزشو ر دش زبهرزکششششششبرت ش ر  مه شعشهر ششششمدشض   شوز  دهرزو ش  بر  یشش

شش  شک تدشگتمه  شوا کشوه د

کاررر دششاز ررزه شعش یرر گهتکش  ش ررتبکشششاشورردگررذ دکشضه   ررزش تکررک  3

هررزکشمهرر  دکشش قزشرر شمدشگررتمم شهررزکشوهررهزدشمعدشوتکرر شهررزشورردش کررز شم 

شهررزکش زدهررزکش دعژررزه یششش  تررزدهخشعشهبواررهقشمدش قزشرر شششکعررتشژررهحش

 کزدمهکشم  شش  شدعکشگیدشگ   ا شهزرکشش  ش  ک ش تکک

 رردشت ده  اارر گز شعشششهررکش ررزکشهررزش رربب شک بررزهرکش  ررکششششششوت رر   4

اار گز شورت کششاز رزه ش زبهرزشهرزشار کزاشار مشعشتبرزهرشم ش  ششششششششش ش ت،د

شر 2000ی۲ زتیتشعش1992ی۱وت  ش)م تشکاع باشدبهبز شودش زدشک 

هررزش  ررکش رردشوررزششیش رربب یشطررتدشهررزشتت هبرر ش  شم ع ، شوت رر شهررکش ررزکی  5

ه  ششاز رز   شکاعر باشعشهرزشار کزاشهرکشرتعشرا  شعشهرزشگتعهر ششششششششش

تبررزهرشکاعرر باش  ش ررزهتشش  شرتعشررا گز شورردشک رر تهز شعشهبواررهقششش

هرکشکاعر  شهرزشار ککش ونرزمکشششششششوردششوت ر یششکهرشششر م ششدببزش    زم شک 

ش ار شترزشم شکاعر  شهرزشار ککش  ش رزهتهقشک برزهرشگرتمم شششششششششد ش ،زردشک 

عشهررزشض رر شششکیبرر رشت   رر ش ررزد تمکشکا قرر یشششتبزهرهررزشکرر ششقهرر 

شر 2000 زتیتیشوزش ش) هتکیب رشم ش دش

  ررزه شت مهررکشعشتبررزهرشوررهقشیش ررزکشعش  ررز  ششررزاصش  ررکش رردشت وت رر   6

هرررزشد شم د  رررکشعش دب ررردشضرررزک ششرتعشرررا گز شعش زبهرررزشعشدببرررزکشم 

ک ررر تکشعشت ده  ااررر  شمدشوت ورررتشدببزه رررز ش  رررکش) چشو هرررکشعشاشش

شر 1388ی۳و هک

                                                           
1. Aaker 
2. Kotler 
3. Jimmie T Boyett, Joseph H Boyett 
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هرزشکمرز شبزور ششاز رزه ششششششررتمششکاعر  یشار ککیشششکهرششوت  شا  یشکه  7

ررتمشور م شم شعشهرزششششش  کش دشاته  د  شعشهزش رزدوت  شوردشمدهر شکااعرتودشششش

هررزه شورردشم ش رردشوررزش هز هررزکشم ررز ش دتبررزطش رمهررکشش ،ررزردششرر  ش د ل

عشش   )کابرررررر هز شم دمیشکاز رررررر شورررررر م شم شد شمدکش برررررر م ش

 ر 1393دع ق ی

ش

 فرهنگ برند -2-2

 ردشش هرقشششاار  شوت ر ش  رک ششش شرتهابشوت  شهم ش  ش دشوشرحش  ری شضبزهرکششش

شعششررازاکشوت رر شیوت رر شته:شتعرر   رر ش  شوت رر ش بررزداش  ه ابرردشک رر شضبررزش

ت  ر ششرت کششش ردششش  رکششوت ر ششکدعدش  ر ت تهششوت ر ش شرتهاربششوت ر شرتهابش

 هرقشدع ر شد شششششر م ششت هرهتشکر ششش اار گز شش کرزشت  ر شکعرت ششششش مشک  زا دش

یش1 ررز دتشک ددهارربش) ز زتررز شعش زکارر شش رر هزکشرتها رر شوت   ررز کشکرر شش

 شرتها رشش عش ارششمهرش بش کنارششکهرششوت ر ششرت کششوردشششوت ر شرشرتهابش2006

رتهاربشششوت ر کشهرتششش ه رزمش ار  شششرهک برزششکت رزدششکهرشک بنشکمه شترزشهرشششک 

 کش  ششک ب  رردش ورردشکناررشوت رر شهررتششررت کشرتهارربعششم دمشاررزخشارر مشد 

وت رر ششکهررش شمدبرر داش د ررزکشوش ررشش ررزمه  ررکش رردشوز رر ش ششه هررزش د ل

ش عشاررزد ش عشکررر تشم ایررششکبرر شکتهزهکهرر  رر  زم ش  ش  رر   ششششرر م شکرر 

ش اار  ششکعرت ششوت ر ششکهرش  شه شه مد ردشورزبششک  ر ش ه رزمشششیشعشژشرحشش   قز 

هرکشعررزم دکششششکهرشعشمدش  زششر مششعشورزعدشعش هبرز  شبر کش هربکشوردشوت ر شکر ششششششش

کشعررزم دش ه رزمششش وردشکنارشششوت ر ششکعررزم دشش ار  ششب کش هبکشودشوت  ش ه زمشک 

د ششیشدبزورکششر مششکر ششورز  دشوز برزاشششکهرشش ردشک  ر ش ه رزمششششکش  رکشک  تشمد

شمکهرررشک رقهررکشک  ررت شکب دتبارر شوررت شش اهعشتترربمهرر ششکرر شحه رررر 

ش شر2004یش2 زژ ت)شمه ش د  دشک شوز  دشک   ت ته

                                                           
1  Jonathan and Salzer-Mörling 

2  Kapferer 
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 رز کش ردششششهم زدچردششکزهرشعشکر ششرت کشش ارزد ششیرزاشهتبیش قرحششوت  رتهابش

وت هرر دششد شمهرر یش اارر  ش   قررز شکرر ششک  رر کشوت رر ششررت کشد شورردشکعررت شش

ع برراششمدش ررز م شد شورردشارر مشک رری  شکرر شش اارر  ش هررقشکعررت  ارر شعششکرر 

رشرتهاربشش2006ی1)ورزدبتششوزشر شششرت کشکر شششرتهابشوت  شههر دش  ری شوت ر ششش

مدشش  قررحشک برر رردشش اارر  ش  ررتلشکعررت شکاهررازاشعهررزیشش د لوت رر ش  ش

شعشمد  ه رردش قررحشک برر ش ارر شکرر شکهررضبزشم دمش اارر گز شکعررت شکههرر  

کاررزرایششیکارر  خش بیمررتمششر2012ی2وت رر شم دمش)ب شکعرررزم دشحه رررر شمد

ک ررشصششوت ر ششرازا  ش ردشت  رر شرتهاربشششششهرزکش هبررزه ششهرزیشعههگر ششش د ل

شقه شهبوارر اار شش اار گز شد ش رذ شکرر شششهبورر  شمهاتورزشکعررت شششر   ششکر ش

وت ر هزکشششز هک ر تشت   ر ششش کرز شهرکشرتهاربشوت ر شمد رکشکر شششششششطر دشهر شششود

شت هرش ش ار شترزشتبر ه شوردشک ر تهز شوت ر ششربزششر    ششششششششودشا مش یر شششد ش تهم

هرزشعشششیش د لم د ر ششمهرز شهش  کهاردشرتها رشششیشکرتمکشژر ششارزخششورز  دششکهمدش

   رزکشهرکشژرهعهحششششش شهبر  د شکبمرقش  رکشهمر شوزشر ششششششرز شش بکش  ر گ ش

 اارر گز شعش دتبررزطششبرر کشدعکشطررت شت مررتشرتها رر شوررز  دشهرر  شکعررت ششش

م م شم شوررزشکاعرر باششررت کش،ررتعدکش  ررکشچت  رردشک  رر ش ه ررزمششششششش

مهر  ششش رتششر  شعشررتعلشد ش ررر هحشکر ششششششعهکشعشه هکشوت کشوت ر شکر دمشش

ت   رر ش ررتعاشکنارر کشد شورردش ررتعاشکررزمکششششوت رر شکرر شرشرتهاررب2012)ب ی

ت   رر ششکرر ش هررزکش ررزط شکاررزرایش رر زاشعههگرر شیوت رر  د لششتبرر ه ش ارر  

د شت  ررندشش اارر  شکعررت ش هرریشتششرر مش اارر  شکعررت ش مد کک  رر ش ه ررزمش

مدش ردشششطر دکششوردشش ررر هحشمهر یششش اار  ششکعرت شمه شعشتبزه شودشاتهر شد شمدشش

شوت ر ششیشرتهاربش کرز ششطر دشهر شششوردش ش اار  ش   هرر شاتهر ش ه رزمششر مششششششکعت 

درذاشششکاعر باششک  شکارزراشکرزمششش اار گز ششکعرت شمهر شترزشششش  ز  شک تا زشش د

شر2012 ارر  ش)ب یشهرر ش ه ررزمشکرر شش رتها ررش شرر ت کشکهرریشویمرردشوبت رر 

                                                           
1  Balmer 

2  Lan 
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 هرتششرت   شتقهره ششششیش شرت  شارزخشوردشمعش ر  ششششورز  دشششکه اا گز ششکعت 

شعرررزم دکشک رر تهز شمدشهررکشوررز  دشاررزخشک یهررتش  ررک ششش دب رردشعششرر   شکرر 

تررتهقش رر  شک رر تهز شوررت کششررت کشششهررزکشعرررزم دشورردششررت کش  شک رر ششگررتع 

وت ر شکاز ر ششش  ر  شششحه ررر ششکورت ششیهرکشوت ر ششش رتها رششکهرزششت زعاشهه ا  

 اار ش ردشتیههرتشم شمدشششششهرزکشرتها ر شورزعدکش ه رزمشکر ششششششت رزعاششقهرش ش  ک 

 اار  شهر ه  شششش شکبمرقش ههرکیشچر  شمدش هرقشکعرت شششششم رز ششک اشوردشش  تز 

شوت ر شرتهاربشششک  ر ت تهششک  رت ششر2012وت کشوت ر ش ه رزمششر  ش  رک ش)ب یشششش

شک رررعم یشو بر مششر تاشعررزم دششششش د لشحه ررر ششوز ر شطر دشکرر تششششت    شوردششک 

در رزدشعشششدهرشکر  میشبششدهرشبشت   ر شوردشششکر شطر د ی شششوردششوت ر شرتهابششوت  شش م 

شت هرشد گر شعش ششیوار کششوهر دششی رزکشوت ر ششش ردششرزک ششششر مششتقهه شکر ششدعدشدهب

مهارر  ششررنزدشش  ررز ش عشرتهارربشکیررش مدشرتهارربش   بررز شوت رر ششرر م شکرر 

وت رر شدعدشرتهارربشش  رک ششت هررعش شکهتهکرر شی دع ورر ش بر کششیررزایهتبیشیوت ر ش

شوت ر شعشیش ضهز رزاششوت ر ش د لششیوت ر شش  هرش   ری شکر هتهکشوت ر شد ششششعشهه دش

ش ررزمهعش  ررزرش شدهررژزشوت رر رتهارربششمهرر  شت ررمه شکرر شوت رر ششکهششعرر

عششه شاز رررزشکد شورررت شتهکهرررشقهو  رررت  رررکشعششز همدشک ررر تشکعررررزم د

شکهرشم شر قشکرشش  ردششورت کش ه رزمشعششش کابنرش ار شعشششوت ر شررت ه شکر شششگه تلش

  رکششش اار  شش  شکعرت ششک ورت  شع ر مششش ر   ششوت ر شوردشش  رک شرتهاربشششش دبزو 

ک  ر کشششوهترتعشش ار شعشک  ر شششکشد ش ه رزمشکر ششدرذاشکنار شششه ش    حشوزبش د

 ردشششوت ر شههر ا ششرتهاربشششز هرش اار گز شک تششکعرت شششر م ششکهز شرتمکشکر ش

شک  ررک شرتهارربش ررزکشت ررزدشششوت رر  د لشرتهارربشش ش  ت هرربششررز در زد

ورردشوت رر شش وش ررشکهششعررمدش کهارردشش رتها ررش  هررژ شکهررمهارر  شش  ررز 

 ه ررزمش اارر  ششمدش هررقشکعررت شوت رر رتهارربشش  رردش رر  شها ررزک ش  ررک 

  شطتهرمش   شرز شکر  عکشهبرز ششششششر  شوردشرتهاربشششششکهرشمدکشعش رمشیش مشک 

شر 2014ی1 ر  ش)م  بشعشش ،  بششوت  ش ت زهشک 
                                                           
1  Dong and Shou-Zhong 
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 پیشینه پژوهش-3-2

شکترری هتشرتهارربشوت رر شوررتشدعش ورردشوتد رررش2014)ش2شرر ،  بشعش1م  رربشقههبوارر

رتهارربششکهررشم مش رردژررهعهحش  ررز ششوه  ررزشکعررت شکاهرر  زاشژتم ا ارر  شعش

ت   رر ششررت کشعش ررز کز شد شت  ررندشم م شعش د لشوت رر ششررت کشد شششکرر ش هرروت رر شک 

شعشک   شض ظشعشگه تلش   شوز  دشش م ش  هو ب مشوش 

رشوردشوتد ر شم  رحشوت ر شورزشت  ردشوردشدعهمرتمششششششششش2014)3 ز زتز ششتعمدشعشهبمرزد  ش

رتهارربشوت رر شمدشوررز  دش  و رر دشچررهقشژتم ا ارر  ش  ررزهوشژررهعهحش  ررز شم مش رردششش

تبزهرر شرت ع  رر شورردش  رر  زم ش  شوت رر هزکشدرر   شعششششش اارر گز شچهارر شششکعررت 

شررازا  یششوز ه هررکشچهارر شهبورر  ششررز بششررهزشورردشمدهرر شکهررز  ش هبررزه ششششش

شهزشعشرتهابشچها شعشتنع شودشوت  هزکشو ک شم د   ش د ل

رشوررزش  رر  زم ش  شک زدنرردش ه رر شورردشوتد رر ششششش2015)ش4م د رر ده شعشده    ررهکش

هوشژررهعهحش  ررز شم مش رردشهررزکش  رر زد شمدش  رر دش رر   شژتم ا ارر  ش  ررزشششرره  

هرزشتری هتششششهرزشعشه هرکشت رزدکشمدش د لشعهره ششرت کششششششهرزکشوز  دهرزو ششرت کششششدعل

هررزیش قررحشششهررزکش   بررز  ش هرررشمدشوت   ررز کششررت کششششم دم شهبواررهقشد ررز دش

ش کشم دم ش اا  شتنههق

رشمدشترررشم  ررت کشارر مشمدشژهعه رر ش ه رر شورردشوتد رر شترری هتششششش2015)ش5عه بررت

کاررر دشعکشوررزششقهورر ش اهررهکشعشرتهارربشوت رر شوررتشدعکشژ شررحش رررت مشژتم اررک 

ر ررقشوتگتهررزشهررزش) هررز  ش رردش  شطتهررمشعوررت شارر مشورردشکنتررر شژ شررزکشعشششش

وردشکعرزضبدشژتم ارک ش  رزهوشژرهعهحشششششششرژتم   ر ششهزکشهرکشوت ر شارزخشکر ششششش دبهد

هررزکشرتها رر یش اهررهکیش  ررزدکیشرتهارربشکنز ررتشعششششششهررر   ررز شم مش رردش   ش

شرتهابشوت  شمدش   شز ش   شژ شحشتی هتشوهر ه شم دم 

                                                           
1  Dong 

2  shou-zhong 

3  Jonathan Schroeder &el 
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رشمدشژهعه رر شورردشوتد رر شت  ررندشوررز  دشوت رر هزشعششششش2015شررتعمدشعشهبمررزد  ش)ش

 هرقشششمدشت  ندشرتهابشوت ر ش  رز  شمدشوز  دهرزکش  و ر دشک ر شچرهقشژتم ا ار  ششششششش

شک دمک زدنردشش1زهتز ربشعششرز بششرششششک  زشرز شهرزکششژهعهحشمعشوت  شچهار شورزش رزکششش

هررزکشرتها رر شمدش  رر ت تهکشوت   ررز کشارر مش  رر  زم ششبررت دشگترررکش رردش  شکهررت  

 اارر  شورردشع رر مشمعدمش رردش  ررز ششژررهعهحشهررکشمهرر گز شکعررت شوه  ررزش  رر  ش رتم ش

م مش  شطتهررمشت ،ررهحشک ررزهه شرتهارربشوت رر یشکهررت  شرتها رر شعشوت رر ششششششششکرر 

گررذ دکش ررتم ششش اارر  ش د لشهررقشکعررت شترر   شکنررز  شوت رر شد شمعوررزد شمدش شششکرر 

هررزکششچاررهقشهررکشدعهمررتمشرتهارربشوت رر شد شژه ررا زمش تم رر ش رردشمهرر گز ششششهرر 

  هرر کشمدش کهارردش ه ررزمشوت رر هزشعشژهمتوارر کشعش زه ررز ش ررز کشمعوررزد شکنررز  شششش

هررزشعششمهرر گز شقهرر شم م شوت رر هزکشچهارر شمدش ت  ررتشکت هررزکش  ررز ش د  رردشکرر ششش

کت ترر ش ارر ششارر ش رردشوررتش یهرریدک ررزهه شوررتشکر هررزکشدبزوررکشوررزشکاعرر باشچهش

هررزکشچهارر شعشم شرر قشم  ررحشرتها رر ششرتهارربشچهارر ش  رر   دش  ررکشعشوررتش هرر  

هررزکشرتها رر شمدششک رر تکشمدش تتز ررتش  ررز شتمهرردش ررتم ش  ررکشعشوررزشترراحششش

 ررز کشش تتز ررتش  ررز شمدگهررتش  ررکشعشوررتشمکرر  لش زد اررز شمدش کهارردشرتهارربشش

کشوت رر ش  ررکشکاررر دشهبهرر ششرر  شوررزش  رر ت تهکشوت رر ش رردشهبررز شه هررشوت رر شوررد

 اارر شعش رر زک  د  شد شمدش کهارردش ه ررزمشرتهارربشوت رر شم د کش قررحشششششتی هرر شکرر 

شم  ا  شک ب شک 

شک قررحشوت رر شعشوت   ررز ششش وتد رررشورردش1392کابرر مکشژررزت شعش  رربز هی ش)شش

تررتهقشش  شک رر ژتم ا ارر  ششع ررزدشرشمدشت  ررندش هرر   ررز کز شک ارر   ش رر معدش)وررد

چرردشمدش رر حشاررتم ششچرردشورررد شعشچرردش  چررکیشکع ررزدشهررزکشهررتش هرر ش ابررد

وردششربزدششششوت ر ششهرهقشهرزیشتنشششرت کششهرز شعشگهر تم شکششهاعشچدشت رزداشع رششش رتعش

شوت ر شکرر تشمدشاعر خششششک  ر ت تهششهرکش رزدگهتکشششک ر یشوردشششهزددعم شوار شوهرشششک 

شهقمهر  شوارزوت شششکر ششد شرت کش کمرز ش تعرز شوردشورز  دشدبزورکششششششششهرکشوزش ش دشوردشششک 

وز برزاشعشششوت ر ششهرکششهرهقشبیبر  مش رتم شتنشششک ر   ش ر معدشششد شوردششکت   شوت  ش ز شک 

                                                           
1. Shanghai Tang and Shang Xia 
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ا  هرر ششک د لشکررزدکشت رزدششه رزمشکا رتشورردش ششهحیک ر ش رراششارر شهرکششهرردورتشژزش

طر دش بر  شششششر مش ردشوردششششهبرز شکر شششهرمش  شطتشه وز ر شمدمکر   شششهرزشژرهعهحشش ش 

شهارر   رردشمدشمش شرر م شک یبررشهررزشد شوز رر شکرر ش  شرررتعلششررت کش مد رر شکاز ررب

ورردشوت رر ش ررررعم ش    رردشمدش  اشش د لا  هرر ش ررتم ش دب رردششهرر  ژشه رر تکک  رر کشو

هررزکششگهرر تم ششررت کشهرر  ررز مشک رر شاشارر مشد شوررزهتشکرر شهررر شه ررتکطررتهشم

هاررتشعد لیشکاعرر باشارر مشد شورردششهررزک دبهرردش رردش  شطررتهش رر زدگز شم شهرر ت د

ش  اا شوز  دش ت،دشک 

شهررزکشوت رر شوت رر شمدشعههگرر شۀترری هتش زکنررش وتد رررشورردش1393 ببررزد شعشهبمررزد  ش)

 زکنرۀشششکهرشه شقهرهشعشتنشه مهر ش ردششاز رزششششژرهعهحش  رز شکر ششششوه  زژتم ا ا  ش

مدششقهم دمشعشهبواررشکوت رر شد و ررۀشکناررزم دششکهرره شقهررهعشتنشه وت رر شوررزششاز ررزش

شقهررهعشتنشه شاز ررزشقهم شرر دشعش دتبررزطشوررش هتن رر شورردش زکنررۀشوت رر شترری هتشکهرر ق

ژرهعهحیشششکهرزششزر ردشهکر دمشتز هر ش  رک شطبرمششششششرهرشوت ر شعشتن ر شوردشوت ر ش شششششکهه 

شمهرروت رر یشهررتمعش  شطتششکهرره شقهررهعشتنشه وت رر شعششاز ررزششۀدش زکنررتن رر شوررش

ش گذ د  ش وه   شودشوت  شوتشتن  شودشوت  ش  تشکشم 

 د لششک   کرر شکررر تشوررتش دتقررزششش رشورردشوتد ررش1393  م شعشهبمررزد  ش)شک هررضب

:ش ژت ت دهررزکشککرر دمشۀشررت کش)ک زدنررشتهعشتعرر شاهرروت رر شوررزشتی هرر شوررتشتترشۀههررع

هررزشوررتششعشک رر هشیررزاهژررهعهحش  ررز شم مش رردشتبیشقهررتی ررقشهبررت  رشژتم ا ارر  ش 

هررزشوررتشش  ررتشک رر هش ک بررکشعدررشیررزاه  ررک ش  ررتشتبیشتگررذ دهوت رر شتی شهۀهرر د لشع

ش کا رششه هرشورتش د لشعشش ژر دششکهرزششوت  شک  زعاشور م ش  رک ش  رتشک ر هشششششهۀه د لشع

شو م ش  ک شکوت  شک بشهۀهوتش د لشعش ژ دشته شکهزش  تشک  هش عد

شکورتشدعشش م ایرشش زوهرشهرزکشکش یربشوز  دشششتری هتش ابردشششوتد ر ششرشود1393)شزوز  تمهو

مهرر ششژتم اررک ش  رزهوش  ررز شکر شششرتهاربشوت ر شمدشوزشرر ز شرر بمشکزهررز ش ر زهز شششش

وزشرر یشورردش بررزدت شوت رر شششوشررحشک برر ش  شرتهارربش ررز کز  شرتهارربشوت رر شکرر ش

هررزکششرتهارربشوت رر شوررتش ابرردششششقههبواررشضزکرر شرتهارربش ررز کز  ش  ررک ششش

هررزکششمکرر  لشیرر ش ررز کز ش   بیرردش کاهررکششرریی یشهررزکشوز  دهررزو شم اشرنزدهررک
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 طت رررزایشش هتهررر شهرررزکش رررشزعتبا   دیشک اررر  شعشگهررر تم یش د  ررردشژز رررخش

ترری هتششت   با  ررز کش زد اررز شعش ررزهحشرز رریدشطبقررزت شمدشکهررز ش زد اررز ششششش

شک بکشم دم 

ت   رر ششو  ررت:ش ررزکشوت رر هزشکرر شکوت   ررز رشمدشژهعه رر شوررزش ارر   ش1394رررت هقش)

یشوردشوتد ر ش هرقشکق دردشژتم ارک ششششششد شتارکشتری هتشبرت دشمهر شششش اا  شش   شز شکعت 

ورزد ش  رکششششهرقشمد شهر ش  شهره در ،هم شهرزکشرششمهر گز ششه را زمشژرهعهحشژششهقه  ش 

شهرقششر مشترزش  ش ششش اار گز شژرتم  لشکر ششششوت  شچ   ردشمدش هرقشکعرت ششششک دش زکشهز

  رزهوششو  رتشوت ر شد شک رشصش رز م ششششششکهرزش اار  شورزدق  ش رزکشششش   کر شتنهرهقشششهمطت

 اار  شم دمش گرتششرزک ششششش   شرز شکعرت شششکدعش تری هتشک ب رششش دش رزکشوت ر شششم  ز شم 

کاعرر  شکتو طرردشمدش ررزکشوت رر شوزشرر  شژررهعهحششش   رریشهررزکهررزه شورردشکر ش شررزد 

 اارر  ششکعررت شهرر اتشه تعرربشهارر تنزکرر ش ونررزمش ررزکشوت رر شوررزشرت شکضز،ررتش رردشدع

شهررز مد کشوت رر شک شهره درر ،هم هررزکشرشمدوررزد شک رر هشها رر تبت رررش ررتم شعش رردشو

 عر شششهره د  هرکشهرزکشرشششاز ر ششورزدشدعلششهق عدرششکورت ش هرقشژرهعهحششش ا  شمدششک 

وت رر شورردش ررزدشگتر ارر شعششکهررزکهررزکشکررتتب شوررزش ررزشژت ررحشکد شوررت شfMRIعششهرردژز

هررزکشدعلششکارر عمهکشهرر ضررز شورردشمدشد شضرر ش تم رر ش رردشتزورردشش هررزهشژت ررح

شژز خشم م ش    شو م ش شاز ز دش ی کش   بز 

ش

 شناسی پژوهش روش -3

ژتعتمرر ششکتضیرردش ع    ررزکششرر  ش  ررک شمدششششمعشکتضیرردش ژررهعهحشطررششقهرر 

رشمدشعش زدشاز ررز شت  هوررزشابتگررز ش)کرر شمهررهررزکش بشعشکعررزضبدشقهکعررزضبدشترر ع

ک ر مشعششش ررز شورزشوتد رششششقهرشمدش شقه ر داشگتررکشهبوارشششش  کشعش رانکشکیرز شش

م ش برر  کشورردششه ژررهعهحشعشوررزش  رر  زم ش  شاتع رر ش  ررزششک رررتش کبررز ش یهت عرر

ژررهعهحششرر  شعششش  ررههررزشمدشرررز ش ششکعررزضبدشمهرر  شطتشهررزشم م معدکشش بررا

ش تم ش  هودش ق دش شبز ش م کدشژش  ههزشتزشد شکعزضبد
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شک د ر شش وردشطت ضرشششیژرهعهحشش  رشهوشرحش شش ورزشت  ردشوردشاتع رششششکتضیدشمعکششمد

گهررتکشرتهارربشوت رر شمدشش   کرر شکررر تشوررتششررم ششز  تهررژررهعهحش رردشوش ک  رر ک

هررزکششژت  ررازکدشکهرر  زمدشعشش هرر برر  کشگتم  ررکشعش ررانکشکیررز ش  ررکیشششش

ژرهعهحش ردشهبرز ش زد ارز ششرت کش  رکشعششششششششکعشمدش ب  ردشمکرزدشششدهرشژهعهحشت 

وررزشت  رردشورردششششکهرر شمدش  ز هررمعدکشگتمشعش برراشاهرر ررانکشکیررز شو م رر یشت  ش

کرر  ش رر داشگتر رردشعششدب کشمشتاهعتایهرر ش طت ررزایش  ررتضزاشعشتنرر شت رهررد

ش ش شژهعهحش د  دشه گر دلش  ز

موررزمششع ضرر هزکش  ررکشعش ررانکشکیررز شمدشژررزدرش زکنرردشمکررزدکشژررهعهحششررزک 

شش م شکیز شک 

مدشکتضیرردش ع شکرر هت  شعش زدشاز ررز ش دشرر شع ضرر هزکشکش یرربششررت کش  ررکششش

ش عش انکشکیز ششت کشم ش ا ش دشودششه  شه ربا ش   شز شش   

  ررتشش1153مدشکتضیرردشمعکش زد اررز ششررت کش  ررکشعش ررانکشکیررز شورردشتنرر  مششش

 کش  ر  زم شششگهرتکشتعرزمر شطبقردشششش ب  ردش  شدعلششو م  شمدشوشرحش بر شژرهعهحششش

شش م شک 

شش م:شض  ش ب  دشمکزدکشمدشمعشوشحش ه  شعش ب ش   شز شک 

  ررتش  شکرر هت  شعششش25وشررحش ه رر ششررزک شتنرر  مششش:ش درربرشوشررحش ه رر شش

ش زدشاز ز ش دش شع ض هزکشکش یبششت کش  کشعش انکشکیز ش  ک 

  ررکشتشبررهقشتنرر  مش ب  رردش ررزر شمدش هررقشژررهعهحش  شششش: رشوشررحش برر 

 ش م شششرتک  شتشبهقش ب  دش   ت  ش    زم شک 

n =
𝑁t2s2

𝑁d2 + t2s2
 

ش دشمدش هقشرتک  :

t= شبب  شمدش  شا زکشکنهزدش،ته ش طبهاز شبزو

d=  شمد دش طبهاز شهزشمبکش ض بزد شک ی

s=ش هب  ش  ش بنهکشرزب ش  کشکنهق

Nش=تن  مش رت مش زکند
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  ررتش  ش زد اررز شش289 ب  رردشمکررزدکشژررهعهحشوررتش  ررزرشرتکرر  ش رر  ت  ششتنرر  مش

ششت کش  کشعش انکشکیز ش   شز شش    

 شوررت کشمدع شک ،رر  مدشژررهعهحش ارر   ش  شژزهررزه شوررز شم کرر  شعشدعلشت  رررمششش

شهزکش   زکشگتر دش    زم شش  ش  ک کاز بدشژزهزه شکعزضبد

ش
 . محاسبه پایایی بین دو کدُگذار1جدول 

 ردیف
عنوان 
 مصاحبه

 تعداد توافقات تعداد کل کدُها
تعداد عدم 

 توافقات
پایایی بین دو 
 کدگذار )درصد(

ش%88ش18ش45شS2 102ش1
ش%80ش8ش30ش75شS4ش2
ش%78ش15ش27ش69شS1ش3

ش%83ش41ش102ش246ش  

ش

شر مشتنر  مش ر ش ار هزش ردشت  ر ششششششششطر دش ردشمدش ر ع شرر هشک رزه  شکر شششششششهبز 

یشتنرر  مش رر ش246د رره  ش  ررکشوت وررتششژهعه رر تشعشهبمررزدشژررهعهحشورردش بررکششش

عشتنر  مش ر ش ر کشت  رقرزاشورهقش هرقش ار هزشوت ورتشششششششششش102ت  رقزاشورهقش هرقش ار هزشششش

هررزکش   ررزکشگتر رردشمدش هررقشش  ررک شژزهررزه شوررهقش ا گررذ د  شوررت کشکعررزضبدششش41

مد رر ش  ررک شوررزشت  رردشورردشش83ژررهعهحشوررزش  رر  زم ش  شرتکرر  ش  ررتششرر  شوت وررتش

ریش237:ش1996یش1مد ررر ش  رررکش)ع  ش60  ش هامرردش هرررقشکهرررر  شژزهرررزه شوه ررر تشش

تر   ش م رزش رتمش ردشکهرر  ششششششهرزشکر دمشتز هر ش  رکشعشکر شششششبزویهکش   برزمش  گرذ دکشش

شژزهزه شتایه شکعزضبدش ا   شکاز  ش  ک 

کا رر  ه شهررکشم کرر  شکنبرر ب شت  رر ش رررت مکشک شعررصشمدشک ،رر  شششششش   بررزد

م عد  شوهرر   شدعش   بررزدشکا رر  شورردشبتررزعاشششرر میش   هررقک دمک زدنرردشتنهررهقشکرر 

شششمدش ا هررزدشابتگررز شعشششرر  ش ارر   هررزکشم دم شوررزش هررقشت ز رره شژت  ررازکدششش

تاعرره شهتچرردششمدش  ررک رررت  شکتو طرردشبررت دشگتر رردشعش رررت اشم ررز شش ررزض 

و  ررتشدع هرر ش اررذشعش  ررتضزاشکرر دم رتش رر داشگترررک شژرر ش  شتز هرر شدع هرر شششش
                                                           
1. Kvale 
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  رتششش30دشورهقششکارر دش طبهارز ش  شژزهرزه شژت  رازکدشمشششششکا   ه ش ورر دشژرهعهحشوردششش

ش   ش رت مش ب  دشودش  ت شمدشمک 

هرزکشتت هبر ش    رزر ش  ششششش رزدگهتکشطرتدششره  ششششمدش هقشتاقهرمیشورزشت  ردشوردشوردششششش

هررزشوررتشضهرر ش هز هررزکشژهعه رر ششعتایهرر ش ه رر شعش برر شم م شهررزکشت رهرردشدعل

هررزشمدشوشررحش ه رر ش  رر  زم ش  شدعلشششش  رر  زم ششرر  ش  ررک شدعلشتایهرر شم م شش

هررزکشوزشرر  شتایهرر شم م ش  شدعلشتایهرر شترر رشکرر شش  گررذ دکش رررتکش)وتگتر رردش

مه رتششش برزداشش ر داش   گز ردش ر داشگتررک شوردششششششمک  شمدش هقشژرهعهحشوردشششم کشود

هررزکش ه رر ش هرررشوررزش  رر  زم ش  ش  گررذ دکشوررز یشکارر دکشعشگرها رر شعششششششششم م 

عتایهر شبرت دشگتررکشترزشمدششششششکیرعکزاش   رزکشهرتشهرکش  ش هرقشکت ضر شکر دمشت رهردششششششش

گهرتکشرتهاربشوت ر ش ز ر شمهره  شژر ش  شتر عهقششششششششش  تگذ دشوتششرم ش  زهکشودش   ک ش

مکرر  شورزش  رر  زم ش  شدعلشمد ر شورردشتنهررهقششششم رکششژت  رازکدشوتضهرر ش رتهردشورردشش

شرر  شش   بررزدشژت  ررازکدشژتم ا رردششرر  شمدش  زهررکشژت  ررازکدش   بررزدشهزر رردشژشررح

هررزکش برر شمدش هررقشششمعدکششرر  شوررت کشتایهرر شم م شششهررزکش برر ش برراشششعشم م 

یهرر ش ررزکی شتیههرر کشوررت کشتنهررهقشدع هرر ش وررر دشعشتایهرر شکهررهتشعششژررهعهحش  شتا

کرر  شکنررزمباش ررزا زدکشوررت کشم کرر  شکرر  ش  رر  زم ششرر  شمدش م کرردشهتهررکش  شش

شش م ش  داش زک شت ،هحشم م شک شعتایه ش طت زاشودشهزکشت رهدشدعل

ش

 های پژوهش یافته-4

 وتحلیل اطلاعات تجزیه-1-4

دشاعرر خشوتد رر ش   کرر شکررر تشوررتششش د  رردشکرر د شمشمدشکتضیرردش ه رر شطت ضرر ش

گهررتکشرتهارربشوت رر شمدش  ررکشعش ررانکشکیررز ش  شدعلشتایهرر شکا رر  کششششررم 

 ه  شعشتایه شتبر ش  ر  زم ششر  ش  رک شمدش هرقشوشرحش،ربقشوهرز شچ ر    شششششششششش

عتایهرر ش طت ررزاشد شمدشبزدرر شکت ضرر شششششهررزیشرت هارر شت رهرردششش   ررزکشکعررزضبدش

 دکشکرر دمشکتبرردش  گررذ دکشوررز شعش  گررذ دکشکارر دکشهبررت  شوررزش رر  ع ش  گررذش

گهرتکشرتهاربشوت ر شورزش  ر  زم ش  شششششششمهه  شمدش م کردش   کر شکرر تشمدششرم شششششبت دشک 
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شرر   یشمدش    ررزش د رر کششش  گررذ دکش   شررزو شعشدع هررکشتاقهررمشت ،ررهحشم م شکرر شش

گهرتکشرتهاربششششک   ک شک یهتهزکشژرهعهحش ردشضرز  ش  ش   کر شکرر تشورتششرم ششششششش

شش م ش د  دشک وت  شمدش  کشعش انکشکیز ش  کیش  شژهعهحش ه  ش

هررزشعشمشررازششرر  شوه رر تشوررزششمدشکتضیرردش ع ش،رربقشک زدنرردشمبهررمشکرر قشکعررزضبد

هررزکشکرر قشد شمدشبزدرر ش بیرردیش یبرردشهررزششرربدش بیرردششششششهررزیشم م شک ررزهه شعشم م 

ش152 هرر  شمدش  زهررکشش  رر شت جش برر م شعشمدش رر   ش رر کش رر ع شررر هش د  رردش ررتم 

ش هزش   شت جشگتمه شک   کش  شک قشکعزضبد

شرر م ششهررزشژتم ا رردشکرر شطرر دش  ز رر شورردشایررمشک ررزهه ش  شم م شعکشورردمدشکتضیرردشم

هرزشعشت رمه شهرکشششششهرزشوردشطبقردششششوار کش برتاشهرزشژرزد گت  ششششش هقشگزکششزک شوشح

 ارر   ش ررزم ششوزشرر  شمدشضقهقررکیش  گررذ دکیشورردشهررزشکرر ش  رر تدشورردش هررقشم رر د

تررتشعششهررزکش یرر شهررزشورردشم رر دشوارر کشم شهررزشعشطبقرردشهررزشهررزش ررزهحشم ش ررز کشم م 

هررزش  گررذ دکششوزشرر  شمدش هررقشکتضیرردشوررزشدعلش  گررذ دکشوررز یشم م ششتررتشکرر ش ررزم 

ش    شش  

وارر کششمدشکتضیرردش رر کشوررزش  رر  زم ش  شدعلش  گررذ دکشکارر دکش و رر  شورردشم رر دشش

هررزکششک ررشصش برر م شکق درردش)ش هرر شهررزشژتم ا رردشمهرر شکق درردشک ررزهه شعششررم 

کق درردشوررزشکش یرربرشعشمدش  زهررکشوررزشدعهمررتمش  گررذ دکش   شررزو یشدع ورر شوررهقشهررتشش

     شگتر دشهزکش  ی ششم شهزکشمه تشک شصشگتمه  شعشکق ددشکق دد

ش

 شده وزن دهی عوامل شناسایی -2-4

هررزشوررتششهررزیشرت ع  رر شم م شهررزکش ه رر شکعررزضبدششکاررر دشتایهرر شکا رر  کشم م ششوررد

شر   گز شک رشصششر  ش  رکشورتش  رزرش  رزهوشرت ع  ر شهرتششششششششششش  زرش رتشکعزضبد

شر  شعشرت ع  ر ش ر شهرتشک  ر کششششششششر    ش د  ردشششکعرزضبدشش25ک   کشوتش  زرش رت اش

کاز رربدششرر  ش  ررکشعشمدش  زهررکشع  شهررتشک  رر کشوررتش  ررزرشرت ع  رر ش رر ششششششش

شر   گز شترزشچردشششششمهر ش ردشکعرزضبدششششهرزش  رز شکر ششششمک  ش  ک ش هقشرت ع   شم کشود

ش    ش رتشم د  شهزش هامدشچق دشتی ه ش ب م شض شمدشک دمشهکشک   کش ت زه
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وزشر شوزهر ششششکر شش0.10کا ر  شع  شک رزههب ش ردش ب رتش  ششششششوتش  زرشکا رمشتایهر شش

هررزکشژررهعهحشع  شش  شچتارردشتایهرر شکا رر  شضررذ ششرر    شوررزشت  رردشورردشهزر رردشش

و م رر شعشمد  ه رردشش0.10شرر  شوررزبتتش  ششهررزکششاز ررزه شتبررزک ش   کرر شعششررزاص

شهزشتز ه شش   شهبدششزاص

زکی شکاررر دشوتد رر ش ررزا زدش ررزکی شژت  ررازکدشکاقررمش ررزا دش  شتایهرر ش ررششوررد

ش    ررزر شوررزشچررتاحش ررزکی شک نزکرر ش  ش رر  شع دهبررز  ش  رر  زم ششرر  شکقررزمهتشش

KMOگهرتکشعشکاز ر شور م شهببهر   ششششششوزدتیکشورت کشوتد ر ش  زهرکش ب  ردشششششعش

ژررذهتکشششرر  شعشمتتکهاررز شوررت کشک ررشصش ررتم شکنمرر رشششهررزکشگررتممعدکشم م 

ش2هررزش  ررکش   ررزکشتایهرر ش    ررزر شمدش رر ع ششششششکررزتته شهببهرر   شم م ش

ش    گر دلشش  

ش
 و بارتلت KMO. نتایج آزمون 2جدول 

KMOش873/0ش

ش678/8274 ک ذعدش زکشوزدتیک

 561شمد دشم  مک

ش001/0شکنازم دک

ش07/9شمتتکهاز 

ش

 ردشکقرر  دششش87/0ورزشکقر  دششششKMOمهر ش ردششرزاصششششش  رز شکر ششش2ش  رزهوش ر ع شش

مدششری1391شرر مش)کهررت یشگزکهررکشعشگررزدها یششوررزبتتش ررزر شکاهرر  شکرر شزهررش70/0

هررزشعش ب  رردشوررت کشتایهرر ش ررزکی شببرر د شورر م شعش  ررز  تش  زهررکشم م شبزورر ش رر ح

م دکشوزشرر یشهبواررهقش  ررزهوشم کرر  شوزدتیررکشوررزش رر حشکنارر شششش    ررزر شکرر ش

p<0/001ب کرردش م کرردشششکاز رر شوررهقشک یهتهررزش  ررک شششیش  ررز  تشهببهرر   ش

تایه ش رزکی ش    رزر ش هرقش  رکش ردشم کر  شوزدتیرکشکنارزم دشوزشر  ش رتع شورتشششششششششششش

کنمرر رششقیهررهتنشکوررت شاررز همتتکشوزشرر  قرر  دشمتتکهاررز ش هرررشک بررکشکرر ش هررقشک
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کشرزدبش ر تشششش هرشهکزتتشارز شه ردش گرتشمتتکشششطر دکششوردششیشر مشش    زم شک شهز هکزتت

شکورت ششی     رزرشش  رزکیشش هرش  رک شمدشتایششتهژرذششکنمر رشش هوزش یشم  رز شم شکرزتتشش

ش   اش  هچتاحشژش هب کش  کش دشکزتتش  زکیشککاز بدشوزدهز

ش3/0رشژه ررا زم تم ش  ررکش رردشوزد ررزکی ش1983وررزشوررزدش ررزکی شگ د ررزچش)شمدشد و ررد

عهرره ش گررتشتنرر  مشک یهتهررزکش هررزمکشمدشتایهرر شع رر مشششاهیرر ش  چررکش  ررکشوررد

رشوررت کشم ررکشهررزر قشورردش د لش ررزدوتمکیشوررزدش2002م شرر دشوزشررا شعش  رر ه   ش)

د شت  ررهدش ررتم ش  ررک شت  ررهدش هررقش  ررکش رردشوررتش  ررزرش  رر    شهررزششش4/0 ررزکی ش

کررر دمیشش200هرررزکش ب رررتش  ششگهرررتکششررر م شمدش ب  ررردش  ررردشتعررربه ض ررر ش ب

 ب ررتهقشضرر شمدش رررتشگتر رردششرر    شمدشششش45/0تررزشش40/0هررزه شمدشم کارردشش  رر    

 ارر   شکنهررزدشمدش رررتشگتر رردششرر مشششورردش40/0تررتیش  رر  زم ش  ششهررزکشورررد ش ب  ررد

وررزدش ررزکی ششر شوررتش هررقش  ررزرشمدش هررقشژررهعهح1391)کهررت یشگزکهررکشعشگررزدها یش

 ارر   شکررتکشمدش رررتشگتر رردششرر  ش  ررک شک برر  شع دهررز  ش  رر شت جشششورردش40/0

وزشرر ش رردشکقرر  دشبزورر شترر    شششمد رر شکرر ش869/65شرر  شوررت کشه ررکش زکرر شش

ش  ک 

هررزکشکاعرر  رششوررزشت  رردشورردش  ررزهوشتایهرر ش ررزکی ش    ررزر یش زکرر ش ع ش)عههگرر 

 ار  ش هرقش زکر ش  ششششمد ر ش  شع دهرز  ش هرقش   کر شد شتبهرهقشکر ششششششش620/9  کش دش

 هرردشت ررمه ششرر  ش  ررک ش زکرر شمعکش)کرر هتهکش دتبررزطشوررزشک رر تکرش  ررکششگش12

گ هرردشش10 ارر  ش هررقش زکرر ش هرررش  شمد رر ش  شتیههررت اشد شتبهررهقشکرر ش250/9 رردش

مد رر ش  شش902/8ت ررمه ششرر  ش  ررک ش زکرر ش رر کش)وررز  دشگت هرر رش  ررکش رردششششش

گ هرردشت ررمه ششرر  ش  ررک شش14 ارر  ش هررقش زکرر ش  شوهارر شکرر تیههررت اشد شژررهح

مد رر ش  شع دهررز  ش هررقششش469/8)ت   بارر کش ررز کز  رش  ررکش رردششش زکرر شچ ررزدک

گ هرردشت ررمه ششرر  ش  ررک ش زکرر ششش5 ارر  ش هررقش زکرر ش  ش   کرر شد شتبهررهقشکرر 

مد رر ش  شتیههررت اشد شش152/8هررزکشکاررزواش  هررز  رش  ررکش رردشششژررا  ش)شزههرر   

گ هردشت رمه ششر  ش  رک ش هرقش   کر شمدشششششششش15 ار  ش هرقش زکر ش هررش  شششششتبههقشک 

ش اا  مد  ش  شتیههت اشد شتبههقشک ش38/44ک ب  ش
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گهرتکشرتهاربشوت ر شمدش  رکشعششششششتایه ش زکی شکتتبدشمعکش   کر شکرر تشورتششرم شششش

 ررانکشکیررز شوررزشکقررزمهتش  رر ز   دمششرر  شدعکشهت رر  کش  شکهررهتهزشمدجششرر  ششششش

ک برکششش01/0ورزدش رزکی شهبردش   کر شمدش ر حشششششششمهر ش ردشششهزش  ز شکر ششهزر دش  ک 

شوزش  عشکنازم دشک 

 

 . خروجی تحلیل عاملی مرتبه دوم برای عوامل1شکل 
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مهرر  ش،ررت ه شترر شوررزبکشششررم شوررزبشکرر  شم کرر  ششرر  شژررهعهحشد ش  ررز شکرر ش

وزشررا شعش،ررت ه شترر شوررزبتتش  شششم دشکرر شکنارر ش05/0مدش رر حشش±58/2تررزشش96/1±

ش27-4م دشههرررر ا  شمدش م کرررردشمدش رررر ع شششکنارررر ش01/0مدش رررر حشش58/2±

هرزکشکارزواش  هرز  شششششگهرتکشکتور طشوردششزههر   شششششهزکشوت  لشکر  ش  ر    ششششزاص

شگر دلشش  ش  ک 

ش
گیری  های برازش کلی تحلیل عاملی مرتبه دوم عوامل مؤثر بر شکل . شاخص3جدول 

 فرهنگ برند در کشت و صنعت مغان

 برآورد مشخصه

χ2)شکم  م هبکشک ذعدشا شودشمد دش
/df54/2شر 

 076/0 رRMSEA)ش هتقت ذدشوتمعدمشع دهز  شا زکش

 98/0شرGFIوت  لش)شزاصش م ه ش

 91/0 رAGFIوت  لش)کش م ه ششش  ششزاصشتن ه 

 97/0شرCFI)ش قهت بشزاصشوت    گ ش

 95/0شرNFI)ش وت    گشزاصش تکشش  ش

ش

شششششش  رز شش3شربزد شششورزشت  ردشوردش  رزهوش ر ع ششششششگهرتکشهزکشوت  لشک  ش      ششزاص

شوزش  مها ش دشک  شم د کشوت  لشوههزدشا و شک ک 

ش

 گیری بحث و نتیجه-5

گهرتکشرتهاربشوت ر شمدش  رکشعش رانکشکیرز شورتش  رزرشششششششششش   ک شکر تشورتششرم شش

شرر  شعشتررتلشم دمشوررزشششررت ه شع ضرر هزکششررت کش  ررکشعش ررانکشکیررز شت هرردش

 رر مشمدش د  هررزکش بیمررتمکش رردشهبز ررزششش  ررزه شتشععرر شعشت عررهی یشارر شک ش

د ششگهررتکشرتهارربشوت رر ش  ررکش ررزت    شمدش  ررز شتشععرر شعشااررتمشورردشضرر   ششررم 

شدراش بزه  

ش
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گهرتکشرتهاربشوت ر شمدش  رکششششششمدشکقزههدش د  کشک   ک ش   کر شکرر تشورتششرم شششش

شرر  شوررزش موهررزاشعشکبررز  ش رررتکشتاقهررمشمدشاعرر خشششعش ررانکشکیررز شطت ضرر 

هرزکشژرهعهحشضز،رتشمدشضر   ش   کر ششششششش ر شهزر ردششگهرتکشرتهاربشوتششش د  هزکششم 

هررزکشکاعرر  یشکرر هتهکش دتبررزطشوررزشک رر تکیشوررز  دشگت هرر یشششششششکررر تش)عههگرر ش

گهررتکششهررزکشکاررزواش  هررز  رشوررتششررم شششهررزکش ررز کز  شعششزههرر   ششت   بارر ک

ریش2013ریش،  رربش هرر  ش)2010هررزکشب رر شک  ررقش)شرتهارربشوت رر شوررزشژررهعهحش

ریشکابررر مکشژرررزت شعش2015 ش)ریششرررتعمدشعشهبمرررزد 2013کرررزم شعشهبمرررزد  ش)

رشهبشررر    شم دم شمدش2022عش،  یرررهقش تهبرررزشعشهبمرررزد  ش)شر1392  ررربز هی ش)

شششششششششششهررزکشکاعرر  یشکرر هتهکش دتبررزطشوررزشک رر تکیشششهررزش ونررزمشعههگرر ش هررقشژررهعهح

هرزکشکاررزواش  هرز  ش  ش   کرر ششششهررزکش رز کز  شعششزههرر   ششورز  دشگت هرر یشت   بار کشش

 گهتکشرتهابشوت  شتیق شش  ش  ک شکر تششم 

%ش39ی74هررزکشت  رره  ش  ررز شم مش رردشمدش ب  رردشمکررزدکشژررهعهحشکقرر  دششششهزر ررد

%شمد رر شد ش  ررز شت ررمه شش61ی25د شکررتمشت ررمه شم م رر شعشششهررزشمد رر ش  ش ب  ررد

هرزکشمکرزدکشژرهعهحش  دارز ش رقشمدششششششش ر تهقشمد ر ش ب  ردششش    شهبوارهقشوهششم م 

%رش  ررک شهبواررهقش  داررز شکرر دکشتاعررهی شمدشش61.24 ررز ش)ش45تررزشش35د رروش

وررهقش ب  رردشمکررزدکشژررهعهحشوه رر تهقشرت ع  رر شورردشکرر دکشتاعررهی ش زدشاز رر ش

%رش ا عررزخشم دم ش  داررز ش ررزوقدش ررزدشمدشوررهقش ب  رردشمکررزدکشژررهعهحشششش02ی46)

%رش ا عررزخشم دم ش13ی40)ش10تررزشش5 ررزوقدش ررزدشششوه رر تهقشرت ع  رر شورردشکهررر  شش

هبواررهقشمدشوررهقش ب  رردشمکررزدکشژررهعهحشوه رر تهقشرت ع  رر ش   رررتشژهررکشششششششش

%ریشع ضرر ش87ی23رررتعلش)هررزکش ررز کز  شع ضرر شش ررز کز  شورردشتتتهرر شورردشژهررکش

ش هرررت ددهررررکشش%ریشوت زکرررد49ی13)شیرررزاهتبی%ریشوز  دهرررزو شعش26ی16 رررزمد اش)

مکرررزدش%ریشع ضررر ش57ی6)ش  ررره  ا رررت ش%ریش34ی9)ش م ایررر%ریشت  هررراش07ی11)

ش ا عزخشم دم ش%ر19ی5)شکهتهک عشش%ر19ی5)

هرزکشژرهعهحش  شدعلشتایهر شتیههر کش رزکی ششششششش  کشوتد ر شدع هر ش رز  شکرد ردشششش

ش5شگهررتکشرتهارربشوت رر شم د کشش  رر  زم ششرر  شچرر  شمدشژررهعهحشضز،ررتیششررم شش
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تایهر شش ار   ش  رز  تش هرقش رز  ش بر ش اار یشدرذ شششششششششت   ا شودشوزش ش دشک شکرد دشک 

هرزکشششگهرتکشعش هررشدع هر شکرد ردشششش زکی شکتتبدشمعکشمدشد  ر زکشم کر  شکر  ش  ر    شششش

شرر  ش  ررک ش  ررزهوش  ررز ش  شکاز رر شششگهررتکشرتهارربشوت رر شوتد رر شش ررز  ششررم 

وهار شششهرزکش) رر بارشکتور طشوردشهرتشکرد ردشمدشژرهحشششششششهزکش زکی ش  رز  تشو م شوزد

 ار   شششرد ردشوردششگهرتکشرتهاربشوت ر شعش هررشکاز ر شور م شورزدش رزکی شهرتشکشششششششششششم 

وهارر ش هررقشک یهررتشم دم شهبواررهقشششگهررتکشرتهارربشوت رر شمدشژررهحشش  ررز  تششررم 

گهرتکشرتهاربشوت ر شمدش  رکشعششششششتایه ش زکی شکتتبدشمعکش   کر شکرر تشورتششرم شششش

 ررانکشکیررز شوررزشکقررزمهتش  رر ز   دمششرر  شدعکشهت رر  کش  شکهررهتهزشمدجششرر  ششششش

ک برکششش01/0 ر حششورزدش رزکی شهبردش   کر شمدششششششمهر ش ردشششهزش  ز شکر ششهزر دش  ک 

 وزش  عشکنازم دشک 

هبواررهقش  ررکشم کرر  شعشتایهرر شکهررهتشکرر  شژررهعهحش و رر  شهببهرر   ششششششش

ک یهتهررزکشژررهعهحشوتد رر ششرر  ش  ررکشوتد رر شهببهرر   شوررهقشک یهتهررزکشششش

 رردش،ررته ششمهر شهررزش  رز شکرر ششژرهعهحش  شم کرر  شژهت ر  ش  رر  زم ششر  شهزر رردششش

-م دشکرر ک بررکشعشکناررزشش01/0هببهرر   شوررهقشک یهتهررزکشژررهعهحشمدش رر حششش
گهرتکشرتهاربشوت ر شششششوزش  شک  شم ک  شش  شوت کشوتد ر ش   کر شکرر تشورتششرم ششششش

هرزشششهزر ردششهبت  شوزشکقزمهتش  ر ز   دمششر  شدعکشهت ر  کش  شکهرهتهزشک رشصششر  شششششش

گهرتکشرتهاربشوت ر شمدشششششمه ش ردش،رته شکهرهتش   کر شکرر تشورتششرم شششششششش  ز شک 

یشکاعرر  شهررزکشعههگرر ،ررت ه شکهررهتشوزشرر  شک بررکشعشکناررزم دشکرر ش01/0 رر حش

شزههرر   شعششوررز  دشگت هرر یشت   بارر کش ررز کز  ششیشکرر هتهکش دتبررزطشوررزشک رر تکشش

گهررتکشرتهارربشوت رر شترری هتشک بررکشعشکناررزم دش  ررکشعششششوررتششررم شکاررزواش  هررز  

گهررتکشرتهارربشوت رر شت  رر شکرر  شششششمد رر ش  شع دهررز  ششررم ششش78هبواررهقش

مکر  شوررت کشششم رکششهرزکشوررت  لشوردشششهبوارهقششرزاصشششرر م شژرهعهحشتبهرهقشکر ششش

مدششRMSEAمهرر ش رردششررزاصشش  ررز شکرر ش29-4  ششرر  شمدش رر ع شکرر  شم کرر

ببر د شوتار دم دشور م شعشمه رتشششششش  ش ر حشبزور ششش064/0ک  شوتمعدمششر  شورزشکهرر  شششش

یش98/0ورردشتتتهرر شوت وررتشوررزشششششAGFIعششNFIیشGFIیشCFIشررزاصشوررت  لشکز ارر ششش
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هررزکشمدش رر حشکاز ررب شههرر ا شعش هررقشک شعرردشششهب رر ش92/0عشش96/0شی94/0

هررزکش هررقشژررهعهحشوررزش ررزا زدش ررزکی ش هررقششمهرر شم م شکرر  مرر ه شوررت  لش  ررز ش

شک  شوت  لشکاز ب شم دم 

گهررتکشرتهارربشوت رر شمدششهررزکشژررهعهحشمدش کهارردش   کرر شکررر تشوررتششررم ششهزر ررد

هررزکشواررکشعههررتشعشبژهز ز ررمزکششش  ررکشعش ررانکشکیررز شوررزش  ررزهوشژررهعهحششش

ریشدردرر ش2010یشب رر شک  ررقش)شر2010)ششوت هررتشعش ژیررتشریش2010ریشهز رربش)2008)

ریشهیررر شعشکرررکش2013ریشکرررزم شعشهبمرررزد  ش)2013ریش،  ررربش هررر  ش)2011)

ریش2015ریشعه برررتش)2014)عشهبمرررزد  شریش  دشرررزمشت موررر شش2013م  ررربش)

ریش وت ههبرررر شعش1391ریش رهرررررکشعشهبمررررزد  ش)2015شررررتعمدشعشهبمررررزد  ش)

  م شعشهبمرررزد  ششک هرررضبرشعش1392ریشضهرررا شعشهبمرررزد  ش)1392)شککاعررر د

هرررزکشاررر مشتررری هتشش هرررقشژهعه ررر ت  شمدشژرررهعهحشهبشررر    شم دم شرش1393)

هررزکشکاعرر  یشکرر هتهکش دتبررزطشوررزشک رر تکیشوررز  دشگت هرر یششششک یهتهررزکشعههگرر 

گهررتکششهررزکشکاررزواش  هررز  شد شوررتششررم ششهررزکش ررز کز  شعششزههرر   ششت   بارر ک

ش    شرتهابشوت  شد شودش  بزاشد ز   

ش

ش

ش

 

 

 

ش  
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