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ABSTRACT 

1-INTRPDUCTION 
Today, all businesses need to consider several factors to achieve 
success and gain a favorable market share against competitors in 
competitive markets. Also, the needs and expectations of customers 

have increased. So, companies should pay more attention to the factors 

that influence the purchase decision of customers through satisfying 
the needs of the customers and creating loyal customers for their 
organizations. (Heidenrich,  2013). 
As a result, due to the increasing number of competitors as well as the 
presence of different products and services, suppliers must try to 
maintain their customers through increasing commitment and long-
term relationships. They should also attract other competitors' 
customers who resist about their offers (Rusta and Akhlaghi, 2017). 
Customer resistance is a combination of various factors that cause 
customers to show resistance to change (Linqvist, 2019). Resistance to 
change is based on people's perceptions about the new situation. 
Factors such as commitment, dependence, and loyalty are considered 
factors that reduce a person's resistance to change (Pick and Eisend, 
2013). In another definition, resistance occurs when a person does not 

                                                           
1. Corresponding Author: Associated Professor of Business Administration, 

Department, Faculty of Management & Accounting, Allameh Tabataba’i 
university. Tehran, Iran. vahid.n3004@gmail.com 
2. PHD student in Business Administration, Faculty of Management & 

Accounting, Allameh Tabataba’i university, Tehran, Iran. 
mahnaz.lari31@gmail.com 

Journal of Brand Management 
Vol 10, Issue 2 
Summer 2023 

Page: 13-46 

 

Alzahra University 

 Date of Received: 14 October 2021 
Date of Acceptance: 29 January 2023 

Website: http://bmr.alzahra.ac.ir 
 

Research Paper 
arch Paper 

 

 

http://bmr.alzahra.ac.ir/


266 Journal of Brand Management, Vol 10, Issue 2, Summer /2023 
 

have sufficient awareness of the perceived value of the new situation  
(Linqvist 2019). 
This research aims to examine the theoretical foundations of customer 
resistance in industrial markets and collect the factors affecting 
customer resistance. Considering the research gap and the lack of 
sufficient number of researches in this field, studying the problem of 
customer resistance is theoretically essential. 
 
2-MATERIALS AND METHODS   
In this article, Meta Synthesis method is used. So, the results of 
previous documents and researches have been categorized and 
combined, and a new model and framework has been presented in the 
field of industrial resistant customer management. The purpose of the 
meta-combination method is to create a new interpretation of the 
findings. During the analysis, the researchers search for the factors and 
findings related to the research topic to achieve a new model through 
the classification and combination of the results of different articles. 
After determining and identifying the factors of each article, the 
researchers classify the findings in specific and similar categories. The 
classification of concepts in similar categories is called coding. 
Therefore, in order to combine the results, the coding method was 
used, which is explained below. Coding is done in three stages, 
including open coding, focus coding and selective coding (Danaeifar and 
Emami, 2016). 
 

Table 1 – Three Level of Coding In Meta Synthesis 

Open coding Focus coding Selective coding 

Financial Cost of Change 

Cost Of Change Financial Factors 

Cost of Change 
The Cost of Losing the Current 
Relationship 
The Cost of Searching for 
Information 
Company Brand Image 

Supplier Brand 
Credibility 

 
Loyalty To The Supplier 

Perceived Factors 
Trust in Supplier or Brand 
Perceived Brand Value 
Credit of The Supplier 
Loyalty to the Current Supplier 
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Open coding Focus coding Selective coding 

Technical Risk 

Ease Of Use 
 
 

New Innovation 

Technical Factors 

Flexibility of Offers 
Perceived Technical Complexity 
of Use 
Product Innovation 
New Technology 
Technical Risk 

 
3-RESULTS AND DISCUSSION 
After three level of coding, we find three main factors that affect the 
industrial customer resistance that includes 
1: Economic factors: A set of factors are related to cost factors. These 
factors indicate the costs incurred by customers in case of accepting the 
supplier's offer or changing their supplier, and as a result, they resist the 
new company's offers due to the incurred costs. 
2: Perceptual factors: A set of factors that are defined as perceptual 
factors in this research are related to factors such as brand, supplier 
credit, brand value, etc., which affect the relationship between 
customers and suppliers and cause customer resistance. For example, if 
customers feel that the reputation of the supplier's brand is not 
favorable, they will resist the companies' proposals or choose new 
suppliers. 
3: Technical factors: Sometimes customers resist the company's products 
and services because of lacking enough   expertise and knowledge to 
use the products. 
 
 
 

 

 

 

Figure 1 . Model of Research 
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4-CONCLUSION  
According to this research, customer resistance is one of the 
challenges facing B2B and B2C companies, but because of the 
importance of organizational purchases, larger purchase 
volumes, higher amounts, and also the strong communication in 
industrial markets, industrial companies should pay more 
attention to customer resistance in the industrial market. 
Nowadays, due to the intense competition and the existence of 
various brands, the effort to attract and maintain new 
customers is one of the critical factors affecting the success of 
industrial companies. 
According to the mentioned materials, the factors found from 
previous researches based on Meta Synthesis method provided 
a model of factors including economic, perceptual and technical 
factors that should be managed to reduce industrial customer 
resistance.  
Due to the novelty of the subject, there were not enough 
sources in domestic and foreign databases, and most of the 
existing researches were about customers' resistance to new 
innovations. Therefore, this research has been done only as a 
basis for further research. Also, in order to conduct future 
research, it is suggested to investigate the factors affecting 
customer resistance through in-depth interviews with 
customers and industrial business managers and experts in this 
field. For this purpose, it is suggested to use the Grounded 
Theory method with the aim of finding a practical model based 
on new factors that affect the customers' resistance. 
 
 
Keywords:  Industrial Customers, Customer Resistance, Resistant 
Customer Management. 
 

 

 

 



 

 
 

 1صنعتی بازارهای در مشتریان مقاومت بر اثرگذار عوامل الگوی

 3،  مهناز لاری 2*وحید ناصحی فر

 چکیده
 برر  مشرریزنا  جرر    رر  اسرر  شرر   سرر   هرراشررز   میررا  افررنه ره  رقابرر  امررزه  
  میرز  مشریزنا   تتر اد   ر   صرعتیی  با ارهرا   در. گرزدد  ت ر ن   بزانگیرن چراش   موضوعی

. نابرر مرری بسرریار اهمیرر  مشرریزنا   جرر   مسرره   بررود   بیشرریز هررا آ  خزنرر  حجرر  ه
 ه داد  نشررا  مقاهمرر  هرراشررز    هررا شررعدادیپ برر  نسرر   مشرریزنا  گرراهی حررا  برراان 
 بعرابزان  ؛ ن ارنر   ج نر    هرا  شرعداد یپ ا  اسریااد   نرا  فت ری   ععر    ترممی   تغییز ب  تمان 

 با ارهررا  در هرراشررز    هررا شررعدادیپ بزابررز در صررعتیی مشرریزنا  مقاهمرر  موضررو 
 پررههه  انرر  هرر  . شررودمرری محسررو  مشرریزنا  جرر   در با دارنرر   عررام ی صررعتیی
 بررز مررزهر  اسررا  بررز مشرریزنا  مقاهمرر  بررز اثزگرر ار عوامرر  ه نظررز  م ررانی بزرسرری
 آهر جمر  . اسر   توصریای  ه  راربزد   نرو   ا  پرههه   انر  . اسر   پیشری   ها پههه 

 هررا پانگررا  در پیشرری  هررا پررههه  ه مقررا   بزرسرری ه آهر گررزد طزنرر  ا  هرراداد 
 ا  پرههه   انجرا   معظرور  بر    ی. همچعر اسر   برود   خرارجی  ه داخ ری  اطلاعراتی  مخی ف
 میررو    گرر ار  طزنرر  ا  نیررن هررانافیرر  تح یرر . اسرر  شرر   اسرریااد  فزاتز یرر  رهش

 مرثثز  عوامر   پرههه    نیران   ععروا   بر   درندانر  . اسر   ش   حاص  ها  پیشی پههه 
 عوامرر  فعرری  عوامرر  گررزه  سرر  در ه شرر  شعاسررانی صررعتیی مشرریزنا  مقاهمرر  بررز

 .ان  ش    بع  دسی  اقیصاد  عوام  ادرا ی 

 مشیزنا  صعتیی  مقاهم  مشیز   م نزن  مشیزنا . :واژگان کلیدی 
.
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 مقدمه -1
معظرور دسرییابی بر  موفقیر  ه  سر  سرد  برا ار          ارهرا بر   ه سر   تمامی

    اسرر  عوامرر    عررونی هررا  رقررابییبررا ار مط ررو  نسرر   برر  رق ررا در

ه  دگزگرو   شر    بر   ه خر ما    را   با ارهرا   میتر د  را در نظرز بگیزنر .   

 فنهنری  هرا  آ  انیظرارا   ه  رزد   تغییرز  مشریزنا   نیا هرا   شر     پیچیر   

 بر   ا پری   بری   بانر   عزصر   انر   برزا  مانر   در      ا  گون  ب  اس . نافی 

 توجر   دهعر   مری  قرزار  را تحر  ترمثیز   مشریزنا   خزنر   تصرمی      عوام ی

هرا   هرا  مشریزنا  رضران  آ    تلاش نمرود ترا ا  طزنر  ترممی  نیرا       ؛ هنمود

هرررا انجررراد گزدنررر . فرررادار برررزا  سرررا ما ترررممی  گرررزدد ه مشررریزنانی ه

تجرار        هرا  پیشرزف   بر   دسرییابی  معظرور  بر   (. شر ا 2013 1)هان نزنچ

 خر ما   ه محصرو    ا  مشریزنا   گیرز  تصرمی   فزانعر   رفیرار ه  اسر  

موردمطاشترر  قررزار گزفیرر  ه عوامرر   تجررار   مثسسررا  توسرر  شرر   ارائرر 

صرر نقیا   گررزدد )دقرر  ار نررابی  مررثثز بررز رفیارهررا  مخی ررف مشرریزنا  برر 

 رهابرر  بزقررزار  با ارنررابی  هررا  اخیررز هرر   اصرر ی  (. در دهرر 1396

ذنعار  ا جم ر  مشریزنا  اسر  ه      هرا  گرزه   برا تمرامی   میقابر   ه ب ع م  

گرزدد.    طزاحری مری  ها  با ارنرابی برا محورنر  حارت مشریزنا       ی  بزنام 

 قر نمی  ار شرمع   مشریزنا   نگدر ار   ه حارت  ه ج نر   مشریزنا   جر   

 نوظدرور  هرا  شرز     ر   شرزانطی  در .باشرع  مری  اهمیر   دارا  ده هرز 

 ترز  باسرابق   هرا  شرز    دارنر    تایر   ج نر   مشریزنا    س  ره  بز بیشیز

ره بانر    ا انر   .(2015 2گابزنر  دارنر  )  تمز رن  فت ری  مشریزنا   حارت  برز 

برر  دن ررا  حاررت مشرریزنا  ه هفررادار    عررلاه  بررز جرر   مشرریزنا  ج نرر   

 در هرا شرز    ه سرودآهر   برا ار  سرد   تزتیر   انر   هرا برود ترا بر      سرا   آ  

 برود  خواهعر   موفر   هرانی  سرا ما   تعدرا  امرزه    .نابر   مری  افرنان   ب ع م  

                                                           
1. Heidernreich 
2. Gabriel 
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حاررت نمانعرر .  را هررا ه آ  جرر   را مشرریزنا   ررافی  تترر اد برر   رر 

معظرور   بر   انیظرارا  مشریزنا    ه بزرسری  درک ره انر   ا  .(1390قر    )م

 انیظرارا   ا  فزاترز  حیری  ه معاسر   خر ما   ارائر   ه ترممی  نیا هانشرا   

اسر  ترا بر ن  تزتیر  رضران        ناپر نز اجیعرا   هرا امرز   بزا  سا ما  ها آ 

حرا  برا توجر  بر  انعار  رضران  ه هفرادار          براان   مشیزنا  حاصر  گرزدد.  

ه ارهررا محسررو  شرر   ه    ا  عوامرر  حیرراتی موفقیرر   سرر    مشرریزنا  

هررا برر  هفررادار  ه رضرران  همچعرری  در ادبیررا  سررد  بیشرریز  ا  پررههه 

مشرریزنا  اخیصررار دارد امررا در بسرریار  ا  مرروارد  مشرریزنا  تمرران ی برر    

  هرررا ن اشررری  ه محصرررو   ه خررر ما   شرررز  هرررا شرررعدادیپپررر نزش 

دنگرز   ع رار   دهعر  ه بر   جرا  نمری  ها را رد  زد  ه فزآنعر  خزنر  را ان  شز  

شرون . انر    ره مری بر  هرا برا مقاهمر  مشریزنا  ره    شرز    در بزخی ا  مواق 

 ععررر   فت ررری بررر   مقاهمررر  در مقابررر  عررروام ی مانعررر  تغییرررز ترررممی  

ه نرا خزنر  محصرو   ه خر ما  ج نر  ه نوآهرانر         ا  ج نر    ععر    تممی 

 ررود  یایرر   هررا     اسرر  بررا بد  بعررابزان  شررز   ؛ گیررزدصررور  مرری 

محصررو   ه خرر ما  خررود ه بزرسرری عوامرر  مقامرر  مشرریزنا  تررلاش     

نمانعرر  تررا مشرریزنا  مقرراه  خررود را برر  مشرریزنا  هفررادار ت رر ن  نمانعرر .   

رضرررانیی ه ) عررر ننمامشررریزنا  خرررود را ت ررر ن  بررر  مشررریزنا  مقررراه   

(. مقاهمرر  مشرریزنا  برر  متعررا  عرر   تمانرر  برر  تغییررز 1396ضرریالاش نعی 

مسرره     ععرر گا  ج نرر  اسرر .  عرر   ارت ررا  بررا تررممی  اشگررو  مصررز  ه 

هررا   ررافی بزانگیررن بررود   رر  پررههه  مقاهمرر  مشرریزنا  موضرروعی چرراش 

 نررزا نررافی  د نرر  مقاهمرر  مشرریزنا  ؛ در مررورد آ  صررور  نگزفیرر  اسرر 

هررا بسرریار بااهمیرر  بررود  ه بررا   در مقابرر  محصررو   ه خرر ما  شررز    

مشرریزنا  را  رراه  داد تررا  ترروا  مقاهمرر  بزرسرری عوامرر  مررثثز بررز آ  مرری

هررا ا  طزنرر  ت رر ن  ریزمشرریزنا  برر  مشرریز  افررنان   سررد  بررا ار شررز  

ترز ا  با ارهرا    مزاتر  مدر    ناب . مقاهم  مشریزنا  در با ارهرا  صرعتیی بر     
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 نررزا در با ارهررا  صررعتیی تترر اد مشرریزنا  بسرریار  میررز ه ؛ مصررزفی اسرر 

قررادر باشررع  هررا  صررعتیی هررا بیشرریز اسرر . اگررز شررز   حجرر  خزنرر  آ 

مشرریزنانی را  رر  تمانرر  برر  محصررو   ه خرر ما  شررز   ن ارنرر   جرر    

توانعر  بر  فرزهش ه سرودآهر  ه آگراهی ا  بزنر  بیشریز  دسر           نمانع  می

 نابع .

انر  پررههه  باهرر   بزرسری م ررانی نظررز  موضرو  مقاهمرر  مشرریزنا  در    

با ارهررا  صررعتیی ه گررزدآهر  عوامرر  مررثثز بررز مقاهمرر  مشرریزنا  تعظرری   

هرا بر    هرا ه عر   هجرود پرههه       اسر . برا توجر  بر  شراا  پرههه       ش 

تتر اد  رافی در انر   میعر   مطاشتر  مسره   مقاهمر  مشریزنا  ا  ضرزهر           

هرا  پیشری    نظز  بزخوردار اسر . مسره   مقاهمر  مشریزنا  در پرههه      

هرا  ج نر  بیرا  شر   اسر .      ا ثزاً حرو  محرور مقاهمر  در بزابرز نروآهر      

  مزاترر   میررز ا      داخ رری انرر  مسرره   برر    هرراهمچعرری  در پررههه  

ها  خارجی برود  اسر . همچعری  بر  شحراب  راربزد  نیرن امرزه           پههه 

برر  دشیرر  افررنان  سررطو رقابرر  ه هجررود بزنرر ها  رقیرر  مشرراب  بسرریار    

چراش  اسر . بر  همری       میت د  ج   ه حارت مشریزنا  هفرادار بسریار پرز     

نیرن میمز رن شرون  ه    هرا  مشریزنا    هرا برز سرانز گرزه     دشی  بانر  شرز    

تررلاش  ععرر  مشرریزنانی  رر  حاضررز برر  انیخررا  ه اسرریااد  ا  محصررو      

شررز   نیسرریع   قرران  نمانعرر  ه     اسرر  ضررم  تمز ررن بررز جرر          

مشرریزنا  ج نرر  ه حاررت مشرریزنا  هفررادار بررز مشرریزنا  مقرراه  نسرر   برر  

هررا هرر  تمز ررن گررزدد. موضررو  انرر  پررههه  در ررر    پیشررعداد  شررز  

ا مشرراه   هضررتی  هاقترری صررعت  ه همچعرری  بزرسرری فاررز  پهههشررگز برر

ره برا توجر  بر  شراا  ادبیرا  در       هرا  پیشری  برود  اسر  ا  انر      پههه 

بزرسرری مقاهمرر  مشرریزنا  ه ن ررود مرر شی جدرر  بزرسرری عوامرر    خصررور

اثزگرر ار بررز مقاهمرر  مشرریزنا  در انرر  پررههه  بررا بزرسرری اسررعاد ه        

عر   مطاشترا  در   بهرا درصر د جمر    هرا  پیشری  ه تز یر  نافیر     پههه 
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انرر  حررو   بررود  اسرر  تررا اشگررونی طزاحرری گررزدد  رر  بررا بزرسرری عوامرر    

 رراه  آ  عامرر   گررامی در جدرر     معظررور برر رنررن  مقاهمرر  ه بزنامرر  

مرر نزن  مشرریزنا  مقرراه  بزداشرری  شررود.     برر  ذ ررز اسرر  در انرر       

بزرسرری مطاشتررا  پیشرری  ه اسرریخزاا عوامرر  ا  رهش   معظررور برر پررههه  

 اد  ش   اس .فزاتز ی  اسیا

 

 مبانی نظری  -2

 صنعتی مشتری -1-2

 فزهشرع    ه خزنر ار  بری   رابطر    میعر   در مطاشترا    1960 دهر   اهانر   در

هررا  شرر  ه مطاشتررا  بررز با ارهررا  صررعتیی ه شررز       آرررا  صررعتیی

 ه خزنر ار   ر  میرا    توشی  عع   محصو   صرعتیی میمز رن شر ن . رهابطری    

میاراهتی نسر      ماهیر   گیرزد  ا  مری  شرا   صرعتیی  با ارهرا   در فزهشرع   

 ی صررعتیی مادررو  فررزهش  ررا  هابنرربا ار .اسرر بزخرروردار  برر  بررا ار مصررزفی

گیررزد  رر  انرر  خرر ما  برر  نررا سررا ما  ه نرر  مشرریز  ندررانی را در بزمرری 

 را  ه خر ما  را برزا  توشیر  محصرو   ه خر ما  ندرانی اسریااد           سا ما 

با ارهررا  صررعتیی شررام   رسرران .مرری  هررا مجرر داً برر  فررزهش  ررزد  ه نررا آ 

 با ارهرا   هرا  دهشیری هسریع  در   هرا  تجرار  مثسسرا  ه سرا ما     شرز   

با ارهرا    بر   نسر    ترز  عمیر   تتراملا   متام ر   طرزفی   صرعتیی میرا   

 فزانعر   اسر . در با ارهرا  صرعتیی  تتر اد مشریزنا   میرز        نیرا   مصرزفی 

  ه ه حجر  ه م  رخ خزنر  نیرن بیشریز اسر       ترز  پیچیر    گیرز  خزنر   تصرمی  

 اجیمراعی  تتراملا   ه رفیرار   هرا  متام ر   جع ر    اقیصراد   ابتراد  برز  عرلاه  

 اعیمراد ه  مقوشر  تتدر     هسریع   بعرابزان    بزخروردار  ترز   بری   اهمیر   ا  نین

 شرمار  بر   صرعتیی  حرو   با ارنرابی   در مدر   م احر   ا  رضانیمع   مشریزنا  

 (.1396)ص نقیا  آن می
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شرر    ه همچعرری  جدررانی مررا  بررا افررنان  سررطو رقابرر     امررزه   هرر 

نیرن میاراه  شر   اسر . امرزه   تعرو  بزنر ها         مشریزنا  ضرا   ابا ارها  تق

ه محصررو   میترر د موجررود در بررا ار موجرر  شرر   اسرر  تررا مشرریزنا    

ا   ر  خر ما  ه محصرو تی برا  یایر         ععر    بزا  همارار  برا ترممی    

نمرود   دهر   اقر ا    ترز تحونر  مری   تز ه در  ما   وترا   بدیز  قیم  معاس 

درنییجرر  بررا هجررود  پزدا نرر .ه برر  بزقررزار  ارت ررا  ب ع مرر   بررا آ  مرری 

افررنان  تترر اد رق ررا ه همچعرری  هجررود تغییررزا  تاعوشررو   ه ظدررور      

 ععرر گا  بانرر  تررلاش نمانعرر  تررا ا   محصررو   ه خرر ما  میعررو   تررممی 

طزنرر  افررنان  تتدرر  ه بزقررزار  رابطرر  ب ع مرر    مشرریزنا  خررود را     

ی  سرررانز مشررریزنا  رق رررا را  ررر  در مقابررر   حارررت  رررزد  ه همچعررر 

رهسرریا ه ) عرر ننما ععرر  نیررن جرر     شررز   مقاهمرر  مرریهررا شررعدادیپ

هرا   شرز    برزا   هفرادار  مشریزنا   ه نگدر ار   (. انجراد 1397اخلاقری   

ه  مشریزنا   برود   محر هد  ه خرار  دشیر   بر   صرعتیی  در با ارنرابی  فترا  

برر   را هررا ما سررا سررا ما   بررزا  مشریزنا   گونر   انرر  فرزاها   معراف  

 انجراد  رهانر   ا  .نمانر  مری  تزریر   همروار   هفرادار  مشریزنا   ب  دسییابی

 حارت  ه صرعتیی  در با ارهرا   مشریزنا   برا  عمیر   ه مر   طرو نی  رهابر  

         ا  رفری   فزاترز  ه مشریز   بر  هفررادار   رسری    ترا  انشرا   رضران  

 نرا   رلا   ه اصر ی  هرا  اسریزاته   جرنل  توانر   اه  مری  هرا   خواسری  

 (.2015 1عساز   اد باش  ) صعتیی ه ار  س  با ار شز   در

  ر   ان رو   ا جم ر  خزنر    مشریزنا   گونر   انر   خرار  ها  هنهگی اس  ب ندی

 حجر   هاسرط   بر   عمر    نرا مشریز    بر   شرز    توشی  انحصار موج  گاهی

 راهگشرا  امرزه   پیچیر    سزاسرز  برا ار  در توانر  شرود مری   مری  اه تقاضا  با  

 توانر   صرعتیی مری   سرا ما   نرا  اساسری  ه مدر   راه زدهرا   ا  باش   بعابزان 

 برزآهرد   صرعتیی   ه  رلا   عمر    مشریز   چعر   نرا  نرا  نگدر ار   ه جر   

                                                           
1. Askarizade 
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 درنییجر   ه مشریز   هرا   ا  خواسری   برود   فزاترز  هرا   آ  انیظرارا   سراخی  

 مرثثز  عوامر   شرعاخ   رهانر   ا  .باشر   هفرادار   دائر  ه حصرو    رضان  انجاد

 توانر   مری  ه عمیر   تخصصری  صرور   بر   صرعتیی  با ارها  در مشیز  بز رفیار

 مسریز  در مسریق   ه میغیزهرا   هرا  شراخص  ا  نرا  هرز  نقر   ه اهمیر   در

 .(1390مقرر   ه هماررارا  باشرر  ) مشرریز  مررثثز هفررادار  برر  دسررییابی

هررا بررا  طررور  رر  در مق مرر  پررههه  بیررا  گزدنرر  گرراهی شررز       همررا 

هرا  هرا  پیشرعداد  شرز     شرون   ر  در مقابر  ار ش   ره مری  مشیزنانی رهبر  

 ععرر   رر  برراهجود رهابرر  عمیرر  در با ارهررا  صررعتیی ه تترر اد مقاهمرر  مرری

    مشیزنا      اس  مسه   مقاهم  مشیزنا  بزرسی گزدد.

 

 مقاومت مشتری-2-2

        د بررر  حارررت هضررر  موجرررود ه مقاب ررر  برررا تمانررر  افرررزا شرررام مقاهمررر  

مادرو    .سرا د دگزگرونی مری  هانی اس   ر  شرزان  موجرود را دچرار     موقتی 

گررزدد. امررزه   تغییررزا  جررن  مقاهمرر  متمررو ً نسرر   برر  تغییررز بیررا  مرری  

 ععروا  بر   آنچر   ار ر   اسر .  افرنان   حرا   در ناپ نز در محی  برود  ه ج انی

معسررجمی ا  فشررارها  محیطرری  مجموعرر  شررود  شررام تتزنررف مرری تغییررز

اشگوهررا   سررا د هضررتی  موجررود خررود نظیررز   اسرر   رر  افررزاد را هادار مرری 

  ننیرا (. 1390)مقر   ه همارارا     مصز  خرود را برا تغییزاتری همرزا  سرا ن      

مخی رف  ا  عوامر    ی ر یتز   دهر   ر  مقاهمر  مشریز    ینشرا  مر   هاپههه 

 گرزدد مشریزنا  نسر   بر  تغییرز مقاهمر  نشرا  دهعر         اس     موج  مری 

اسررا  ادرا ررا  افررزاد  نسرر   برر  تغییررز بررز مقاهمرر  .(2019 1)شیعاونسرر 

گیررزد. عرروام ی نظیررز تتدرر   هابسرریگی ه     برر  موقتیرر  شررا  مرری  نسرر 

                                                           
1. Lindqvist 
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آنر   ر  ا  مقاهمر  فرزد در مقابر  تغییرز       هفادار  ا  عروام ی بر  حسرا  مری    

 (.2013 1 اه  )پیا ه انسع می

  ا  سررو  دنگررز     اسرر  عرروام ی  رر  مقاهمرر  مشرریزنا  را افررنان       

هررا بیرروا  برر    دهرر  شعاسررانی شرر   تررا بررا  رراه  ه مرر نزن  آ    مرری

  هرا  شرعداد یپها نرا مشریزنانی  ر  نسر   بر         عع   مشیزنا  دنگز تممی 

 ععرر  ه حاضررز برر  مرر ا ز  ه پرر نزش نیسرریع    شررز   مررا مقاهمرر  مرری

. در با ارهررا  صررعتیی متمررو ً مشرریزنا  (2018مررانی  ررزد )دسرر  پیرر ا 

چعرر ن   بررا  ا هررا  موردنیررا   ه عرراب شررام  تدیرر  م معظررور صررعتیی برر 

در ار ر  مروارد  مرانی  ر  مشریزنا        .شرون  هارد م ا ز  مری  عع    تممی 

 ععر   راضری برود  ه نسر        ا   یای  خر ما  ه محصرو   نرا ترممی     

 ععرر   بررزا   بر  اه اعیمرراد  را  دارنرر  تمانر  دارنرر   رر  برا همررا  ترممی      

 تی بزقررزار نمانعرر . در مرر   طررو نی هماررار  نمررود  ه ارت ررا  ب ع مرر  

خزنررر ار مماررر  اسررر  تصرررمی  بگیرررزد  ررر  ا  نرررا چعررری  حررراشیی 

 ررزد  ه  ععرر گا  موجررود حمانرر   تررممی  نسرر   برر  سررانز ععرر    تررممی 

 ععر   برزا  ه  همرزا      حیری اگرز تغییرز ترممی      بزن  اه را انیخا  نمانر . 

  ععر   فت ری را بر  دشیر      ها  میت د باش   گراهی خزنر ار ترممی    با منن 

 هجررود ارت ررا  عمیرر  ه احسررا  هابسرریگی ه اعیمرراد برر  سررانزن  تررزجیو

    مقاهمرر  نشرررا    ععرر گا   سررانز ترررممی   داد  ه در مقابرر  پیشررعداد   

 .(2019 2 رنسده  )می

  تغییرز  محصرو   ییرز  ععر   در بزابرز تغ   مقاهمر  مصرز    یابنر با ار ا یادب

نسر   بر     ینگرزش معار   انر ها رع    یرا نروع   ععر    بزن  نا تغییز ترممی  

 انرر زییرر عرر   رر  باعرر  تغ یمرر یمتزفرر  نررمحصررو   ه خرر ما  ج  

 رر   یطندر شررزا(. 2013 3)هانرر نزنچ شررود یهضرر  موجررود مرر دگزگررونی

                                                           
1. Pick and Eisend 
2. Lawrence 
3. heidenrich 



صنعتی بازارهای در مشتریان مقاومت بر اثرگذار عوامل الگوی  21 
 

مقاهمر  خرود را برا رد     توانعر   یدارنر   مر    شریز یب  ر  عع گا  ق مصز 

  یر اقر اما  ع   انر  یمعار  ت  یغرا   لامری     نتحرز  درخواسر    ها شعدادیپ

را  یمدر  اسر   ر  عروام      زا نمر    برزا   نهرا ابرزا   ععر ؛ بعرابزا     شز  

 زنر  یبگ ظرز  ععر گا  شرود  در ن     ممار  اسر  باعر  مقاهمر  مصرز      

 (.2018 1مانی)

 ععر   نرا    مقاهم  مشیزنا  گراهی نسر   بر  محصرو   ج نر  نرا ترممی        

افیرر . نسرر   برر  نررا نرروآهر  در  میعرر  محصررو   ه خرر ما  اتاررا  مرری   

معجررز برر   سولبزداشرر مانعرر  احسررا  رنسررا  عرر   شررعاخ  ه    عرروام ی

شرود   ععر   مری   مقاهم  در مقابر  محصرو   ه خر ما  ج نر  نرا ترممی       

 ر  نسر   بر  نرا موقتیر  ج نر          نرزا هعگرامی  ؛ (2007ه همارارا    2تونز)

صررور   دانرر  ه تجزبرر  ق  رری ه درک  ررافی هجررود ن اشرری  باشررع  برر       

شرود  ر  احسرا  عر   اطمیعرا  در فرزد       مری  ره رهبر  ناخودآگا  برا مقاهمر    

 فرزد   ر   شرود  یمر  جراد نا یمقاهمر  هقیر  شرود. در تتزناری دنگرز     ناشری مری  

ه آگرراهی  ررافی نسرر   برر  ار ش درک شرر   ار ش قائرر  ن اشرر   زییررتغ  بررزا

  زا ییر تغ جراد نا  ا  برا خروددار    ن؛ بعرابزا نافیر  ن اشری  باشر    موقتی  تغییز

در پهههشرری در سررا   .(2018نیسرر   عرر  )شیعاو یدر بزابررز آ  مقاهمرر  مرر

نر    ج  ییرز تغ ر  نروآهر  ه    یهعگرام  توسر  سرا  مشرخص گزدنر       2021

شررود  هررا  نررا شررز   انجرراد مرری  هررا   رراربزد  ه سیسرری  در بزنامرر 

مقاهمرر  مشرریزنا  ه رنررنش مشرریزنا  را برر  همررزا  دارد  رر  برر  دشیرر  برر    

    شررود ه در هاقرر  باعرر ععرر   حاصرر  مرریچرراش   شرری   عررادا  مصررز  

قرزار گیزنر . سرا      فشرار  تحر  شود    مشیزنا  احسرا  رنسرا  رزد  ه    می

در پررههه  خررود نشررا  داد  مشرریزنا  مقاهمرر  در بزابررز تغییررز را برر  سرر   

دهعرر  شررا  اظدررار مخاشارر   رد  ررزد  ه برر  تتونرر  انرر اخی  نشررا  مرری   

                                                           
1. Mani 
2. Tuire 
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  اعی ررار بزنرر  نررا شررز   را   2020(. در پهههشرری در سررا   2021 1سررا )

عررام ی اثزگرر ار بررز مقاهمرر  مشرریزنا  مطررزن نمررود   رر  چعانچرر  ععرروا   برر 

ار ش نا بزن  ا  نظرز مشریزنا  مط رو  ن اشر   نرا تصرونز مط روبی ا  بزنر          

موجر  ا  دسر     ها انجراد نشرود  باعر  برزه  مقاهمر  مشریز  ه       در ذه  آ 

شعاسررانی عوامرر   (.2020 2شررا شررود )رفرری  مشرریزنا  نررا شررز   مرری  

یزنا  ا  موضروعا  بسریار مدر  در جر   مشریز  ه      اثزگ ار برز مقاهمر  مشر   

شررود  رر   میررز برر  هفررادار سررا   مشرریزنا  برر  بزنرر  شررز   محسررو  مرری

بزرسرری آ  پزداخیرر  شرر   اسرر . در با ارنررابی صررعتیی  رر  تترر اد مشرریزنا   

 میررز ه حجرر  خزنرر ها بیشرریز اسرر  هفررادار  مشرریزنا  اهمیرر  دهچعرر ا   

 ناب .می

نگرزش    زیر گععروا  شرا    را بر    ابرز نروآهر  ا  مطاشتا  مقاهمر  در بز  یبزخ

ی مشرریز  نسرر   برر  موقتیرر  ج نرر  محصررو   ه خرر ما  ج نرر  نررا معارر

. در اسر    نر محصرو  ج   یابنر  ععر   ر  بر  دن را  ار     یدرک مر  بزن  ج ن 

تاراه     ده شرا  مقاهمر  در بزابرز نروآهر     پهههشی توسر  هانر رنیچ میرا    

  ه مقاهمرر  نرروآهر مقاهمرر  فتررا  در بزابررز  شرر   اسرر   رر  شررام  قائرر  

 ی مشریز  نگرزش معار    زیر گشرا   معات  اس . مقاهمر  فترا  بر  متعرا     

  ر  بر  تمانر     معاتر   مقاهمر  ه  اسر    نر محصرو  ج   یابنر    ب  دن ا  ار 

محصرو    یابنر هرا ق ر  ا  ار    مقاهمر  در بزابرز نروآهر     برزا  باشقو  مشریزنا  

 فقرر ا  یررننپهههشرری دنگررز   در (. 2013هانرر نزنچ دارد )اشررار    نررج 

 ععر گا      ترممی  هرا  شرعداد یپانگین  دشی ی بز مقاهمر  مشریزنا  نسر   بر      

 انرردر بزابررز اسرریااد  ا    ی  ععرر  توش انررمقاهمرر   شرر   اسرر .  مطررزن

ا    ععر    نرا خر ما  ج نر   نرا بزقرزار  ارت را  برا ترممی          محصو  نوآهرانر  

 مشرریز  صررعتییاسر   رر    یبرر ا  متعرر ر  سررابق  هماررار  برا اه را نرر ارد    

                                                           
1. Sun 

2. Shah 
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را ادراک           ا افررنهد  ار ش ععرر      تررممی هررا شررعدادیپبزرسرری  هعگررا 

ا  مطررزن        هررا  پرروشی ه رابطرر  در قاشرر  ار ش افررنهد  ار ش عرر  ه نمرری

ا  نظررز  فیضررت ینسرر   نررمنن ررود   یرربرر  دش نگررزد ع ررار  برر شررود. مرری

هجرررود نررر ارد   ععررر    ترررممی  زییرررتغ  برررزا ا  یرررن انگمشررریز   

 (.2015 1هیعین)

هرررا  پیشررری   در ادامررر  برررا اسررریااد  ا  رهش فزاتز یررر  پرررههه    

هرا  موردبزرسی قرزار گزفیر  ه ا  طزنر  فزآنعر    گر ار  عوامر  ه نافیر        

 بع   ش   اس .اسیخزاا ه تز ی 

 
 

 روش پژوهش-3

 ماهیرر  ا  نررو   ه ا  شحرراب  رراربزد  حاضررز ا  شحرراب هرر     پررههه 

 رهش فزاتز یر   نیران    ا  اسریااد   برا  تح ی ری اسر . در انر  رهش   -توصریای 

ارائر    بر   اقر ا   بعر   ه تز یر  شر   ه   پیشری  دسری    هرا  پرههه   ه اسرعاد 

در حررو   مرر نزن  مشرریزنا  مقرراه  صررعتیی   ج نرر   ه چررارچو  مرر  

صرور  ماراهی  در قاشر   ر ها  برا        هرا بر   گزدن   اس . سپس نیران  نافیر   

اب  طرری مزاحرر  بعرر   مارراهی  مشرر  اسرریخزاا شرر   ه درندانرر  بررا دسرری   

ره در انرر  پررههه   ا  رهش ا  انرر    گرر ار  مرر   ندررانی ارائرر  شرر   اسرر .

 معظور اجزا  پههه  اسیااد  ش   اس . فزاتز ی  ب 

 

 فراترکیب -1-3

 فزانعر   هرا  پیشری    پرههه  ه بزرسری پرههه     اهر ا   بر   دسرییابی  برزا  

 سع هشسرای ا  مزح ر   هار   رهنارزد  برا  رهش فزاتز یر   ا  طزنر   پرههه  

 هرا  پرههه   آ  در  ر   اسر   فزاتز یر  رهشری   شرود. مری  آررا   بارهسرو  ه

                                                           
1. Hintz 
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     مقانسر    هر   برا  هرا  آ  هرا  تاراه   ه هرا شر اه   ت ایر    هر   در  یاری 

 مجموعر   ا  نرو  تاسریز   ه شر    تزجمر   نار نگز   برا   بر   هرا  آ  هرا  نافیر  

بررا توجرر  برر  نررو بررود  انرر   موضررو  ه تترر اد  رر   شررود.مرری حاصرر  هررا آ 

هررا  پیشرری  در انرر  حررو    تررلاش شرر   اسرر  تمررامی مطاشتررا    پررههه 

هررا  صررور  گزفیرر  پیشرری  موردبزرسرری هاقرر  شرر   ه ا  تز یرر  نیرران  آ    

 فزاتز یرر  مرر   اهشیرر  در مررورد مشرریزنا  مقرراه  اسرریخزاا شررود. ا  رهش  

 انر   ا  جرامتی  آهرد  تز یر   دسر   بر   برزا   معاسر   رهشری  ععروا   بر  

 شر    اسریااد   هرا  گ شری   مطاشتر   ه تز یر   تزجمر    پانر   برز  موضرو  

 میاتز یر  نروعی   شر    بیرا    ر   طرور  همرا   .(1393عز  ه همارارا   اس  )

برا   مطاشترا  پیشری    سراخیارنافی   مرزهر  باهر     ر   اسر   ثانونر   مطاشتر  

 پررههه  در انرر  رهش هرر   موضررو  تمز ررن بررز مطاشتررا   یارری ه حررو 

 انجراد  معظرور  بر   معیخر   اصر ی مطاشترا    هرا  نافیر   سا   تاسریز ناپارچ 

پهههشرگز ا    عمیر   فدر   ا  حرا ی   ر   اسر   تاسریز   ه هرا  جرام   نافیر  

هررا  پیشرری  در  موضررو  ه بزرسرری جررام  ه سیسرریماتیا   یرر  پررههه    

 بزرسری ادبیرا  بر  رهش سرعیی ه ارائر       جرا   بر   اسر  ه  موردپههه  میع  

 انجراد  را هرا نافیر   ا  تاسریز   هرا  تز ی ری جرام  ه   نافیر   ا  جرامتی  خلاصر  

 پهههشرگزا   برزا   معر  نظرا   نگرزش  نرا   رزد   با فرزاه   میاتز ی   ع .می

ه  هرا موضرو    شرف  بر   مخی رف    یاری  هرا  پرههه   طزنر  تز یر    ا 

 فت ری را  دانر   رهش  انر   برا  ه پرزدا د مری  اساسری  ه ج نر   هرا  اسریتار  

 بر   بر  مسرائ    نسر    را هوشوگزافیرا  ه جرام   دنر   نرا  ه داد  گسریزش 

 دقیر   پهههشرگز برا نگز     ر   اسر   انر   مسری ن   آهرد. فزاتز یر  می هجود

 (.1398اساع ر  ه هماارا  ده  ) ها  پیشی  انجا  ب  نافی  عمیقی ه

      رهشررری سان شوسرررایبارهسررری ه معظرررور اجرررزا  رهش فزاتز یررر     بررر 

 معظررور برر ن   ععرر .رهش فزاتز یرر  متزفرری مرری را بررزا  گررامیهارر 
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مزح ر    در هار   بارهسرو ه سان هشسرای   هرا  پیشری  مطراب  مر      پههه 

 .(1395م یعی ه دهازد   اس  )موردبزرسی هاق  ش   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. فرآیند انجام روش فراترکیب1شکل   

 

 گام اول: تنظیم سؤال پژوهش

هررا  مرر  ور     معظررور انجررا  پررههه  بررز اسررا  گررا  در انرر  پررههه  برر 

هررانی پاسررخ داد  شررود تررا مشررخص گررزدد فزآنعرر  اجررزا     اسرر  پزسرر 

 :(1398 ع  اشون  ی زشاهیام شجاعی اس  )پههه  ب  چ  صور  

معظرور انجرا     اهشری  گرا  تتیری  هر   ه مسره   بر        :موضوع پژژوهش الف( 

بعرر   پررههه  اسرر . در انرر  پررههه  هرر   گررزدآهر  اطلاعررا  ه دسرری   

 تنظیم سوال تحقیق

مندنظامبررسی متون به صورت   

 جستجو و انتخاب مقالات مناسب

 استخراج اطلاعات مقاله

کیفی هاییافتهو ترکیب  وتحلیلتجزیه  

 کنترل کیفی نتایج

هایافتهارائه   
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بعرر   ابترراد ه مارراهی  باهرر   شررعاخ     بعرر   ه گررزه   شعاسررانی  مقوشرر  

 موضو  مقاهم  مشیزنا  صعتیی اس   

جامترررر  موردمطاشترررر  پهههشررررگز جدرررر    :ب( جامعژژژژه پژژژژژوهش

هرررا  پیشررری  برررا هررر   اجرررزا  گرررزدآهر  اطلاعرررا     یررر  پرررههه 

 ان . ش   بع    رهش فزاتز ی  شعاسانی ه دسی 

هررا در بررا     مررا  بزرسرری ه تح یرر  پررههه    مرر   :پ( زمژژان پژژژوهش 

 بود  اس . 1399ماه  ده  سا    مانی ش 

ا  رهش  رهش پررررههه  بررررا اسرررریااد    :ت( روش انجژژژژام پژژژژژوهش 

 هررا  پیشرری  بررود  اسرر   رر    فزاتز یرر  بررا بزرسرری مقررا   ه پررههه    

ا  سع شوفسرررای ه بارهسرررو انجرررا    برررز اسرررا  مررر   هاررر  مزح ررر    

 گزفی  اس .

هررررا ا  فزاتز یرررر   تح یرررر  داد  هژژژژا: درروشث( روش تحلیژژژژل داده

طزنررر    گررر ار  در سررر  مزح ررر    گررر ار  برررا     گررر ار  محرررور  

      هررررا  پیشرررری  صررررور پررررههه  ه   گرررر ار  انیخررررابی ا  میررررو 

 گیزد.می

   

 مندنظام شکل به ادبیات بر مروری :گام دوم

 در خصرور  را خرود  معر  نظرا   جسریجو   پهههشرگز  مزح ر    انر   در

 ها گرا   ه  عر  مری  مخی رف میمز رن   هرا   هرنرا   در معیشرز شر     مقرا   

هررا     یرر ها   در انرر  پررههه   عرر .مرری انیخررا  مررزت   را   یرر  

مقاهمرر  مشرریزنا  صررعتیی  هننعرر   مقرراه   مقاهمرر  مشرریزنا  مشرریزنا  

  2ی ررنها , 1هررا  اطلاعرراتی اسرراوپو   پانگررا   ععرر   در تغییررز تررممی  

تررا  2010هررا  برری  سررا   2  سررانعس دانز رر  1  گوگرر  اسررااشز 3امزاشرر 

                                                           
1. Scopus 
2.Wiley 
3. Emerald 
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  3هررررا  فارسرررری شررررام  انررررزا  داک  ا  آ  د پانگررررا  ه در 2021

 1399تررا  1390هررا  بررا   سررا  ع ررو  انسررانی در   نررورمگن ه4سرریون یاا

-هرا  انگ یسری  برا   متراد   تری  ها       جسیجو گزدنر   اسر . در پانگرا    
هررا    یرر   موردبزرسرری هاقرر  شرر   اسرر . پررس ا  جسرریجو    مررا     

در  نافرر  شرر . 57تترر اد هررا  اطلاعرراتی فررو     یرر   مرر  ور در پانگررا 

مقاشرر  حرر اق  هررا  فررو  در مرری  نررا ععرروا  نررا چایرر    انرر  مقررا   ها  

هرا  مقرا   نافیر  شر       امرا موضرو  ه نافیر    ؛ بار اسریااد  شر   بودنر     نا

اشنامرراً میعاسرر  بررا موضررو  مررورد نظررز ن ررود  ه در مزاحرر  بترر   مقررا    

 مزت   ح   ش ن . ریز

 

 مناسب متون انتخاب و گام سوم: جستجو

 عر  در  مری  رد را مقرا    ا  تتر اد   برا بیعی  هرز  در پهههشرگز  گرا    انر   در

 .گیزنر  نمری  قرزار  موردبزرسری  فزانعر  فزاتز یر    در نییجر  مقرا   رد شر     

هرا بزرسری   در هز مزح ر  مقرا   برز اسرا  ععروا   چایر    محیروا ه نافیر         

انرر .  شرر   ه در هررز مررورد در صررور  مغررانز  بررا هرر   پررههه  رد شرر     

اسرا  پارامیزهرا  مر  ور رزبرا  شر ن         برز  مقرا     ر  همچعی  پس ا  آ 

 را هرراشررعاخیی مطاشترر رهش  یایرر  بترر      اسرر   پهههشررگز قرر   در

 حرر   گررا  انرر  ا  هرر   (.1398اسرراع ر  ه هماررارا   عرر  ) ار نررابی

 ن اشری   اعیمراد   شر    ارائر   هرا  نافیر   بر   پهههشرگز  اسر   ر    هرانی مقاش 

مقاشرر   47مقاشرر  جسرریجو شرر    تترر اد  57 باشرر . در انرر  پررههه  ا  تترر اد

هررا  آ  مقررا   مررورد تائیرر  هاقرر  شرر  تررا نافیرر    13انرر  رد شرر   ه درند

موردبزرسرری ه تز یرر  قررزار گیررزد  رر  دشیرر  اصرر ی آ  ج نرر  بررود  حررو    

                                                                                                                         
1. Google Scholar 
2. Science Direct 
3. SID 
4.Civilica 
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پررههه  ه موضررو  موردبزرسرری اسرر . متیررار رد شرر   مقررا   ا  میررا       

مقررا   نافرر  شرر   سرر  عامرر  ععرروا  ریررز مررزت    چایرر   ریررز مررزت   ه  

صررور   رر  در مزح رر  اه  مقررا تی  محیرروا  ریررز مررزت   بررود  اسرر . برر ن 

انرر . رزبررا  شرر    در مزاحرر  بترر     رر  ععرروا  مررزت   بررا موضررو  ن اشرری  

مقاشرر  مررورد تائیرر   نافرر   13چایرر   ه محیرروا بزرسرری شرر ن   رر  درندانرر  

معظررور تح یرر  محیرروا ه بزرسرری عوامرر  در مزح رر       شرر   اسرر  تررا برر    

   گ ار  اسیااد  شون .

 
 متون اطلاعات استخراج :چهارم گام

هررا ه محیرروا  معظررور دسررییابی برر  نافیرر   برر  پهههشررگز در انرر  مزح رر  

را چعر ن  برار مرورد     شر    ندرانی  معیخر  ه  مقرا    پیوسری   طرور  مقا    ب 

هررا  دهرر  ه مقررا   را برر  ذ ررز مشخصررا  آ    مررزهر ه بزرسرری قررزار مرری  

 نمان .ها  هز مقاش  را مشخص می بع   نمود  ه نافی  دسی 

 

 هایافته ترکیب و ارائه و وتحلیل تجزیه:گام پنجم

      ناپارچررر  ه ج نررر   ا   هررر   ا  انجرررا  رهش فزاتز یررر   انجررراد تاسررریز 

 ه ماراهی   اشگوهرا   بعر   سرا   ه دسری    شراا   هاس . انر  مزح ر  باهر     نافی 

تح یر   پهههشرگز عوامرر  ه   هتجننر   طرو   گیرزد. در صرور  مری   تز یر  نیران   

    عرر  تررا ا  طزنرر  موضررو  پررههه  را جسرریجو   مرری هررا  مررزت   بررا  نافیرر 

بعرر   ه تز یرر  نیرران  مقررا   مخی ررف برر  مرر شی ج نرر  دسرر  نابرر . در دسرری 

  هررا شررعدادیپانرر  پررههه  عوامرر  مررزت   بررا مقاهمرر  مشرریزنا  در مقابرر     

 ععرر   در مقررا   معیخرر  جسرریجو شرر   ه نیرران  جسرریجوها در جرر ه   تررممی 

هررا  هررز مقاشرر    تتیرری  ه شعاسررانی نافیرر  نشررا  داد  شرر   اسرر . پررس ا    1

هرا  مشرخص قرزار    بعر   بعر    رزد  ه در      دسری    هرا را ط قر   پهههشگز نافی 

 ابیر ا  حاضرز   پرههه   گیزنر  در ده     در ط قر  ماراهی  مشراب  جرا  مری     می
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 گزفیر   نظرز  در هرا مثشار    ر   ععروا   بر   هرا شر   ا  مطاشتر    اسریخزاا  عوام  تما 

 نرا  در را هرا  آ   ر ها   انر   ا  نرا  هرز  مادرو   رفری    نظرز  برا در  سرپس  ه ش  

 پرههه  شرا    ماراهی   تزتیر   انر   بر   ترا   رزد   بعر   مادو  مشاب  ابتراد دسری   

  گرر ار   اصررطلاحاً  مشرراب  هررا دسرری   مارراهی  در بعرر  دسرری  .شررود داد 

معظررور تز یرر  نیرران  ا  رهش   گرر ار  اسرریااد   ره برر شررود. ا  انرر اطررلا  مرری

 سر  مزح ر    طری   ر  در ادامر  توضریو داد  شر   اسر .   گر ار       شر   اسر    

        انیخررابی صررور    گرر ار  ه محررور  بررا     گرر ار    گرر ار  شررام 

   .(1386 امامی  ه فز دانانی(گیزدمی

 
 باز الف( کدگذاری

 شعاسرانی  ماراهی   آ   طزنر   ا   ر   اسر   تح ی ری  فزآنعر    برا     گر ار  

. شررون مرری هررا اسرریخزااداد  میررا  ا  هررا آ  ابترراد ه هررا هنهگرری ه شرر  

 مزح ر   اهشری   خوانعر   مری  نیرن  م عرا     گر ار   را آ   ر   برا     گر ار  

 هاحر   ترزن   وچرا  بر   هرا داد  .هاسر  داد  اهشیر   ه شاسری   هتح یر   تجنن 

 مری     گر ار  برا      رارگیز   بر   برا  شرون . پهههشرگز  مری  شاسری   خرود 

 ه  عر  مری  برا نگز   را هرا داد  ه  رزد   مرزهر  خر   بر   خر   را هرا  مقاشر  

 ترا   وشر  مری  اه .دهر  مری   ر   هرز جم ر    بر   ه تشرخیص  را آ  فزآنعر ها  

  راملاً   ر   شرود  مطمره   ترا  دهر   تشرخیص  را ممار    ر ها   حر ا ثز 

 اهشیر   سرطو  برا   گر ار   ر   ع رارتی  بر   اسر .  نمرود   را بزرسری  اطلاعرا  

 ه نمانر  برا  مری   ه شاسری   را هرا  داد  پهههشرگز  آ  در  ر   اسر   تح یر  

 اجرنا  ترزن   وچرا  بر   را هرا داد  دهر . مری  قرزار  موردبزرسری  گوناگو   هانا 

 را هرا  آ  در پعدرا   ماراهی   هرا  داد  مرزهر  برا  ه تجننر  نمانر    ممار   مادرومی 

 بر   پهههشرگز آ ادانر     نرزا  نامعر   مری  برا   را   گر ار   انر   نمانر .  شعاسرانی 

(. در انر   1395خعیارز  پرزدا د ) مری  هرا  داد  ا  مسریخزا  ماراهی   گر ار  نرا  

دقرر  چعر ن  بررار مرزهر شرر   ه    پرههه   میرو  ه نیرران  مقرا   پیشرری  بر     
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آهر  ه در جرر ه   مارراهی  ه میغیزهررا  مررزت   بررا مقاهمرر  مشرریزنا  جمرر  

مثررا  مادررو  هننعرر   ععرروا  در سرریو    گرر ار  بررا  ارائرر  شرر   اسرر . برر  1

مرری  چعرر ن  تغییررز ا  مارراهی  مررزت   بررا مقاهمرر  مشرریزنا  بررود   رر  ا    

مقاشرر  نافرر  شرر   اسرر  ه ا  د نرر  اصرر ی مقاهمرر  مشرریزنا  در مقابرر      

 ها ذ ز ش   اس .  شز  ها شعدادیپ

 

 

 فراوانی رفرنس مفهوم

 هننع  ماشی تغییز
 ی رراظم(  امرری  1397) ا یررمت م(  1395)جتاررز  ه  اهرر    

 (2019) س نع  ویش (.1399)
4 

 هننع  تغییز
( جتارررز  ه  اهررر     2015) 1سرررز ارا –( 1390مقررر   )

 (.1399) ی اظم(  امی  2015)  نگابز( 1395)
5 

هننع  جسیجو  
 اطلاعا 

 1 (1395)جتاز  ه  اه   

هننع  ا  دس  داد  
 رابط  فت ی

 1 (1395)   اه جتاز  ه 

 1 (2013)هان نزنچ  پ نز  ع   انتطا 

ع   اعیماد ب  
  عع  / بزن  تممی 

عصرررار (  1390مقررر   ) –(2015)  نرررگابز -(2015)سرررز ارا  
 7 (2021سا  )(  2020) شا (  1397) ا یمت م( 1395)

 2 (2016) 2هاپسز  –(2015)سز ارا   هفادار 

ار ش درک ش   
 بزن 

عصرررار   (2013) چن نزنرررها-(1390مقررر   ) -(2015) 3گابزنررر 
 (2019) س نع  ویش(  1395)

5 

 3 (1395عصار )(  1395)جتاز  ه  اه    -(2015)  نگابز  عع   اعی ار تممی 

 رنسا
جتاررررز  ه  اهرررر    -( 2013) چن نزنررررها –( 2018) یمررران 

 (2021سا  )(. 1395)
4 

پیچی گی فعی درک 
 ش   در اسیااد 

جتاررررز  ه  اهرررر     -(2013هانرررر نزنچ ) -(2018) یمرررران
 (1395عصار )(  1395)

4 

 3 (2021سا  )(  1395)   اه جتاز  ه  –(2018) 4مانی تصونز بزن  شز  

 نوآهر 
 عصررررار ( 1395)   اهرررر جتاررررز  ه  -(2013) چن نزنررررها
 (2021سا  ) .(1395)

4 

ع   آشعانی ه تس   
 در اسیااد 

 2 (1397) ا یمت م(  1395)   اه جتاز  ه 

. عوامل استخراج شده از مقالات منتخب در روش فراترکیب1جدول   
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 محوری ب( کدگذاری

 جسریجو  ط قر  نرا میغیرز  را    بانر   پهههشرگز    گر ار  برا    پس ا  مزح ر   

 ترا  باشر   بیشریز  بزخروردار   محورنر   ا  ط قرا   سرانز  بر   نسر     ر   نمان 

 دهر .   گر ار    توضریو  را رفیرار   اشگوهرا   ابتراد  ه تغییرزا   آ  هسری    بر  

 انجرا   برا     گر ار   ا  پرس   ر   هرانی رهنر   ا  س سر    اسر   ع ار  محور 

 هرا  شریو   بر   را اطلاعرا   هرا  مقوشر   بری   پیونر   بزقرزار   برا  ترا  شرون  مری 

 ربر  دهری   فزآنعر   محرور      گر ار  .سرا ن   مرزت    نار نگز  برا  ج نر   

 ابتراد  ه هرا  هنهگری  سرطو  در هرا  داد  مقوشر   پیونر   ه مقوشر    نرز  بر   هرا مقوش 

   گر ار    ر   اسر   شر    نامیر    محرور   دشیر   ان  ب    گ ار   نا .اس 

 مزتر   فزآنعر   محرور      گر ار   نابر . مری  تحقر   مقوشر   نرا  حو  محرور 

 ا  مزح ر   انر   در تزتیر   انر   بر   .اسر   فزعری  هرا  مقوشر   بر   هامقوش   زد 

 بر   هرا مقوشر   تح ی ری   هرا  نادداشر   ا  اسریااد   برا  هرا  داد  هتح یر   تجننر  

 فزعری  هرا  مقوشر   .شرود مری  بعر   دسری   فزعی ها ه مقوش  اص ی ها مقوش 

 انر   .دهعر  مری  بیشریز   توضریو  نرا  ت یری   قر ر   هرا  پ نر    نرا  هامقوش  ب 

 دره  در تارزار  بیشریزن   ا   ر   اسر   مز رن   ط قر   دهعر    نشرا   ط قر  

 میرا   ارت را   ت یری     گر ار  محرور    ا  هر    .اسر   بزخوردار نین ها داد 

اسرر   شررخص ه محررور نررا حررو  ق رر  مزح رر  هررا داد  ه مارراهی 

 .(1395خعیاز )

جسرریجو  نررا نقطرر  مشرریزک ه مز ررن  در مارراهی    دنگررز در  ع ررار  برر 

ا   رر   گونرر  مزح رر    گرر ار  بررا  خررواهی  بررود برر    نافرر  شرر   ا   رر ها

مثرا   ر هانی مانعر      ععروا     گ ار  محور   نمانع    ر ها  برا  باشر . بر     

                                                                                                                         
1 . Sarkaran 
2  . Hapsari 
3 . Gabriel 
4 . Mani 
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هننعرر  مرراشی تغییررز  هننعرر  جسرریجو  اطلاعررا   هننعرر  ا  دسرر  داد       

 گ ار   زد. ها  تغییز نا عوا  هننع ع توا  در نا گزه  ب رابط  را می

 

 انتخابی پ( کدگذاری

انرر   پرر نزد. درپررس ا    گرر ار  محررور     گرر ار  انیخررابی انجررا  مرری 

 ا  مزح ر   انر   در پهههشرگز  نابر . مری  بیشریز   انسرجا     گر ار   مزح ر  

بعر    دسری   ععروا   بر   را بعر   دسری   نرا  شر    انجرا   ها بع  دسی  میا 

نمانر   مری    گر ار   آ  حرو   را هرا دسری   سرانز  ه نمرود   انیخرا   مز رن  

مزاحرر   ا  مزح رر   رر  سررومی   انیخررابی   گرر ار  (.1395)خعیاررز 

ه  سرا   ناپارچر   فزآنعر   ا  ع رار   اسر    یاری  هرا  پرههه   در   گر ار  

 در   گر ار   سرطو  ترزن  انیناعری    گر ار    نرو   انر   ها اسر . مقوش  بد ود

 انجراد  هرا  بری  مقوشر    رهابر   آ  طزنر   ا   ر   اسر    یاری  ها داد  تح ی 

 مرعظ   طرور  بر   مز رن   مقوشر   انیخرا   رهنر   ا  ع رار   ه شودمی تشزنو ش  

 بر   ندرانی    ر ها   مزح ر   انر   در اسر .  هرا مقوشر   با سرانز  آ  داد  ارت ا  ه

 چیرع   ر ها    ه پرا ن   برا  پرههه   ندرانی  هرا  مثشار   ترز  معاسر   بیرا  

 ؛ هآمر   دسر   بر    ر ها   سرانز  برا  هرا  آ  ارت را   اسرا   بز ه   عار در محور 

هررا    گرر ار  محررور   مادررو    عررار هرر  قررزار داد  مثشارر  در هاقرر  بررا در

ععررروا  مقوشررر  ندرررانی در   گررر ار  انیخرررابی    مز رررن  ه هاحررر   بررر  

نشررا  داد   2هررا  سرر  مزح رر  در جرر ه  انرر . نیرران    گرر ار  شرر   انیخررا 

 ش   اس .
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 های روش فراترکیبیافته. کدگذاری 2جدول 

 کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 هننع  ماشی تغییز

هننع  تغییز   عوام  اقیصاد  
 هننع  تغییز

 هننع  ا  دس  داد  رابط  فت ی
 هننع  جسیجو  اطلاعا 

 تصونز بزن  شز  

  عع   اعی ار بزن  تممی  
 عوام  ادرا ی

  عع  / بزن  تممی اعیماد ب  
ش   بزن  ار ش درک  

  عع   اعی ار تممی 
  عع   هفادار  ب  تممی   عع   فت ی هفادار  ب  تممی 

 رنسا فعی
 سدوش  در اسیااد 

 عوام  فعی

پ نز  پیشدادها قاب ی  انتطا   
 پیچی گی فعی درک ش   در اسیااد 

 نوآهر  در محصو  
 نوآهر  ج ن 

 تاعوشو   ج ن 

 

 

 گام ششم: کنترل کیفیت و پایایی

هررا  اطلاعرراتی در طررو   مررا  گررزدآهر  اطلاعررا  تمررامی مقررا   در پانگررا  

 امر    طرور  دقر  گرزدآهر  ه ار نرابی شر   اسر  ه چعر ن  برار مقرا   بر           ب 

انرر . جدرر  بزرسرری رهانرری مقررا   ه  رر ها  اسرریخزاا جسرریجو ه نافرر  شرر  

 طور  ام  بزرسی ش   اس . خ زگا  ب ناز ا   3ش   توس  

معظررور بزرسرری پانررانی  رر ها  اسرریخزاا شرر    عررلاه  بررز نظررز   همچعرری  برر 

خ زگررا   توسرر  نررا   گرر ار دنگررز نیررن موردبزرسرری قررزار گزفیرر  اسرر  ه    

 نیان  مشابدی حاص  گزدن .
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 گام هفتم: ارائه نتایج

مطاشر  مر  ور  در انر  پرههه  برا بزرسری مقرا   پیشری  در          بز اسا 

مقررا تی  هررا  داد  مشررخص  حررو   مقاهمرر  مشرریز  ا  میررا  پانگررا   

متیارهررا  مشررخص تترر اد  ا     بررز اسررا  جسرریجو گزدنرر  ه سررپس   

تررز ععرروا  مقاشرر  معیخرر  انیخررا  شرر   ه موردبزرسرری دقیرر  مقررا   برر 

هرا اسریخزاا   ی  ه نافیر  هاق  ش . سرپس ا  میرا  مقرا   معیخر   ماراه     

هرا  اسریخزاا شر   ا  مری  مقرا        عوامر  ه نافیر    1گزدن . در جر ه   

 پیشی  گزدآهر  ش   اس .

مشرراب  بررود  ه   رراملاً   رر  ا شرر   اسرریخزاا    برر  ذ ررز اسرر  مارراهی  

هرا  ظراهز   مری میاراه  بودنر  در نرا  ر  مشریزک         تعدا ا  نظز ها  

برا  نمانعر     مرا  مشراب  اسر .       انر  ه هرز نرا ا   ر ها     نوشی  شر   

بعرر    رر ها  مزح رر  سررا   ه دسرری  معظررور خلاصرر  دنگررز برر  ع ررار  برر 

اه     ها  مشراب  در نرا گرزه  تحر  ععروا   ر ها  محرور  تقسری          

تمررامی مقررا تی  رر  برر  مارراهی     1جرر ه  در سرریو  ده   گررزدد. یمرر

سرریو  اه  اشررار   ررزد  بودنرر   نوشرری  شرر   اسرر . سرریو  سررو  نیررن     

 دهع   تت اد تازارها  هز مادو  در مقا   مخی ف اس . ا نش

معظررور دسررییابی برر  مرر   نظررز     گرر ار  بررا   محررور  ه انیخررابی  برر 

گیرزد.   گر ار  برا     هرا انجرا  مری    معظور دسییابی ب  میغیزهرا ه مقوشر    ب 

باشر . سرپس ا   عرار هر      مری  1شام  ماراهی  اسریخزاا شر   ا  جر ه      

بعر   ماراهی  صرور  گزفیر  ه در هرز      مشراب  دسری   قزار گزفی   ر ها   

ععروا  نییجر    گر ار  محرور  در سریو  ده        دسی  مقوشر  محرور  بر    

نوشی  ش   اس . سریو  سرو  نیرن ارائر  خر  فارز  مر   اسر   ر  برا           

هررا بررا هرر   تشررای  مرر   انیخررا  در نظررز گررزفی  رهابرر  میررا  مقوشرر 

هرا  انیخرابی   شر  مقو نشرا  داد  شر   اسر .    2ش   اسر   ر  در جر ه     

 صور  ذن  قاب  تتزنف هسیع : ب 
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 اقتصادی عوامل الف:

ا  هسرریع . ا  ا  عوامرر  نافرر  شرر   مزبررو  برر  عوامرر  هننعرر  مجموعرر 

هرانی هسریع   ر  مشریزنا  در صرور  ق رو         هننعر   دهعر    نشا  ان  عوام 

 ععرر   خررود میحمرر  شرر   ه در   ععرر   ه نررا تغییررز تررممی  پیشررعداد تررممی 

  شررز   هررا شررعدادیپهررا  هارد شرر   در مقابرر   دشیرر  هننعرر نییجرر  برر  

  عع .ج ن  مقاهم  می

 

 ادراکی عوامل ب:

ا  ا  عوامرر   رر  تحرر  ععرروا  عوامرر  ادرا رری در انرر  پررههه     مجموعرر 

 ... ععر    ار ش بزنر  ه   انر  بر  عروام ی نظیرز بزنر   اعی رار ترممی         تتزنف ش  

 ععرر گا  تررمثیز گ اشرری  ه  مررزت   اسرر   رر  بررز رابطرر  مشرریز  بررز تررممی  

مثررا  اگررز مشرریزنا  احسررا   ععرروا  شررود. برر  موجرر  مقاهمرر  مشرریز  مرری

  هررا شررعدادیپ ععرر   مط ررو  نیسرر  در مقابرر     ععرر  اعی ررار بزنرر  تررممی  

  عع . عع گا  ج ن  مقاهم  می ها ه نا انیخا  تممی شز  

 

 پ: عوامل فنی

یزنا  برر  دشیرر  عرر   بزخرروردار  ا  تخصررص ه دانرر   ررافی    گرراهی مشرر  

معظررور اسرریااد  ا  پیشررعداد  شررز یی در مقابرر  پرر نزش محصررو   ه    برر 

  عع . خ ما  آ  مقاهم  می

 

 های پژوهشیافته

رهش فزاتز یر    هرا  پیشری  م یعری برز     اسرا  پرههه    عام  ناف  ش   برز 

شرر   ه برر   بعرر   دسرری هررا  انیخررابی  پررس ا  تح یرر   رر ها  در ار رر  مقوشرر 

هرا برا اسریااد  ا     گرزدد. انر  مر   م عرا  پرههه       شا  م    نرز ارائر  مری   

 توان  قزار گیزد.پیمان  ه .. می
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 پژوهششده از نتایج مدل استخراج .1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه-4

مقاهمر  مشریزنا  ناری     توج  بر  مروارد   ر  در انر  پرههه  بیرا  گزدنر         با 

شررود  هررا  صررعتیی ه مصررزفی محسررو  مرریره  شررز  هررا  پرری  ا  چرراش 

اما با توجر  بر  اهمیر  بیشریز خزنر ها  سرا مانی  حجر  خزنر  بیشریز  م راشخ           

تررز در با ارهررا  صررعتیی  سرر   شرر   بررا تز ه همچعرری  هجررود ارت اطررا  عمیرر 

بزانگینتررز    موضررو  مقاهمرر  مشرریزنا  در بررا ار صررعتیی بسرریار چرراش  اسرر   رر

حسا  آن . امزه   با توجر  بر  رقابر  شر ن  ه هجرود بزنر ها  میعرو   ترلاش          ب 

بررزا  جرر   مشرریزنا  ج نرر  ه حاررت ه هفررادار سررا   مشرریزنا  فت رری ا  ار ررا  

شررود. مقاهمرر  مشرریزنا  مادررومی هررا  صررعتیی محسررو  مرریموفقیرر  شررز  

  محصرو   ه خر ما    هرا  شرعداد یپ  اس   ر  عر   تمانر  مشریزنا  بر        اربزد

دهر   ر  راش راً در خصرور انیخرا  بزنر  ج نر   محصرو          ها را نشا  میشز  

گیررزد.  ععرر   ج نرر  صرور  مرری  نوآهرانر   تاعوشررو   ج نر  ه نررا انیخررا  ترممی    

در ان  پرههه  برز م عرا  مقرا   پیشری  برا اسریااد  ا  رهش فزاتز یر   مر            

مقاومت 

مشتریان 

 صنعتی

عوامل 

 ادراکی

فنیعوامل   

 عوامل

اقتصادی   
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         در ادامرر  برر  بزرسرری ابترراد مرر   پزداخیرر    ؛  رر نظررز  طزاحرری شرر   اسرر  

 شود.می

هررا  مشرراب  ه تشررای  قرررانا در سرریو   ه انیخررا  مقوشرر  1بررز اسررا  جرر ه  

    ادرا ری ه فعری  سو   انر  نییجر  حاصر  شر   ر  سر  دسری  عوامر  اقیصراد         

 بز مقاهم  مشیزنا  صعتیی اثزگ ار اس .

عوامرر  اقیصرراد  دربزگیزنرر   عرروام ی اسرر   رر  موجرر  افررنان  هننعرر  ه       

شررود  رر  در ا ا  انیخررا  محصررو  نررا    ضررزرها  مرراشی برر  مشرریزنا  مرری   

شررود. گرراهی انیخررا  نررا  ررا   صررعتیی  ععرر   بررز مشرریزنا  هارد مرری تررممی 

شرود  ر  مسری ن  صرز      هرا  توشیر  مری   سیسری   ج ن  باعر  انجراد تغییرز در   

هننع  جدر  انط را  برا محصرو  ج نر  اسر . گراهی محصرو  ج نر   یایر            

 عر .  محصو   ق  ری را ن اشری  ه ا  انر  برا  شرز   را میحمر  خسرار  مری        

هرا  ج نر  مسری ن  صرز        ععر    همچعی  انیخا  محصرو   ج نر  نرا ترممی     

عامر    آشرعانی برا محصرو   اسر .      ما  ه هننعر  جدر  گرزدآهر  اطلاعرا  ه    

ترزن  عامر    ععروا  مدر    هرا پیشری  بر    هرا  تغییرز در بسریار  ا  پرههه     هننع 

 رر  شررز یی  بعررابزان  هعگررامی؛ مقاهمرر  مشرریز  صررعتیی ععرروا  شرر   اسرر  

  بدیز  مانع   یایر  بدیرز نرا شرزان  خزنر  بدیرز بر  مشریز  ارائر           ها شعدادیپ

هررا  ناشرری ا  ا  میترر د  برر  هننعرر هرردهرر   مشرریز  صررعتیی پررس ا  ار نررابی 

اگررز  حررا  نمانرر . ععرر   فت رری  توجرر  بسرریار  مرری  تغییررز محصررو  نررا تررممی 

    ه محصررو  ج نررر     ععرر    شررر   تررممی  هررا  درک معاترر  ه منانررا ه ار ش  

  هررا شررعدادیپهررا  تغییررز را  رراه  دهرر   مقاهمرر  مشرریزنا  در مقابرر  هننعرر 

 ناب .ج ن   اه  می

 ار برز مقاهمر  مشرریزنا  عوامر  ادرا ری اسرر . عامر  دنگررز      دهمری  عامر  اثزگرر  

 ععر   نرا بزنر  ج نر   ادرا را        مقاهم  افرزاد نسر   بر  پر نزش تغییرز ترممی       

هررا ه  ععرر   ج نرر  اسرر . سررا ما  ه تررممی  محصررو   هررا  بزنرر  افررزاد ا  ار ش

 ععرر گا   افررزاد درگیررز در فزآنعرر  خزنرر ها  سررا مانی ا  بزنرر ها  تررممی       
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هررا را تحرر   گیررز  خزنرر  آ ه ادرا ررا  مخی ارری داشرری   رر  تصررمی  تصررونزها 

گیزنرر گا  خزنرر  سررا مانی ا  پرر نزش  رر  تصررمی  دهرر . هعگررامیتررمثیز قررزار مرری

  ج نررر  احسرررا  عررر   اطمیعرررا  نمانعررر   نرررا نسررر   بررر  هرررا شرررعدادیپ

 ععرر گا  فت رری خررود احسررا  هفررادار  ه تتدرر  نمررود  ه ار ش مط رروبی   تررممی 

هرا بر  پر نزش     ععر   ج نر  درک ناععر  باعر  عر   تمانر  آ         ا  بزن  ه ترممی  

شرردز  بزنرر  ه  گررزدد. همچعرری  اعی ررار ه ععرر   ج نرر  مرری محصررو  ه تررممی 

 هررا نیررن برز تصررمی  خزنرر  اثررز   ععرر گا  ه میررنا  اعیمرراد مشریزنا  برر  آ   ترممی  

 ععرر   برر  شحرراب محصررو   نررا نحررو  قررزارداد ا     ا  اگررز تررممی  گونرر  دارد. برر 

شرود مشریزنا  نسر   بر  همارار  برا       ی بزخروردار ن اشر  باعر  مری    شدز   اف

اه مقاهمرر  نشررا  دهعرر . انرر  عوامرر   رر  تحرر  ععرروا  عوامرر  ادرا رری در انرر   

دهر   ر  ادراک مشریزنا  ا  ار ش  اعیمراد ه     انر   نشرا  مری   پههه  نافر  شر    

بعرررابزان  ؛ هرررا اثزگررر ار اسررر   ععررر گا  برررز تصرررمیما  آ  اعی رررار ترررممی 

هررا  بزنرر نعب ه بد ررود خرر ما  ه    ررارگیز  بزنامرر    ععرر گا  بررا برر   تررممی 

در ذهرر  مشرریزنا   محصرو   خررود قررادر خواهعرر  بررود تصررونز معاسرر ی ا  خررود 

نس   ب  رق ا انجاد نمانع  ترا برا اتارا بر  بزنر  متی رز مقاهمر  مشریزنا   راه           

 ناب .

   رر  سررومی  عامرر  مررثثز بررز مقاهمرر  مشرریزنا  شررام  عوامرر  فعرری هسرریع   

هررا  ج نرر  در محصررو   ه خرر ما  ه دربزگیزنرر   مسررائ  مزبررو  برر  نرروآهر 

صرور    هرا  ج نر  در فزآنعر  توشیر  اسر . با ارهرا  امرزه  بر         ظدور تاعوشرو   

ره هسرریع . هررا  فعرراهر  رهبرر هررا ه پیشررزف مسرریمز ره انرر  بررا انرروا  نرروآهر  

 عر    مری صرور  مسریمز محصرو  ه خر میی را درنافر           شرز یی بر    هعگامی

منانررا   سررو اا  نرر شررود ره مرریبرر بررا محصررو   ه نررا فزانعرر  ج نرر  توشیرر  ره 

نرروآهر  شررام  جرر   بیشرریز مشرریزنا   افررنان   یایرر  محصررو   را در بررز   

 ؛  رر گررزددهررا  اسرریااد  ا  نرروآهر  مطررزن مرری دارد ه ا  سررو  دنگررز چرراش  

  شرر    شررام  انط ررا  تجدیررنا  ه فررراها  سررا ما  بررا فزآنعرر  ج نرر  خزنرر ار
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هررا  فعرری ه عرر   آگرراهی ا   اربزدهررا  محصررو   آمررو ش  ار عررا   پیچیرر گی

ره نرروآهر  عررام ی اثزگرر ار در انجرراد مقاهمرر  مشرریزنا   ج نرر  هسرریع . ا  انرر 

هرا  مزسرو  ه   شرود  نرزا تمانر  افرزاد بر  اسریااد  ا  رهش      صعتیی محسو  مری 

ارد. راهارار  پیشی  اسر  ه متمرو ً نسر   بر  پر نزش نروآهر  مقاهمر  هجرود د        

هرا برزا  جر   مشریزنا  نسر   بر  محصرو   ج نر  آ  اسر   ر  برا            شز  

هررا      برر  هررا ه خرر ما  پررس ا  فررزهش آمررو شهررا ه آمررو شارائرر  مشرراهر 

هرا  مشریز  داد  شرود ترا نگزانری بزخرورد برا نروآهر   راه            ادر فعی سا ما 

یزنا  را بر   تروا  مشر   ناب  ه همچعری  برا تم یر  برز منانرا  محصرو  ج نر  مری        

 خزن  ه انیخا  محصو  ج ن  ه تغییز اشگوها  ق ن  مصز  تزری  نمود.

هرا  پیشری  برز    با توجر  بر  مطاشر  ذ رز شر   عوامر  نافر  شر   ا  پرههه          

م عررا  رهش فزاتز یرر  باعرر  ارائرر  اشگررونی ا  عوامرر  شررام  عوامرر  اقیصرراد    

هرا  طزاحری بزنامر   ادرا ی ه فعی گزدنر   ر  برا مر نزن  ه  راه  انر  عوامر  ه        

تروا  مقاهمر  مشریزنا  ه عوامر  با دارنر   ا  پر نزش       هرا      مری  ه اسیزاته 

 ععرر   نررا محصررو   ج نرر  را  رراه  داد ه مشرریزنا  را برر  شررز        تررممی 

هررا تررلاش نمررود. بررز   جرر   نمررود  ه در راسرریا  تررممی  رضرران  ه هفررادار  آ  

اه  مقاهمرر  ترروا  اسرریع ا   ررزد بررا  رر  هررا  پیشرری  مرری اسررا  پررههه 

مشرریزنا  ه جرر   مشرریزنا  هفررادار  تصررونز ذهعرری بزنرر  بد ررود نافیرر  ه تررزجیو 

نابر  ه برز اعی رار بزنر   ر       بزن  نس   ب  بزن  رق را توسر  مشریزنا  افرنان  مری     

 ععرر گا  اسرر    بعرر   تررممی عررام ی مدرر  در با ارهررا  صررعتیی جدرر  اهشونرر 

 شود.افنهد  می

 

 ی آتیها دشنهایپهای پژوهش و محدودیت -5

بررا توجرر  برر  شرراا  پهههشرری در حررو   مقاهمرر  مشرریزنا  بخصررور در        

معظرور   هرا بر   با ارها  صرعتیی  هر   اصر ی ا  انر  پرههه  گرزدآهر  پرههه        

بزرسرری م ررانی نظررز  ه تتررارنف مقاهمرر  مشرریز  بررود  ه بررا اسرریااد  ا  رهش   
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 امررا مانعرر ؛ انرر هررا بزرسرری گزدنرر   ه عرروام ی نافرر  شرر    فزاتز یرر  پررههه 

ره برود  اسر . ا     هرانی رهبر   هرا انر  پرههه  نیرن برا محر هدن        تمامی پرههه  

احیمرا  عر   دسرییابی بر  عوامر   رافی برا         تروا  بر   ها  پههه  مری مح هدن 

اسرریااد  ا  رهش پررههه  فزاتز یرر  اشررار   ررزد. ممارر  عوامرر  بیشرریز  بررز    

هررا  پیشرری  برر ا  اشررار    مقاهمرر  مشرریزنا  اثزگرر ار باشررع   رر  در پررههه   

ره  نشرر   اسرر  ه افررزاد میخصررص ه فتررا  در صررعت  بررا مسررائ  بیشرریز  رهبرر   

    بررود  موضررو  تترر اد معرراب   ررافی در    باشررع . همچعرری  برر  دشیرر  ج نرر    

هررا  هررا  اطلاعرراتی داخ رری ه خررارجی هجررود ن اشرر  ه ا ثررز پررههه   پانگررا 

 موجررود در خصررور مقاهمرر  مشرریزنا  در خصررور نرروآهر  ج نرر  بودنرر .     

ععروا    هرا  صرزفاً بر    ه رار توجر  در  سر    برا بیرا  ععروانی قابر     بعابزان  پرههه   

ععرروا  موضرروعی  گزفیرر  اسرر  تررا برر  هررا  بترر   انجررا م عررانی بررزا  پررههه 

خصررور در با ارهررا  صررعتیی  رر  تترر اد ه ارهررا برر  بزانگیررن بررزا   سرر  چرراش 

مشرریزنا   میررز ه حجرر  خزنرر ها بیشرریز اسرر   موردبزرسرری بیشرریز  انجررا     

 گیزد.

گرزدد ا  طزنر  انجرا     هرا  آتری پیشرعداد مری    معظور انجرا  پرههه     همچعی  ب

ه ارهررا  صررعتیی ه افررزاد میخصررص  هررا  عمیرر  بررا مشرریزنا  ه  سرر مصرراح  

در ان  حو    عوامر  مرثثز برز مقاهمر  مشریزنا  موردبزرسری قرزار گیرزد. بر ن           

معظررور اسرریااد  ا  رهش پررههه  داد  بعیرراد باهرر   نررافی  اشگررونی  رراربزد  بررز 

گررزدد. سررا  نررافی  عوامرر  اثزگرر ار بررز مقاهمرر  مشرریزنا  پیشررعداد مرری      ا

     توانرر  ا  طزنرر   نافرر  شرر   در انرر  پررههه  نیررن مرری      همچعرری  اشگررو  

میررنا  تررمثیز عوامرر   هررا  پیمانشرری ه تدیرر  پزسشررعام  ار نررابی شرر   هپررههه 

 سعجی   شود.
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