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Abstract 

In the global anti-fraud and corruption literature, whistleblowing is an act that signals 

the public or competent authorities to the presence of individuals engaged in wrongdoing or 

wrongful activities. These activities encompass a wide range of illegal actions, regulatory 

violations, and threats to public or private interests, such as fraud and corruption within the 

public or private sectors. The primary objective of this research is to identify and 

investigate the factors that influence whistleblowing within organizations. We employed 

the meta-composite method, a qualitative approach that combines findings from previous 

studies systematically to uncover new and fundamental categories. To achieve this, we 

systematically evaluated and analyzed 124 cases from previous research findings. 

Additionally, we sought the opinions of 12 experts and determined the effect coefficients 
using Shannon's entropy based on content analysis. The findings reveal that whistleblowing 

within organizations encompasses three dimensions: individual, organizational, and extra-

organizational stimuli. Out of the 23 components collected, factors such as demographic 

characteristics, responsibility, organizational structure, leadership, and management have 

the most significant impact on whistleblowing within organizations. These factors are 

primarily related to individual and organizational aspects. Conversely, components like 

obedient silence and information technology have the least effect. The results of this 

research emphasize the critical importance of disclosure and its influence on stakeholders' 

decisions, challenging existing theories of representation and sensitivity. 
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 چکیده
 را از وجوود  دار تیمقامات صلاح ای یافکار عموم، عملی است که تقلب و فساد جهان ضد اتیدر ادب زنی سوت

پاگذاشوت  مقوررات و   ریز ،یرقانونیغ یاز کارها یا گسترده فیطشامل  نادرست یها تیفعال ایافراد نادرستکار / فرد
. هدف کند یآگاه م یوصخص ای یعموم ،یدر بخش دولت یتقلب و فساد مال مثل، ،یخصوص ای یمنافع عموم دیتهد

 ۀمطالعو  ینووع  کوه  بیفراترکاست. از روش زنی در سازمان  عوامل مؤثر بر سوت یو بررس ییشناسا ،پژوهش حاضر
 یهوا  مقولوه استفاده شود توا    پردازد، می گرید یها پژوهش یفیک یها افتهی  بیبه ترک مند نظام یبا نگرشو است  یفیک
منود   به ارزیابی و تحلیول نظوام   ب،یفراترک گانۀ هفت یها مبناقراردادن گام بامنظور  و اساسی کشف شود. بدی  دیجد
ت  از خبرگان نیو  اخوذ و بوا آنتروپوی شوانون براسوا         16های پیشی  پرداخته و نظر  های پژوهش از یافته مورد 165
در سازمان شامل سه زنی  حاکی از آن است که سوت ها افتهاست. ی پرداخته شدهمحتوا به تعیی  ضریب اثر آن  تحلیل
ی هووا یژگوویو؛ شووده یآور جمووع مؤلفووه 66ی فووردی، سووازمانی و فراسووازمانی اسووت. از م مووو   هووا محوور بعوود 
زنی در سازمان  را در سوت ریتأثی، ساختار سازمانی و رهبری و مدیریت و... بیشتری  ریپذ تیمسئولی، شناخت تیجمع

یی چوون سوکوت مطیعانوه، فنواوری     هوا  مؤلفه گریو ددارند که بیشتر مربوط به عوامل فردی و عوامل سازمانی است 
آن بور تصومیمات    راتیتوأث ای  پژوهش به اهمیت موضو  افشاگری و  جینتا دارای کمتری  اثر هستند. ...اطلاعات و

 .کشد یمچالش  نمایندگی و حساسیت را به یها و نظریه کند یمنفعان اشاره  ذی
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 مقدمه
های مالی باعث تخریب اعتماد عموومی نسوبت بوه گ ارشوگری و حسوابداری موالی و        تقلب در صورت

 قرن در تقلب و اف ایشه گردیدگذاران به ای  حوزه  داران و قانون ها، سرمایه جامعه، رسانه توجه جلبسبب 

 اسوتفاده  هوا  شورکت  مالی اطلاعات از ینوع به که هایی گروه تمام. است شده تبدیل جهانی ای پدیده به اخیر

، درباره موضو  تقلوب  دهند یمی مالی قرار ها دادهو مبنای کار خود را بر صحت و قابلیت اطمینان  کنند می

را افو ایش   آن امکوان وقوو    اعموال خولاف   عودم توجوه بوه    ی مالی نگوران هسوتند.  ها صورتو عدم اعتبار 

 مؤثر عوامل شناسایی و شده مشخص عصر حاضردر  و افشاگری زنی سوتروزاف ون  اهمیت ،؛ لذادهد می

. اریو   خواهد داشوت  خلاف اعمال از ناشی های بالقوهآسیب از پیشگیری در بس ایی نقش ،زنی سوتبر 

و گ ارش سوءرفتارها  زنی سوتتمایل افراد به و  زنی سوتهای مشیکه خط کند یمم  و همکارانش بیان 

 نسوون ی)راب کنند فیرا به طرق مختلف تعر زنی سوت را واداشته تا مختلف یها محققان از رشته ،و تخلفات

 ایو  یراخلاقو ی، غیرقانونیاقدامات غ یافشا عنوان را به زنی سوت( 6222) 6یبرنان و کل(. 6216، 1و همکاران

 ییهوا  سوازمان  ایو اشخاص  ی( برایفعل ای یلتوسط افراد سازمان )افراد قب انیکنترل کارفرما تحت یرقانونیغ

 .کنند یم فیتعر ،باشند یکه ممک  است قادر به ان ام اقدامات عمل

 ،مربووط بووه کارمنوودان  کلیووه عواموول بیووان کردنود کووه بررسووی و پیگیوری   (6212) 6و همکوواران  یو دا

 .شووود یمحسوو  مو   ی تقلوب، شناسوایی فورد خواطی    افشوا و  هوا  یکلاهبوردار  صیروش تشوخ   یتور  متوداول 

از  یاریبسو  .شده گو ارش نشوده اسوت    مشاهده یها دهد که همه تقلب نشان می دمتعد یها ی، بررسحال  یباا

(، 6214) 2همکواران (، برینو  و  6212) 4همکواران (، راموو  و  6261) 5همکواران جمله لاتان و ازمحققان 

گو ارش رفتوار    بور  موؤثر عوامل  (1221) 2اج ن( و 6212) ،0سیفرت و همکاران، (6216) 2و همکاران ساآلی

موورد   مند نظام صورت بهافشاگری تقلب را مورد بررسی قرار دادند. اما پژوهشی که ای  عوامل را  ایمتقلبانه 

منود از   نظوام  یبررسو   یو ارائوه  ایو  پوژوهش بوا     ، ی؛ بنوابرا ی قرار دهد ان ام نشده اسوت بند دستهبررسی و 
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 یدرموورد بررسو   قیو تحق هایءخلا ییبه شناسا تواند یم ،ضم  شناسایی ای  عوامل، زنی سوتهای  محر 

و  ییشناسوا  ،هودف پوژوهش حاضور    ،یعبارت به ، کم  کند.شوند یزدن شاهدان م که مانع از سوت یموانع

 :استاصلی پژوهش به شرح زیر  سؤالتر  دقیق صورت . بهدر سازمان است زنی سوت محر  های یبررس

 در سازمان چیست؟ زنی سوتعوامل مؤثر بر . 1

 در سازمان چگونه است؟ زنی سوتی عوامل مؤثر بر بند طبقهی و بند تیاولو. 6

 هوای  نود محور   م نظوام  لیو منظوور تحل  به و قرار گرفته یبررس مورد ادبیات در ای  حوزه ،منظور همی  به

  یهر تیاهم  انیو مبهره گرفته  (6222و باروسو ) یسندلوفسک فراترکیب از روش در سازمان زنی سوت

 ؛ لوذا پوژوهش  آیود  دسوت  بوه  هوا  مؤلفوه تا اثر بیشتری  عوامول و    ییشانون تع یبه کم  آنتروپ ها محر از 

ابتودا  اداموه  بوه موضوو  پوژوهش در    باتوجه کم  خواهد کرد. حوزه  یدر ا قیتحق اتیموجود به بهبود ادب

 لیو وتحل هیت   ها افتهی تینهادر شود. شناسی پژوهش تشریح می روشسپس  نظری و پیشینه پژوهش ومبانی 

 .شود یارائه م قیتحق یشنهادهایو پ یریگ  هیشده و نت

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
واحود   غیرقانونی، غیراخلاقی یا نامشورو  تحوت کنتورل    یها هیعنوان افشای رو گ ارش موارد تخلف به

است کوه ممکو  اسوت    یی ها کننده توسط کارکنان فعلی و قبلی ی  سازمان به اشخاص و سازمان اماستخد

 یهوا  هیو منظوور از تخلوف، رو   ایو  تعریوف،  . در شوود  یتعریوف مو  ، تأثیر بگذارنود  ها هیقادر باشند بر ای  رو

)برنوان   شوود  یگرفته منظر آن در از یا رم موعهیعنوان ز غیرقانونی، غیراخلاقی یا نامشرو  است و تقلب به

 یاسوتانداردها  65بخوش   ی وبخوش عمووم   یحسوووابدار  یالمللو   یب یمطابق با استانداردها (.6222، یو کل

چند نفور از مودیران، کارکنوان یوا      ایعنوان هرگونه اقدام عمدی یا فریبکارانه ی   حسابرسی ایران، تقلب به

تحریوف  : شوود  یو شامل دو بخش تعریوف مو   انونیاشخاص ثالث، برای برخورداری از م یتی ناروا یا غیرق

  ست.ها ییدارا از سوءاستفاده از ناشی تحریف و متقلبانه مالی گ ارشگری از ناشی

 کوه  گونواگونی  یهوا  نظریوه هوا و   مودل  دموارد تخلف و تقلب اتفاق افتواده بایو   یزدن و افشا برای سوت

 دربررسوی گوردد.    ،شوده اسوت    توسط پژوهشگران برای تشریح عوامل مؤثر بر گ ارش موارد تقلوب ارائوه  

دادن  نسوبت  نظریوه  ،( 1221اجو ن،  ) شوده  ی یو ر رفتوار برناموه   نظریهمانند  ییها نظریهها از  پژوهش بعضی از

 نظریوه ( و 6212کواران،  ؛ سویفرت و هم 6216)آلیسا و همکاران،  عدالت سازمان نظریه، (6216رابینسون، )
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رای تعیی  عوامل مؤثر برگ ارش موارد تقلب استفاده شوده  ب( 6216، 1)ترونگمتیریت و سویینیعمل منطقی 

کوه بوا نگواه بوه کنتورل رفتوار       مربوط بوه عوامول درونوی و فوردی اسوت       شده ی یر برنامهتئوری رفتار  .است

نظریوه  . شود یمب و تعهد اخلاقی بسط داده نگرش نسبت به گ ارشگری تقل ،هن ارهای ذهنی ،شده ادرا 

 - و بور سوه جنبوه عوامول بیرونوی      دهود  یمو معنای نحوه تفسیر اتفاقاتی است که برای افوراد ر    دادن به نسبت

عودالت  عودالت سوازمانی،    نظریوه  اسا بر دارد. دیتأکاص خ - عوامل کلی ،ذراگ -ر عوامل پایدا، رونید

و تعاملی است که هرکدام از ای  ابعاد دارای ای  قابلیت هستند کوه   یا هیسازمانی دارای سه بعد توزیعی، رو

موورد گ ارشوگری، کنتورل    ، متغیرهوای نگورش در  الگوو اسوا  ایو    بر، بر گ ارش موارد تقلب اثر بگذارند

شده، تعهد استقلال، مسئولیت شخصی برای گ ارشوگری و ه ینوه شخصوی گ ارشوگری از      رفتاری ادرا 

قصود   ،عمول منطقوی   نظریوه مطوابق بوا    .گ ارش موارد تقلب توسوط حسابرسوان هسوتند    عوامل تأثیرگذار بر

غیرعینوی و   هن ارهوای  لهیوسو  خواهد کورد و ایو  قصود بوه     ینیب شیرفتار داوطلبانه وی را پ ،رفتاری شخص

نیو   ، نمودل گ ارشوگری اختیواری اسوکولت  و همکوارا      .مورد آن رفتار تعیی  خواهد شدنگرش شخص در

است که احتمال گ ارش موارد تقلب، با ادرا  شخص از جدیت تقلب و همچنوی  ادرا  وی  بیانگر ای  

همچنوی  بوی  ه ینوه     (.1226، 6و لئونو   نگور یدولد )ابو ی یاز مسئولیت شخصی برای گ ارشگری اف ایش م

 وارد تقلب رابطه منفی وجود دارد.شخصی گ ارشگری و احتمال گ ارش م

 

 پیشینه پژوهش
برای افشاگری تقلب را مورد بررسوی قورار دادنود و     یاجتماع یها رسانه ان استفاده از( امک6261) لاتان

بورای   موؤثر از عوامول   توانود  یمو  ییو توانوا  تی، فرصت و عقلانیمال  هیاز فشار، انگ یبیترک بیان کردند که

 انیموردعلاقوه مشوتر   یاب ارهوا  بورخط  یاجتمواع  یها رسانه یها کانالهمچنی  بیان کردند  ؛باشد زنی سوت

( رابطوه عوامول فوردی    6262اوکیا و همکواران )  شود. یریجلوگ یاحتمال یتا از تلاف زدن هستند سوت یبرا

درون سوازمانی را در   زنوی  سووت شده( و تمایل بوه   های رفتاری در  )نگرش، هن ارهای شخصی و کنترل

داری بووی  تمووام عواموول فووردی   نووینتووایج رابطووه مع صوونعت بانکووداری نی ریووه مووورد بررسووی قوورار دادنوود. 
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بورخلاف   ( نشان داد کوه 6212) 1دهد. راجی وان سازمانی نشان می زنی درون سوتشده با تمایل به  اییشناس

/ هوا  توسوعه مؤلفوه   یو ارائوه دانوش بورا    یافشواگر  یهوا  یژگو یو کننوده   یوی عوامول تع  یمطالعات موجود رو

 قیتشوو  یفعوال بورا   یطو یمح دیو با یم وجود دارد. یو فرهن  افشاگر اه یژگیو قیتشو یها برا دستورالعمل

 ریتوأث ( 6214همکواران ) و  کورولا  برینو ،  شوود.  و تورویج  قیکارکنان سازمان تشوو   یب یفرهن  افشاگر

ی بررسرا کارکنان  زنی سوت ماتیبر تصم یگ ارش تقلب تیو اهم یاخلاق تی، موقعیتیشخص یها یژگیو

کوه شوواهد    ابود ی یمو  شیافو ا  یزدن کارکنوان زموان   احتمال سوت اولاًنشان داد که . نتایج تحقیقشان دندکر

مثبوت را   جینتوا  یکه معتقدند رفتار اخلاقو  یافراد دوم، از تخلف وجود داشته باشد. یتر یتر و قو کننده قانع

کوه سوطح    یافرادو سوم اینکه  مرتبط بوده است یبا قصد افشاگر یدار یطور مثبت و معن بهد کن یم  یتضم

رابرتسوون و   د.و قبول از اقودام فکور کننو    معرفوی  دارنود خوود را منضوبط     لیتما ،دارند یبالاتر یشناس فهیوظ

کارکنووان سووازمان پووس از   یو اشووتباه در قصوود افشوواگر  یا نووهیزم یهووا یژگوویو ریتووأث (6216همکوواران )

بوه   یت ربو  یبررسو  طبوق اخولاق   اتیو ادبنشان داد که  ی آنانها افتهی .دادند قراری موردبررسی را بردار کلاه

ایو  تحقیوق   . دبگوذار  ریتوأث  یبر افشاگر تواند یکننده مفرد افشا انیاطراف یتخلف و آگاه تیماه گیچگون

توا سورقت؛    یمال یها در صورت یدار هبرکلا .1: دهند یراکمتر گ ارش مموارد زیر که کارکنان  نشان داد

آگاه است که افشواگر   یفرد خاط که یهنگام .6؛ یماد و موض تر از مهم ریغ یمال یها تقلب در صورت .6

. سوتند یکوار از تقلوب مطلوع ن    علاوه بر فورد خولاف   گرانید یوقت .5دارد؛ و  یآگاه یبردار از کلاه یاحتمال

 ی را توسعه دادند.افشاگرحقیقت بحث در

و اجو ای  آوری سازمانی در برابور فسواد    تحلیل مفهوم تا به روش کیفی ( با 1521مقیمی و همکاران )

آوری سازمانی در برابر فساد با مفاهیم کاهش فساد، ضدفسواد، مقابلوه    ها نشان داد تا  بررسی آن پرداختند.

با فساد، پیشگیری از فساد، کنترل فساد و مقاومت در برابر فساد؛ مورتبط ولوی بوا آنهوا تفواوت دارد. اجو ای       

دستی، پایش، پاسخ، بازسازی وجهه سازمانی و مودیریت   ازمانی در برابر فساد عبارتند از: پیشآوری س تا 

ای  آوری سازمانی در برابر فساد، ی  فراقابلیوت یعنوی م موعوه    مشروعیت، انس ام دوباره و یادگیری. تا 

ویودادهای فسواد،   آور، بوه ر  هوا و اقودامات بورای قبول، حوی  و بعود از فسواد اسوت. سوازمان توا            از توانایی

ضوم   ( 1522پوور و همکواران )   انصواری  .سواز فسواد توجوه دارد    فرایندهای فسادزا و فرهن  سازمانی زمینه

                                                                                                                                             

1. Raji Van 



 5602(، تابستان 64پیاپی شماره ) 2شماره ، ازدهمدومطالعات رفتار سازمانی، سال   فصلنامه

550 

مند درقالب روش فراترکیب به تدوی  مودل بلوو     زنی، با ان ام ی  مرور نظام مرور ادبیات مربوط به سوت

هوای منتشرشوده در   منود در پوژوهش  ظوام بوا جسوت وی ن  پرداختنود.  هوا   زنی در سوازمان  عوامل مؤثر بر سوت

پژوهش مرتبط، ارزشیابی و برای بررسی نهوایی در تودوی     612پژوهش معتبر از میان  42م لات مختلف، 

هوای مربووط در    ناموه زنی با کواربرد شویوه  مدل مفهومی انتخا  شدند. مدل نهایی بلو  عوامل مؤثر بر سوت

یرسواختی، یکپارچوه و مودیریت درقالوب پونج بعود اصولی        تدوی  مدل بلو ، شامل چهار سطح آغوازی ، ز 

کننده گ ارش، متخلف، تخلف و سازمان پس از دریافت نظرات خبرگوان بوا اسوتفاده از    زن، دریافت سوت

سازمانی و دلایل عدم  زنی سوتشناسایی علل  ( به1620نژاد و جعفری ) فرهادی .ف  دلفی فازی تدوی  شد

یکردهوای  دهود کوه رو   نشوان موی   پوژوهش  هوای  یافتوه  .پرداختنود ای دولتوی  ه زنی در سازمان سوتتمایل به 

عنووان   ترتیب بوه  جویانه به گرایانه و انتقام طلبانه، تکلیف محور، منفعت گرایانه، سلامت خواهانه، اخلاق عدالت

بوده و عوامل مربوط به افشاشونده، عوامل مربوط بوه سوازمان، عوامول     زنی سوتتری  دلایل تصمیم به  مهم

ده توری  علول سوکوت در برابور مشواه      ترتیب مهوم  هکننده بضو  تخلف و عوامل مربوط به افشامربوط به مو

 دهند.   رفتارهای نامطلو  را تشکیل می

 شوده بوا   ادرا  ئولیترابطوه پدیوده تماشواگری، قودرت شوواهد و مسو       بررسی( به 1622) انیاکبر بولو،

نتایج پژوهش حواکی از آن اسوت کوه قودرت شوواهد ناشوی از وقوو          پرداختند. احتمال گ ارشگری تقلب

. افوراد، در  باشوند  یشده، دارای اثر مثبت معناداری بر احتمال گ ارشوگری مو   ادرا  تقلب و می ان مسئولیت

 ادیو ز احتموال  و به کنند یلیت بیشتری مقوی از تقلب، نسبت به گ ارش آن، احسا  مسئو زمان وجود شواهد

 .کنند یگ ارش م ماندن آن را درصورت ناشنا 

 
 زنی سوتخلاصه پژوهش های پیشین درمورد  .5جدول 

 نام پژوهشگر /

 پژوهشگران
 ها یافته نام مقاله

 (6261لاتان )
 یاجتماع یها استفاده از رسانه

 تقلب یافشاگر یبرا

یی و و توانوا  تیو فرصوت و عقلان  ،یموال   هیو از فشار، انگ یبیترک

 یاز عوامول موؤثر بورا    توانود  یمو  استفاده از ابراز ارتباطی بورخط 

 .زنی باشد سوت

و همکاران  ایاوک

(6262) 

)نگرش،  یرابطه عوامل فرد

 یها و کنترل یشخص یهن ارها

شوده بوا    ییشناسوا  یتموام عوامول فورد     یب یدار یرابطه معن جینتا

 دهد. ینشان م یزنی درون سازمان به سوت لیتما
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 نام پژوهشگر /

 پژوهشگران
 ها یافته نام مقاله

به  لیدر  شده( و تما یرفتار

را در  یزنی درون سازمان سوت

 هی رین یصنعت بانکدار

 وان یراج

(6212) 

 یها یژگیو کننده  ییعوامل تع

 یو ارائه دانش برا یافشاگر

 ها توسعه مؤلفه

کارکنان   یب یفرهن  افشاگر قیتشو یفعال برا یطیمح یدبا یم

 .شود جیو ترو قیسازمان تشو

کرولا و  ن ،یبر

 (6214همکاران )

 ،یتیشخص یها یژگیو ریتأث

 تیو اهم یاخلاق تیموقع

 ماتیبر تصم یگ ارش تقلب

 زنی کارکنان سوت

که شواهد  ابدی یم شیاف ا یزدن کارکنان زمان احتمال سوت اولاً

 یاز تخلف وجود داشته باشد. دوم، افراد یتر یتر و قو کننده قانع

طوور   بوه  کنود  یم  یمثبت را تضم جینتا یکه معتقدند رفتار اخلاق

مورتبط بووده اسوت و سووم      یبا قصد افشواگر  یدار یمثبت و معن

دارنود   لیو دارند تما یبالاتر یشناس فهیکه سطح وظ یافراد نکهیا

 و قبل از اقدام فکر کنند یخود را منضبط معرف

رابرتسون و 

 (6216همکاران )

و  یا نهیزم یها یژگیو ریتأث

 یاشتباه در قصد افشاگر

کارکنان سازمان پس از 

 یبردار کلاه

در  یبردار کلاه .1: دهند یراکمتر گ ارش م ریکارکنان موارد ز

 ریو غ یموال  یهوا  تقلب در صورت .6تا سرقت؛  یمال یها صورت

آگاه است که  یفرد خاط که یهنگام .6 ؛یتر از موضو  ماد مهم

 گوران ید یوقت .5دارد؛ و  یآگاه یبردار از کلاه یافشاگر احتمال

 .ستندیمطلع ن لبکار از تق بر فرد خلاف علاوه

و همکاران  یمیمق

(1521) 

در  یسازمان یآور مفهوم تا 

 آن یبرابر فساد و اج ا

 یعنووی تیووفراقابل  یوودر برابوور فسوواد،   یسووازمان یآور تووا 

و بعد از فساد   یقبل، ح یو اقدامات برا ها ییاز توانا یا م موعه

 .است

پور و  یانصار

 (1522همکاران )

مدل بلو  عوامل مؤثر بر   یتدو

 یزن سوت

 تیریو موود کپارچوه ی ،یرسواخت یز  ،یشوامل چهوار سوطح آغوواز   

گ ارش، متخلف،  کننده افتیزن، در سوت یدرقالب پنج بعد اصل

نظرات خبرگان با استفاده از ف   افتیتخلف و سازمان پس از در

 .شد  یتدو یفاز یدلف

نژاد و  یفرهاد

 (1620) یجعفر

 یزنی سازمان علل سوت ییشناسا

زنی  به سوت لیعدم تما لیو دلا

 یدولت یدر سازمان ها

محووور،  سوولامت انووه،یگرا خواهانووه، اخوولاق عوودالت یکردهوا یرو

عنووان   بوه  بیو ترت بوه  انوه یجو و انتقوام  انهیگرا فیطلبانه، تکل منفعت

زنوی بووده و عوامول مربووط بوه       به سووت  میتصم لیدلا  یتر مهم

افشاشونده، عوامل مربوط به سازمان، عوامل مربووط بوه موضوو     
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 نام پژوهشگر /

 پژوهشگران
 ها یافته نام مقاله

علول    یتور  مهوم  بیو ترت تخلف و عوامل مربوط به افشواکننده بوه  

 .دهند یم لینامطلو  را تشک یسکوت در برابر مشاهده رفتارها

 انیبولو، اکبر

(1622) 

 ،یتماشاگر دهیرابطه پد یبررس

 تیاهد و مسئولقدرت شو

شده با احتمال  ادرا 

 تقلب یگ ارشگر

از تقلب، نسبت به گ ارش آن،  یافراد، در زمان وجود شواهد قو

 آن را ادیووز احتمووال و بووه کننوود یموو یشووتریب تیاحسووا  مسووئول

 کنند یماندن گ ارش م درصورت ناشنا 

 

 پژوهشی شناس روش
محسو   یفیک قیروش تحق  یو  مطالعهفرا یها از روش بیفراترک قیحاضر روش تحق قیروش تحق

 گور یمستخرج از مطالعات د یها افتهیاست که از اطلاعات  یفیمطالعه ک ینوع ،بیفراترک ،. درواقعشود یم

 ریحاصول از سوا   جینتوا  هیو ثانو یهوا  داده ب،یو فراترکروش  . درکنود  یموضوو  مورتبط، اسوتفاده مو     نهیدر زم

. آورد یدسوت مو   بوه  یدیو جد جینموده و نتوا  بیمطالعه خود باهم ترک جیبه نتا ییپاسخگو یها را برا مطالعه

از  ؟چیست در سازمان زنی سوتمؤثر بر  یها محر  یواکاوکه: ال اصلی پژوهش ؤبرای پاسخگویی به س

 دهسوتفا ا( 6222) روسوو باو  یسندلوسوک  لگووی معمولاً از ا هشوپژ فهد به ستیابید یاروش فراترکیب بر

بوا روش   ؟است در سازمان چگونه زنی سوتمؤثر بر  یها محر  یبند و طبقه یبند تیاولو سؤال؛ .شود یم

معیار انتخوا  خبرگوان بورای ایو  پوژوهش داشوت         .ها مورد بازبینی قرار خواهد گرفت دهتحلیل مضمون دا

مه ادادرست که اشامل هفت مرحله ( 6222و باروسوو )  یسندلوسک یالگو باشد. پژوهشی می –سابقه علمی

 هد شد.احل تبیی  خوای  مراقالب در ای  روشمختلف د بعاح داده و اهفت مرحله شری  ا

 

 سؤال پژوهش میتنظ گام اول:

هوا عمومواً    پرسوش   یو پژوهش اسوت. ا  یها پرسش میو باروسو، تنظ یگام درروش سندولوسک  ینخست

 سوؤالات ، (6). جودول  اسوت  میو چگونوه؛ قابول تنظو    یچه زمان ،یچه کس ،ی یچه چ عامل:اسا  چهار بر

 .دهد یمپژوهش را نشان 
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 . سؤالات کلی جهت شروع روش فراترکیب2جدول 

چه 

 چیزی؟
   زنی در سازمان سوت های محرک یواکاو

چه 

 کسی؟

 یهوا  گواه یپادر  هوا  ناموه  انیپاو  ها کتا انوا  سطوح مختلف مقالات،  مختلف شامل منابع

در سوازمان   زنوی  سووت موؤثر بور    و عوامول بوه تشوریح   ها آنمعتبر علمی و پژوهشی که در 

 ، و  آو سواینس، نگریاشوپر  ی اطلاعواتی شوامل:  هوا  گواه یپا عموده  اسوت.  پرداختوه شوده  

 ، سویویلیکا، (سوید ) یجهاد دانشوگاه  یاطلاعات علم گاهیپا، امرال پرکوئست، اسکپو ،

 و علم نت بوده است. (م  ایرانکشور ) اتیاطلاعات نشر گاهیپا

 چگونه؟

و  لیو موؤثر، تحل  یهوا  عوامول و شواخص   یبنود  تیو و اولو ییآثار و منوابع، شناسوا   یبررس

 یهوا  افتوه یو تفکور در   شیپوا  قیو طراز شوده،  ییشناسوا  یهوا  و شواخص  میمفاه یبند دسته

 . یشیمطالعات پ

چه 

 زمانی؟

 و 1626 یلادیمو  6262تا  6211ی ها سالی موجود بی  ها نامه انیپاکلیه منابع و مقالات و 

 است. شده  یگردآورشمسی  1522تا 

 

 مند نظامگام دوم: مروری بر ادبیات به شکل 

در م ولات علموی مختلوف و معتبور     منتشرشوده  مقوالات   مند نظامجست وی  به پژوهشگردر ای  مرحله 

. انتخوا  واژگوان کلیودی مورتبط بورای      پوردازد  یمو داخلی و خارجی و با استفاده از واژگان کلیدی مرتبط 

منفرد یا ترکیبی  صورت به (6)واژگان طبق جدول  ،. به ای  منظورشود یم تر یج ئجست و، ابتدا کلی و بعد 

 .ی قرار گرفتمورد بررسبه فارسی و انگلیسی 

 
 ها دواژهیکل .2جدول 

 انگلیسی فارسی
تعداد 

 مقاله
 جمع تعداد کتاب نامه انیپاتعداد 

 Whistle-blowing 25 61 6 00 زدن سوت

 Corruption Reporter 2 1 1 2 گ ارشگر فساد
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 انگلیسی فارسی
تعداد 

 مقاله
 جمع تعداد کتاب نامه انیپاتعداد 

 Corruption detector 2 6 1 16 کاشف فساد

 Tendency to whistle 4 6 2 2 زنی سوتتمایل به 

 Consequences of whistling 15 5 2 10 زنی سوتپیامدهای 

 financial fraud 12 11 1 62 تقلب مالی

 126 2 51 112 جمع

 

 و انتخاب متون جستجو گام سوم:

 ،منظوور  . بودی  شوود  یمو و هودف پوژوهش بررسوی     سوؤال بودن مقاله دریوافتی بوا    در ای  مرحله متناسب

و پژوهشگر در هر بازبینی تعودادی از   رندیگ یمها چندی  بار مورد بازبینی قرار  ها و کتا  نامه ، پایانمقالات

بورای   معموولاً ی کوه  ابو ار شووند.   ها در فرایند فراترکیب بررسوی نموی   ای  مقالهکند و  مقالات را حذف می

دارد. ای  ابو ار بوه محقوق کمو       نام یاتیح، برنامه مهارت ارزیابی شود یمارزیابی کیفیت مقالات استفاده 

 :اراسوا  ده معیو  حقیق را مشخص کند. در ایو  روش بر ی کیفی تها مطالعهتا دقت، اعتبار و اهمیت  کند یم

ی ریپذ انعکا  .2 ها دادهی آور جمع .4ی بردار مونه. ن5پژوهش طرح  .6منطق روش  .6اهداف پژوهش،  .1

، برای یمورد بررسرزش کلی مقاله ا .12 ها افتهبیان روش ی .2 لیوتحل هیت  دقت  .0اخلاقی  ملاحظات . 2

بوا اعطوای    ترتیب است که پژوهشگرشده است. منطق گ ینش مقالات بدی    نظر گرفتههر مقاله امتیازی در

امتیوازی داده   گانوه  دهی هوا  شواخص هور یو  از    ( در4) یعال( تا 1از ضعیف )ها  شاخصی  از امتیاز به هر

 12(، متوسط )62تا  61خو  ) (،52تا  61خیلی خو  ) ،(42تا  51) یعالطبقه  4سپس مقالات به  ،شود یم

مقاله لاتی   20تعداد  شده یابیارز مقاله 165از در ای  تحقیق  .شوند یمی بند دسته( 12تا  2) فیضع(، 61تا 

و درنهایوت   انود  شوده  حوذف مقالوه   06و  اند کردهکسب  0 مقاله امتیاز 21 کتا ، تعداد 4مقاله فارسی و 51و

 یبرا .شود یمارائه  موردنظری ها مقالهیند بازبینی برای انتخا  افر (1) شکل است. مانده یباق مقاله 51 تعداد

 ده،یو عنووان، چک  لیو قباز یمختلف عوامل ر،یشده در جدول ز داده نشان یمناسب طبق الگو یها انتخا  مقاله

 :قرار گرفته است یابیروش پژوهش مورد ارز تیفیمحتوا و ک
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 بنتخاو ا بینیزبا یندافر .5شکل 

 

 اطلاعات متون استخراج گام چهارم:

ی هوا  افتوه دسوتیابی بوه ی   منظوور  بوه شوده را   پیوسته مقالات منتخب و نهایی طور بهپژوهشگر  فراترکیبدر 

 بوار مطالعوه نمووده اسوت.     چنود  ،انود  ان ام شدهمطالعات اصلی و اولیه  هاآنکه در  درون محتواهای م  ایی

یی شامل نویسندگان مقاله یا محقوق  ها ستونجدولی تهیه کرد که شامل  توان یمی مقالات بند دسته منظور به

ادامووه در جوودول زیوور خلاصووه از اطلاعووات در باشوود. شووده اسووتخراجی هووا مؤلفووهانتشووار و عنوووان و  سووال و

 .دهد یمدر تحقیق را نشان  شده استخراج

 
 منتخب تاستخراج کدها از مقالا .6جدول 

 محقق/سال شده استخراج یها مؤلفه
کد 

 مقاله

و مقررات کشور، اتلاف بودجه و منوابع،    یقوان -ها  سابقه کار، سطح پرداخت لات،یتحص

 نود ایبوا فر  ییآشونا   انیو م - یشوغل  گواه یجا  ،یقووان  رییو تغ ،یقانون یخلأها یشرکت تیشفاف

 با مضرات سکوت ییآشنا  انیم ،زنی سوت دیبا فوا ییآشنا  انیم ،زنی سوت

 یو عبدل یمیابراه
(1396) 

A01 

 یحفاظوت از افشواگر، توانمندسواز    سوامانه  ،یتخلوف، مقوررات سوازمان    یریگیو پ یبازرس

 ،یدهو  گو ارش  یهوا  نوه یه  -انودازه سوازمان    ،یتمرک  سوازمان  ،یکارکنان، عدالت سازمان

و احسوا    ریافراد درگ  انیتخلف، م یریتکرارپذ ازها،یفشار ن انه،یجو یاخراج، اقدام تلاف

 یسازمان یها تیحما ر،یفرد درگ تر  ییپا تیموقع ر،یدرگ بالاتر فرد تیتر ، موقع

 و همکاران یعاقل

(1398) 
A02 
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 محقق/سال شده استخراج یها مؤلفه
کد 

 مقاله

 یاخلاقو  یآگواه  ،یتعهود سوازمان   ،یشوغل  تیرضوا  ،یقضواوت اخلاقو   ،یشو یاند مثبوت  عدم
 ،ینو  نگاه به فرد سوت زن، نو  نگاه به فرد متخلف، تقوا، وجدان کوار  ،یش اعت اخلاق

 صبر،
 A03 (1393) یاشرف

 یآرزوهوا  ازها،یها، فشار ن گ ارش، سابقه کار، سطح پرداخت رندهیاعتبار گ ،یشغل گاهیجا
 ر،یو بوالاتر فورد درگ   تیو موقع یاخلاقو  یآگواه  ،یتعهود سوازمان   ،یشغل تیافراد، رضا یمال
 ریفرد درگ تر  ییپا تیموقع

 A04 (1400) مهد یبن

نو  نگاه بوه فورد سووت زن،     ،یدر  شده، عملکرد فرد ب هکار ش اعت اخلاق یها  هیانگ
  هیو انگ ،یو روانو  یروحو  یهوا   هیو صوبر، انگ  ،ینو  نگاه به فرد متخلف، تقوا، وجدان کار

احسوا    یکار، رابطه شخصو  رابطه با صاحب ،یرفتار شهروند سازمان ت،یحما ،یدوست نو 
 شودت  ،یا تور  از توجوه رسوانه    ،یانفعال ریو غ یتعمد فتارر ،یخود محافظت  هیتر ، انگ
 یحالت انفعال ،یطیبودن به هر شرا یراض ،یریگ فاصله، کناره ستیعمل ناشا

 و همکاران یگیب

(1396) 
A05 

 بولو و همکاران -یکانال گ ارشگر تیریمد ،یگ ارش، کانال گ ارشگر رندهیگ اعتبار

(1396) 
A06 

 یو اجتمواع  یاسو یس طیفاصله قدرت، شرا نان،یمحوربودن جامعه، اجتنا  از عدم اطم رابطه
 یشورکت  تیو مقررات کشور، اتلاف بودجه و منابع، شوفاف   یقوان یاقتصاد طیحاکم بر مح

 یرقانونیغ یها دستورالعمل ،یها چالش ،یالملل  یب  یقوان  ،یقوان رییتغ ،یقانون یخلأها
 A07 (2019) بووت

 مراتب متقلب در سلسله تیموقع
و  ن یبر

 (2015) همکاران
A08 

 یریبوودن تخلوف، تکرارپوذ   ریفراگ  انیو تخلف، م بیآس  انیتخلف، م یریپذ اثبات  انیم
 افراد یرعادیغ یرفتارها ،یناتوان ،یثبات یب ریافراد درگ  انیتخلف، م

 ولایو بوک وایس

(2019) 
A09 

عودم   ،یفورد  یعودم وابسوتگ   -هوا   سابقه کار، سطح پرداخت لات،ینژاد، جنس، تحص س ،
 ییگرا تحمل ابهام، برون

و  ییایدر

 (1397) همکاران
A10 

 - یسوازمان  فرهنو   یریپوذ  انعطواف  ،یسوازمان  یهوا  تیو زن، حما توجه به فرد سووت   انیم
 یحفاظووت از افشوواگر، توانمندسوواز نظووام ،یتخلووف، مقووررات سووازمان یریووگیو پ یبازرسو 

سوازمان بوه تخلوف،     یوابستگ -اندازه سازمان  ،یتمرک  سازمان ،یکارکنان، عدالت سازمان
 ،زنی سوت دیبا فوا ییآشنا  انیزنی، م سوت ندایبا فر ییآشنا  انیم

 میهیو د یدولت

 (1397) پور
A11 

بالاتر فورد   تیاطلاعات، موقع تیامن  انیم ،یشغل تیامن  انیزن، م توجه به فرد سوت  انیم
 ،زنی سوت ندایبا فر ییآشنا  انیم یسازمان یها تیحما ر،یفرد درگ تر  ییپا تیموقع ر،یدرگ
 با مضرات سکوت ییآشنا  انیم ،زنی سوت دیبا فوا ییآشنا  انیم

و   یدا

 (2012) همکاران
A12 
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 محقق/سال شده استخراج یها مؤلفه
کد 

 مقاله

 و... یکانال گ ارشگر تیریمد ،یگ ارش، کانال گ ارشگر رندهیاعتبار گ ،یشغل گاهیجا
نژاد و  یفرهاد

 (1398) یجعفر
A13 

و  یکانوال گ ارشوگر   تیریمود  ،یگ ارش، کانال گ ارشوگر  رندهیاعتبار گ ،یشغل گاهیجا

 یعوامل فرد هیکل

 نکبیگووا و بر

(2017) 
A14 

کنتورل   ستمیخلاف س یادعا بودن یسازمان به تخلف، اعتبار شواهد افشاگر، قانون یوابستگ

 دیو بوا فوا  ییآشونا   انیم ،زنی سوت ندایبا فر ییآشنا  انیم ،یحسابرس تهیوجود کم ،یداخل

 زنی سوت

 A15 (2017) گائو

 رییو تغ ،یقوانون  یخلأهوا  یشورکت  تیو مقررات کشور، اتلاف بودجه و منوابع، شوفاف    یقوان

 یدولت یها جرائم سازمان ،یرقانونیغ یها دستورالعمل ،یها چالش ،یالملل  یب  یقوان  ،یقوان

 ،یتخلف، مقررات سازمان یریگیو پ یبازرس یحسابرس تهیوجود کم ،یکنترل داخل نظام -

 افشاگر حفاظت از نظام

 و زاج یقاسم

(1396) 
A16 

 یهووا نظووارت -حسووابر   یفنو  ییتوانووا ،یحسابرسوو تووهیوجوود کم  ،یکنتوورل داخلوو نظطوام 

 -شوورکت  یاطلاعووات سووامانه تیووامن – یمسووتقل مردموو یا نظووارت نهوواده ،یسووازمان بوورون

 سابقه کار لات،یتحص

 یریو حر یهاشم
(1396) 

A17 

 یکار، رابطه شخص رابطه با صاحب ،یرفتار شهروند سازمان ت،یحما ،یدوست نو   هیانگ
و  پور  یحس

 (1398) یدیسع
A18 

 ،یشغل تیرضا ،یقضاوت اخلاق ،یشیاند عدم تحمل ابهام، عدم مثبت ،یفرد یوابستگ عدم

 یاخلاق یآگاه ،یتعهد سازمان
 و همکاران ایاوک

(2020) 
A19 

 یو اجتمواع  یاسو یس طیفاصله قدرت، شرا نان،یجامعه، اجتنا  از عدم اطممحوربودن  رابطه

 یاقتصاد طیحاکم بر مح

پور و  یکاشان

 (1399) یمحمد
A20 

نظارت  ،یسازمان برون یها نظارت - یالملل  یب  یقوان  ،یقوان رییتغ ،یقانون یخلأها یشرکت

 یمستقل مردم یا نهاده

و  این ف ن

 (1398) همکاران
A21 

ساخت و پخوش   ،زنی با مضرات سکوت، نشر کتب و مقالات مرتبط با سوت ییآشنا  انیم

(، اسوتفاده از  یافشواگر  یبورا  یخطووط دا  )تلفو  اضوطرار     ادیا یا چندرسانه یها برنامه

 شتریب یهماهنگ یبرا کپارچهی یها سامانه

 لاتان و همکاران

(2021) 
A22 

 ،یکنتورل داخلو   سوامنه زن، نو  نگاه به فرد متخلف  نو  نگاه به فرد سوت ،یاخلاق ش اعت

 ها سابقه کار، سطح پرداخت لات،یتحص حسابر  یفن ییتوانا ،یحسابرس تهیوجود کم
 جابور و همکاران

(2015) 
A23 
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 محقق/سال شده استخراج یها مؤلفه
کد 

 مقاله

 ،یطیبودن به هر شرا یفاصله قدرت، راض نان،یمحوربودن جامعه، اجتنا  از عدم اطم رابطه

خطووط    واد یسازمان به تخلوف، ا  یوابستگ ،یحسابرس تهیوجود کم ،یکنترل داخل ستمیس

 شتریب یهماهنگ یبرا کپارچهی یها (، استفاده از سامانهیافشاگر یبرا یدا  )تلف  اضطرار

و  یمعطوف

 (1398) مهرپرور
A24 

و  یکانوال گ ارشوگر   تیریمود  ،یگ ارش، کانال گ ارشوگر  رندهیاعتبار گ ،یشغل گاهیجا

 یکانال گ ارشگر تیریمد ،یگ ارش، کانال گ ارشگر رندهیاعتبار گ

و  یچلیم

 (2015) همکاران
A25 

  انیم -حسابر   یفن ییتوانا ،یحسابرس تهیوجود کم ،یکنترل داخل ی سامانهریپذ تیمسئول

بوا مضورات    ییآشونا   انیو م ،زنوی  سووت  دیو با فوا ییآشنا  انیم ،زنی سوت ندایبا فر ییآشنا

 -انودازه سوازمان    ،یتمرکو  سوازمان   ،یکارکنوان، عودالت سوازمان    یتوانمندساز -سکوت 

 یهوا  نظارت -خلاف  یادعا بودن یاعتبار شواهد افشاگر، قانون ،سازمان به تخلف یوابستگ

و مقررات کشور، اتلاف بودجوه و منوابع     یمستقل مردم قوان یا نظارت نهاده ،یسازمان برون

 و...

 یمیو ابراه ینماز
(1395) 

A26 

وجوود   ،یکنتورل داخلو   سوامانه  یمسوتقل مردمو   یا نظارت نهواده  ،یسازمان برون یها نظارت

 یهوا  وهیسووءظ ، شو   ،یهوا، بودگمان   حسابر  سطح پرداخت یفن ییتوانا ،یحسابرس تهیکم

 یتیریمد

و  کومرامین

 یرودپشت یرهنما
(1398) 

A27 

با مضرات  ییآشنا  انیم ،زنی سوت دیبا فوا ییآشنا  انیم ،زنی سوت ندایبا فر ییآشنا  انیم

 یا چندرسوانه  یهوا  ساخت و پخش برنامه ،زنی سکوت، نشر کتب و مقالات مرتبط با سوت

 یهوا  وهیسووءظ ، شو   ،یاخولاق سرپرسوت، بودگمان    یزن، رهبر سرپرست از سوت تیحما

 یتیریمد

و برنان  ت ریر

(2012) 
A28 

اخلاق  یسرپرست از سوت زن، رهبر تیحما ر،یمد یباارزش ذهن یسازمان فرهن  ت انس

 یبورا  یخطوط دا  )تلف  اضوطرار   ادیا یتیریمد یها وهیسوءظ ، ش ،یسرپرست، بدگمان

 شتریب یهماهنگ یبرا کپارچهی یها (، استفاده از سامانهیافشاگر

کار و   ین

 (1399) همکاران
A29 

 تهیوجود کم ،یکنترل داخل ستمیس یمستقل مردم یا نظارت نهاده ،یسازمان برون یها نظارت

 اندازه سازمان - یتیریمد یها وهیحسابر  ش یفن ییتوانا ،یحسابرس

نژاد و   یمع

 (1397) همکاران
A30 

 ،یسوازمان  بورون  یهوا  نظوارت  - یفنو  ییتوانا ،یحسابرس تهیوجود کم ،یکنترل داخل سامانه

 یمستقل مردم یا نظارت نهاده
 A31 (1397) ینور

 یهوا  نوه یحفاظوت از افشواگر، ه    سوتم یس سوت یشودت عمول ناشا   ،یا از توجوه رسوانه   تر 

 انهیجو یاخراج، اقدام تلاف ،یده گ ارش
 A32 (2019) وانیراج
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 محقق/سال شده استخراج یها مؤلفه
کد 

 مقاله

 یبورا  کپارچوه ی یهوا  (، استفاده از سوامانه یافشاگر یبرا یخطوط دا  )تلف  اضطرار  ادیا

 شتریب یهماهنگ

مونتس و 

 (2019) همکاران
A33 

 سوامانه  تیو امن -حسوابر    یفنو  ییتوانوا  ،یحسابرسو  توه یوجوود کم  ،یکنترل داخلو  سامانه

اندازه سازمان  ،یتمرک  سازمان ،یکارکنان، عدالت سازمان یتوانمندساز -شرکت  یاطلاعات

 نو  نگاه به فرد سوت زن، نو  نگاه به فرد متخلف، تقوا، -

رضازاده و 

 (1398) یمحمد
A34 

 یتیریمود  یهوا  وهیبا مضرات سکوت، سوءظ ، شو  ییآشنا  انیم ،زنی سوت دیبا فوا ییآشنا

 سازمان به تخلف، اعتبار شواهد افشاگر یوابستگ

و  نسونیراب

 (2012) همکاران
A35 

 سوامانه  تیو امن ،یکنتورل داخلو   سامانهافراد،  یمال یآرزوها ازها،یفشار ن انه،یجو یتلاف اقدام

 شرکت یاطلاعات

و  یصفر

 (1397) همکاران
A36 

 ،ینو  نگاه به فرد سوت زن، نو  نگاه به فرد متخلف، تقوا، وجدان کوار  ،یاخلاق ش اعت

 یاخلاق یآگاه ،یو روان یروح یها  هیصبر، انگ
 یشاه مراد

(1399) 
A37 

و مقوررات    یحسوابر  قووان   یفنو  ییتوانوا  ،یحسابرسو  توه یوجود کم ،یکنترل داخل سامانه

 یاطلاعوات  سوامانه  تیو امن یقوانون  یخلأهوا  یشورکت  تیکشور، اتلاف بودجه و منابع، شوفاف 

 شرکت

 A38 (2019) استاب 

سازمان بوه   یوابستگ -حسابر   یفن ییتوانا ،یحسابرس تهیوجود کم ،یکنترل داخل سامانه

 یتعهد سازمان -تخلف، اعتبار شواهد افشاگر 
 سیو کرت لوریت

(2013) 
A39 

اخلاق  یسرپرست از سوت زن، رهبر تیحما ر،یمد یباارزش ذهن یسازمان فرهن  ت انس

 -خولاف   یادعا بودن یسازمان به تخلف، اعتبار شواهد افشاگر، قانون یوابستگ -سرپرست 

 ییو کارفرما یروابط شخص ،یشهروند سازمان

و  یطهران

 (1398) همکاران
A40 

سرپرسوت از   تیحسابر ، حما یفن ییتوانا ،یحسابرس تهیوجود کم ،یکنترل داخل سامانه

 یتیریمد یها وهیسوءظ ، ش ،یاخلاق سرپرست، بدگمان یسوت زن، رهبر

و  ی دانی

 (1400) همکاران
A41 

 

 ی پژوهشها افتهی گام پنجم:

 یعنوان روش به یمضمون استفاده شد. روش اسناد لیاز روش تحل  یشیپ یها پژوهش جینتا ریتفس یبرا

 ،ریو در ز .موؤثر باشود   یعلووم اجتمواع   یو چارچو  نظور  یپژوهش نهیشیپ یدر طراح تواند یم یم احمتریغ

 یمتعودد  یاز فنون پژوهش تواند یروش م  یاست. ا شده  یمند و معتبر طراح آن به طور نظام ییمراحل اجرا
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 یبنود  و طبقوه  ی، کدگوذار هیو ثانو لیم دد آمارها، تحل لیمضمون، تحل لی، تحلیفیک یها لیتحلازجمله فرا

 یمضومون روشو   لیو مضمون اسوت. تحل  لی، تحلیفیک لیساده و کارآمد تحل یها از روش یکی. ردیبهره گ

اسوت.   یفو یک یهوا  موجوود در داده  یمحتووا و معوان    یو موجوود در   یالگوها یده شناخت و سازمان یبرا

  یموردمطالعه مهم هستند و بنابرا دهیپد فیتوص یاست که برا ینیمضام یمضمون جست و لیدرواقع، تحل

مضومون   لیو روش تحل گور، ید انیو ب بوه  هاسوت،  درون داده یالگوو  یبازشناس ینوع طبق نظرموییر و کوکران

 لیتبود  یلیو تفصو  یغن ییها پراکنده و متنو  را به داده یها است و داده یمتن یها داده لیتحل یبرا یندیافر

 ییشناسوا در سوازمان   زنوی  سووت مربوط به عوامل مؤثر در  یها . در پژوهش حاضر، ابتدا تمام مؤلفهکند یم

 .دش یبند پژوهش دسته یها منظور پاسخ به سؤال شد، سپس به

 
 سازمان در زنی سوت بر مؤثر عواملو واکاوی  یبند طبقه .1 جدول

مضمون 

سازمان 

 دهنده

 منبع کداولیه هیمضمون پا

دی
 فر
 
حر
م

 

 یشناخت تیجمعهای  ویژگی
 سو ، نوژاد، جوونس، تحصویلات، سوابقه کووار،    

 ها پرداخت سطح

A01-A02-A03-A05-

A06-A09-A10-A11-

A21-A25-A26-A28-

A32-A33-A34-A39 

های رفتاری و  ویژگی

 اخلاقی

زن،  نو  نگاه به فورد سووت   ش اعت اخلاقی،

، وجدان کاری، تقوا نو  نگاه به فرد متخلف،

 ی روحی و روانی،ها  هیانگ صبر،

A01-A02-A06-A11-

A14-A21-A23-A25-

A28-A35-A39-A41 

 های تهدید فردی ویژگی

ی، اخووراج، اقوودام  دهوو گوو ارشی هووا نووهیه 

فشوار نیازهوا، آرزوهوای موالی      ،انوه یجو یتلاف

 افراد،

A03-A06-A08-A09-

A11-A13-A15-A21-

A25-A33-A34-A37-A39 

های شخصیتی  ویژگی

 افشاگر

عوودم وابسووتگی فووردی، عوودم تحموول ابهووام،   

 برونگرایی

A02-A11-A12-A23-

A25-A26-A32-A39 

 یریپذ تیمسئول

ی تخلووف، میوو ان آسوویب ریپووذ اثبوواتمیوو ان 

تخلووووف، میوووو ان فراگیربووووودن تخلووووف،   

 ی تخلف، می ان افراد درگیرریتکرارپذ

A02-A04-A14-A25-

A32-A41 
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مضمون 

سازمان 

 دهنده

 منبع کداولیه هیمضمون پا

دی
 فر
 
حر
م

 

های مرتبط با  ویژگی

 سیستمی و انسانیخطاهای 
-A03-A10-A25-A26 ی افرادرعادیغی رفتارهای، ناتوانی، ثبات یب

A28-A33-A34 

 های نگرش فردی ویژگی
ی، قضاوت اخلاقی، رضوایت  شیاند مثبتعدم 

 ی اخلاقیآگاه شغلی، تعهد سازمانی،
A01-A02-A06-A08-

A20-A23-A29-A33 

 های گیرنده گ ارش ویژگی
گیرنده گو ارش، کانوال   جایگاه شغلی، اعتبار 

 گ ارشگری، مدیریت کانال گ ارشگری و...

A04-A12-A13-A15-

A16-A19-A25-A29-

A32-A35-A36 

 سکوت مطیعانه
ی، راضووی بووودن بووه هوور  ریووگ کنوواره فاصووله،

 شرایطی، حالت انفعالی

A03-A04-A11-A13-

A25-A27-A33-A37 

دی
 فر
 
حر
ه م
دام
ا

 

 سکوت تدافعی

 رفتوار  محوافظتی، احسا  تر ، انگی ه خوود  

ی، ا رسانهتعمدی و غیرانفعالی، تر  از توجه 

 شدت عمل ناشایست

A03-A11-A18-A19-

A27-A33-A41 

سکوت دوستانه )روابط 

 قوی کارکنان(

ی، حمایوت، رفتوار شوهروند    دوسوت  نو انگی ه 

 ، رابطه شخصیکار صاحببا  رابطه سازمانی،

A01-A06-A08-A09-

A10-A14-A17-A18-

A19-A21-A23-A29-

A35-A40 
-A02-A10-A13-A15 یخودکنترل خودکنترلی

A33-A39 

 
حر
م

 
مان
ساز

ی
 

های عمل اشتباه و  ویژگی

 ناشایست

وابسوتگی سوازمان بوه تخلوف، اعتبوار شوواهد       

 ادعای خلاف بودن یقانونافشاگر، 

A04-A05-A16-A20-

A22-A24-A27-A32-

A34-A36 

 های ساختار سازمانی ویژگی

بازرسی و پیگیری تخلف، مقررات سوازمانی،  

ی توانمندسووازسووامانه حفاظووت از افشوواگر،   

سوازمانی،   تمرک  سازمانی، عدالت کارکنان،

 اندازه سازمان

A04-A08-A18-A27-

A33-A35-A36 

 یسازمان فرهن 

می ان توجه بوه فورد سووت زن، میو ان امنیوت      

شغلی، می ان امنیت اطلاعات، موقعیت بوالاتر  

فورد درگیور،    تور   ییپوا فرد درگیور، موقعیوت   

ی ریپوووذ ، انعطوووافی سوووازمانیهوووا تیوووحما

 یسازمان فرهن 

A03-A08-A09-A11-

A19-A20-A23-A27-A35 
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مضمون 

سازمان 

 دهنده

 منبع کداولیه هیمضمون پا

 
حر
م

 
مان
ساز

ی
 

 رهبری و مدیریت

ذهنی مودیر،   باارزشی سازمان فرهن ت انس 

حمایت سرپرست از سوت زن، رهبری اخلاق 

ی هووا وهیشووی، سوووءظ ، بوودگمانسرپرسووت، 

 مدیریتی

A01-A06-A10-A14-

A15-A16-A28-A38-A41 

های کنترلی و  ویژگی

 نظارتی

سامانه کنترل داخلی، وجود کمیته حسابرسی، 

 توانایی فنی

A02-A08-A12-A17-

A18-A22-A24-A29-

A30-A31-A38-A41 

 ی نظارتیها رساختیز
ی ا نهواده ی، نظوارت  سوازمان  بورون ی ها نظارت

 مستقل مردمی
A04-A12-A19-A20-

A30-A31-A38-A40 

ی ها دستگاههای  ویژگی

 اطلاعاتی حسابداری
 امنیت سامانه اطلاعاتی شرکت

A04-A12-A19-A20-

A22-A24-A29-A30-

A31-A38 

 و آموزشسطح آگاهی 

زنووی، میوو ان  میوو ان آشوونایی بووا فراینوود سوووت

زنی، میو ان آشونایی بوا     آشنایی با فواید سوت

مضرات سکوت، نشر کتب و مقالات مورتبط  

ی هووا برنامووهزنووی، سوواخت و پخووش  بووا سوووت

 یا چندرسانه

A02-A03-A07-A19-

A24-A25-A33-A37-A40 

 فناوری اطلاعات

ای وواد خطوووط دا  )تلفوو  اضووطراری بوورای   

ی یکپارچوه  هوا  سوامانه افشواگری(، اسوتفاده از   

 برای هماهنگی بیشتر

A05-A06-A16-A17-

A18-A25-A30-A35-

A38-A40 

  
حر
م

مان
ساز
فرا

ی
 

 بستر فرهنگی جامعه

محوربووودن جامعووه، اجتنووا  از عوودم    رابطووه

اطمینووان، فاصووله قوودرت، شوورایط سیاسووی و   

 اجتماعی حاکم بر محیط اقتصادی

A04-A08-A09-A12-

A14-A19-A25-A31-

A33-A37 

 های قانونی جامعه ویژگی

قوووانی  و مقووررات کشووور، اتوولاف بودجووه و  

ی قانونی، تغییور  خلأهاشفافیت شرکتی  منابع،

 ،یهووا چووالشی، المللوو  یبووقوووانی ، قوووانی   

 جوووورائمی، رقووووانونیغهووووای  دسووووتورالعمل

 ی دولتیها سازمان

A04-A05-A07-A08-

A13-A17-A22-A26-

A31-A36-A38 
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 گام ششم: کنترل کیفیت تحلیل

کیفیت لازم است پایایی و روایی اب ار سون ش آزمووده شوود. بورای بررسوی روایوی ابو ار         برای کنترل

 صوورت  بوه در مراحول قبول    شوده  ییشناسوا در سازمان  زنی سوتبر  مؤثرعوامل  66 ای  پژوهش درسن ش 

 لهیوسو  بوه گرفوت و سوپس نتوایج     است، قرار 4ت  که ویژگی آنان به شرح جدول  16در اختیار  ستیل چ 

ای از فرایند اطلاعاتی است که از طریوق   است. تحلیل محتوا مرحله قرار گرفتهی مورد بررسآنتروپی شانون 

دار تغییور و   و نظوام شوده   بنودی  ای از قووانی  طبقوه   کوارگیری م موعوه   آن، محتوای ارتباطات با استفاده از بوه 

روش آنتروپی شوانون، تحلیول    اسا برآید.  مقایسه درمی های خلاصه و قابل صورت داده یابد و به تبدیل می

اطلاعوات، شاخصوی اسوت     نظریهکند. آنتروپی در  تر و معتبرتر عمل می ها، در تحلیل محتوا بسیار قوی داده

ای  روش کوه بوه مودل     اسا بر شود. یع احتمال بیان میی  توز لهیوس بهگیری عدم اطمینان که  برای اندازه

 .جبرانی مشهور است، محتوای طرح مورد تحلیل قرار خواهد گرفت

 
 ی خبرگانژگیو .4 جدول

معیار 

 اصلی
 سمت/شغل تجربه کاری رشته و مدرک تحصیلی جنسیت

ی 
رع
ر ف
عیا
م

قه
طب

 
ند
ب

 ی

رد زن
م

 

ری
دا
ساب
ح

ت 
یری
مد

ترا 
دک

 

  
بی

12 
تا 

14 
ال
س

 

 از
ش
بی

 
14 

ال
س

 

می
 عل
ت
هیا
ضو 

و ع
د 
اتی
اس

 

گاه
نش
دا

 

دار
ساب
ح

 
می
رس

 

ان
دیر
م

 
لی
ما

 
مد
و 

ی
ان
ر

 

ت 
سا
ؤس
م

سی
ابر
حس

 

 4 6 4 6 2 16 6 2 12 6 تعداد

 

مواتریس  . تحلیل محتوا مشخص شود اسا بر شده ییشناساهای اولیه کدنخست باید فراوانی هری  از 

 :شود یمی خطی استفاده ساز نرمالباید به هن ار شود. برای ای  منظور از روش  موردنظرهای  فراوانی

 

(1)     
   

∑   
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 شود: بار اطلاعاتی هر کد اولیه باید محاسبه شود. برای ای  منظور از رابطه زیر استفاده می

 

(6)   
 

  ( )
ها گ ینه       تعداد 

 

(6)      ∑[     (   )] 

 

اهمیت هر کد اولیه باید محاسبه شود. هر کد اولیوه کوه دارای بوار اطلاعواتی بیشوتری باشود، از        ضریب

 شود: درجه اهمیت بیشتری برخوردار است. برای ای  منظور از رابطه زیر استفاده می

 

(5)    
  

∑  
 

 

از مواتریس تصومیم    آموده  دسوت  بوه است. امتیوازات   شده لیتشکبنابرای  در گام نخست ماتریس تصمیم 

ای کن  بشتنیری  ش ر وا راور    مؤلفن  برمبنای این  وش    شده اسوت.   در جدول زیر ارائه موردنظر مسئلهپیرامون 

 ها وا نشز راور. بشتیری  نقش بش  مؤلف 

 
 زنی سوتبر عوامل مؤثر بر  گذشته یها پژوهش دیو تأک تیاهم زانیم نییتع. 1جدول 

   ∑ فراوانی کد

       

عدم 

 Ejاطمینان 
 رتبه Wjضریب اهمیت 

 12 0/0159166 0/0151 0/0674- 38 یشناخت تیجمع یها یژگیو

 2 0/022957 0/02181 0/09745- 72 یو اخلاق یرفتار یها یژگیو

 8 0/01486 0/0141 0/06302- 29 یفرد دیتهد یها یژگیو

 6 0/0096 0/009067 0/0406- 10 های شخصیتی افشاگر ویژگی

های مرتبط با خطاهای  ویژگی

 سیستمی و انسانی
8 -0/04745 0/010625 0/0112 7 

 16 0/00962 0/0091 0/04072- 22 یریپذ تیمسئول
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   ∑ فراوانی کد

       

عدم 

 Ejاطمینان 
 رتبه Wjضریب اهمیت 

 5 0/010425 0/009875 0/0442- 18 های نگرش فردی ویژگی

 10 0/0137 0/013 0/0581- 15 های گیرنده گ ارش ویژگی

 1 0/008267 0/0078 0/03497- 16 سکوت مطیعانه

 4 0/00994 0/00942 0/04218- 17 سکوت تدافعی

سکوت دوستانه )روابط قوی 

 کارکنان(
26 -0/0742 0/0166 0/0175 6 

 7 0/01196 0/0114 0/0508- 7 خودکنترلی

 8 0/016133 0/015333 0/06843- 19 های عمل اشتباه و ناشایست ویژگی

 11 0/00763 0/00722 0/03236- 25 های ساختار سازمانی ویژگی

 4 0/006678 0/006311 0/02832- 19 یسازمان فرهن 

های کنترلی و نظارتی  ویژگی

 ی شرکتسازمان درون
3 -0/0158 0/0035 0/0037 13 

 11 0/016033 0/015267 0/06803- 19 ی نظارتیها رساختیز

ی اطلاعاتی ها  سامانههای  ویژگی

 حسابداری
14 -0/05051 0/011289 0/011911 2 

 9 0/011871 0/011271 0/05037- 41 رهبری و مدیریت

 8 0/0289 0/0274 0/1225- 32 و آموزشسطح آگاهی 

 3 0/0243 0/0231 0/1033- 22 فناوری اطلاعات

 9 0/0167 0/01585 0/07083- 41 بستر فرهنگی جامعه

 5 0/010811 0/010244 0/0458- 35 های قانونی جامعه ویژگی

 

، شوود  یمو اسوتفاده   هوا  ا یو ارزبرای کنترل کیفیت از جهت پایایی مقالات منتخب از روش توافوق بوی    

ارزیا  بوه هوم    . چنانچه نظر ای  دودهد یمکه محقق دیگری ای  مقالات را مورد بررسی قرار  بیترت  یا به

کاپوای کووه  اسوتفاده     برای ارزیابی پایایی با ایو  روش از ضوریب  . پایایی است دهنده نشانن دی  باشد، 
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مقودار ضوریب کاپوای    . بیشتر باشد، توافق مناسبی بی  دو ارزیا  است 2/2. اگر مقدار ای  توافق از شود یم

که مبی  توافق خو  بی  دو ارزیا  در خصووص مقوالات منتخوب اسوت و بور       باشد یم 06/2 آمده دست به

 پایایی مناسب آن دلالت دارد.

 
 ضریب توافق کاپا. 1جدول 

 عدد معناداری مقدار 

 222/2 062/2 کاپای مقدار توافق

 51 واردمتعداد 

 

 یریپوذ  نوان یو اطم دییو تأ تیو انتقوال، قابل  تیاعتبار، قابل تیقابل یبررس یبرا یکم اریاز چهار معهمچنی  

 .نودروف یکرپ یاسکات، شاخص رونوشت کووه  و آلفوا   یپ بیضر ،یهولست بیشده است: ضر  استفاده

 062/2« شوده  درصد توافوق مشواهده  » ای( PAO) یهولست بیخبرگان با محاسبه ضر دگاهید یهمبستگ  انیم

شواخص   ،وارد است یکه به روش هولست یراداتیبه ا است. باتوجه یتوجه آمده است که مقدار قابل  دست به

اعتبار  آوردشاخص بر  یآمده است. چهارم  دست به 26/2آن   انیشده است که م  محاسبه  یاسکات ن - یپ

آموده    دسوت  بوه  26/2مطالعوه    یو کووه  در ا  یکوه  است. شاخص کاپوا  یشاخص کاپا یفیک قاتیتحق

بورآورد   00/2مطالعوه    یو آن در ا  انیو شوده اسوت و م    اسوتفاده  نودروف یکرپ یاز آلفوا   یو است. درنهایت ن

 است. دهیگرد

 

 کنترل کیفیت.1جدول 

 
ضریب 

 هولستگی
 ندروفیکرپ یآلفا شاخص کاپای کوهن اسکات - شاخص پی

 00/2 26/2 26/2 062/2 مقدار

 66 مؤلفهتعداد 
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 های مطالعه گام هفتم: ارائه گزارش و یافته

هوای پوژوهش    شووند و یافتوه   موی  ارائوه  قبول  حاصول از مراحول   هوای  یافتوه  فراترکیوب،  از مرحلوه  ای  در

 شود. دهی شده و مرتب ارائه می سازمان صورت بهبندی و  طبقه

 
 سازماندر  زنی سوتی ها مؤلفهابعاد و  .50جدول 

مضمون 

 دهنده سازمان
 مضمون اولیه هیمضمون پا

دی
 فر
 
حر
م

 

 ها پرداخت سطح س ، نژاد، جنس، تحصیلات، سابقه کار، یشناخت تیجمعهای  ویژگی

های رفتاری و  ویژگی

 اخلاقی

نگاه به فرد سوت زن، نو  نگاه به فرد نو   ش اعت اخلاقی،

 ی روحی و روانی،ها  هیانگ ، وجدان کاری، صبر،تقوا متخلف،

 های تهدید فردی ویژگی
فشار نیازها،  ،انهیجو یتلافی، اخراج، اقدام ده گ ارشی ها نهیه 

 آرزوهای مالی افراد،

های شخصیتی  ویژگی

 افشاگر
 گرایی برونعدم وابستگی فردی، عدم تحمل ابهام، 

 یریپذ تیمسئول
ی تخلف، می ان آسیب تخلف، می ان فراگیربودن ریپذ اثباتمی ان 

 ی تخلف، می ان افراد درگیرریتکرارپذتخلف، 

های مرتبط با  ویژگی

 خطاهای سیستمی و انسانی
 ی افرادرعادیغی رفتارهای، ناتوانی، ثبات یب

 های نگرش فردی ویژگی
 اخلاقی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی، ی، قضاوتشیاند مثبتعدم 

 ی اخلاقیآگاه

 های گیرنده گ ارش ویژگی
جایگاه شغلی، اعتبار گیرنده گ ارش، کانال گ ارشگری، مدیریت 

 کانال گ ارشگری و...

 بودن به هر شرایطی، حالت انفعالی ی، راضیریگ کناره فاصله، سکوت مطیعانه

دی
 فر
 
حر
ه م
دام
ا

 

 سکوت تدافعی
تعمدی و غیر انفعالی،  رفتار تر ، انگی ه خود محافظتی،احسا  

 ی، شدت عمل ناشایستا رسانهتر  از توجه 

سکوت دوستانه )روابط 

 قوی کارکنان(

با  رابطه ی، حمایت، رفتار شهروند سازمانی،دوست نو انگی ه 

 ، رابطه شخصیکار صاحب

 یخودکنترل خودکنترلی
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مضمون 

 دهنده سازمان
 مضمون اولیه هیمضمون پا

 
حر
م

 
مان
ساز

 ی

اشتباه و های عمل  ویژگی

 ناشایست

 بودن یقانونوابستگی سازمان به تخلف، اعتبار شواهد افشاگر، 

 ادعای خلاف

های ساختار  ویژگی

 سازمانی

بازرسی و پیگیری تخلف، مقررات سازمانی، سامانه حفاظت از 

سازمانی،  تمرک  سازمانی، عدالت ی کارکنان،توانمندسازافشاگر، 

 اندازه سازمان

 یسازمان فرهن 

می ان توجه به فرد سوت زن، می ان امنیت شغلی، می ان امنیت 

فرد درگیر،  تر  ییپااطلاعات، موقعیت بالاتر فرد درگیر، موقعیت 

 یسازمان فرهن ی ریپذ ، انعطافی سازمانیها تیحما

 رهبری و مدیریت

ذهنی مدیر، حمایت سرپرست از  باارزشی سازمان فرهن ت انس 

ی ها وهیشی، سوءظ ، بدگمانزن، رهبری اخلاق سرپرست،  سوت

 مدیریتی

های کنترلی و  ویژگی

 نظارتی
 سامانه کنترل داخلی، وجود کمیته حسابرسی، توانایی فنی

نی
زما
سا
  

حر
ه م
دام
ا

 

 حسابر  ی شرکتسازمان درون

 ی مستقل مردمیا نهادهی، نظارت سازمان برونی ها نظارت ی نظارتیها رساختیز

ی ها دستگاههای  ویژگی

 اطلاعاتی حسابداری
 امنیت سامانه اطلاعاتی شرکت

 و آموزشسطح آگاهی 

زنی،  زنی، می ان آشنایی با فواید سوت می ان آشنایی با فرایند سوت

می ان آشنایی با مضرات سکوت، نشر کتب و مقالات مرتبط با 

 یا چندرسانهی ها برنامهزنی، ساخت و پخش  سوت

 فناوری اطلاعات
ای اد خطوط دا  )تلف  اضطراری برای افشاگری(، استفاده از 

 ی یکپارچه برای هماهنگی بیشترها سامانه

  
حر
م

مان
ساز
فرا

 ی

 بستر فرهنگی جامعه
محوربودن جامعه، اجتنا  از عدم اطمینان، فاصله قدرت،  رابطه

 محیط اقتصادیشرایط سیاسی و اجتماعی حاکم بر 

 های قانونی جامعه ویژگی

شفافیت شرکتی  قوانی  و مقررات کشور، اتلاف بودجه و منابع،

 ،یها چالشی، الملل  یبی قانونی، تغییر قوانی ، قوانی  خلأها

 ی دولتیها سازمان جرائمی، رقانونیغهای  دستورالعمل
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 در سازمان زنی سوتواکاوی محرک های هیستوگرام . 2شکل 

 

 یریگ جهینت
 بووودن اعتموواد قابوول و تیشووفاف لوو وم و یرسووازمانیغ و یسووازمان نفعووان ذی یاطلاعووات یازهوواینبووه  باتوجووه
 یدسوت  پوا   وهوا   شورکت  یواقعو  اطلاعوات  در یدسوتکار  و تقلوب  وجوود  عودم  بور  یمبن یمال یها گ ارش

بوا اسوتفاده از روش    در سوازمان  زنوی  سووت هوای  محور   یبررسو  بوه  در ایو  پوژوهش   آنهوا  کننودگان  هیته
و تحقیقات قبلی کمتور پرداختوه شوده اسوت. لوذا ایو         ها پژوهش. به ای  موضو  در شد پرداختهفراترکیب 

 بوه  اسوتناد  بوا . کنود  یمو در سوازمان هوا کمو      زنی سوتپژوهش به در  بهتر ادبیات پژوهش در موضو  

دسوت   بوه مؤلفوه   66و تعوداد   ییناسوا ش یفراسوازمان  ،یسازمان ،یفرد یها محر  بعد سه پژوهش، یها افتهی
 سواختار  گو ارش،  رنوده یگ ،یریپوذ  تی، مسوئول یشوناخت  تیو جمع یهوا  یژگو یمؤلفوه و  0 ،تعوداد   یا از .آمد

 جامعوه  یفرهنگو  بسوتر  و تیریمود  و یرهبور  ،یسوازمان  سواختار  ،یسازمان درون نظارت و یکنترل ،یسازمان
 دیو تهد ،یو اخلاقو  یرفتوار  یهوا  یژگو یاطلاعوات ، و  ی، فنواور  عانوه یسکوت مط یها مؤلفه و ریتأث  یشتریب

، ی، سکوت تودافع ی، نگرش فردیو انسان یستمیس یمرتبط با خطاها یها یژگیافشاگر، و تی، شخصیفرد
، ی، خوووودکنترلسوووتیعمووول اشووتباه و ناشا  یهووا  یژگووویکارکنووان(، و  یسووکوت دوسوووتانه )روابووط قوووو  
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، اطلاعات ی، فناورو آموزش یسطح آگاه ،یحسابدار یاطلاعات یها  سامانه یها یژگیو ،یسازمان فرهن 
  .داردها  در سازمان یافشاگر و زنی سوت در را ریتأث  یکمترجامعه  یقانون یها یژگیو

باشود. باتوجوه بوه    تقلوب در سوازمان موی    کنندهتری  عوامل بازدارنده و پیشگیرییکی از مهم زنی سوت

در جلووگیری از تقلوب در سوازمان و بهبوود شورایط سوازمان،        زنوی  سووت های پژوهش و نقوش مووثر   یافته

لازم اسوت واکواوی عوامول مووثر بور       .باشود  تقلوب داشوته   زنی سوتمدیریت باید توجه بیشتری به موضو  

نمایود و   زنوی  سووت در سازمان شناسایی شود و شرایطی را مهیا نمایند که کارکنان را تشویق بوه   زنی سوت

 زا آنها های فردیهنگام استخدام کارکنان، ویژگی دمنظور بایبدی  .داقل رساندتر  افشای تقلب را به ح

هوای اخلاقوی بوالا    شوود و افورادی بوا هویوت و ارزش     توجوه  افشای تقلوب  به جمله مسئولیت شخصی نسبت

آنوان شوود. همچنوی  بهتور اسوت اخولاق یکوی از         زنوی  سووت استخدام شوند که وجدان کواری موانع عودم    

های حسا  سازمان به افراد مورد اعتمواد و بوا اخولاق    معیارهای ارتقای شغلی در سازمان قرار گیرد و پست

 سازمان گمارده شود.

و  های اخلاق در سازمان برگو ار دوره د، بایزنی سوتبه عدم در  صحیح کارکنان از  توجه با ازطرفی

هوای داخلوی سوازمان بوه آنهوا      و کانال زنی سوتهای د و روششو تقلب برای کارکنان تبیی اهمیت افشای 

و مخصوصوا افشوای تقلوب بوه مراجوع داخلوی )بورای         زنوی  سووت هوای  شود تا کارکنان از م یوت  نشان داده

سازمان(، آگاه شوند. همچنی  با بیوان قووانی  حوامی سووت زنوان و       حیات و شهرت آسیب به از جلوگیری

 ای واد  و افشواگری تخلوف   برابور  در گیریموضع و مقاومت کاهش منظوربه سرپرستان و مدیران آموزش

هوا  بردارند. بهتر اسوت سوازمان   گام رفتار ای  تقویت و تشویق جهتدر زنی سوت برابر در پذیرش فرهن 

نظور گیرنود توا    ر سوازمان در د زنوی  سووت های ام  و ناشناسی را برای تسهیل امور  های مشخص و کانالرویه

از  یکوی  کوه  اازآن همچنوی ،  شوود. تر ان ام گیرد و از تر  و نگرانی آنان کاستهکارکنان سریع زنی سوت

تغییراتوی   اسوت  بهتر باشد،می وی علیه انتقام و زن فرد سوت برای آن پیامد از تر  ،زنی سوت عمده موانع

 و شوده  ای واد  افراد افشواکننده تقلوب   به نسبت هاشرکت حسابرسی کمیته مدیران و ها،سازمان دیدگاه در

 رفتوار  احتموال  ترتیوب  ایو  بوه  و کاسوت  انتقوام  ایو   میو ان  از تا ساخته، فراهم آنان برای را های لازمانگی ه

گوذار در زمینوه    دولت، سازمان بور  اوراق بهادار تهوران و سوایر نهادهوای قوانون     .داد اف ایش را افشاگری

کننده تقلب تصویب نماینود توا   برای حفاظت از فرد افشا تریقوانی  محکم دبایسارتقای حاکمیت شرکتی، 

 د.شوموجب تسهیل در تصمیم به افشای تقلب 
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متقلبانوه توسوط    یرفتارهوا  یسواز  یمنطقو  یهوا  نوه یاز زم یکو برای بسط و گسترش تحقیقوات آتوی در ی  

جورم  ارتکوا    یبورا  یعنوان منطق لب بهاغ ،شود یم ن امکه به نام منافع سازمان ا یاقدامات اشتباه م رمان،

را  زنوی  سووت ی اثور احتموال   توان یم ندهیآ قاتیتحقهمچنی  برای  .ردیگ یاستفاده قرار م مورد یکلاهبردار

 زنوی  سووت بور   اثرگوذار بررسی کورد، توا سوایر ابعواد پنهوان و       ییجو یتلافضد استیفقط با درنظرگرفت  س

شدن عملیات سازمان امکان  و مکانی هفناوری اطلاعات  آیابررسی ای  موضو  که . شناسایی و کشف شود

درچوه جایگواهی قورار خواهود داد،     را  زنوی  سووت  اًو متعاقب دهد یمان ام عمل متقلبانه را کاهش یا اف ایش 

 تواند موضو  پژوهش آتی باشد.  می
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 منابع

 یراهبور  یسوازوکارها   یرابطوه بو   یبررسو  (،1620) محمود ی، اوشنو  هیسم ا،ین ن ف؛ بهیغر ،ایک ی لیاسماع

 ی،نودگ ینما یتئوور  ی هوا یاز ت و یشوناخت  یابیو بوا تمرکو  بور ارز    یو تقلب مال یسازمان برون یشرکت

 .126-122 :یو حسابرس یحسابدار یها ررسیب

اولیین  ، شوناخت ابعواد و مسوائل اخلاقوی در حرفوه حسوابداری و حسابرسوی       (، 1626) اشرفی، محمدمهدی

 .https://civilica.com/doc/421787 ،شیراز المللی مدیریت، حسابداری و اقتصاد کنفرانس بین

تودوی  مودل بلوو  عوامول موؤثر بور        ،(1522) اصوغر  علی، پورع ت و غلامعلی ،طبرسا ؛مهدی، پور انصاری

 .21-122 :یرفتار سازمانمطالعات  ،ها: روش فراترکیب زنی در سازمان سوت

شناسوی   تبیی  تمایلات رفتاری در گ ارشوگری موالی متقلبانوه: آزموون نظریوه روان      ،(1522) بهم  ،مهد بنی

   .151-162: تدانش حسابداری و حسابرسی مدیری ،ثبات رفتاری

 تیقدرت شوواهد و مسوئول   ،یتماشاگر دهیرابطه پد یبررس (،1622) رضایی، شورکا انیاکبرو  قاسمبولو، 

 .66-1 :یو رفتار یارزش حسابداری ،تقلب یشده با احتمال گ ارشگر ادرا 

 یهوا  ارزش (،1622ی)رمضوانعل  ،ییایرو وزاده، محمدرضا  سیمهد، بهم ؛ رئ ی؛ بنمیابراه ،یهرچگان یگیب

 .164-162 :فناوری و علوم در اخلاق ی،حسابرسان درباره خطاکار یاخلاق یو هشدارده ی شیانگ

شوده بور رفتوار و     ان وام  یاز تخلفوات موال   یآگواه  ریتواث  یبررس (،1620)  یپروی، دیسعو  دیسعپور،   یحس

 .126-22 :و اقتصاد تیریدر مد یکاربرد ننوی مطالعات ،حسابداران یاخلاق یها ارزش

به گ ارش  لیو تما یفرد یها یژگیو (،1620) محمدحامدی، محمد خانو ، هاشم کومرامین؛ دیم  ،ییایدر

 .122-122 :فناوری و علوم در اخلاق ی،تقلب در حرفه حسابرس یاخلاق

بوا   یسوازمان  تیشوفاف  شیافو ا  بور  یزنوی سوازمان   سووت  ریتوأث (، 1622ی )مهود ، پوور  میهو یدو  ، حسو  یدولت

 :ییادریی  علیوم  آمیوزش  ،(ییایو در یهوا  )موردمطالعه: کارکنان سوازمان ی سازمان یآوا یگر یان یم

125-122. 

 ،متقلبانه یمال یو گ ارشگر یاسیارتباطات س ،یتیریمد ییتوانا (،1620) عبداللهی، محمدو  جواد رضازاده،

 .660-612 :یو حسابرس یحسابدار یها بررسی

فلسوفه و    ،یو د دگاهیو حسوابداران از تقلوب: د   یاخلاق یابیارز یها نهیو زم یمبان (،1622) مینسی، مراد شاه

 .266-225 :یو حسابرس یحسابدار یها بررسی ،طیمح

https://civilica.com/doc/421787
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 ،حسوابر   یفورد  یو اثربخشو  سوم یاولیماک (،1622) زهوره ی، کاش یموسوو مهد، بهم   یبن؛ زهرا ،یصفر
 .162-124: تیریمد یو حسابرس حسابداری دانش

رفتوار    یو  یزنوی در سوازمان: معرفو    سووت (، 1620ی )علو ی، میپورصوم و  وسفی ،یلیوک؛ میمر ،یطهران

 .یو حسابدار تیریاقتصاد، مد یکنفرانس مل نچهارمی ،مثبت یفرااجتماع
ثیر عوامول رهبوری سوازمانی بور     أبررسی تو  (،1622م )شهرا نیا، هاشم و الدی  شمس منش، نی  میثم؛ عاقلی،

مجلیه   زنی )موردمطالعه: کارکنان سیما، منظر و فضای سب  شوهری شوهرداری کورج(،    تمایل به سوت

  .1-64(: 44)14، و پشتیبانی توسعه مدیریت منابع انسانی
اخیلاق   ،عوامل مؤثر بر نگرش و شناخت اخولاق حسوابداری   (،1622) عفت ،ابراهیمی و عبدلی محمدرضا

 .121-111: در علوم و فناوری
بوه   لیو عودم تما  لیو و دلا یزنی سوازمان  علل سوت ییشناسا(، 1620) نهیسکی، جعفرو  محس نژاد،  یفرهاد

 .05-21 :یدولت یها سازمان تیرمدی ی،دولت یزنی در سازمان ها سوت
بوا   یاجتماع - یاقتصاد یبر دستاوردها یسازمان یرفتار شهروند ریثأت (،1622)زهره ، زاجو  به اد ،یقاسم

 ی،معادلات ساختار یساز مدل کردیرو  ی: یزنی سازمان و سوت تیشفاف یگر یان یدرنظرگرفت  م
 .یاقتصاد مل ییایپو کردیو اقتصاد با رو تیریمد ،یحسابدار شیهما ناولی
 تیو فیک یلیبوه نقوش تعود    شرکت باتوجه یندگینما نهیو ه  یاسیرابطه ارتباطات س (،1620) نهیمت، مهرپرور

 .102-142 :حسابداری پژوهش ی،حسابرس
 یها ثر بر قصدگ ارش تقلبؤعوامل م تیاولو  ییو تع یبند مدل (،1624) مهیفهی، میابراهو  محمد ،ینماز

 .60-1 :یمال یحسابدار تجربی مطالعات ،توسط حسابداران یمال
 ندومی ی،موجود در بازار مال ینظارت یآن در نظام ها گاهیجا حیزنی و تشر سوت(، 1622) معصومهی، نور

 .یاقتصاد و بانکدار ت،یریمد ،یدر حسابدار نینو یها افتهی یالملل نیکنفرانس ب
و  یشوناخت  روان یتوانمندسواز (، 1622) دیسعی، میباقرسلو  مهد، بهم  یبن ؛هانیک ،یآزاد؛ به ادکار،   ین

و  حسییابداری دانییش ی،شووناخت روان تیووامن هیوو: آزمووون نظریتقلووب در حرفووه حسابرسوو یهشوودارده

 .40-52:تیریمد یحسابرس
 یموال  یگ ارشگر (،1622) بهراد، نژاد  یمعو سر ، جلال  ده یعبد؛ شعبان ،یمحمدی؛ مهدفداف ،  کنامین

اقتصیاد   کیرد یبیا رو  یکی یوکیار الکترون  و کسب تیریمد یمل شهمای ،متقلوب  یها شرکت صیو تشخ
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 .626-606 :یو حسابرس یحسابدار یها بررسی ی،کشف تقلب مال
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