
                142تا  115، از صفحه 46، شماره 1402 تابستانحسابداری و حسابرسی،  مطالعات

 

 

رویکرد مدل معادلات ساختاری در آزمون ابعاد اخلاقی 

طرفی( تحت تأثیر فرسودگی شغلی شایستگی و بی حسابرسان)صداقت،

 و هوش معنوی

 1نیممرضیه مو

 اسلامی، ساری، ایراندانشجوی دکتری حسابداری، واحد ساری، دانشگاه آزاد 

 ©2کلاییزرین علی ذبیحیدکتر 

  ایران ،ساری ، دانشگاه آزاد اسلامی،ساری واحددانشکده علوم انسانی، گروه حسابداری،  استادیار
 (1401اسفند  15 پذیرش: تاریخ ؛1401مهر  8 دریافت: )تاریخ

های کارحسابرسی پراسترس ها در محیطتبیین طیف وسیعی از رفتارها و نگرشاسترس مرتبط با شغل در  

رود ابعاد اخلاقی حسابرسان مهم است. فرسودگی شغلی به عنوان یک سندرم استرس ناکارآمد، انتظار می

رویکرد مدل معادلات ساختاری در آزمون ابعاد اخلاقی  را تحت تأثیر قراردهد. بنابراین هدف این پژوهش

باشد. جامعه آماری پژوهش حسابرسان شاغل ابرسان تحت تأثیر فرسودگی شغلی و هوش معنوی میحس

در سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی بخش خصوصی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران در سال 

 260د باشد. برای محاسبه تعداد نمونه انتخابی از روش بارکلای و همکاران استفاده شد,.که تعدامی 1400

های پژوهش از پرسشنامه استاندارد و برای آوری دادهنفر به عنوان حجم نمونه انتخاب گردید. برای جمع

استفاده  PLSها از روش معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزاراسمارت مدل سازی و آزمون فرضیه

حسابرسان از جمله صداقت و گردید. نتایج این پژوهش نشان داد که فرسودگی شغلی بر ابعاد اخلاقی 

طرفی حسابرسان تأثیر منفی و معناداری دارد همچنین در این پژوهش به بررسی درستی, شایستگی و بی

تأثیر فرسودگی شغلی بر ابعاد اخلاقی با توجه به نقش تعدیلی هوش معنوی پرداخته شد. نتایج پژوهش 

لی بر صداقت و درستی حسابرس را تعدیل آن بود که هوش معنوی تأثیر منفی فرسودگی شغ حاکی از

 کند.طرفی حسابرس را تعدیل نمیکند اما هوش معنوی تآثیرمنفی فرسودگی شغلی بر شایستگی و بیمی

.، حسابرسهوش معنوی.طرفی، داقت و درستی،  شایستگی، بیفرسودگی شغلی، ص کلیدی: هایواژه
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  مقدمه

ارتباط و اهمیت استرس مرتبط با برای بیش از یک دهه، مجموعه ادبیات مربوط به عملکرد حسابداری، 

استرس مرتبط با شغل در تبیین طیف  شغل را در زمینه کار حسابرسی مستقل تشخیص داده است.

, 1970[. از دهه 30های کارحسابرسی پراسترس مهم است]ها در محیطوسیعی از رفتارها و نگرش

آمد را بر نتایج منفی عملکرد پیشرفت در ادبیات حسابرسی رفتاری، درک تأثیر سندرم استرس ناکار

حسابرسی افزایش داده است. عوامل زیادی مسئول افزایش چنین استرسی بر توانایی حسابرسان برای 

دهد که عوامل برانگیختگی استرس ایجاد قضاوت حسابرسی دقیق هستند. علاوه بر این، شواهد نشان می

یابند. در طول فصل شلوغ افزایش میدر عملکرد حسابرسی رایج هستند و حتی در طول فصل شلوغ 

کند. پرسلین و همکاران حسابرسی، استرس نتایج منفی را با تأثیر مستقیم بر کیفیت حسابرسی تقویت می

ساعت در هفته در طول فصل شلوغ کار می کنند. علاوه بر  20( دریافتند که حسابرسان اغلب 2014)

شود و های حسابرسی انجام میای است که اکثر شیوهرهاین، فصل شلوغ )معمولاً پایان دسامبر سال( دو

دهد که عوامل برانگیختگی شود. مطالعات قبلی نشان میدرصد از کل عملکرد حسابرسی اجرا می 70

یابد. این به نوبه استرس مانند اضافه بار شغلی، تعارضات، فشار زمانی و ابهام در فصل شلوغ افزایش می

گذارد و در بسیاری از موارد منجر به کیفیت حسابرسی تأثیر می صمیم گیریقضاوت و ت خود بر فرآیند

[. از آنجایی که حسابرس یک عنصر حیاتی در عمل حسابرسی در 35شود]پایین قضاوت حسابرسی می

کنار فرآیند حسابرسی و کار پس از حسابرسی است، پس رفاه روانشناختی یک حسابرس یک نقطه مرکزی 

دهد که ویژگی های فردی یک حسابرس, عامل اری رفتاری است. تحقیقات نشان میدر تحقیقات حسابد

ها و موقعیت حسابرسی تمرکز [. مطالعاتی که بر ویژگی20تعیین کننده مهم در عملکرد قضاوت او هست]

زا هستند که های کاری استرسکنند که حسابرسان در معرض محیطکنند, معمولاً استدلال میمی

هش کیفیت عملکرد حسابرسی رادارند. استرس شغلی معمولاً زمانی به وجود می آید که یک پتانسیل کا

گیرد. حسابرسان زمانی استرس شغلی را حسابرس تحت تأثیر عوامل استرس زا منفی در کار قرار می

های خود دارند، یا زمانی که تقاضاهای شغلی بیش از کنند که کنترل کمی بر موقعیتتجربه می

هایشان است. ظهور استرس ممکن است باعث نارضایتی شغلی، جابجایی بالای کارکنان و کاهش ییتوانا

سطح عملکرد شود که به نوبه خود ممکن است به اعتبار حرفه آسیب وارد کند. تحقیقات دانشگاهی 

 مربوط به استرس درحسابداری عمومی، عوامل استرس زای سازمانی و شغلی متعددی را شناسایی کرده

است. ازجمله استرس انباشته و افزایشی است که سطح استرس فرد را در یک دوره زمانی طولانی افزایش 

یک پاسخ منفی روانی منفی به عوامل استرس زا است که اعتقاد بر این 1[. .فرسودگی شغلی 31دهد]می

ل از زمان معرفی سا 40است که پیامدهای ناکارآمدی بر عملکرد رفتاری دارد. فرسودگی شغلی به مدت 

آن به ادبیات روانشناسی، مفهومی مهم بوده است. در حال حاضر, فرسودگی شغلی یک موضوع دانشگاهی 

 "فرسودگی شغلی"[. اصطلاح 30مقاله در مورد آن منتشر شده است] 6000تثبیت شده است که بیش از 
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در عملکرد مؤثر در شغل خود در  ( استفاده شد و به عنوان ناتوانی1974برای اولین بارتوسط فرودنبرگر)

شود. فرسودگی شغلی پاسخی به هیجانات نتیجه استرس طولانی و گسترده مرتبط با شغل مشخص می

مزمن مرتبط با شغل و عوامل استرس زای بین فردی است که از قرار گرفتن طولانی مدت در موقعیت 

د ممکن است به نظر برسد انرژی و برگیرد. فردی که از فرسودگی شغلی رنج میهای سخت نشأت می

اشتیاق به زندگی و همچنین اعتماد به نفس خود را از دست داده است. فرسودگی شغلی در سه مرحله 

بعد دوم فرسودگی کند. در حال پیشرفت است. اول، یک فرد از پاسخ به فشار شغلی احساس خستگی می

م با بـی اعتنـایی مفـرط نـسبت بـه مسخ شخصیت است یعنی واکنش منفی عاری از احساس و توا

[. کوردز و دوگرتی 21مراجعین. سوم, او ممکن است موفقیت شخصی پایینی را درک کند] همکـاران و

 کنند: تعارض نقش، ابهام نقش و اضافه بار نقش. ( سه عامل فرسودگی شغلی را دسته بندی می1993)
 

متاسفانه, ادبیات حسابرسی یافته های زیادی در مورد تاثیر فرسودگی شغلی برقضاوت و تصمیم گیری 

های حسابرسی در طول فصل که حساس ترین قضاوتکند. توجه به این واقعیت حسابرسان ارائه نمی

ت باید شلوغ انجام می شود. یک سوال جدی در مورد دقت حسابرسان فرسوده و درگیر وجود دارد. قضاو

در طول فرآیند حسابرسی مطرح شود. زیرا این امر تأثیر مستقیمی بر کیفیت قضاوت حسابرسی دارد و 

سؤالاتی را در مورد اینکه آیا تأثیر فرسودگی شغلی می تواند قضاوت حسابرسی را که ممکن است بدون 

مچنین شایان ذکر است که ه .تأثیر فرسودگی شغلی ایجاد شود، تغییر دهد یا تقویت کند، ایجاد می کند

قضاوت  مطالعات روانشناسی قبلی هنوز در حال بحث هستند که چگونه فرسودگی شغلی ممکن است بر

تأثیر بگذارد برخی از مطالعات استدلال می کنند که تصمیم گیرنده ای که  و تصمیم گیری حسابرسان

یزم دفاعی برای جلوگیری از در معرض فرسودگی شغلی است، قبل از اجرای قضاوت، به عنوان مکان

دهد برخی مشکلات بیشتر که ممکن است وضعیت زندگی او را بدتر کند، توجه به جزئیات را افزایش می

[ بنابراین، مطالعات 22دانند ]دیگر فرسودگی شغلی را با افزایش نرخ خطا و زمان واکنش مرتبط می

دن این شکاف در تحقیقات در مورد تأثیر حسابرسی هنوز در مراحل اولیه خود هستند و برای پر کر

 فرسودگی شغلی بر قضاوت حسابرسی  نیاز به انجام تحقیق  بیشتر است.

( نشان داد که اهمیت حسابرسی ناشی از بی طرفی حسابرس در تلاش برای بهبود اعتبار 2019غداب )

ب و افزایش سطح قابلیت گزارش از طریق انجام حسابرسی های با کیفیت بالا برای ارائه اطلاعات مناس

حسابرسان باید مطابق با ارائه اطلاعات معتبر، معضلات اخلاقی را حل کنند و برای حفظ  .اطمینان است

کند ( بیان می2016منافع عمومی، انتخاب های مناسبی انجام دهند. کمیته استانداردهای حسابرسی )

 [23طرفی]استقلال و بی شود: شایستگی,که کیفیت حسابرسی توسط دو عامل تعیین می

طرفی حسابرس از ابعاد اخلاق حرفه ایی حسابرسان می از آنجا که  صداقت,  شایستگی, استقلال و بی

باشد, وباتوجه به اهمیت اخلاق حرفه ای حسابرسان در کیفیت قضاوت حسابرسی دارد. بنابراین هدف 

با توجه به نقش تعدیلی هوش معنوی ایی حسابرسان این پژوهش تأثیرفرسودگی شغلی بر اخلاق حرفه

 ایحرفهثیر  فرسودگی شغلی بر اخلاق تواند تأباشد.. هوش معنوی به این دلیل انتخاب شد که میمی
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مالی نه تنها تحت تأثیر اخلاقیات بلکه تحت تأثیر سطح  هایرسواییتعدیل کند. وقوع   حسابرس را

کند که علاوه بر استانداردهای ( استدلال می2011معنویت گرایی حسابرس نیز قرار داشت. لوبیس )

اخلاقی که باید تجدید شوند، جنبه اصلی که می تواند بر بحران اخلاقی و اعتماد به حرفه حسابرسی غلبه 

گرایی و مذهب برای سرکوب تأثیر فردگرایی )احساسات( موجود در یک حرفه کند، تأکید بر معنویت 

دارد که گنجاندن معنویت در محیط کار باعث ( اظهار می2010حسابرسی بر شخص است. کاراکاس )

شود. و استرس، خستگی و کل افزایش رفاه کارکنان از طریق افزایش روحیه، تعهد و بهره وری آنها می

های مرتبط با معنویت نیاز محل کار را کاهش دهید. حسابرسان همچنین به ویژگی نگری کارکنان در

ای شریف است که توسط شوند کاری که باید در فرآیند حسابرسی انجام شود وظیفهدارند، که متوجه می

ب تواند به خود و دیگران آسیشود، بنابراین سعی کنید کارهایی را انجام ندهید که میخودشان داده می

(.  هوش معنوی تأثیر شایستگی، استقلال و تضعیف فرسودگی شغلی بر کیفیت 2017برساند)لوکمن، 

 [.23کند]حسابرسی را تقویت می

دهد اگرحسابرس وظایف کاری را به درستی انجام دهد، کیفیت (، نشان می2020نتایج پژوهش امین کلاو)

حسابرس بالاتر باشد، شایستگی حسابرس  شود. بنابراین هرچه هوش معنویحسابرسی بهتر حاصل می

تواند کیفیت حسابرسی را بهبود بخشد. در مطالعات پیشین، نقش هوش معنوی در اخلاق بالاتر است و می

ها بررسی شده است. ولی در رشته حسابداری خصوصا در زمینه سایر رشته و رفتار انسان، از دیدگاه

از است که این دیدگاه مورد بررسی قرارگیرد تا خلاء حسابرسی، این موضوع کمتر بررسی شده و نی

های صورت گرفته در این زمینه برطرف شود. از این رو بادر نظرگرفتن تأثیر هوش معنوی بر ابعاد پژوهش

(، مسأله اصلی این پژوهش این است که آیا با افزایش طرفیو بی شایستگی ،اخلاقی حسابرس)صداقت

 بر ابعاد اخلاقی)صداقت و شایستگی فرسودگی شغلیتوان تآثیر منفی میهوش معنوی در بین حسابرسان 

( کاهش داد و کیفیت حسابرسی را بهبود بخشید؟ با توجه به ضرورت بررسی ابعاد موثر بر طرفیو بی

اخلاق حسابرسان و به تبع آن بر کیفیت حسابرسی و ارتقای این شاخص در انجام عملیات حسابرسی 

ها است: آیا ضرورت جدی دارد. از این رو، این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسشانجام این پژوهش 

حسابرسان تأثیر دارد؟ ِآیا هوش معنوی تآثیرمنفی  طرفیو بی بر صداقت و شایستگی فرسودگی شغلی

کند؟ بنابراین، نوآوری این حسابرسان تضعیف می طرفیو بی شایستگی،  را بر صداقت فرسودگی شغلی

 ش بررسی ابعادی از ویژگی شخصیتی حسابرسان است که بر کیفیت حسابرسی موثر است.پژوه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 فرسودگی شغلی   

( معرفی شد و به طور فشرده درحوزه سلامت کار و 1974اصطلاح فرسودگی شغلی توسط فرودنبرگر )

روانشناسی مورد بررسی قرار گرفت. فرودنبرگر، اولین شخصی است که از واژه فرسودگی شغلی با مضمون 

ت که از امروزی آن استفاده کرد و فرسودگی شغلی را حالتی از خستگی هیجانی و جسمانی دانسته اس

ای، اصطلاح فرسودگی شغلی به منظور شرایط موجود درمحیط کار، نشأت می گیرد. در زمینه حرفه

گیرد. فرسودگی شغلی شامل سه بعد تشریح واکنش فردی به استرس مزمن درکار مورد استفاده قرار می
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دادن  است: خستگی عاطفی، کاهش عملکرد فردی و مسخ شخصیت خستگی عاطفی با شرایط از دست

شود.کاهش عملکرد انرژی و وجود این احساس که منبع عاطفه فردی مصرف شده است؛ مشخص می

فردی شامل انگیزه و عزت نفس پایین است. مسخ شخصیت شرایط ازدست دادن وابستگی  عاطفی  با 

 [.30]دیگران است
لی در اواخر دهه تحقیقات روانشناسی و مطالعات تجربی سازمان یافته و خوب درمورد فرسودگی شغ

گیری فرسودگی شغلی را ارائه شدکه پرکاربردترین و بهترین روش برای اندازه 1980و اوایل دهه 1970

[.  بخش دیگری از تحقیقات روانشناسی بر تأثیر فرسودگی شغلی بر عملکرد و عواملی که 35ارائه دادند]

( دریافتند که 2000فوگارتی و همکاران)توانند تأثیر فرسودگی شغلی را تعدیل کنند، متمرکز بود. می

تمایل حسابرس به فرسودگی شغلی ناشی از برخی عوامل استرس زا است. یکی از انواع فرسودگی شغلی 

(.اظهار داشتند که فرسودگی شغلی به عنوان نتیجه 1984ماسلچ و جکسون )[. .44]اضافه بار نقش است

ی باور می شود. فردی که دارای بار کیفی بیش از حد اضافه بار نقش هم از نظر کمی و هم از نظر کیف

است، احساس می کند مهارت ها یا استعدادهای اساسی خود را که برای انجام کارها  به طور موثر مورد 

نیاز است، از دست می دهد. اضافه بار کیفی زمانی رخ می دهد که فرد احساس می کندکار در زمان 

لعات روانشناسی نشان می دهد که فرسودگی شغلی موجب تغییر توانایی سایر مطاشود. محدود انجام نمی

شناختی تصمیم گیرنده از نظر وظایف حافظه، عملکرد، سبک قضاوت و تصمیمات اخلاقی است. انتظار 

می رود این تغییر در فرآیند قضاوت بر حسابرسانی که در طبقه شغلی پر مخاطب هستند تأثیر بگذارد. 

[35 .] 

 لاقی حسابرسابعاد اخ

اهمیت فزاینده اخلاق درحرفه حسابرسی به دلیل رسوایی های مالی بسیارطنین انداز بود که تأثیر منفی 

برحسابرسان داشته است و موجب شد که صداقت واخلاق حسابرسان توسط استفاده کنندگان از خدمات 

به معنای کاربرد است.  " ethiks"حسابرسی زیر سوال برود. ریشه شناسی کلمه اخلاق از کلمه یونانی

کرد. مفهوم اخلاق به خودی ارسطو برای نشان دادن اعتقادات اساسی وبا ارزش بسیار از آن استفاده می

گیرد. بنابراین، اخلاق توسط عموم خود مفاهیمی چون صداقت ،درستکاری و مسئولیت پذیری را در بر می

کند، که حرفه حسابرسی را هدایت میرفتاری مردم به عنوان مجموعه ای از اصول اخلاقی وقوانین 

 1المللی حسابدارانفدراسیون بیناستنباط می شود که شرط مشروعیت حسابرسان در بازار است. 

مرجع بین المللی است که تنظیم مقررات اخلاق حرفه ای حسابرسی را به عهده دارد که هدف آن حفاظت 

المللی فدراسیون بین بی به این هدف منشوراخلاقاز منافع عمومی است. بدین ترتیب برای دست یا

ند که مسئولیت حسابرسان به بهترین شکل ممکن حفاظت از منافع عمومی است. کمیحسابداران تأکید 

منشوراخلاقی یک مرجع رسمی در تعیین درستی وعینی بودن اظهار نظر حسابرس است. منشور اخلاقی 

 ساسی را که باید توسط حسابرسان وحسابداران رعایت شوداصول ا المللی حسابداران،فدراسیون بین

                                                           
1 International Federation of Accountants 
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[. ابعاد 16] طرفیبیکند. این اصول عبارتند از: صداقت،  درستکاری،  استقلال،  شایستگی و می مشخص

 اخلاقی حسابرسان که در این پژوهش مورد سننجش قرار گرفت به شرح زیر است:

صداقت، کیفیتی است که زیربنای کند ( بیان می2014سوکریا در هارجانتو ):  1صداقت  و درستی

گیرند. اعتماد عمومی است و یک معیار برای حسابرس برای آزمون تمام تصمیماتی است که می

در کار حسابرسی، صداقت  .کندنقش مهمی در تعیین کیفیت حسابرسی ایفا میصداقت حسابرس 

ه تنها برای حفظ اعتماد عمومی بلکه برای قضاوت آنها در مورد حسابرس ن اساسیبه عنوان اصل 

درک و شناخت رفتار  -. سوکریسنو، چهار شاخص صداقت را بیان کرد الفشودمسائل اخلاقی تلقی می

اقدام بر اساس  -اقداماتی انجام دهید که با ارزش ها و باورها سازگار باشد ج -مطابق با منشور اخلاقی ب

 [..42نجام این کار دشوار است ]ارزش حتی اگر ا

 تواندمیگی مهارتی کاملاً صریح است که ( بیان کردند که تعریف شایست1995لی و استون ) .: 2شایستگی

عینی یک فرآیند حسابرسی مورد استفاده قرارگیرد. صلاحیت مستلزم داشتن تحصیلات رسمی برای اجرای

در حسابرسی، حسابداری و همچنین تجربه کافی در حرفه حسابرسی است که در حال انجام است و 

ابرسی صلاحیت حس توانمی( 2009لی که به گفته مولیادی )در حا همچنین تحصیلات حرفه ای مستمر. 

هر یک از اعضا باید تلاش کنند تا به بالاترین سطح شایستگی  را از طریق آموزش تجربی به دست آورد.

 یاحرفها، از دست یابند تا از کیفیت خدمات اطمینان حاصل کنند و مطابق با اصول اخلاقی قابل اجر

 [.18بودن بالایی برخوردار باشند]

طرفی را می توان معادل نداشتن طرفی است. بییکی از اصول اخلاقی حرفه حسابرسی,  بی :3طرفیبی

(. حسابرس 2000جانبداری .درجهت مثبت یا منفی درعقاید و باورهای حسابرسان تعریف نمود)کوشینگ, 

شدید  طرف به نظرمی رسد که فاقد جانبداری بوده,  تضاد منافع نداشته باشد ودر معرض نفوذهنگامی بی

شود. حسابرس باید از نظر مالی و فکری او می ایباعث نادیده گرفتن قضاوت حرفهدیگران نیز نباشدکه 

طرفی و استقلال برای حرفه حسابرسی ضروری بوده و بدون آنها,  این مستقل از صاحبکار باشد. این بی

 .حرفه هیچ هدفی را محقق نخواهد کرد

 شغلی و اخلاق حسابرس فرسودگی

تحقیقات روانشناسی، مطالعات تجربی سیستماتیک خوبی درمورد فرسودگی شغلی در اواخر دهه در

گیری ( پرکاربردترین روش را برای اندازه1986ارائه شد. ماسلاخ و همکاران) 1980و اوایل دهه 1970

به این تست  نیز شناخته شد. 4فرسودگی شغلی ارائه کردندکه به عنوان تست فرسودگی شغلی ماسلاخ

محققان اجازه داد تا سطح فرسودگی شغلی رادرمیان حرفه های مختلف بررسی کنند. خط دیگر تحقیقات 

                                                           
1 Honesty 
2 Competence 

3 Neutrality. 
4 Maslach Burnout Inventory 
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تواند تأثیر فرسودگی شغلی را تعدیل کند، روانشناسی برتأثیر فرسودگی شغلی بر عملکرد و عواملی که می

کیفیت و کمیت  ( دریافتندکه فرسودگی شغلی عامل کاهش1985متمرکز بود. ماسلاخ و همکاران )

دهد که فرسودگی شغلی عامل تغییر توانایی عملکرد شغلی است. سایر مطالعات روانشناسی نشان می

شناختی تصمیم گیرنده از نظر وظایف حافظه، عملکرد، سبک قضاوت و تصمیمات اخلاقی است. انتظار 

اطب هستند تأثیر بگذارد. می رود که این تغییر در فرآیند قضاوت بر حسابرسانی که در رده شغلی پرمخ

اخلاقی و فرسودگی شغلی یکی دیگر از زمینه های مهمی بود که در مطالعات گیری قضاوت و تصمیم

 گیری( رابطه مثبتی بین قضاوت و تصمیم2013تکسیرا و همکاران) .قبلی مورد بررسی قرارگرفته است

قضاوت و  تواندرسودگی شغلی میدهد که فها نشان مینتایج آن اخلاقی و فرسودگی شغلی یافت.

 .دهد تغییر دهدرا زمانی که یک روش اخلاقی خود را نشان می گیریتصمیم

 معنوی و اخلاق حسابرس هوش

سازه هوش معنوی یکی از مفاهیم جدید, جذاب و بحث انگیزی است که در پرتو توجه و علاقه جهانی 

دین و معنویت مطرح شده و توسعه پیدا کرده است, محققان, صاحبنظران و به ویژه روانشناسان به حوزه 

مفهوم هوش معنوی به عنوان شکلی از هوش معرفی می شود که مبتنی بر عمیق ترین معنویت فرد و 

نیاز به دست یابی هدف وجودی بالاتر است .هوش معنوی هوشی است که بعد از هوش فکری و هیجانی 

توسط 1996ات آکادمیک روانشناسی برای اولین بار درسال به خوبی شناخته شده است.این مفهوم در ادبی

توسط امونز گسترش یافت. امونز پیدایش سازه هوش معنوی را به  1999استیونس مطرح شد و در سال  

گیرد .به عبارتی, افراد عنوان کاربرد ظرفیت ها و منابع معنوی در زمینه ها و موقعیت عملی در نظر می

گیریهای مهم گیرندکه بخواهند از ظرفیت ها و منابع معنوی برای تصمیمکار میزمانی هوش معنوی را به 

[. زوهر و 25و اندیشه در موضوعات هستی یا تلاش در جهت حل مسئله روزانه استفاده کنند]

( در کتاب خود تحت عنوان هوش معنوی، هوش نهایی( گفتندکه هوش سومی وجود 2000مارشال)

(، هوش معنوی به عنوان هوشی است 2000اساس توضیح مارشال و زوهر)داردکه هوش معنوی است، بر

که رفتار و شیوه زندگی  مارادریک اضطلاح گسترده تر قرار می دهد و این هوشی است کهعملکرد و شیوه 

 زندگی ما رادر مقایسه با  دیگران مورد ارزیابی قرار  می دهد.
هایی در باره معنی فیت انسانی برای پرسیدن سوال(, هوش معنوی عبارت است از ظر2001از نظر ولمن) 

زندگی و به طور هم زمان تجربه پیوند به هم پیوسته بین هر کدام از ما و جهانی که در آن زندگی 

(, هوش معنوی کاربرد انطباقی اطلاعات معنوی در جهت حل مسئله در 2000کنیم, .از نظر امونز )می

(, عبارت 2007 [. هوش معنوی از منظر آمرام)25ه هدف می باشد]زندگی روزانه و فرایند دست یابی ب

های معنوی است به گونه ای که بتواندکارکرد ها به کارگیری و بروز منابع, ارزش هاو کیفیتاست از توانایی

[.  هوش معنوی بر رفتار اخلاقی افراد تأثیر 17روزانه وآسایش )سلامت جسمی و روحی (را ارتقاءدهد]

تر قرار دهد و همچنین تر و غنیزیرا هوش معنوی قادر است رفتارهای زندگی را در معنای وسیعگذارد می

 [.44تواند قضاوت کند که اعمال یا شیوه زندگی فرد معنادارتر از دیگران خواهد بود ]می
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کنند که یک حسابرس به داشتن هوش معنوی به عنوان پیش ( پیشنهاد می2017پوسپیتا و همکاران ) 

مینه ای برای انجام یک حسابرسی،  نیاز دارد. این هوش برای تولید یک گزارش حسابرسی با کیفیت در ز

حسابرسی از جایگاه ویژه ایی برخوردار است. حسابرسانی که هوش معنوی دارند بهتر می توانند کنترل 

تار کنند اگر حسابرس ارزش هایی که از درون و از بیرون می آیند تا بمانند در مسیر درست و اخلاقی رف

حسابرس انجام سویکه ازدر گزارشاتاز هوش معنوی مناسبی برخوردار باشد. رسوایی و دست بردن

طرفی و شود, اتفاق نخواهد افتادو برعکس. اصولی همچون مسئولیت, صداقت, درستی, شایستگی، بیمی

 [/28عارض وعلایق باشد)].... باعث می شود تا حسابرس به لحاظ فکری, درستکار و عاری از ت

 :پیشینه پژوهش

 2013بررسی ها نشان می دهد اولین تحقیق انجام شده درخصوص موضوع این پژوهش مربوط به سال 

تأثیرتیپ های شخصیتی بر فرسودگی شغلی  با عنوان.( 2013اینتیاس اوتامی و همکاران) است که توسط 

تأثیر تعارض نقش و اضافه بار نقش را   A شخصیتیتیپ  انجام شد و به این نتیجه رسید که حسابرسان

 بر فرسودگی شغلی تشدید می کند. 

( به بررسی ساختار هوش هیجانی و هوش معنوی و رابطه آن با اشتیاق 2017حسن الدین و سجه الدین )

به کار وعملکرد حسابرسان پرداختند. نتایج این مطالعه شواهدی ارائه می دهد که هوش معنوی تأثیر 

ثبت و معناداری بر اشتیاق به کار حسابرس دارد. .هوش معنوی بالا در همین راستا تأثیرمثیت و معنی م

داری برافزایش اشتیاق به کار نداشت. هوش هیجانی تأثیرناچیزی برعملکرد حسابرس دارد. آنها نشان 

طریق اشتیاق به کار دادندکه .هوش معنوی بربهبود عملکرد حسابرس تأثیر واقعی دارد.و هوش هیجانی از 

تأثیر به سزایی برعملکرد حسابرس دارد. هوش معنوی همچنین از طریق اشتیاق به کار تأثیر به سزایی 

 برعملکرد حسابر س دارد.

وانواع تیپ های شخصیتی بر توانایی حسابرس  ( به بررسی تأثیر هوش معنوی2018آندریانتوو همکاران )

سزایی برتوانایی ( هوش معنوی تأثیر به1تحقیق حاکی از آن است که: ) اند, نتایجبرای کشف تقلب پرداخته

تیپ شخصیتی تأثیر معناداری برعملکرد حسابرس نداردو هوش  (2حسابرسان در تشخیص تقلب دارد )

 سزایی در توانایی حسابرس برای کشف تقلب دارد..معنوی و تیپ شخصیتی به طور همزمان تأثیر به

( در پژوهشی به بررسی تأثیر  فر سودگی شغلی بر قضاوت و تصمیم گیری 2018ابودادوس و همکاران )

انها با استفاده از یک روش طراحی آزمایشی آزمایش شده در یک رگرسیون خطی حسابرسان پرداختند, 

ی در حسابرس, نشان دادند که خستگی عاطفی و موفقیت شخصی تأثیر قابل توجه 104چندگانه برای 

قضاوت حسابرسان نسبت به کنترل مشتری دارد,  در حالی که هیچ مدرکی دال بر اثبات این مساله وجود 

سازی اثر قابل توجهی بر قضاوت حسابرسان دارد. علاوه بر این، مطالعه مقایسه سطح ندارد که شخصی

رسودگی حسابرسان فرسودگی شغلی گزارش شده بین حسابرسان با سایر زمینه ها دریافتند که سطح ف

 زیاد است.

( تأثیر مستقیم و غیرمستقیم رفتار اخلاقی حسابرس و عملکرد حسابرس از نظر استقلال 2018ایشاک )

حسابرس, هوش هیجانی و هوش معنوی در بازرسی استان گورونتالو انجام  داده  است. نتایج این مطالعه 
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هیجانی به طور معناداری بر رفتار اخلاقی تا حدی مشخص کرد که متغیرهای استقلال حسابرس و هوش 

حسابرسان تأثیر دارند، متغیرهای استقلال حسابرس و هوش هیجانی تأثیر معناداری بر عملکرد حسابرس 

ندارند. در حالی که متغیرهای هوش معنوی و رفتار اخلاقی حسابرسان تأثیر به  سزایی بر عملکرد 

 حسابرسان دارند.

فرسایش شغلی وکیفیت قضاوت و تصمیم گیری حسابرسان رابررسی کرد. نتایج  ( رابطه بین2019هارلی )

دهدکه حسابرسانی که درشرایط فرسایش قرارگرقته اند, باکاهش پردازش شناختی این بررسی نشان می

و کاهش توانایی تعیین فرضیه های جایگزین برای توضیحات صاحبکاردر مورد معاملات, روبرو شدند. 

سابرسانی که در شرایط فرسایش قرار گرفتند نسبت به حسابرسانی که در شرایط فرسایش علاوه براین ح

 قرار نگرفتند, اطمینان در مورد عملکردشان کاهش یافت..

ای بودن شغل های عاطفی، معنوی و فکری بر حرفه(  به برسی تأثیر هوش: بهره2019سیامسوری )

اند. نتایج بررسی آنه نشان داد که که هوش پرداخته های استان سولاوسی جنوبیحسابرسان در بازرسی

داری ندارد، در حالی که هوش معنوی و هوش فکری تأثیر ای بودن حسابرس تأثیر معنیهیجانی بر حرفه

 معناداری بر آن دارند

( به بررسی تأثیر شایستگی، استقلال و فرسودگی شغلی بر کیفیت حسابرسی 2020راسمینی و دویراندرا )

اند. نتایج پژوهش وش  معنوی به عنوان متغیر تعدیل کننده در هیئت مدیره مالی و توسعه پرداختهبا ه

آنها  نشان داد که شایستگی و استقلال اثر مثبت بر کیفیت حسابرسی داشته است ، در حالی که فرسودگی 

باشد در نتیجه شغلی اثر منفی بر کیفیت حسابرسی داشت. هر چه صلاحیت و استقلال حسابرس بالاتر 

شود. برعکس اگر سطح فرسودگی شغلی بالا باشد سپس کیفیت حسابرسی کیفیت حسابرسی بهتر می

کند و تأثیر فرسودگی کاهش می یابد. هوش معنوی تأثیر شایستگی را بر کیفیت حسابرسی تقویت می

ل بر کیفیت کند. هوش  معنوی قادر به تعدیل اثر استقلاشغلی را بر کیفیت حسابرسی تضعیف می

 حسابرسی نیست.

( به بررسی تأثیر استرس شغلی بر فرسودگی شغلی حسابرسان دولتی؛ نقش 2020ژوون لی و همکاران )

حسابرس دولت محلی را برای بررسی  292اند. .در این مطالعه عضوپرداخته -قرارداد روانی و تبادل رهبر

( استرس شغلی 1دهد که: نتایج نشان می ادندتأثیراسترس شغلی بر فرسودگی شغلی مورد آزمون قرار د

قرارداد روانشناختی تا حدی واسطه رابطه  (2سزایی بر فرسودگی شغلی دارد.حسابرسان دولتی تأثیر به

عضو رابطه بین استرس -تبادل رهبر (3بین استرس شغلی و فرسودگی شغلی حسابرسان دولتی است. 

 کند.عدیل میشغلی و فرسودگی شغلی حسابرسان دولتی را ت

حرفه ای و فرسودگی حسابرس بر رفتار حسابرسی  -( به بررسی تأثیر تعارض سازمانی2020تابیتا ایناه )

نتایج این مطالعه نشان داد که فرسودگی شغلی طبق فرضیه، تأثیر مثبتی بر رفتار .  ناکارآمد پرداخت

( هیچ تاثیری بر رفتار حسابرسی OPCحرفه ای)–تعارض سازمانی  حسابرسی ناکارآمد دارد. در حالی که

 .ناکارآمد نداشت
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( به بررسی تأثیر هوش فکری، هوش هیجانی، هوش معنوی و جنسیت بر رفتار اخلاقی 2020پوتری)

نتایج این تحقیق ثابت می کند که متغیرهای هوش فکری، هوش هیجانی، هوش  حسابرسان پرداختند.

 معنوی و جنسیت تأثیر مثبتی بر رفتار اخلاقی حسابرسان داشتند.

( به بررسی نقش هوش معنوی در تعدیل رابطه بین صلاحیت حسابرس بر حسابرسی کیفیت 2020کلاو )

حسابرسان تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت پرداخت. نتایج این پژوهش نشان داد که شایستگی 

نتایج این مطالعه همچنین ثابت می کند که رابطه بین شایستگی حسابرس و کیفیت  .حسابرسی دارد

 تر خواهد بود .حسابرسی اگر توسط هوش معنوی تعدیل شود، قوی

ی و شک وتردید ( به بررسی نقش تعدیلی هوش معنوی در تأثیر شایستگ2020اندی رفیادی و کارتینی)

ای حسابرسان بر کشف تقلب پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد: اولاً شایستگی حسابرس اثر حرفه

مثبت و معناداری در کشف تقلب دارد. ثانیاً شک حرفه ای تأثیر مثبت و معناداری بر کشف تقلب دارد. 

رم، هوش معنوی تأثیر شک و چها سوم، هوش معنوی اثر شایستگی را بر کشف تقلب تعدیل می کند.

 کند.ای را در کشف تقلب تعدیل میتردید حرفه

( به بررسی تأثیر شایستگی، استقلال و فرسودگی شغلی بر کیفیت حسابرسی 2020) راسمینی و دویراندر

نتایج  اند.با توجه نقش هوش معنوی به عنوان متغیر تعدیل کننده در هیئت مدیره مالی و توسعه پرداخته

هش آنها  نشان داد که شایستگی و استقلال اثر مثبت بر کیفیت حسابرسی داشته است، در حالی که پژو

فرسودگی شغلی اثر منفی بر کیفیت حسابرسی داشت. هر چه صلاحیت و استقلال حسابرس بالاتر باشد 

 شود. برعکس اگر سطح فرسودگی شغلی بالا باشد سپس کیفیتدر نتیجه کیفیت حسابرسی بهتر می

یابد. هوش معنوی تأثیر شایستگی را بر کیفیت حسابرسی تقویت می کند و تأثیر حسابرسی کاهش می

فرسودگی شغلی را بر کیفیت حسابرسی تضعیف می کند. هوش  معنوی قادر به تعدیل اثر استقلال بر 

 کیفیت حسابرسی نیست.

وش معنوی، هوش عاطفی، و مدت (  به بررسی تأثیر صلاحیت، استقلال، ه2021میسپیانتی ) ویکاسون و

اند. نتایج این مطالعه نشان داد  که شایستگی، استقلال، تصدی حسابرسی بر کیفیت حسابرسی پرداخته

 هوش معنوی، هوش عاطفی، و دوره تصدی حسابرسی تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت حسابرسی دارد.

ن استرس و عملکرد شغلی حسابرسان را بی ( نقش فرسودگی شغلی دررابطه1394مرویان ولاری دشت )

پرسشنامه حاکی از ارتباط مثبت و معنادار  213مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل 

میان استرس شغلی با فرسودگی شغلی و رابطه منفی میان فرسودگی شغلی با عملکرد شغلی حسابرسان 

رد شغلی از طریق متغیر میانجی فرسودگی شغلی مورد است. همچنین رابطه منفی استرس شغلی با عملک

 تأیید قرار گرفت.

( به بررسی رابطه بین هوش هیجانی, هوش معنوی و عملکرد حسابرس 1395مرادی و افشارایمانی )

پرسشنامه نشان داد بین هوش معنوی و هوش هیجانی رابطه  108پرداختند. تجزیه وتحلیل داده ها از 

.بین هوش معنوی و عملکرد حسابرس رابطه معناداری وجود ندارد, بین هوش  معناداری وجود دارد.

 هیجانی و عملکرد حسابرس رابطه معناداری وجود دارد.
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( به بررسی تاثیر فرسایش قدرت خودکنترلی برکیفیت قضاوت و تصمیم 1397خلوصی مشفق و دریایی)

سایش قدرت خودکنترلی برتردید حرفه گیری حسابرسان پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که فر

ای حسابرسان تأثیر منفی و معناداری دارد. همچنین فرسایش قدرت خودکنترلی موجب کاهش کیفیت 

 شود. قضاوت و تصمیم گیری حسابرسان می

( به بررسی تأثیرفرسایش شغلی بر عملکرد حسابرسان در انجام وظایف پیچیده 1398خواجوی و صالحی )

ختند. برای بررسی این تأثیر آزمایش نیمه تجربی روی دانشجویان کارشناسی رشته حسابرسی پردا

حسابداری دانشگاه شهیدباهنرکرمان انجام شد. نتایج تحقیق آنها نشان دادکه زابطه مثبت بین هویت 

ایی با عملکرد در انجام وظایفد پیچیده حسابرسی بدون فرسایش )درشرایط حرفه ایی و تردید حرفه

ایی با فرسایش ایی و تردید حرفه( وجود دارد. همین طور رابطه متقابل منفی بین هویت حرفهکنترل

ایی و های تردید حرفهدهد هرچه سطح ویژگیدرانجام وظایف پیچیده حسابرسی وجود دارد.که نشان می

 ای افزایش یابد ,تأثیرات منفی فرسایش نیز بیشتر می شود.هویت حرفه

های مدیریت تعارض و ( به بررسی تأثیر ابهام نقش بررابطه بین سبک1398وحدانی و زحمتکش)

فرسودگی شغلی حسابداران بخش عمومی پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که عامل استرس ابهام 

نقش تأثیر مثبت و معناداری بر فرسودگی شغلی حسابداران بخش عمومی دارد. سبک مدیریت اجتناب 

اداری بر نقش تأثیر مثبت و معناداری بر فرسودگی شغلی حسابداران بخش عمومی رابطه مثبت و معن

دارد. اما سبک اجتناب از طریق ابهام نقش تأثیر معناداری بر فرسودگی شغلی حسابداران بخش عمومی 

 ندارد.

( به بررسی ارتباط شیوه مدیریت تعارض و فرسودگی شغلی حسابرسان با در نظر گرفتن 1400ملایری)

فرسودگی شغلی حسابرسان   ها نشان داد که بین شیوه مدیریت تعارض ویافتهوامل استرس زا پرداختند. ع

 با در نظر گرفتن عوامل استرس زا در مؤسسات حسابرسی ایران رابطه معنا داری وجود دارد.

حرفه ای ( به بررسی تأثیر تضاد نقش، باور به خودکارآمدی و حساسیت اخلاق 1401عباسپور و سلحشور)

حسابرسان بر عملکردآنها با تأکید برهوش عاطفی حسابرس پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد تضاد نقش 

( 3( باور و خودکارآمدی حسابرسان برعملکرد آنها تأثیر دارد. )2حسابرسان بر عملکرد آنها تأثیر دارد. )

ای فی و حساسیت اخلاق حرفه( هوش عاط4ای بر عملکرد  آنها تأثیر دارد. )حساسیت اخلاق حرفه

 حسابرسان بر عملکرد آنها تأثیر دارد.

( به بررسی میزان دستیابی به اهداف اخلاقی آیین اخلاق و رفتار حرفهای 1401پورزمانی و تاریوردی)

حسابداران رسمی ایران برمبنای مکاتب اخلاق ساختار گرا پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که  

های ان آیین اخلاق و حرفه حسابداران رسمی ایران تمایل مشخصی به استفاده از دبدگاهتدوین کنندگ

های اخلاق مورد نظر مکاتب ساختارگرا اعم از پاسخگویی، مکاتب ساختار گرا دارند. همچنین مولفه

حرفه  های اخلاقی مد نظر در آیین اخلاق و رفتاربینی بخش عمده ای از مولفهشفافیت، رازداری و واقع

 دهد.ای حسابداران ایران را پوشش می
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 های پژوهشفرضیه

(  نشان دادند که 2020( و تابیتا ایناه )2013اینتیاس اوتامیو همکاران )(, 2018ابادوس و همکاران )  

فرسودگی شغلی موجب کاهش کیفیت قضاوت و تصمیم گیری حسابرسان می شود. همچنین آنها 

دهد و در نتیجه پریشانی اخلاقی دریافتند که فرسودگی شغلی, شایستگی فردی حسابرس را کاهش می

با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش های انجام شده درباره فرسودگی  دهد.حسابرس را افزایش می

(, تحقیق هارلی  2018مراد ابودادوس و همکاران )شغلی و اخلاق حرفه ای حسابر سان ازحمله تحقیق 

 شود:به صورت زیر تدوین می 33الی   1(, فرضیه 2020تابیتا ایناه )( و 2018(, پارمین ایشاک )2019)

 فرسودگی شغلی برصداقت و درستی حسابرسان تأثیر منفی و معناداری دارد. -1فرضیه 

 فرسودگی شغلی  برشایستگی حسابرسان تأثیر منفی و  معناداری دارد.- 2فرضیه 

 فرسودگی شغلی بر بی طرفی حسابرسان تأثیر منفی و معناداری دارد.-3فرضیه 

شده درباره هوش معنوی ازجمله تحقیق رودیه حسن ا توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش های انجام ب

راسمینی و  ( و2018رومی آندرپانتو )(, 2018پارمین ایشاک ) (,2017الدین و هرمن سجه الدین )

 شود:زیر تدوین می  6الی 4(  فرضیه 2020دویراندرا )

 کند..ل میهوش معنوی تأثیر منفی فرسودگی شغلی برصداقت بر درستی حسابرسان را تعدی -4فرضیه 

 کند.هوش معنوی تأثیر منفی فرسودگی شغلی بر شایستگی حسابرسان راتعدیل می -5فرضیه  

 کند.هوش معنوی تأثیر منفی فرسودگی شغلی بر بی طرفی حسابرسان راتعدیل می -6فرضیه 

 1است. شکل شمارههای ارائه شده، مدل مفهومی تدوین شدهمبانی نظری و پیشینه پژوهشمطابق با 

 دهد. مدل مفهومی پژوهش را نشان می
 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 
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 روش شناسی پژوهش

و از لحاظ شیوه اجرا, از نوع تحقیقات پیمایشی بوده و به لحاظ  پژوهش حاضر به لحاظ هدف, کاربردی   

استقر ایی انجام شده است. -باشد. پژوهش حاضر با استدلال قیاسیبررسی متغیرها از نوع همبستگی می

بدین معنی که چارچوب نظری و پیشینه پژوهش از راه مطالعه کتابها, مقالات وسایت ها به  صورت 

ها از راه استدلال استقرایی انجام گرفته است. آوری اطلاعات برای آزمون فرضیهاستدلال قیاسی وجمع 

در این پژوهش, به منظور بررسی نقش تعدیلگری هوش معنوی بر تأثیر فرسودگی شغلی و ابعد اخلاقی 

حسابرسان از روش میدانی استفاده شده و ابزار مورد استفاده در پژوهش حاضر پرسشنامه استاندارد است. 

و  SPSSگیری پرسشنامه لیکرت وبرای تجزیه و تحلیل آماری پرسشنامه از نرم افزار مقیاس اندازه

SMART PLS3  استفاده شده است. بدین ترتیب که با استفاده از پرسشنامه داده های مورد نیاز حمع

پس با متغیرهای پژوهش استخراج و س SPSSآوری و پس از وارد کردن داده های خام در نرم افزار 

یابی معادلات ساختاری در تجزیه و تحلیل نهایی انجام شد. در راستای مدل PLSاستفاده از نرم افزار  

PLSگیری و برازش الگوی ساختاری مورد بررسی قرارگرفت. برای برازش مدل , برازش الگوهای اندازه

گیری از معیار آلفای کرونباخ. پایایی ترکیبی, روایی همگرا و روایی واگرا استفاده شده است و اندازه

ت. در ادامه مورداستفاده قرارگرف  2Q و   Value-T ,2Rهمچنین برای برازش مدل ساختاری معیار 

و ضرایب استاندارد مسیر مورد آزمون  Tفرضیه های پژوهش نیز از طریق بارهای عاملی, ضرایب معناداری 

 قرار گرفتند.

طرفی به عنوان درپژوهش حاضر فرسودگی شغلی  به عنوان متغیر مستقل پنهان؛ صداقت،  شایستگی و بی

است.. ابزار گردآوری دیلگر پنهان در مدل وارد شدهمتغیر وابسته پنهان و هوش معنوی به عنوان متغیر تع

سوالی  4سوالی شایستگی و  14سوالی صداقت و  16نامه استانداردها در این پژوهش پرسشداده

 (1981مسلش و جکسون ) سوالی فرسودگی شغلی 22نامه استاندارد پرسش (،2016آرمگا زارفر،طرفی)بی

 ( است2007آمرام ، )معنویسوالی هوش  24پرسشنامه استاندارد و 

 تشریح شده است. هانامهپرسشدر ادامه هر یک از 

آرمگا گویه است و توسط  30این پرسشنامه دارای طرفی: نامه صداقت، شایستگی وبیپرسش

برای  30تا 17برای آزمون صداقت،  سوال 16تا  1( ساخته و اعتباریابی شده است. سوال2016زارفر)

ها براساس مقیاس باشد.. گویهمی طرفی حسابرسبی برای آزمون 34تا  31س و آزمون شایستگی حسابر

 بندی شده اند. =کاملا مخالفم( رتبه1=کاملا موافقم تا 5گزینه ای) 5لیکرت 

 (1981مسلش و جکسون ) گویه است و توسط22این پرسشنامه دارای  :فرسودگی شغلی نامهپرسش

=کاملا 1=کاملا موافقم تا 5گزینه ای) 5ها براساس مقیاس لیکرت است. گویهو اعتباریابی شده ساخته

 بندی شده اند. مخالفم( رتبه
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(ساخته و 2007آمرام )   گویه است و توسط24این پرسشنامه دارای نامه هوش معنوی: پرسش

=کاملا مخالفم( 1=کاملا موافقم تا 5گزینه ای) 5ها براساس مقیاس لیکرت اعتباریابی شده است. گویه

 بندی شده اند.رتبه

جامعه آماری این پژوهش حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی و  جامعه آماری و نمونه پژوهش :

می باشند که  1400بداران رسمی ایران در سال موسسات حسابرسی بخش خصوصی عضو جامعه حسا

باشد. برای تعیین حجم نفر می 2962براساس آخرین آمار جامعه حسابداران رسمی ایران,  تعداد آنها 

در بیشترین تعداد  10از روش بارکلای و همکاران استفاده شد.که از ضرب کردن عدد  PLSنمونه در 

با  .شودبیشترین روابط موجود در بخش ساختاری محاسبه می گیری یاهای اندازهسوال در میان مدل

سوال, حداقل به  24توجه به اینکه در این پژوهش بیشترین سوال مربوط به هوش معنوی با تعداد 

عدد پرسشنامه بین حسابرسان جامعه آماری  260( نفر نیاز بود. بدین منظور تعداد 10×24)  240تعداد

پرسشنامه قابل استفاده بود.که از نظر  145پرسشنامه برگشتی 167د. که از به صورت تصادفی توزیع گردی

 کافی بود. PLSکفایت برای مدلسازی در 

 یافته های پژوهش 

نتایج جمعیت  1براساس جدول  ارائه شده است. 1اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان در جدول 

درصد از کل شرکت کنندگان  68نفر معادل99دهد آقایان با تعداد  شناختی پاسخ دهندگان نشان می

باشند, همچنین نتایج آمار توصیفی بیانگر این است که عمده پاسخ دهندگان با تعداد بیشتر از خانمها می

ساس آمار بدست آمده حسابرسان با سابقه کاری بین باشند. برانفر دارای مدرک کارشتاسی ارشد می 158

اند. از نظر سمت, نفر بیشترین آمار پاسخ دهنگان به پرسشنامه را تشکیل داده 78سال با تعداد  20تا  15

 نفر در رتبه اول پاسخ دهندگان قرار دارند 85مدیران با تعداد  

 هاطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به پرسشنام  .1جدول 

 شرح
 فراوانی

 
 درصد

 جنسیت
 32 46 زن

 68 99 مرد

 تحصیلات
 21 30 کارشناسی

 76 110 کارشناسی ارشد

 3 5 دکتری

 سمت
 
 
 

 12 17 حسابرس ارشد

 21 31 سرپرست

 59 85 مدیر

 8 14 شریک
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تجربه کاری 

 درحرفه
 

سال 15تا 10بین   50 17 

سال 20تا  15بین   78 54 

سال 20بالاتر از   17 29 

 بررسی مدل سازی معادلات ساختاری

های تحقیق به بررسی مدل های معادلات ساختاری پرداخته شد..بررسی مدل قبل از آزمون فرضیه

معادلات ساختاری از دو مرحله اصلی تشکیل شده است. مرحله اول بررسی برازش مدل و مرحله دوم, 

گیری,  خود در دو یخش برازش مدل های اندازههای پژوهش است. بررسی برازش مدل آزمون فرضیه

 برازش مدل ساختاری انجام شد.

 گیریبرازش مدل های اندازه

در مدل معادلات گیری می کند, گیری روایط بین متغیرهای سازه وگویه ها مدل را اندازهبخش اندازه

ای پنهان, از مدل گیری متغیرهساختاری برای بررسی مناسب بودن سوالهای پرسشتامه حهت اندازه

شود. جهت بررسی برازش گیری یا مدل تحلیل عاملی تأییدی در فرایند برازش مدل استفاده میاندازه

گیری از سه معیار پایایی, روایی همگرا و روایی واگرا استفاده می شود. پایایی پژوهش حاضر مدل اندازه

 خ و پایایی ترکیبی بررسی شده است.ازطریق سه معیار ضرایب بارهای عاملی, ضریب آلفای کرونبا

بارعاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک  ضرایب بارهای عاملی پژوهش :

کند. .هرجه مقدار بارعاملی متغیرپنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرایند تحلیل مسیر مشخص می

م بیشتری در تبیین آن سازه ایفا یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد, آن شاخص سه

باشد. سوالاتی که دارای بارهای عاملی کمتر می  4/0کند. مقدار مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی می

 باشد باید ازمدل حذف کرد.  4/0از 

 نتایج سنجش بارهای عاملی پژوهش  .2جدول 

 بارعاملی سوال عامل بارعاملی سوال عامل

فرسودگی 

 شغلی

2 642/0  

 

26 645/0  

3 705/0  28 571/0  

5 580/0  30 510/0  

10 675/0  

طرفیبی  

31 775/0  

21 779/0  32 667/0  

صداقت  و 

 درستی

2 639/0  33 816/0  

3 710/0  34 671/0  

4 520/0  
هوش 

 معنوی

4 524/0  

6 571/0  5 614/0  

8 510/0  7 606/0  
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10 662/0  9 724/0  

12 566/0  10 542/0  

13 606/0  11 772/0  

14 406/0  13 554/0  

 شایستگی

17 524/0  14 595/0  

18 628/0  15 705/0  

19 584/0  16 802/0  

20 474/0  18 662/0  

21 770/0  20 716/0  

22 640/0  21 746/0  

25 713/0  22 865/0  

پس از محاسبه بارهای عاملی بین متغیرهای پنهان و سوالات پرسشنامه, سوالهایی که بارهای عاملی آنها  

 2بیشترشد در جدول  4/0بود ازمدل تحقیق حذف شد وسوالهای که بارهای عاملی آنها از  4/0کمتر از 

 آورده شده است.  

 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

کلاسیک برای تحلیل پایایی و نشان دهنده یک سنت قوی در معادلات ساختاری آلفای کرونباخ شاخصی  

دهد و مقدار مناسب برای ها ارائه میباشد که برآوردی را برای پایایی بر اساس همبستگی درونی گویهمی

سبت هایی را نباشد .به منظور محاسبه پایایی معیار دیگری نیز وجود دارد که برتریمی7/0آن بزرگتر از 

گفته  (CR) به روش سنتی محاسبه آن به وسیله آلفا کرونباخ به همراه دارد و به آن پایایی ترکیبی

ها نه به صورت مطلق، شود. برتری پایایی ترکیبی نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازهمی

 .گرددبلکه با توجه به همبستگی سازه هایشان با یکدیگر محاسبه می
ها با بارعاملی بیشتر اهمیت زیادتری دارند. در نتیجه برای سنجش مچنین برای محاسبه آن، شاخصه   

مناسب گزارش  7/0شوند. برای پایایی ترکیبی میزان بالای بهتر پایایی، هر دوی این معیارها استفاده می

با توجه به اینکه مقدار مناسب  باشد می 4نتایج آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی به شرح جدول  .شده است

نتایج خروجی نرم افزار برای آلفای کرونباخ  3است, مطابق جدول 7/0آلفای کرونباخ و پایای ترکیبی  برای

 دهد.است. بنابراین پایایی مناسب متغیرهای الگو را نشان می 7/0وپایای ترکیبی پپژوهش بالاتر از 

 اروایی همگر

است. این  (AVE) همگرا در سطح سازه، میانگین واریانس استخراج شده سنجه رایج برای ایجاد روایی

شود )مجموع توان معیار به عنوان مقدار میانگین کل توان دوم بارهای معرف متناظر با هر سازه تعریف می

معادل اشتراک یک سازه است. مقدار میانگین واریانس  AVEها(. بنابراین دوم بارها تقسیم بر تعداد معرف

یا بالاتر نشان می دهد که، به طور متوسط، سازه بیش از نیمی از واریانس معرف  5/0ستخراجی برابر ا
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باشد، نشان دهنده این  5/0کمتر از  AVE کند. به طور معکوس، زمانی کههای متناظر را تشریح می

یله سازه ها است که به طور میانگین، خطای بیشتری در آیتم ها نسبت به واریانس تشریح شده به وس

 ماند باقی می

 میانگین واریانس استخراج شده آلفای کرونباخ وپایایی ترکیبینتایج  .3جدول

 متغیر
AVE 
5/0بزرگتر از   

 الفای کرونباخ
7/0بزرگتر از  

 پایایی ترکیببی
7/0بزرگتر از   

554/0 فرسودگی شغلی  723/0  809/0  

515/0 اخلاق حرفه ایی  896/0  907/0  

501/0 صداقت و درستی  774/0  833/0  

541/0 شایستگی  815/0  859/0  

541/0 بی طرفی  713/0  824/0  

562/0 هوش معنوی  875/0  90/0  

است در  نتیجه  5/0مقدار میانگین واریانس استخراج شده سازه ها بیشتر از 3مطابق یافته های جدول 

 گردد.مناسب بودن روایی همگرا پژوهش تایید می

 روایی واگرا

شود. بر اساس این معیار،  لارکر استفاده میوگیری، از معیار فورنلبررسی روایی واگرای مدل اندازههت ج

های دیگر روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل،  نسبت به سازه

اگرا وقتی در سطح کنند, روایی و( بیان می1981هایش دارد. فورنل و لارکر )تعامل بیشتری با شاخص

های دیگر برای هرسازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه AVE قابل قبولی است که میزان

 در مدل باشد. 

 ماتریس سنجش روایی واگرا. 4جدول

 شایستگی بی طرفی سازه ها
صداقت   

 درستی
فرسودگی 

 شغلی
هوش 

 معنوی

777/0 بی طرفی      

649/0 شایستگی  781/0     

580/0 صداقت و درستی  484/0  799/0    

-283/0 فرسودگی شغلی  379/0-  403/0-  726/0   

521/0 هوش معنوی  479/0  324/0  132/0-  802/0  
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برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه  AVEمیزان  4مطابق یافته های جدول

گیری تحقیق باشد, بیانگر روایی واگرای مناسب و برازش خوب مدل های اندازههای دیگر در مدل می

 ..باشد.می

  برازش مدل ساختاری:

. بخش مدل رسدگیری، نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش میهای اندازهبعداز بررسی برازش مدل

های پنهان به ها( کاری ندارد و تنها عاملها)شاخصگیری  به گزار ههای اندازهساختاری برخلاف مدل

 کند.همراه روابط میان آنها را بررسی می

 T -Valueها در مدل بخش ساختاری, اعداد معنی داری ترین معیار برای سنجش رابطه بین سازهابتدائی 

ها ودر نتیجه تأیید بیشتر شود, نشان از صحت رابطه بین سازه96/1ار این اعداد از است. درصورتی که مقد

های مربوط به سازه 2R هرچه مقداراست.  از سوی دیگر  95/0های پژوهش در سطح احتمال فرضیه

 67/0و  33/0,  19/0( سه مقدار1998زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چین )درون

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیله را 

 تعریف کرده است  2Rمعیار

 R 2نتایج معیار .5جدول

 قدرت پیش بینی Q2مقدار  میزان برازش R2 متغیر

816/0 بی طرفی 425/0 قوی   قوی 

657/0 شایستگی 380/0 قوی   قوی 

520/0 صداقت و درستی 297/0 قوی   قوی 

است, مناسب بودن برازش  33/0برای متغیرهای درون زای مدل بیشتر از   2Rباتوجه به اینکه مقدار  

 شود.مدل ساختاری پژوهش تأیید می

کند. درصورتی که مقدار آن برای یک متغیر قدرت پیش بینی مدل را مشخص می 2Qمعیار  :  :2Qج(

باشد, به ترتیب نشان از قدرت پیش بینی ضعیف,  متوسط و قوی  35/0و 15/0,  02/0درون زا سه مقدار 

است, 15/0برای متغیرها بیشتر از  2Qمقدار  7مطابق جدول . ادارد.متغیر یا متغیرهای مربوط به آن ر

 کند.بینی مدل قوی است و برازش مناسب مدل ساختاری تحقیق تأیید می بیانگراین است که قدرت پیش

 هانتایج آزمون فرضیه

اس استفاده الهای پژوهش از روش مدل معادلات ساختاری نرم افزار اسمارت پیبرای آزمون فرضیه

درواقع ملاک اصلی تایید یا رد فرضیات است,   T-Valueاری مقدار آمارهگردید. در مدل معادلات ساخت

 شود. تأیید می 05/0باشد فرضیه در سطح خطای 96/1اگر مقدار آن بزرگتر 

 فرسودگی شغلی برصداقت و درستی حسابرسان تأثیر منفی و معناداری دارد. -1فرضیه 

, ضریب تأثیرسازه فرسودگی شغلی بر صداقت و درستی حسابرسان برابر  2شکل و  6مطابق جدول 

است,  بنابراین تأثیر فرسودگی شغلی  96/1بیشتر از قدر مطلق   683/7و مقدار احتمال برابر با    -604/0
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تأیید پژوهش  1درصد معنادار است. لذا فرضیه 95بر صداقت و درستی حسابرسان درسطح اطمینان 

 . گرددمی

 فرسودگی شغلی  برشایستگی حسابرسان تأثیر منفی و  معناداری دارد- 2فرضیه 

و  -584/0، برابر رسودگی شغلی بر شایستگی حسابرسانضریب تأثیر سازه ف، 2شکل و  6مطابق جدول .

ی است,  بنابراین تأثیر فرسودگی شغلی بر شایستگ 96/1که بیشتر از قدر مطلق  4/3مقدار احتمال برابر با 

 گردد تأیید میپژوهش  2درصد معنادار است. لذا فرضییه 95حسابرسان درسطح اطمینان 

 فرسودگی شغلی بر بی طرفی حسابرسان تأثیر منفی و معناداری دارد.-3فرضیه 

و مقدار -514/0طرفی حسابرسان برابر ، ضریب تأثیرسازه فرسودگی شغلی بر بی2شکل و  6مطابق جدول 

طرفی حسابرسان درسطح است. لذا تأثیر فرسودگی شغلی بر بی 96/1که بیشتر از 885/6احتمال برابر با  

 شود.  تأیید می 3درصد معنادار است.  بنابراین فرضیه  95اطمینان 

 کند..منفی فرسودگی شغلی برصداقت بر درستی حسابرسان را تعدیل میهوش معنوی تأثیر  -4فرضیه 

که بیشتر از قدرمطلق  702/2و مقدار احتمال برابربا  -362/0،ضریب تأثیر برابر 2شکل و  6مطابق جدول 

معنادار است. بنابراین  05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب در سطح خطای قرار دارد, بنابراین می 96/1

کند.ودر نتیجه عنوی تأثیر منفی فرسودگی شغلی بر صداقت و درستی حسابرسان را تعدیل میهوش م

 گرددپژوهش تأیید می4کند. لذا فرضیه شدت این اثر را تضعیف می

 کند.هوش معنوی تأثیر منفی فرسودگی شغلی بر شایستگی حسابرسان راتعدیل می -5فرضیه  

که کمتر از قدر  113/0و مقدار احتمال برابر با   010/0ابر  برابر، ضریب تأثیر بر3شکل و  6مطابق جدول 

معنادار نیست.  05/0باشد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که این ضریب در سطح خطای می 96/1مطلق 

کند. لذا فرضیه بنابراین هوش معنوی تأثیر منفی فرسودگی شغلی بر شایستگی حسابرسان را تعدیل نمی

 گرددپژوهش رد می 5

 کند.هوش معنوی تأثیر منفی فرسودگی شغلی بر بی طرفی حسابرسان راتعدیل می -6فرضیه 

 96/1که از قدر مطلق 853/0و مقدار احتمال برابر با   -105/0، ضریب تأثیر 3شکل و  6مطابق جدول 

بنابراین معنادار نیست.  05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب در سطح خطای کمتر است, بنابراین می

پژوهش رد  6کند. لذا فرضیههوش معنوی تأثیر فرسودگی شغلی بر بی طرفی حسابرسان را تعدیل نمی

 گردد.می
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 های پزوهشنتایج ازمون فرضیه .6جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر
 Tآماره 

سطح معنی 

 داری

ضریب 

 تعیین
 نتیجه

-604/0 فرسودگی               صداقت و درستی  683/7  000/0  365/0  تأیید 

       >-------فرسودگی شغلی        

 شایستگی
584/0-  4/3  000/0  341/0  تأیید 

-514/0 فرسودگی شغلی               بی طرفی  885/6  000/0  264/0  تأیید 

فرسودگی شغلی          × هوش معنوی 

درستیصداقت و   
362/0  528/2  023/0  439/0  تأیید 

فرسودگی شغلی         ×  هوش معنوی 

 شایستگی
010/  129/0  897/0  503/0  

 رد

 

فرسودگی شغلی            ×  هوش معنوی 

 بی طرفی
105/-  811/0  418/0  478/0  

 

 رد

 4الی 1فرضیه های مدل معادلات ساختاری مربوط به  .2شکل 
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26سسسل  

ييتگگ  فرسودگی  شش

10سسسل  

21سسسل  

740/0  

607/0  

576/0  

787/0  

707/0  

624/0  

724/0  

628/۰  

429/0  

629/0  

675/0  

647/0  

Reg = 584/0  

T=  4/3  
804/0  
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4سسسل  

7سسسل  

8   ل  

    13  

    6  

    8  

12سوال  

ص       
       

16سوال  

    17  

441/0  

780/0  

657/0  

698/0  

724/0  

454/0  

778/0  

506/0  

564/0  

10سسسس  

420/0  

625/0  

597/0  

457/0  

  فرسودگی

Reg= 604/0  

T= 683/7  
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17سسسل  

19سسسل  

2سسسل  

3سسسل  

5سسسل  

21سسسل  

25سسسل  

 فرسودگی

 بی  رری   شغلی

10سسسل  

21سسسل  

659/0  

692/0  

414/0  819/0  

689/0  
Reg =  514/0  

T =  88/6  

640/0  
746/0  

787/0  
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 6الی  5فرضیه های مدل معادلات ساختاری مربوط به . 3شکل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 نتیجه گیری و بحث   

های انجام شده عملکرد و اقدامات حسابرس به شکل گیری اعتماد عمومی نسبت به کیفیت حسابرسی

کمک می کند. بروز فرسودگی شغلی در حسابرسان موجب کاهش کیفیت حسابرسی می شود. هرچه 

فرسودگی شغلی حسابرس بیشتر باشد, کیفیت حسابرسی نیز کاهش می یابد و این منجربه استرس می 

زند, بنابراین برای حسابرس مهم است که بتواند خود را کنترل کند. رسوایی به حسابرس ضربه میشود که 

شود, به طوریکه مردم دهد باعث ازبین رفتن اعتماد عمومی نسبت به حسابرسان میهای مالی که رخ می

 

 

 

                                        

 

                                                                                                 

                                                                                                  

                                                                                                 
 ۰                  

                                                                                    

                                                                                   
                                                                                           

                                  Reg= 362/0  

                          822/1 T=   

                       

                                                                                     

 

ييتگگ فرسودگی  شش

ههه 
ممممم  

ممم  ووومع للل* ه گگگگغ ففففف  

22سوال

 سوال
21سوال  

4سوال  
20سوال 11سوال  8سوال   

19سوال

9 

21سوال  

22سوال  

25سوال  

26سوال  

30سوال  

7سوال  

3سوال  

10سوال  

21سوال  

888/0  848/0  728/0  835/0  682/0  722/0  

710/0  

871/0  

656/0  

500/0  

683/0  

723/0  

656/0  

722/0  

624/0  

823/0  Reg= 010/0  

T= 113/0  

Reg= 545/0  

T= 851/3  
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اخلاقیات بود, در کیفیت حسابرسی انجام شده تردید دارند. وقوع رسوایی های مالی نه تنها تحت تأثیر

 بلکه تحت تأثیر سطح معنویت گرایی حسابرس نیز بود.

طرفی حسابرس بود. همچنین، هدف این پژوهش بررسی تأثیر فرسودگی شغلی بر صداقت، شایستگی  و بی

ها بررسی شد. در راستای رسیدن به هدف پژوهش، براساس نقش تعدیلی هوش معنوی، نیز در این رابطه

 .  فرضیه تدوین شد.   6ینه پژوهش، مبانی نظری و پیش

نتایج آزمون فرضیه اول، دوم و سوم  پژوهش نشان داد که  فرسودگی شغلی بر صداقت، شایستگی و 

این تأثیر منفی موجب کاهش سطح کیفی خدمات داری دارد. طرفی حسابرسان تأثیر منفی و معنیبی

، رود صداقتحسابرسان بیشتر باشد انتظار میبنابراین، هرچه فرسودگی شغلی شود. .حسابرسی می

این یافته با نتایج  طرفی کمتری برای انجام عملیات حسابرسی و گزارشگری داشته باشند.،شایستگی و بی

(, هارلی و همکاران 2018ها با نتایج تحقیقات پیشین از جمله ابودادوس و همکاران )این یافته مطالعات

 (1398( و خواجوی و همکاران )1397خلوصی مشفق و همکاران) (,2020ا ), راسمینی و دویراندر(2019)

مطالعات پیشین بصورت کلی این بررسی را انجام دادند, اما آنچه که در این پژوهش مد نظر  مطابقت دارد.

بود این است که فرسودگی شغلی بصورت خاص بر ابعاد اخلاقی حسابرسان مورد بررسی قرار گیرد که در 

پیشین چندان مورد توجه قرار نگرفت. ما در این پژوهش در جستجوی آن بودیم که عوامل موثر مطالعات 

طرفی( در محیط کار بر فرسودگی شغلی حسابرسان بر پایه ابعاد اخلاقی)صداقت،درستی،شایستگی و بی

برس تواند چندین پیامد برای مؤسسات حسابرسی ارائه دهد. موسسات حسانتایج می حسابرسان بسنجیم

باید بدانند که حسابرسان در فصول شلوغ در معرض سطح جدی فرسودگی شغلی هستند. از این رو، به 

شود که وضعیت سلامت روان کارکنان خود را که در معرض کار قرار موسسات حسابرسی توصیه می

در این گیرند، در نظر بگیرند استرس به خصوص در فصول شلوغ این را می توان با مشارکت بیشتر می

زمینه به دست آورد بخش منابع انسانی در رابطه با کارکنان خود که علائم فرسودگی شغلی را نشان 

دهد. منجر شود موسسات حسابرسی باید بیشتر نگران کارمندانی باشند که ممکن است در نتیجه فشار می

ی توجه کنند و قبل از اینکه زمان زیاد دچار فرسودگی  شوند, آنها باید به اولین نشانه های خستگی عاطف

 .دهد، با آنها برخورد کننداین حسابرسان رفتارهایی را انجام دهند که شرکت را در معرض خطر قرار می

هوش معنوی تأثیر منفی فرسودگی شغلی بر صداقت و  نتایج آزمون فرضیه چهارم پژوهش نشان داد که

کند، بدین معنی که هوش معنوی، تاثیر منفی فرسودگی شغلی بر صداقت درستی حسابرس را تعدیل می

حسن الدین با نتایج پزوهش  هااین یافتهکند. را تضعیف میدهد و اثر آنو درستی حسابرس را کاهش می

( 2020( و راسمینی و دویراندرا )2018آندریانتوو همکاران )(, 2018پ ایشاک )( 2017و سجه الدین )

ارائه دادند که هوش معنوی تأثیر مثبت و معناداری بر اشتیاق به کار حسابرس شواهدی مطابقت دارد. آنها 

 و بهبود عملکرد حسابرس دارد.

شغلی بر شایستگی  معنوی تآثیرمنفی فرسودگیهوشنتایج آزمون فرضیه پنجم و ششم پژوهش نشان داد 

 دهد که هوش معنوی تأثیر غالبی در تأثیر ندارد,این نشان می کند.طرفی حسابرس را تعدیل نمیو بی

توان بیان کرد که تأثیر این بدان معنا نیست که هوش معنوی بر در این رابطه تأثیر گذار نیست، بلکه می
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پ ( 2017حسن الدین و سجه الدین )پزوهش ها با نتایج این یافته دار نیست.آن جزئی است و معنی

در این راستا  ( مطابقت ندارد.2020( و راسمینی و دویراندرا )2018آندریانتوو همکاران )(, 2018ایشاک )

های مختلف از جمله برگزاری دوره ها و شود با روشبه شرکا و مدیران موسسات حسابرسی پیشنهاد می

های آموزشی مرتبط و مستمر، هوش معنوی رادر بین حسابرسان تقویت کنند و ذهنیت حسابرس کارگاه

د. همچنین، برنامه آموزشی گیری ذهنیت مثبت بهبود بخشنهای نیکی، صداقت و شکلرا با القای ارزش

ایرانی برای حسابرسان طراحی و  -مدونی جهت رشد و پرورش هوش معنوی مطابق با فرهنگ اسلامی

 اجرا کنند.

. 

های پزوهش لازم به ذکراست در این پژوهش فقط سه بعد اخلاقی حسابرسان یعنی درارتباط با محدودیت

قرار گرفت توصیه برای تحقیقات آینده این است  طرفی حسابرسان مورد بررسیصداقت، شایستگی و بی

حاضر   پژوهشکه سایر ابعاد اخلاقی حسابرسان از جمله رازداری و استقلال  بررسی شود. محدودیت دیگر 

داده ها با کمک پرسشنامه جمع آوری شده اند، با توجه به اینکه این پژوهش در حوزه این است که  

حتمال وجود دارد که شرایط روحی و فکری زمان تکمیل پرسشنامه پژوهش های رفتاری هست لذا این ا

بر انتخاب گزینه ها توسط پاسخ دهندگان موثر بوده باشد که از محدودیتهای ذاتی پرسشنامه  تحقیقات 

  .رفتاری می باشد
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Job-related stress is important in explaining a wide range of behaviors and attitudes 

in stressful audit work environments. Burnout, as a dysfunctional stress syndrome, is 

expected to affect auditors' professional ethics. Therefore, the purpose of this research 

is the structural equation model approach in testing the ethical dimensions of auditors 

under the influence of job burnout and spiritual intelligence. Barclay et al.'s method 

was used to calculate the number of selected samples, and 260 people were selected 

as the sample size. A standard questionnaire was used to collect research data, and 

structural equation method was used for modeling and testing hypotheses using 

SmartPLS software. The results of this research showed that job burnout has a 

negative effect on the ethical dimensions of auditors, including honesty and integrity, 

competence and impartiality of auditors. Also, in this research, the effect of job 

burnout on ethical dimensions was investigated with regard to the moderating role of 

spiritual intelligence. The results of the research indicated that spiritual intelligence 

moderates the negative effect of job burnout on the honesty and integrity of the 

auditor, but spiritual intelligence does not moderate the negative effect of job burnout 

on the competence and impartiality of the auditor. 
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