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تواند بر گرفته و میهای تصمیم قرار تأثیر فرآیندهای ادراک، قضاوت و گزینه تحت های حسابرسانای و انتخابشناخت حرفه

 ،یزیگردگرگوناحساسی  نقش سوگیریمیزان اشتباهات حسابرسی تأثیر داشته باشد. هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی 

است که به  اشتباهات حسابرسی بر یناهماهنگشناختی  سوگیریو  ینماگری، سوگیری رفتاری زیگرانیزسوگیری احساسی 

لحاظ هدف کاربردی و روش انجام آن به صورت توصیفی و تحلیلی است. جامعۀ آماری پژوهش حاضر شامل حسابرسان انجمن 

 1398نفر از نمونه آماری در سال  90های محقق ساخته با روایی و پایایی معتبر بین تعداد حسابرسی ایران است که پرسشنامه

ها بیانگر این هستند که مورد تحلیل قرار گرفتند. یافته Smart PLSافزار های بدست آمده با استفاده از نرمادهتوزیع شد و د

 اشتباهات حسابرسی تأثیر معنادار دارند. بنابراین، شناختی بر یو ناهماهنگ ینماگری، زیگرانیز ،یزیگردگرگون هایسوگیری

سبب اشتباهات  پذیریانعطاف کاهش با ندارند و این امر گذشته تصمیمات از انحراف به تمایلیبا تأیید وضع موجود، حسابرسان 

ی سبب کاهش مسئولیت حسابرسان و زیگرانیزگیری نسبت به سوگیری همچنین عدم توازن در جهت شود.حسابرسان می

 اتیتجرب طبقموضوعات و تفکرات  یبندبقهطعلاوه،  به افزایش اشتباهات حسابرسان همراه است.افزایش ریسک شده و این امر با 

افزایش اشتباهات حسابرسان  با شده و در این شرایط حسابرسان نماگری سوگیری بروز حسابرس سبب گذشته ریپذاسیقو  مرتبط

شود حسابرسان به تصمیمات اشتباه خود ادامه دهند، فقط با این ضمن این که ناهماهنگی شناختی موجب می شوند.مواجه می

یابد. همچنین نتایج نشان دادند میافزایش هدف که تصمیم قبلی خود را توجیه نمایند و از این رو اشتباهات حسابرسان 

درصد(،  39) یگناهماهن سوگیری شناختیطبق اولویت و بیشترین تأثیر شامل حسابرسان  های مؤثر بر اشتباهاتسوگیری

درصد(  8ی )زگریدگرگوندرصد( و سوگیری احساسی  27) ینماگردرصد(، سوگیری رفتاری  36ی )زگریانیزسوگیری احساسی 

 هستند.
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 مقدمه

طی [. 5دهد ]و بررسی قرار میعلم مالی رفتاری دانشی است که مسائل مالی و روانشناسی را مورد بحث 

بیشتر  ،فردی و حل مشکلاترفع اشتباهاتشناختی و اثرات مثبت آن در های اخیر با توسعۀ علومسال

گیری و عوامل خرد و کلان زیاد قابل اندازه .[8] انددر این زمینه را نشان داده پژوهشمحققین تمایل به 

 هایقضاوتتوان به ها میکه از مهمترین آن مؤثر هستند افرادگیری در رفتار غیرقابل اندازه

اشتباهات  هدر زمین .[25] های افراد در انتخاب صحیح اشاره نمودها و اشتباه، سوگیریگیرندگانتصمیم

آمده از  رویکرد رفتاری که اشتباهات را ناشی از خطای به وجود ؛کلی دو رویکرد وجود دارد طور فردی به

درون فرد جستجو نموده و  محیط دانسته و دیگری رویکرد شناختی که اشتباهات را در تعامل فرد با

های [. در چنین موارد پرداختن به حوزه روانشناسی و ارزیابی سوگیری36] نمایدفرآیند آن را تشریح می

 هرای مطالعب ابتدا های روانشناسینظریهکاربرد احتمالی در رخداد اشتباهات حسابرسان حائز اهمیت است. 

بعدی مشخص نمودند  و مطالعات آغاز شد( 1953، 1952) 1آرگریس پژوهشحسابداری مدیریت با  فنون

امور گیری در ثیر، کمیت و کیفیت، پایایی و استمرار عوامل روانشناسی برای تصمیمأثیر، میزان تأنحوۀ ت

گیرانی منطقی کنند که تصمیممیحسابرسان همواره فرض  .[7] باشندحسابرسی بسیار چالش برانگیز می

و تحلیل یک تصمیم خاص  اطلاعاتافراد زمان پردازش  انددادهنشان  روانشناسی هایپژوهشهستند؛ اما 

خود  گیریو تصمیم حسابرسان در قضاوتسبب شوند ممکن است  برخی عوامل د.دارای اشتباهاتی هستن

گیری خود را تعریف روشنی موضوع تصمیم توانند بهحسابرسان نمیاز جمله این که دچار اشتباه شوند 

های مالی است؛ اما همه هدف حسابرسی واضح و شفاف است و آن اظهارنظر درباره کلیت صورت .کنند

برای نمونه،  .توان تعیین کردسختی می تصمیمات حسابرسی به این سادگی نیست و مواردی از آن را به

حسابرسان ممکن است پذیر نیست به راحتی امکان در حسابرسی قبول دقیق شواهد کافی و قابلتعیین 

نیاز حسابرسی اغلب  شواهد مورد؛ ها را ارزیابی کنندآگاه نباشند یا نتوانند تمام شواهد مربوط به داده

 اطلاعاتدر فرآیند حسابرسی ارزیابی  .دند یا برای حسابرس ناشناخته باشنممکن است در دسترس نباش

ود و این احتمال وجود دارد حسابرس توانایی شذهنی انجام می شکل زیرا این کار به ؛شکل باشدتواند ممی

واقع باید تمام شواهد بالقوه مربوط به  ارزیابی درست شواهد حسابرسی را نداشته باشد. حسابرسان در

الزامات از پیش  کنند شواهدی را به دست آورند که طبقنمی تلاشحسابرسی را در نظر بگیرند؛ اما آنان 

حسابرسان ممکن است بهترین راهکار را . شده ملزم به گردآوری آن هستند شده در قرارداد منعقد تعیین

انتخاب نکنند: حسابرس باید تصمیمات خود را بر اساس شواهد اتخاذ کند؛ اما ممکن است نتواند همه 

شخصی  هایهدفو  تمایلاتوی دیگر، راهکارهای معقول برای موفقیت را تعیین یا در نظر بگیرد. از س

برای  تلاشای او تأثیر بگذارد. متأسفانه، اهداف مختلفی مانند گیری حرفهتصمیم برحسابرس نیز نباید 

 .ثیر بگذاردأکیفیت تصمیمات حسابرس ت برحفظ صاحبکار ممکن است 

                                                           
1 Argyris 
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ای را به تمرکز بر و کارا حسابرسی نقش برجسته نیاز روزافزون حرفه حسابرسی به اجرای اثربخش

های توانند بر قضاوتشناختی میهای سوگیریروانشناسی حسابرسان در فرآیند حسابرسی بخشیده است. 

تری ده آثار مخربطور مشخص در موضوعات پیچیها مؤثر واقع شوند؛ اما بهگیریانسانی در فرآیند تصمیم

هرچند فرض بر . [1]کنند در کار حسابرسی وارد می دارند و فشارهایی بر حسابرسان جهت انجام قضاوت

-سوگیریکه  داده استنشان  ی پژوهشگران، اما مطالعات روانشناساستگیری منطقی حسابرسان تصمیم
و این موضوع سبب وقوع  ددارن نقش مؤثریحسابرسان  تصمیماتقضاوتی و امور شناختی در های 

ها ناشی از منطق این محدودیت. [24، 34، 11]است گیری در قضاوت و تصمیم هاتوسط آناشـتباهاتی 

همه اطلاعات مناسب و ضروری بر اساس روشی شفاف و قابل درک  ممکن استمحدود است که طبق آن 

هایی سوگیریتواند با سابرسی میگیرد. از این رو، ماهیت خاص فرآیند حندر دسترس حسابرسان قرار 

احساسی، رفتاری و شناختی  هایتأثیر انواع سوگیری این پژوهشدر طبق مطالب بیان شده، همراه شود. 

مورد بررسی قرار گرفته  حسابرساشتباهات  ی برو ناهماهنگ ینماگر ،یزیگرانیز ،یزیگردگرگونشامل 

های داخلی از منظر عدم توجه به در حقیقت، به واسطه شکاف مطالعاتی موجود در پژوهش .است

های مختلف احساسی، رفتاری و شناختی به طور همزمان بر ماهیت قضاوت حسابرسان و امکان سوگیری

ها، این پژوهش به منظور بسط نظری و تجربی این حوزه در کشور انجام شده وقوع اشتباهات توسط آن

های پژوهش، های پژوهش، فرضیهست. در ادامه ساختار کلی مقاله به تشریح مبانی نظری و پیشینۀا

 گیری و بحث اقدام شده است.های پژوهش و در نهایت نتیجهشناسی پژوهش، یافتهروش

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

 رعایت خصوص در مناسب گزارش حسابرسی حسابرسی به صدور کیفیت حسابرسی استانداردهای طبق

 استناد آن به بسیار که تعاریفی صاحبکار اشاره دارد. از توسط همگانی شده پذیرفته حسابداری اصول

 توانایی از بازار ارزیابی و سنجش را حسابرسی است که کیفیت  (1981) 1آنجلو دی دیدگاه ،شودمی

 است. کرده تعریف شده کشف هایتحریف گزارشگری و اهمیت با هایتحریف در کشف حسابرسی

. هستند واقعی کلمه معنای به مستقل حسابرس نمایند، گزارش و کشف را نادرست حسابرسانی که موارد

 ارزیابی و حسابداری هایتحریف در کشف حسابرسی توانایی افزایش حسابرسی، کیفیت تعریف،این  طبق

 حسابرسی کیفیت (1993) 2نئو و است. طبق دیدگاه دیویدسان بازار توسط استقلالحسابرس و توانایی

 شده گزارش خالص سود در و دستکاری اهمیت با هایتحریف رفع و کشف در حسابرسی توانایی به

 با حسابرسان توسط برانگیز سؤال حسابدارى هاىرویه کشف شود احتمالبینی میشود. پیشمی مربوط

 است.  بیشتر پایین، کیفیت با حسابرسان با بالا در مقایسه کیفیت

 . هرچندهای فردی حسابرس استگیری و قضاوت متأثر از ویژگیکیفیت تصمیم، فرآیند حسابرسی

های کیفی بالا برخوردار باشند و با در انجام فعالیت و وظایف خود از استانداردلازم است حسابرسان 

احساسی، رفتاری و شناختی  سوگیری ، در عین حال،راحتی گمراه نشوندای بهبکارگیری تردید حرفه

                                                           
1 DeAngelo 
2 Davidson and Neu 
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های پیچیده و ویژه در ساختارگیری بهای در موقعیت تصمیمهای حرفهممکن است باعث خطا در قضاوت

ای را که باید توسط حسابرسان ها ممکن است تردید حرفه. این تورشگرددتحت فشار از جمله حسابرسی 

گیری و قضاوت دچار رود حسابرس در تصمیمطی هر کار حسابرسی اعمال شود، کاهش دهند و انتظار می

های حسابرسان به لحاظ ذهنی است. سوگیری از عوامل مؤثر بر اشتباهات حسابرسی، سوگیری شود. اشتباه

 یو الگوی شناخت یندهایفرا گرید ای یادآوری ،یابیارز دن،یشیاشتباه در اند یپافشار ایتکرار  شناختی

 ممکن است نامعقول باشند. یاستنتاج جیاست و به موجب آن نتاانحراف از استانداردها در قضاوت 

 ییهایریگجهیکرده و به موجب آن، نت جادیاست که در قضاوت و استدلال، انحراف ا ییالگو سوگیری ذهنی

. افراد، رندیصورت گ یرمنطقیغ یممکن است به شکل ردیگیانجام م هاتیافراد و موقع ریکه در مورد سا

 یاجتماع تیواقع یریگ. شکلدهندیشکل م هاه ورودیمشاهد قیرا از طر خود یذهن یاجتماع تیواقع

 ،یادراک فیممکن است به تحر یشناخت سوگیری نی؛ بنابراکندیم کتهیدر جامعه را د یفرد، رفتار و

ی، خود ذهنیحسابگرهای شناختی شامل [. سوگیری28] منجر شود یرمنطقیغ ریتفس و قضاوت نادرست

های رفتاری شامل است. سوگیری 5، ناهناهنگی شناختی4گریزی، ابهام3، دیرپذیری2گراییشکل، 1اسنادی

-های احساسی شامل داشته بیشهستند. سوگیری 9ماگرین، 8سازگارگرایی، 7، اتکا و تعدیل6فرااطمینانی
هستند. در ادامه طبق مبانی نظری مطالعات، به  13نگری، کوتاه12گریزی، زیان11یزیگردگرگون، 10نگری

ی پرداخته شده شناختیناهماهنگی و نماگری، زیگرانیز ،یزیگردگرگون هایبررسی و شرح سوگیری

 [.23، 17، 33است ]

اطلاق  تمایل افراد به حفظ وضع موجودنوعی سوگیری احساسی است و به  14یزیگردگرگونسوگیری 

ای تحلیل نمایند که کند تا سناریوهای مختلف را به گونهرا ترغیب میشود. این سوگیری حسابرسان می

بیشترین احتمال مربوط به تأیید وضع موجود باشد. طبق این تورش رفتاری، شخص نسبت به خارج شدن 

شود یباعث م سوگیری این[. 26از حالتی که به عنوان وضع موجود شناخته می شود اکراه دارد ]

 به تمایل در واقع یزیگردگرگون سوگیری کنند.کارانه عمل محافظه ای پذیر شوند وسکیر احسابرسان ی

 توسط یا گذشته تصمیمات از انحراف به نتیجه تمایلی در است، قبلی تصمیمات و هاانتخاب به پایبندی

                                                           
1 Self –Attribution  
2 Heuristics  
3 Conservatism 
4 Ambiguity Aversion 
5 Cognitive Dissonance 
6 Over confidence        
7 Anchoring and Adjustment 
8 Availability  
9 Representativeness 
10 Endowment  
11 Status quo 
12 Loss Aversion  
13 Self-control 
14 Status quo 
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 در زیاد تجربه گیرنده تصمیم که موقعیتی یا تصمیمات در وجود ندارد. این سوگیری دیگر شخص یا خود

شود می بالقوه هایکاهش انتخاب و پذیریانعطاف کاهش سبب قبلی تجربه. افتدمی اتفاق بیشتر دارد، آن

[19]. 

ها به تمایل افراد به پرهیز از زیان، نسبت به کشش آناز نوع احساسی اشاره به  1یزیگرانیزسوگیری 

های مالی  زیان ده را برای سالیان کند صورتگریزی حسابرسان را وادار میاشاره دارد. زیان کسب سود

ده درنظر بگیرند و این رفتار گاهی در قالب یک وضعیت تضعیف متمادی در ذهن خود به صورت زیان

کند گریزی حسابرس را تشویق میشود. طبق برخی شواهدی مطالعاتی سوگیری زیانکننده توصیف می

شود. از طرفی حسابرس الزحمه حسابرس میرا افزایش دهد و این موجب افزایش حقریسک حسابرسی 

دهد. عدم های حسابرسی را کاهش میگریزی، هزینهجهت از دست ندادن شغل با کاهش سوگیری زیان

 [.16گردد ]توازن در سوگیری منجر به کاهش مسئولیت حسابرسان و افزایش ریسک حسابرسی می

اساس  موضوعات و تفکرات بر یبندنگر طبقهنوعی سوگیری رفتاری است که بیا 2ینماگرسوگیری 

گیری انتظارات طبق سوگیری نماگری روند گذشته به شکلفرد است.  گذشته ریپذاسیقو  مرتبط اتیتجرب

 هرچه .[3]شود میآتی نیز بر مبنای روندهای گذشته سنجیده  اطلاعاتانجامد که اثر هایی میو نگرش

است. ارزیابی نقش  گیری کمترتصمیم در نماگری سوگیری بروز میزان باشد، بالاتر شناخت فرد توانایی

مواجه  ایحرفه قضاوت در سوگیری نماگری با سان نشان دادند حسابرسانسوگیری در قضاوت حسابر

 .[31]هستند 

های واکنشی در قالب تلاش برای سازگار نمودن تضادها و غلبه بر ناراحتی 3یشناختیناهماهنگسوگیری 

نمایند که با اطلاعات قبلی ذهنی است و بیانگر حالتی است که وقتی افراد اطلاعات جدیدی کسب می

های متضاد را دهد که فرد شناختدهند و زمانی رخ میها در تضاد است این رفتار را از خود بروز میآن

های دور از دسترس دهد. فرد برای غلبه بر این شرایط به توجیهات و دلیل تراشیبل هم قرار میمقا

خود را هماهنگ و ثبات روانی خود را حفظ نمایند.  شود تا از این طریق، ادراک و شناختمتوسل می

ویژگی فقط  که طبق آن افراد دارای این 4شناختی دارای دو جنبه است؛ یکی ادراک گزینشیناهماهنگی

کند و این امر دیدگاهی ها تبعیت میدهند که از روش پیش انتخاب شده آناطلاعاتی را مورد توجه قرار می

است. این پدیده زمانی رخ  5گزینشیگیرینماید. جنبه دیگر، تصمیمناقض در مورد واقعیت ایجاد می

سازد که حتی توجیهاتی را فراهم میگیری زیاد است. دهد که وابستگی فرد به روشی خاص در تصمیممی

کند، حتی اگر به لحاظ اقتصادی مقرون به صرفه نباشد. رفتار ناهماهنگی فرد را به روشی خاص دلبسته می

شوند؛ ناهماهنگی شناختی محرکی برای حسابرسان است که از یک شناختی موجب خطای حسابرس می

شود تناب ورزند. ناهماهنگی شناختی موجب میناراحتی ذهنی ناشی از پذیرفتن تصمیم نادرست اج
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حسابرسان به تصمیمات اشتباه خود ادامه دهند، فقط با این هدف که تصمیم قبلی خود را توجیه نمایند. 

شود حسابرسان تصور کنند شرایط جدید با شرایط گذشته تفاوت دارد. ناهماهنگی شناختی موجب می

اجرای  کنند. درها در تضاد است خودداری میتصمیمات قبلی آنحسابرسان از بکارگیری اطلاعاتی که با 

 حسابداری هایرویه مشابه که هاییسابقه به زیادی حد تا حسابرسان ساختار، بدون حسابرسی وظیفه یک

 حسابرسان ارائه کنند، یکسانی را حسابداری پیشنهاد قبلی موارد همه اگر. کنندمی اتکا مورد چالش است،

 هایسابقه وقتی سویی، از. بگیرند نادیده را صاحبکار موقعیت و کنند پیروی قبلی هاینمونه از دارند تمایل

 [.35کنند ] پیروی صاحبکار موقعیت از دارند تمایل حسابرسان باشند، مبهم موجود

پس از ذکر مبانی نظری، در ادامه به برخی مطالعات انجام شده در خارج از کشور و همچنین برخی 

 مطالعات داخلی مرتبط با حوزه کلی موضوع مورد بررسی در این مقاله اشاره شده است:

های شناختی و اثرات لنگرانداختن و تعدیل بر ( تأثیر برخی سوگیری2021) 1هنریزی و همکاران

های اتکا و تعدیل، نماگری و دسترسی های حسابرسی را بررسی نمودند. آنان با بررسی سوگیریقضاوت

های حسابرسان، اتکا و تعدیل وجود دارد. همچنین، حسابرسان مؤسسات حسابرسی فتند در قضاوتدریا

 کمتری دارند. حسابرسان با تجربه کمتر، مستعد سوگیری های خود سوگیریبزرگ دنیا در قضاوت

جلوگیری  هاتواند از بروز آنبیشتری هستند و برخورداری از دانش کافی در مورد اتکا و رفتارگرایی می

 کند.

( به ارزیابی اثر تعصبات شناختی بر قضاوت حسابرسان پرداختند. نتایج نشان دادند 2020)2مارادونا

 تفکر گروهی، گیری،نتیجه در شتابزدگی هایی از جملهسوگیری یا سیستماتیک خطاهای با حسابرسان

 هستند.مواجه  ایحرفه هایقضاوت در جانبداری و بودن دسترس در نماگری،

 یهایقضاوت در مورد نگران برو تجربه حسابرسان  یشناخت یناهماهنگ ریثأت ی( به بررس2018) 3اندرسون

حال، تعصب  نیتعصب هستند. با ا یتجربه و باتجربه دارایحسابرسان ب دادنشان  نتایج پرداخت. انیمشتر

ماند. همچنین به هر میزان تغییر می ، بلکه بدونابدییم کاهشو نه  ابدییم شیتجربه نه افزا شیبا افزا

 یابد.ناهنماهنگی شناختی در حسابرسان کمتر باشد، به همان میزان رضایت مشتریان افزایش می

گیری اتکا بر تصمیمات حسابرسان پرداختند. نتایج نشان ( به بررسی اثر سوء2018) 4کاستا و همکاران

های اتکا حسابرسان به طور کلی تغییر نمود داد که پس از ارائه اطلاعات دقیق شرکت به حسابرسان مولفه

گذار و تغییر معنادار نسبت به اطلاعات قبلی حاصل شد که به طور مستقیم بر تصمیمات حسابرسان اثر

 بود. 

گیری در مورد خطاها حسابرسان و عوامل تصمیم ( به بررسی انواع سوءگیری2018) 5دل و همکاران کهن

ها نشان دادند اجزای سوءگیری شناختی با توجه به اشتباهات بر اساس رویکرد شناختی پرداختند. یافته
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ذهنی، در دسترس بودن، حسابرسان طبق سطح اولویت و بیشترین تأثیر شامل سوگیری حسابداری 

گیری طبق خطاهای حسابرسان براساس سطح های تصمیماکتشافی و عدم ابهام است. همچنین مؤلفه

های فردی گیری و ویژگیگیری، تجربه شغلی، وضعیت تصمیماولویت و بیشترین تأثیر شامل مورد تصمیم

 است.

سک حسابرسی و مسئولیت حسابرسان گریزی، ری( به بررسی رابطه میان سوگیری زیان2015) 1بیگاس

حسابرسان اثر  پرداخت. نتایج نشان داد وقتی حسابرس در معرض خطا قرار گیرد، سوگیری بر تصمیم

کند ریسک حسابرسی را افزایش دهد و این موجب گریزی حسابرس را تشویق میدارد. سوگیری زیان

دست ندادن شغل با کاهش سوگیری  شود. از طرفی حسابرس جهت ازالزحمه حسابرس میافزایش حق

دهد. عدم توازن در سوگیری منجر به کاهش مسئولیت های حسابرسی را کاهش میگریزی، هزینهزیان

 گردد. حسابرسان و افزایش ریسک حسابرسی می

تجربه درباره تداوم فعالیت نگر بر قضاوت حسابرسان باتجربه وکم( تأثیر سوءگیری پس2014) 2اندرسون

رسی نمود. طبق نتایج، حسابرسانی که اطلاعاتی درباره عدم موفقیت شرکت داشتند، به دلیل وجود را بر

نگر در مقایسه با حسابرسانی که اطلاعاتی درباره نتیجه نهایی عملکرد شرکت نداشتند، سوءگیری پس

 اهمیت بیشتری برای عوامل نامطلوب تأثیرگذار قائل بودند.

شناختی  سوگیریشناختی در عملیات حسابرسی پرداختند.  هایسوگیری( به بررسی 2012) 3نپ و نپ

گیری، منجر صورت سیستماتیک در فرآیند تصمیمبر شرایطی دلالت دارد که تمایلات فردی ناخودآگاه به

بر و ابتکاری های میانای و روشعموماً از رفتارهای حرفهخطاها شود. این به اخذ تصمیمات اشتباه می

به صورت عادت در فرایند پردازش اطلاعات برای اتخاذ تصمیمات قضاوتی در آنان رسوب کرده،  افراد که

 شود.ناشی می

های روانشناسی بر رابطه تخصص حسابرس و قضاوت ( به بررسی اثر ویژگی2006) 4کنت و همکاران

ادپذیری، چهارده ویژگی روانشناسی شامل پاسخگویی، اعتم حاصل،نتایج طبق حسابرس پرداختند. 

در تمام مراحل حسابرسی بر قضاوت  از این قبیل مواردو  ی، کنترل استرسصپذیرش تغییرات، دانش تخص

 د. نحسابرس تأثیر دار

شناختی به پدیده سوءگیری در حسابرسی پرداختند. ملاحظات روان طرح( با 2002) 5بیزرمن و همکاران

یری ناخودآگاه حسابرسان را مطرح کردند و تأکید پذیری حسابرسی، مسأله سوءگها در راستای آسیبآن

های اجرایی هایی، باید از طریق وضع قوانین، مقررات و شیوهکردند برای جلوگیری از بروز چنین خطا

های هایی را تسکین داد یا درمان کرد تا به این طریق قابلیت اتکای صورتگونه چنین سوءگیریاثرات بیمار

 .های حسابرسی افزایش یابدها و گزارشمالی شرکت
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ای حسابرس از نظر هویت ای بر کارراهه حرفه( به بررسی اثر سوءگیری هاله1399تابش و همکاران )

ای دارند، در ای پرداختند. نتایج نشان داد حسابرسانی که عدم سوءگیری هالهای و تردید حرفهحرفه

 ای بالاتر دارند.حرفهای و تردید مقایسه با سایر حسابرسان، هویت حرفه

گیری حسابرس بر عینیت در قضاوت ( به بررسی اثر نگرش حمایتی دارای سوء1398بادپا و همکاران )

اولیه و استراتژی جستجوی شواهد در ادامه کار حسابرسی پرداختند. نتایج نشان دادند نگرش حمایتی 

سابرس در جهت منافع صاحبکار باشد شود قضاوت اولیه حگیری حسابرس سطح بالا باعث میدارای سوء

شود قضاوت اولیه حسابرس علیه منافع صاحبکار باشد. آشنایی و نگرش حمایتی سطح پایین باعث می

حسابرس با صاحبکار بر میزان موافقت حسابرس با صاحبکار اثر مثبت دارد. به علاوه، تجربه و هویت 

دم افشای بدهی احتمالی رابطه منفی دارد. همچنین ای حسابرس با نوع قضاوت اولیه وی و احتمال عحرفه

نگرش حمایتی حسابرس و نوع قضاوت اولیه حسابرس با استراتژی جستجوی شواهد حسابرسی رابطه 

چنین، بین آشنایی حسابرس با صاحبکار و استراتژی جستجوی بعدی حسابرسان رابطه مثبت دارد؛ هم

 وجود ندارد.

شناختی حسابرسان بر رعایت آیین ( به بررسی نقش توانمندسازی روان1397صفرزاده بندری و همکاران )

ای با تأکید بر نقش تعدیلی جایگاه سازمانی و سابقه کار پرداختند. نتایج نشان دادند رفتار حرفه

ای تأثیر بسزایی دارد. توانمندسازی روان شناختی حسابرسان در محیط کاری، بر رعایت آیین رفتار حرفه

ای تواند در تبیین رابطه توانمندسازی روان شناختی و رعایت آیین رفتار حرفهسابقه کاری میهمچنین، 

 .کند، به تقویت رابطه یاد شده کمک شایانی کندحسابرسان مستقل، افزون بر نقش مستقیمی که ایفا می

حسابرس را  ایهای روانشناختی فردی بر اعمال تردید حرفه( تأثیر سوگیری1395هرمزی و همکاران )

های روانشناختی اطمینان بیش از اندازه، نقطه اتکا و در دسترس بررسی کردند. نتایج نشان داد سوءگیری

ها، توانایی حسابرسان در اعمال سطح ای حسابرس اثر منفی دارند و این سوءگیریبودن بر تردید حرفه

 دهند.ای در حسابرسی را کاهش میمناسبی از تردید حرفه

شناختی مؤثر بر مهارت و قضاوت های روانشناسایی ویژگی( نسبت به 1393کیا )ی و اسماعیلیملانظر

ریزی، حسابرسان اقدام کردند. طبق نتایج، چهارده ویژگی دیدگاه شانتیو در مراحل حسابرسی شامل برنامه

درجه اهمیت هر ها و انتشار گزارش حسابرسی اهمیت دارند، اما آزمون معاملات، آزمون جزئیات مانده

پذیری و ها در مرحله اول مسئولیتترین ویژگیای که مهمگونهیک در مراحل گوناگون متفاوت است؛ به

گزینی، در مرحله دوم تمایز میان اطلاعات مرتبط و غیرمرتبط و سازگاری بود. ویژگی ادراکی و توجه به

آخر حسابرسی، ویژگی خودکاری در مرحله سوم حسابرسی حائز بیشترین اهمیت شد و در مرحله 

 بیشترین اهمیت را دارد.

 های پژوهشفرضیه

متغیرهای شامل  اصلی ، بر سه عاملانگیری حسابرسدر حوزه قضاوت و تصمیمانجام شده  مطالعاتطبق 

ناپذیر فرآیند قضاوت و های جداییمؤلفه موارداین . [18]تمرکز شده است  محیطی شخصیتی، شغلی و

ثر بر قضاوت حسابرسان عوامل فردی و ؤاز عوامل م بخشی. [30] حسابرس هستندگیری تصمیم
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 سبب در مواردیکنند و هایی ایجاد میمختلف تفاوت که در قضاوت افراد هستندروانشناختی 

گیری در قضاوت و تصمیمحوزه های پژوهشدر شوند. حسابرسان می های رفتاری و قضاوتی درسوگیری

گیری یک فرد کیفیت قضاوت و تصمیمیکی بحث . اندمورد بررسی قرار گرفتهمهم حسابرسی دو موضوع 

عملکرد افراد هنگام انجام کارهایی که به قضاوت و  گیریاندازه که در این موارد یا یک گروه است

گیری بر قضاوت و تصمیم کهاست ، عواملی دیگری. گیرد، مورد کنکاش قرار میگیری نیاز داردتصمیم

گیری در گیری با کیفیت بالا و تصمیمتوانایی حسابرس برای تصمیم. [18]گذارند س تأثیر میحسابر

. به علاوه، [32]ها قرار گیرد های شخصی آنکار ممکن است تحت تأثیر ویژگی سطوح مختلف پیچیدگی

های اشتباه عنوانشناختی به و رفتاری احساسی،  هایدر برخی از مطالعات تأثیر انواع سوگیری

. [31، 24، 12، 16، 11، 28] اندهگیری حسابرسان مورد توجه قرار گرفتو تصمیمسیستماتیک در قضاوت 

 و ناهماهنگی شناختی گریزی، نماگریگریزی، زیاندر این پژوهش، چهار نوع سوءگیری شامل دگرگون

سوگیری را در پی داشته باشند.  سابرسانهای حاشتباه طور بالقوهتوانند بهاند که میمورد توجه قرار گرفته

کند سناریوهای مختلف را به را ترغیب مینوعی سوگیری احساسی است که حسابرسان  1یزیگردگرگون

 از انحراف به تمایلیای تحلیل کنند که بیشترین احتمال مربوط به تأیید وضع موجود باشد و گونه

شود می بالقوه هایکاهش انتخاب و پذیریانعطاف کاهش سبب قبلی وجود ندارد. تجربه گذشته تصمیمات

کند ریسک حسابرس را تشویق مینوعی سوگیری احساسی است که  2یزیگرانیزسوگیری  .[17]

شود. از طرفی حسابرس جهت از الزحمه حسابرس میحسابرسی را افزایش دهد و این سبب افزایش حق

دهد. عدم توازن در های حسابرسی را کاهش میهزینهگریزی، دست ندادن شغل با کاهش سوگیری زیان

[. سوگیری 16گردد ]سوگیری منجر به کاهش مسئولیت حسابرسان و افزایش ریسک حسابرسی می

 مرتبط اتیاساس تجرب موضوعات و تفکرات بر یبندنگر طبقهنوعی سوگیری رفتاری است که بیا 3ینماگر

 ایحرفه قضاوت در سوگیری نماگری با اند حسابرسانها نشان دادهفرد است. ارزیابی گذشته ریپذاسیقو 

شود شناختی است که موجب می نوعی سوگیری 4یشناختیناهماهنگسوگیری  .[31]مواجه هستند 

حسابرسان به تصمیمات اشتباه خود ادامه دهند، فقط با این هدف که تصمیم قبلی خود را توجیه نمایند. 

 مورد چالش است، هایرویه مشابه که هاییسابقه به حسابرسان ساختار، بدون حسابرسی اجرای وظیفه در

 تمایل حسابرسان باشند، مبهم موجود هایسابقه اما اگر. گیرندمی نادیده را صاحبکار موقعیت کرده و اتکا

با توجه به مباحث مطرح شده، مدل مفهومی پژوهش در  [.31کنند ] پیروی صاحبکار موقعیت از دارند

 ( ترسیم شده است:1شکل )

 

 

                                                           
1 Status quo 
2 Loss Aversion 
3 Representative 
4 Cognitive Dissonance 
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 د:انزیر ارائه شدهی ها، فرضیهانهای حسابرسبر اشتباهها این سوگیریجهت بررسی اثر 

 ثیرگذار است.أحسابرسان ت هایاشتباهروی  گریزیسوگیری دگرگون -1

 ثیرگذار است.أحسابرسان ت هایاشتباهروی  گریزیسوگیری زیان -2

 ثیرگذار است.أحسابرسان ت هایاشتباهروی  سوگیری نماگری -3

 .ثیرگذار استأحسابرسان ت هایاشتباهروی  ناهماهنگی شناختیسوگیری  -4

 شناسی پژوهشروش

. هدف پژوهش، از نوع است)جزء به کل(  گرایانه بوده و رویکرد آن استقرائیفلسفه پژوهش حاضر واقع

 ابزارمحقق از این راستا در  .استمیدانی  وای باشد. روش گردآوری اطلاعات به صورت کتابخانهبنیادی می

 در طی مراحل انجام پژوهش حاضر . نموده استگردآوری اطلاعات استفاده  درپرسشنامه محقق ساخته 

های مهم و مرتبط با موضوع پژوهش شاخصشده است و طبق آن، ای انجام ابتدا مطالعات کتابخانه

در تغیرهای مستقل ممتغیر وابسته در این مطالعه، اشتباهات حسابرسان است. به علاوه،  .شدنداستخراج 

و ناهماهنگی شناختی  گریزی، نماگریگریزی، زیانشامل دگرگونحسابرس  هایسوگیریانواع  قالب

ها از نظر پایائی پرسشنامه .اقدام شده استبه طراحی پرسشنامه نسبت طرح شده ممتغیرهای  طبق .است

 بررسیآماری  هایبین نمونه شده های دریافتی توزیعپرسشنامهآن، ید أیت پس ازشده و و روائی بررسی 

-جامعۀ آماری پژوهش شامل حسابرسان انجمن حسابرسی ایران است که در کل از میان پرسشنامه .شدند
پرسشنامۀ  دریافت شد. 1398سال در مقطع زمانی مورد پاسخنامه کامل  90های توزیع شده، تعداد 

های گویه .استپژوهش  معیارهایهای مرتبط با شناختی و گویهمحقق ساخته شامل دو بخش جمعیت

و  شده Smart PLSافزار ها وارد نرماسخنامههای پپرسشنامه طبق طیف لیکرت تدوین شدند. داده

 گیری ازو با بهره نداهها به دو صورت توصیفی و استنباطی انجام شدتحلیل .اندگرفته مورد تحلیل قرار

ه ارتباط متغیرها و میزان اثرگذاری هر یک از متغیرها مشخص شد نحوه ،ت ساختاریآزمون مدل معادلا

 . است

گریزیدگرگونسوءگیری   

 

گریزیزیانسوءگیری   

 

 سوءگیری ناهماهنگی شناختی

 

نماگریسوءگیری   

 

 هایاشتباه

 حسابرسان
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 های پژوهشیافته

 اند. ( ارائه شده1شناسی پاسخ دهندگان به پرسشنامه در جدول )های جمعیتویژگی

 شناختیهای جمعیت. بررسی ویژگی1جدول 

 هاویژگی شرح فراوانی/ تعداد فراوانی/ درصد

 زن 19 21
 جنسیت

 مرد 71 79

 سال 30تا  20بین  10 11

 سن
 سال 40تا  31بین  34 38

 سال 50تا  41بین  38 42

 سال به بالا 50 8 9

 فوق دیپلم 8 9

 میزان تحصیلات
 لیسانس 48 53

 فوق لیسانس 24 27

 دکتری و بالاتر 10 11

 سال 10تا  1بین  13 15

 سال 20 تا 11بین  68 75 سابقه خدمت

 سال 30تا  21بین  9 10

. درصد نیز زن هستند 21درصد مرد و  79نتایج نشان دادند فراوانی پاسخگویان از دیدگاه جنسیت حدود 

درصد را به خود اختصاص داده و  42سال است که میزان  50تا  41بیشترین فراوانی مربوط به رده سنی 

درصد پاسخگویان  53حدود سال به بالا است.  50درصد مربوط به رده سنی  9کمترین فراوانی به میزان 

فوق تحصیلات خود را  درصد با کمترین فراوانی 9با بیشترین فراوانی تحصیلات خود را لیسانس و حدود 

سال گزارش  20تا 11درصد سابقه کار خود را  75بیشترین پاسخگویان با فراوانی . اندگزارش کرده دیپلم

 اند.سال گزارش کرده 30تا 21درصد سابقه کار خود را  10کرده و کمترین آن به میزان 

گریزی، گریزی، زیانگرگونهای احساسی، رفتاری و شناختی شامل دمتغیرهای مستقل پژوهش سوءگیری

ها، و ناهماهنگی شناختی هستند. متغیر وابسته اشتباهات حسابرسان است. بر اساس این مؤلفه نماگری

( نحوه چیدمان 2ساخته طراحی و بین نمونه آماری توزیع گردید. در جدول )های پرسشنامه محققگویه

 اند:های پرسشنامه متعلق به هر کدام ارائه شدهتعداد گویهها و ها با توجه به متغیرها، ابعاد سوءگیریمؤلفه

 های پژوهشها و گویهتدوین متغیرها، مؤلفه. 2جدول 

 هامتغیر هامؤلفه های پرسشنامهگویه

های سوءگیری دگرگون گریزی گویه )اول تا هفتم( 7

 شناختی
 مستقل

 زیان گریزی گویه )هشتم تا چهاردهم( 7
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 نماگری یکم(وتا بیست گویه )پانزدهم 7

دوم تا وگویه )بیست 7

 هشنم(وبیست
 ناهماهنگی شناختی

 وابسته اشتباهات و خطاهای حسابرسان چهارم(ونهم تا سیوگویه )بیست 6

-از آزمون کولموگروفحاضر های پژوهش های مربوط به متغیربررسی نرمال بودن توزیع داده در راستای

ارائه شده در جدول نتایج طبق . ه استحساسیت به مقادیر بحرانی و دامنه مقادیر استفاده شداسمیرنف با 

های پارامتری مناسب از آزمون در نتیجههای پژوهش است. توزیع متغیر ( شواهد حاکی از نرمال بودن3)

 شده است.های پژوهش استفاده در بررسی فرضیه

 های پژوهشمتغیربررسی نرمال بودن توزیع   .3جدول 

 نتیجه آماری داریمعنی ابعاد متغیرها

 هایسوگیری

 رفتاری شناختی

 توزیع نرمال است 219/0 دگرگون گریزی

 توزیع نرمال است 436/0 زیان گریزی

 توزیع نرمال است 312/0 نماگری

 توزیع نرمال است 128/0 ناهماهنگی شناختی

 نرمال استتوزیع  201/0 - های حسابرساناشتباه

 PLS Smartافزار یابی معادلات ساختاری به وسیله نرمبرای آزمون مدل پژوهش از روش مدلدر ادامه 

های دگرگون گریزی، ناهماهنگی شناختی، سوگیری اثرنتایج آزمون تحلیل مسیر استفاده شده است. 

داده شده که نشان  همانطور اند.( ارائه شده4در جدول ) انحسابرس اشتباهات و نماگری بر زیان گریزی

 رهایبدان مفهوم است که متغ مقدار بتای استاندارد شدهسطح تحت پوشش آماره به دست آمده  ،است

های مورد گیریسوء طبق نتایج ارائه شده، انواع .دهدیرا نشان مها انواع سوگیریاز ابعاد  یبرازش مناسب

ها از تأثیر معنادار بر اشتباهات حسابرسان برخوردار معناداری آنها و سطح مطالعه با توجه به ضرایب، آماره

است. طبق نتایج ارائه شده بر اساس آزمون مدل  05/0ها کمتر از سطح خطای داری آنهستند؛ زیرا معنی

به لحاظ آماری اثر معنادار مثبتی بر  مورد مطالعههای معادلات ساختاری و بتای استاندارد شده، سوگیری

بینی حسابرسان را پیش درصد اشتباهات 8حدود  دگرگون گریزیدارند. سوگیری  حسابرسان هاتاشتبا

نماید. سوگیری نماگری بینی میحسابرسان را پیش درصد اشتباهات 36گریزی نموده است. سوگیری زیان

 باهاتدرصد اشت 39نماید. سوگیری ناهماهنگی شناختی بینی میحسابرسان را پیش درصد اشتباهات 27

 بینی نموده است. حسابرسان را پیش

 حسابرسان اشتباهات بر هاتأثیر انواع سوگیریآزمون تحلیل مسیر . 4جدول 

 نتیجه آماری
-معنی
 داری

 ضرایب
مقداربتای 

 استانداردشده
 متغیر مستقل متغیر وابسته

 دگرگون گریزی 086/0 549/2 000/0 تأیید فرضیه
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 اسکوئر به درجه آزادیاند. نسبت کای( ارائه شده5های بررسی نیکویی برازش مدل در جدول )شاخص

قرار دارد و  از آنجا که این شاخص  3در محدود کمتر از است. مقدار قابل قبول این شاخص  52/1برابر 

است، مدل دارای برازش مناسبی است. ریشه میانگین مجذور خطاهای  3در مطالعه حاضر کوچکتر از عدد 

های نیکویی برازش مدل است که طبق شواهد ارائه شده در مطالعه حاضر مقدار آن مدل از دیگر شخص

قرار دارد. طبق این شاخص نیز مدل  08/0این شاخص در محدود کمتر از است. مقدار قابل قبول  03/0

برازش، شاخص نیکویی  های ارائه شده شامل شاخص نیکوییاز بزارش مناسب برخوردار است. سایر شاخص

برازش اصلاح شده، شاخص برازش اصلاح شده و شاخص برازندگی فزاینده نیز در محدوده قابل قبولی 

 یجه مدل از برازش مناسبی برخوردار است.قرار دارند؛ در نت

 حسابرسان اشتباهات بر هاانواع سوگیری مدل تأثیر نیکوئی برازش های. شاخص5جدول 
 CMIN/DF SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی

> 3> مقادیر قابل قبول 05/0  < 08/0  > 9/0  > 9/0  > 9/0  > 9/0  > 9/0  

مقادیر محاسبه 
 شده

52/1  04/0  03/0  97/0  98/0  97/0  98/0  92/0  

بر اشتباهات حسابرسان بر اساس  های شناختیگیرینتایج مدل معادلات ساختاری در مورد تأثیر سوء

شود، اند. همانطور که ملاحظه می( نشان داده شده3( و )2های )ها و ضرایب استاندارد شده در شکلآماره

ها طبق تحلیل عاملی مرتبه دوم، در سطح با انواع سوگیری حسابرسان اشتباهاتضرایب مسیرها بین 

 توسط حسابرسان اشتباهات مهم سوگیری مؤثر بر یهالفهؤمدرصد معنادار هستند. بنابراین  95اطمینان 

گریزی، نماگری و دگرگون گریزی ناهاهنگی شناختی، زیان ترتیب شامل سوگیریدهندگان بهپاسخ

-شده حسابرسان اشتباهات یور های مطرح شدهیرها موجب دخالت سوگیریهستند که در واقع این متغ
  اند.

 367/0 611/3 000/0 فرضیهتأیید 
های اشتباه

 حسابرسان

 زیان گریزی

 نماگری 276/0 426/2 000/0 تأیید فرضیه

 ناهماهنگی شناختی 391/0 630/3 000/0 تأیید فرضیه
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و ناهماهنگی شناختی  گریزی، نماگریگریزی، زیانهای سوگیری دگرگونتأثیر مؤلفه .2شکل 

 بر اشتباهات حسابرسان بر اساس ضرایب

 
ناهماهنگی و  گریزی،  نماگریگریزی، زیانهای سوگیری دگرگونتأثیر مؤلفه .3شکل 

 شناختی بر اشتباهات حسابرسان بر اساس یتای استاندارد شده



 213 .  ...یزگری دگرگون یاحساس های یرینقش سوگ

 

 

 گیری و بحث نتیجه

است. هر چه  گیریترین مرحله در تصمیمشناخت و دریافت صحیح اطلاعات پیرامون یک موضوع مهم

نحو گیری کار به شناخت به شکل بهتری انجام شود و کاملتر باشد، بدیهی است در ادامه مراحل تصمیم

محققین  . مطالعاتگیری پیامد مناسبی نخواهد داشتشود و در غیر این صورت، تصمیمبهتری دنبال می

شود. به همین علت به علل مختلف، فرایند شناخت به درستی انجام نمی داده استشناسی نشان روان

سی است، برشمرده مورد برر شناختی که به معنای انحراف از واقعیت موضوع هایسوگیریای از مجموعه

. از طرفی، به دلیل توانند کمتر یا بیشتر بروز یابندمیها سوگیریاند. البته در شرایط مختلف این شده

های حسایت بالای مشاغل نظارتی حسابرسی، توجه به عوامل مؤثر بر اشتباهات مبتنی بر سوگیری

های ذهنی روانی مؤثر انواع سوگیریشناختی بسیار مهم است. به همین جهت در این مطالعه به بررسی 

های ها با ویژگیها به دلیل وابستگی آنبر اشتباهات حسابرسان پرداخته شده است. تمرکز بر این سوگیری

و احتمال وقوع اشتباهات حسابرسی را تحت تأثیر قضاوت حسابرسان  تواندفردی، محیطی و شغلی می

 عنوانشناختی به و رفتاری احساسی،  هایتأثیر انواع سوگیریبه علاوه، در برخی از مطالعات . قرار دهد.

، 16، 11، 28] اندهگیری حسابرسان مورد توجه قرار گرفتو تصمیمهای سیستماتیک در قضاوت اشتباه

12 ،24 ،31.] 

رفتاری  ی، سوگیریزگریانیزی و زگریدگرگونهای احساسی سوگیری نتایج پژوهش حاضر نشان دادند

از تأثیر معناداری در افزایش وقوع اشتباهات حسابرسی برخوردار  یناهماهنگ شناختی سوگیریو  ینماگر

ی زگریدگرگوناحساسی  بیشترین تأثیر و سوگیری شناختی یناهماهنگ هستند. در این میان، سوگیری

حسابرسان  یزیگردگرگوناز آنجا که طبق سوگیری اند. کمترین تأثیر را بر اشتباهات حسابرسان داشته

 پذیریانعطاف کاهش سبب ندارند و این امر گذشته تصمیمات از انحراف به تمایلیبا تأیید وضع موجود، 

 ی،زیگرانیزدر خصوص سوگیری  یابد.شود، اشتباهات حسابرسان افزایش میمی بالقوه هایدر انتخاب

عدم توازن در جهت گیری نسبت به این سوگیری در مواجهه با ریسک سبب کاهش مسئولیت حسابرسان 

طبق سوگیری  شود.افزایش اشتباهات حسابرسان میو افزایش ریسک حسابرسی شده و این امر منجر به 

بر مبنای  آتی نیز اطلاعاتانجامد که اثر هایی میگیری انتظارات و نگرشنماگری روند گذشته به شکل

 سوگیری بروز میزان باشد، کمتر شناخت حسابرس توانایی شود. هرچهمیروندهای گذشته سنجیده 

مواجه شوند،  ایحرفه قضاوت در سوگیری نماگری با است و در این شرایط اگر حسابرسان بیشتر نماگری

 حسابرس که زمانی شناختی، ناهماهنگیسوگیری  طبق افزایش اشتباهات حسابرسان محتمل است.

 قضاوت و است چقدر افشا جزئیات نه، یا کند افشا آیا که شودمی مواجه دوراهی با کرد، پیدا را تحریفی

 یک انتخاب. شود مواجه یافته افشای عدم و ناهماهنگی با است ممکن حسابرس. چیست درست حسابرسی

 انجام هدف این با اقدامات این. کند توجه موضوع به اضافی هایرویه یا شواهد آوری جمع با که است این

 ناهماهنگی کامل، و معتبر شواهد از قضاوت بهترین اتخاذ. داد انجام را قضاوت بهترین بتوان که شودمی

شود حسابرسان به تصمیمات ناهماهنگی شناختی موجب میدر عین حال،  .دهدمی کاهش را حسابرس
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تصمیم قبلی خود را توجیه نمایند. این موضوع سبب افزایش اشتباه خود ادامه دهند، فقط با این هدف که 

 شود.اشتباهات حسابرسان می

بر  های احساسی، رفتاری و شناختیسوگیری بر حسب نتایج حاصل از پژوهش حاضر که بیانگر تأثیر

(، 2021) 1اشتباهات حسابرسی است، این نتایج کلی در راستای مطالعات هنریزی و همکاران

 6بیگاس(، 2018) 5دل و همکاران (، کهن2018) 4، کاستا و همکاران(2018) 3اندرسون(، 2020)2مارادونا

 10بیزرمن و همکاران، (2006) 9کنت و همکاران(، 2012) 8(، نپ و نپ2014) 7اندرسون(، 2015)

صفرزاده (، 1398بادپا و همکاران )(، 1399دل و همکاران )کهن(، 1399، تابش و همکاران )(2002)

 ( است.1395و هرمزی و همکاران ) (1397دل )،کهن(1397بندری و همکاران )

شود با درک مناسب از شواهد مطالعات رواشناختی و آگاهی از نحوه تأثیر به حسابرسان پیشنهاد می

های مختلف حوزه احساسی، رفتاری و شناختی بر ماهیت اشتباهات در فرآیند حسابرسی، نسبت سوگیری

های اقدام نمایند. به علاوه، به مدیران و گروه های اثربخش و کارآمد و بدون سوگیریبرسیبه انجام حسا

های وقوع شود به جنبهها پیشنهاد میمختلف استفاده کننده از نتایج فرآیند حسابرسی شرکت

رسی تواند کارکرد و اهداف حسابهای روانشناختی حسابرسان در وقوع اشتباهات حسابرسی که میسوگیری

را با چالش مواجه نماید و منجر به رفتار ناکارآمد حسابرسی و تضعیف کیفیت حسابرسی شود، توجه 

اجتماعی، فرهنگی و ، شناختیشود به بررسی تأثیر عوامل روانآتی پیشنهاد می هایپژوهشبرای کنند. 

 اشتباهاتتعدیل  تی جهشناختی حسابرس و همچنین ارزیابی اقدماتروان هایسوگیریشناسی بر جامعه

 بر شناختی حسابرسروان هایتأثیر سوگیریشود پرداخته شود. پیشنهاد میها این سوگیریناشی از 

شود نقش . پیشنهاد میشودبررسی و اظهارنظر حسابرس قضاوت حسابرس ، ایهای حرفهتردید

ای با در نظر گرفتن های حرفهدر انجام قضاوت های رفتاری حسابرسانی و انحرافاخلاقهای انحراف

گردد که به بررسی مکانیسم هر یکی از پیشنهاد میشناختی مورد بررسی قرار گیرد. روان هایسوگیری

ها پرداخته شده و ارتباط آن با نوع صنعت صاحبکاران در حرفۀ حسابرسی با توجه به درجه سوءگیری

های شناختی و جایگاه سوءگیری اهمیتشود میهای مختلف بررسی شود. به علاوه، پیشنهاد ریسک

حسابرسان در وقوع ریسک حسابرسی و ارتباط آن با نوع اظهارنظر حسابرسان و تأخیر در ارائه گزارش 

 حسابرسی ارزیابی گردد.
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Knowledge of auditors' professions and choices is influenced by perception, 

judgment, and decision-making processes and can affect audit errors. The 

purpose of this study is to investigate the effect of status quo bias, loss 

aversion bias, representative bias, and cognitive dissonance bias on auditors’ 
errors, which is descriptive and analytical in terms of practical purpose and 

method. The statistical population of the present study includes the auditors 

of the Iranian Auditing Association. Researcher-made questionnaires with 

validity and reliability were distributed among 90 statistical samples during 

2020 and the data analyzed using Smart PLS software. Findings indicate that 

status quo, loss aversion, representative and cognitive dissonance biases have 

a significant effect on auditors’ errors. Therefore, auditors do not tend to 
deviate from past decisions by acknowledging the status quo, and this 

increases auditors' errors by reducing flexibility. Also, imbalance in the 

orientation towards loss-avoidance bias reduces auditors' responsibilities and 

increases risk, and this is accompanied by an increase in auditors' errors. In 

addition, the classification of issues and considerations according to the 

auditor's relevant and comparable past experiences has led to representational 

bias, in which case auditors face an increase in auditors' errors. At the same 

time, cognitive dissonance cause auditors to continue to make wrong 

decisions, only with the aim of justifying their previous decision, and hence 

the auditors' errors increase. The results showed that the most effective biases 

affecting the auditors' errors include cognitive dissonance bias (39%), loss 

aversion bias (36%), representative bias (27%) and status quo bias (8%).  
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