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Abstract 
Occupational flu refers to all factors such as occupational stress, overwork, time 

pressure, etc., which disturb the individual's occupational balance and significantly 
reduce his performance. The purpose of the current research is to design a model of 
occupational influenza in the auditing profession using an interpretive structural 
approach. This research is based on mixed qualitative and quantitative research, and 
its statistical population in the qualitative and quantitative part includes 27 managers 
and experts in the auditing profession, whose opinions are based on interviews. Semi-
structured questionnaire was evaluated using Atlas software, coding method and 
interpretive structural modeling approach. The results of the research include sixteen 
indicators of occupational influenza, which are described in four levels and in the form 
of the final model. The results of the research can provide a better understanding of the 
phenomenon of occupational influenza, and with its help, managers can reduce 
occupational stressors as much as possible with appropriate mechanisms in order to 
prevent negative personal and organizational results. 

Keyword: Occupational Flu, Auditing Profession, Interpretive Structural 
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طراحی مدل آنفلانزاي شغلی در حرفۀ حسابرسی با استفاده 
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 2نیامسعود طاهري
 
 

 

 چکیده
همچون استرس شغلی، کار بیش از حد، فشار زمانی که تعادل شغلی آنفلانزاي شغلی، به کلیۀ عواملی 

دهد، اشاره دارد. هدف پژوهش زند و به میزان قابل توجهی عملکرد وي را کاهش میفرد را برهم می
حاضر طراحی مدل آنفلانزاي شغلی در حرفه حسابرسی با استفاده از رویکرد ساختاري تفسیري است. 

هاي ترکیبی و به صورت کیفی و کمی صورت پذیرفته است که جامعۀ شاین پژوهش بر پایۀ پژوه
نفر از مدیران و خبرگان در حرفۀ حسابرسی است که نظرات  27آماري آن در بخش کیفی و کمی شامل 

تی، روش افزار اطلسساختاریافته، پرسشنامه و با استفاده از نرمهاي نیمهگیري از مصاحبهها با بهرهآن
رویکرد مدلسازي ساختاري تفسیري مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج پژوهش دربرگیرندة کدگذاري و 

شانزده شاخص آنفلانزاي شغلی که در چهار سطح و در قالب مدل مدل نهایی تشریح شده است. نتایج 
پژوهش می تواند شناخت بهتري از پدیده آنفلانزاي شغلی ارائه دهد و با کمک آن مدیران می توانند 

الامکان با سازوکارهاي مناسب عوامل استراس زاي شغلی را کاهش دهند تا از نتایج منفی فردي و  حد
 سازمانی جلوگیري نمایند.  

 
 آنفلانزاي شغلی، حرفۀ حسابرسی، رویکرد ساختاري تفسیري. واژه هاي کلیدي:

 Z13, M42, C83, C88 :طبقه بندي موضوعی

 

                                                                                                                                      
1. DOI: 10.22051/jera.2021.31891.2698  
 ). taherinia.m@lu.ac.ir( (نویسنده مسئول). آباد، ایران.دانشیار، گروه حسابداري، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه لرستان، خرم .2

https://jera.alzahra.ac.ir 

 دا�ه ع�وم ا��ما�ی و ا��صادی)، س(دا�ه ا���ا 

ری ��و�ش  ١٠٩-١٣٤  ، صص١٤٠٢  ���تان، ٤٨، �ماره ��زد�م، سال ی ����ی �سا�دا

 مقاله پژوهشی
 25/12/1400تاریخ دریافت: 
 29/01/1402 تاریخ پذیرش:

https://dx.doi.org/10.22051/jera.2021.31891.2698
mailto:taherinia.m@lu.ac.ir


110  
   طاهري نیا: طراحی مدل آنفلانزاي شغلی در حرفۀ حسابرسی با استفاده..  

 
 مقدمه

اي کاري، هفرهنگی و اقتصادي جامعه و مشکلات شغلی در محیطترشدن شرایط اجتماعی، پیچیده
کنند (رشیدیان و آوري را بر پیکرة سازمان تحمیل میهاي سرسامتهدیدات جدي و هزینه

ها و طرق مختلف ظاهر شوند و هر کدام از زوایایی توانند به شکل). این مسائل می114: 1394نژادایرانی،
). از طرفی، 2: 2019و همکاران،  ۱دهند (لیالشعاع قرار میکار را تحتسلامت جسمی و رفتاري نیروي 

بدیهی است حرکت در جهت نیل به اهداف سازمانی و در نهایت ارتقاء قابلیت سازمان در کسب مزیت 
محیط کاري  هايها و چالشرقابتی در گرو نگاه ریزبینانه و تخصصی مدیران به شناسایی و رفع تنش

). طی سالیان اخیر توجه و 570: 2019و همکاران،  ۲برگر سازمان است (کلینگمنابع انسانی د
علاقمندي بسیاري از محققان و مدیران سازمان خود گواهی بر صدق این ادعاست که نیروي انسانی 

 شود. به این ترتیب، عواملقدرت مهمی براي توسعه و بالندگی سازمان و حتی کشور محسوب می
هاي از آفت اساس، یکیبها را پایین بکشند. براینعملکرد و بازده این سرمایۀ گرانتوانند متعددي می

). 543: 2019، ۳هاست (کورتنی و فلانکنندة فعالیت کارکنان، استرس و فشار روانی در سازمانتحلیل
نونی هاي کهاي سازمانترین دغدغهتوان با اطمینان خاطر اذعان داشت که استرس کاري یکی از مهممی

لف، قرن هاي مختها و تحولات گسترده در عرصهاست. چرا که قرن بیست و یکم را با وجود پیشرفت
محور عصر حاضر از استرس ). در اقتصاد دانش417: 2019، ٤گذاري شده است (آیاز و درمیراسترس نام

د را برهم تعادل شغلی فرکنند. آنفلانزاي شغلی، یعنی کلیۀ عواملی که یاد می ٥به عنوان آنفلانزاي شغلی
 ). 77: 1398 نصب،دهد (ژولانژاد و بخرديزند و به میزان قابل توجهی عملکرد وي را کاهش میمی

ه توانند منجر بدر واقع، عواملی همچون استرس شغلی، کار بیش از حد، فشار زمانی و ... می
کار  آگاهی فرد در محیط ایجاد آنفلانزاي شغلی شوند و اثرات منفی مخربی بر رفتار، جسم و

هاي ). یکی از مسائل جدي براي کارکنان استرس و تنش5: 2019داشته باشد (لی و همکاران،
ناشی از آن در محیط کاري است که در سالیان اخیر تحقیقات زیادي پیرامون آن صورت گرفته 

ترس در تضاد باشد؛ اس هاي فرد درها و تواناییاست. تا زمانی که، نیازهاي شغلی افراد با قابلیت
). 3: 2018و همکاران،  ٦محیط کار، بعنوان پاسخی عاطفی و فیزیکی، رخ خواهد داد (تور

                                                                                                                                      
1. Li 
2  .  Klingberg 
3. Courtney & Phelan  .  
4. Ayaz & Dermir 
5. Occupational Flu 
6. Torr 



  111    1402 ، تابستان48شماره سیزدهم، سال ، هاي تجربی حسابداريپژوهش
 
اصطلاح آنفلانزاي شغلی به استرس و فشارهاي روانی اشاره دارد که بیشتر شاغلین در محیط 

ی، حرفۀ حسابرسها از جمله اند. تحت سازوکارهاي رقابتی بازار، تمامی حرفهکار با آن مواجه
اي هها به عنوان گروهباشند. حرفهپزشکان، وکلا و مدیران، داراي درجاتی از استرس کاري می

اي که توانایی استقلال از سازمان را دارند، مفهوم سازي می شوند (صدیقی و سازمان یافته
 شغلی به حدي اي به آنفلانزاي). در واقع، مبتلا شدن افراد در مشاغل حرفه2: 1401همکاران، 

ژاد اي پذیرش نسبی یافته است (ژولاناست که این پدیده به عنوان جزئی از زندگی افراد حرفه
 ). 78: 1398نصب ، و بخردي

کرد شود که عملحرفه حسابرسی یکی از مشاغل مهم و حیاتی در هر جامعه و سازمانی محسوب می
الاشعاع قرار می دهد. به عبارتی به عنوان ا تحتهاي سازمان رآن تا حد قابل توجهی عملکرد  و برنامه

جزئی از سیستم نظارتی با معضل آثار تخلف و فساد دست و پنجه نرم می کند (یادگاري و همکاران، 
هاي مالی، اسناد و مدارك موقعیت و ). بدیهی است که حسابرسان با بررسی صورت201: 1401

ند. در حقیقت ادعاهاي مدیران را با معیارهاي از پیش کنشرایط سازمان را براي ذي نفعان بازگو می
دهند و این کار نشان دهنده آن است که سازمان در تعیین شده بدون هیچگونه سوگیري انجام می

است. با این اوصاف، چیره شدن تنش هاي کسب اهداف از پیش تعیین تا چه میزان موفق عمل نموده 
وانی که از آن می توان به آنفلانزاي شغلی یاد کرد می شغلی همچون استرس، فشارهاي روحی و ر

تواند این وظیفه خطیر را به چالش بکشد. از سوي دیگر عدم تحقیقات انجام شده در خصوص 
آنفلانزاي شغلی توجیه دیگري در انجام پژوهش حاضر است. بنابراین، وجود استرس و عوامل تشدید 

ي بر پیکره تواند خسارات جبران ناپذیرنفلانزاي شغلی میگیري پدیده آکننده آن یا به عبارتی شکل
سازمان تحمیل نماید. از این رو، پژوهش حاضر سعی دارد با طراحی مدل آنفلانزاي شغلی در حرفه 

 حسابرسی با استفاده از رویکرد ساختاري تفسیري شناخت بهتري از آن ارائه نماید.

 مروري بر ادبیات و پیشینه پژوهش 
موجب  هایی کهگردد. استرسمحیط کار منبع اصلی آنفلانزاي شغلی تلقی میاسترس در 

تواند از نظر احساسی، روحی، فیزیولوژیکی و رفتاري بر فرد شوند و در درازمدت میفشار می
)، بیان 2011). در تعریفی دیگر، مکی رایان  و هاروي (6: 2019، ۱(جاکوبس تأثیر بگذارد

یک وضعیت ذهنی و فیزیکی است که منجر به نتایج منفی فردي  کند که آنفلانزاي شغلی می
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ترین مسائل کارکنان شود. در واقع، وي استرس در محیط کار را یکی از جديو سازمانی می

 ). 651: 2013، ۱فر و نظریانکند (بهشتیعنوان می
فلانزاي آنیک، برخی از تعاریف آنفلانزاي شغلی ارائه شده است. بدیهی است که جدول در  

اي از عوامل است که تفکیک آنها از یکدیگر و یافتن ارتباط میزان شغلی حاصل مجموعه
آنفلانزاي افراد با یک عامل خاص یا یک مجموعه عوامل مشخص، ممکن است به راحتی 

 ). 79: 1398نصب، پذیر نباشد (ژولانژاد و بخرديامکان

ل  دو ی .1ج ي شغل  تعاریف آنفولانزا
 منبع تعاریف ردیف

؛ 5: 218و همکاران، ۲(حسارد هاکاهش توان و انرژي فرد در انجام وظایف و مسئولیت 1
 )34: 1400میرمهدي و جعفري،

 )445: 2009و همکاران، ۳(تساي ها و ضربات روحی به پیکرة فردواردکردن آسیب 2

 )91: ٤،2014(نیوتان تقلیل تولید و بهره وري فردي 3
 )424: ٥،2017(ریچاردسون تعادل روانیاضطرابی همچون استرس و عدمبروز اختلالات  4
ا و هپذیري فرد در هنگام مواجه با چالشکاهش قابلیت انطباق 5

 مسائل
 )٦،2018(سالیناس و وب

 
د اي از عوامل است که تشدیهمانگونه که قبلاً گفته شد، آنفلانزاي شغلی حاصل مجموعه

شود. بنابراین، هر کدام از این عوامل در در محیط کاري میدیدگی فرد هرکدام منجر آسیب
 شود.ادامه به طور مختصر تشریح می

کار بیش از حد به زمانی که انتظارات از نقش کارکنان بیش از منابع و یا  :۷کار بیش از حد
). در واقع، کار 38: ۸،2019زمانی است که براي انجام مسئولیت تعیین شده است (احسان و علی

هد. دبیش از حد یعنی کارکردن بیشتر از حد معمول که این امر توان و قابلیت فرد را کاهش می
تواند کمی (فرد داراي وظایف بیش کنند که کار بیش از حد می)، بیان می2012آمالو و آچه (
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م ااز حد براي انجام یا زمان اندك براي انجام وظایف) و یا کیفی (فرد باور کند که توانایی انج
 ). 197: 2017و همکاران، ۱کارهایش را ندارد) باشد (جان

ت. ناپذیر اسزمانی که کارکنان در تعامل هستند، ناسازگاري و تضاد اجتناب :۲تضاد نقش
دهد که الزامات شغلی با پذیرش مجموعۀ دیگري از الزامات شغلی، تضاد نقش، هنگامی رخ می

). تضاد نقش یعنی 36: 1394سلطانی و براري،یفهمغایرت داشته و یا به کلی ناممکن است (خل
توانند در هر زمان و مکانی رخ دهند تضاد میان نیازها و اهداف فرد یا گروه. این تعارضات می

 ). 3: 2015، ۳پذیر نیست (سارانانیو اغلب اجتناب از آنها امکان
ه یا وظیفه است؛ اشاراطمینان در مورد اینکه چه کسی مسئول انجام کار به عدم :٤ابهام نقش

گردند که از هایی از فشار زاهاي روانی محسوب میدارد. ابهام و تعارض نقش بعنوان نمونه
). 63: 1393باشند (رضایی و همکاران،زا براي کارکنان میپیامدهاي منفی محیط شغلی استرس

رزش را در اختیار )، ابهام نقش هنگامی که مدیر اطلاعات مفید و باا2001( بر طبق دیدگاه فیشر
 ). 169: ٥،2016دهد (پالومینو و فرزاتیفرد براي انجام اثربخش وظایفش قرار ندهد؛ رخ می

)، معتقد است که زمانی که فرد از لحاظ ذهنی احساس 2001چو و اسپایرز (: ٦فشار زمانی
مانی ز کند که براي انجام و یا تکمیل وظایف خود با کمبود زمان مواجه است. در واقع، فشار

دهندة این است که فرد باور کند که مقدار زمان در دسترس از مقدار مورد نیاز براي انجام نشان
 ).527: 2016و همکاران، ۷یک کار کمتر است (اوردونز

توازن دانش و سترس کاري، فرآیندي تدریجی است که در صورت عدما: ۸استرس کاري
). لکا و همکاران 9: 2021و همکاران، ۹تسدهد (فورتوانایی افراد در محیط کاري رخ می

شود و میل و )، استرس کاري را عاملی مهم در مشکلات اجتماعی و انگیزشی فرد می2003(
: 2018و همکاران، ۱۰کورمکدهد (مکاشتیاق وي در انجام وظایف را به شدت کاهش می

8 .( 
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عنوان عاملی مهم براي ایجاد این نوع از تعارض، در دنیاي امروز به  :۱تعارض کار و خانواده

: 1396درآباد،صمراد و خلیلیکنند (عیسیاسترس شناخته شده و بسیاري از افراد آن را تجربه می
هاي کاري و خانواده دچار زمان نقشکردن هم). از آنجا که کارکنان هنگام برآورده117

(میرمهدي و  گذاردشوند، این تعارضات اثرات منفی زیادي بر افراد میتعارض می
 ). 39: 1400جعفري،

فشار اجتماعی، بعنوان فشار سازمانی ناشی از نفوذ افراد روي یکدیگر  :2فشار اثرات اجتماعی
کنند که فشار )، بیان می2015). غنائی و همکاران (94: 1399شود (تاکی و همکاران،تعریف می

شار ابرسان اثرگذار باشد؛ اول فتواند بر عملکرد کارکنان از جمله حساجتماعی به دو طریق می
هایی که توسط (سازگاري). فشار اطاعت، از دستورالعمل ٤(تمکین) و دوم فشار انطباق ۳اطاعت

دهد. یر قرار میتأثافرادي که داراي قدرت و نفوذ هستند، نشأت گرفته و رفتار زیردستان را تحت
اعضاي  ان اشاره دارد که ناشی از رفتاراز طرفی، فشار انطباق، به تأثیرپذیري بر همدیگر در سازم

 ). 95: 2019و همکاران، ٥سازمان است (جوهري
 هايفرهنگ به طور ناخودآگاه بر نحوه اجرایی و طراحی سیستم :٦فرهنگ و جو سازمانی

). در 178: 1396اطلاعاتی و مسائل کاري سازمان تأثیرگذار است (بنائی خلیل آباد و پورزمانی، 
رهنگ سازمانی به عنوان مسئله نرم یاد می شود که ارزیابی و نظارت آن بسیار ها از فسازمان

 از ابعاد تواندمحیط کار، میفرهنگ سازگاري با ). 181: 1396دشوار است (رحمانی و بحیرایی، 
ف هاي مختل. فرد براي آنکه بتواند خود را با گزینهزا محسوب شودمختلف، امري استرس

هاي اخلاقی، مراتب سازمانی، ارزشجمله: الگوهاي ارتباطی، رعایت سلسهفرهنگ سازمان از 
-شیمپایبندي به قوانین و مقررات سازمانی، الگوهاي رفتاري و ... وفق دهد، ملزم به رعایت خط

شود که خواه و ناخواه فرد به سمت استرس، تنش و در نتیجه اي میشدههاي از پیش تعیین
 ). 5: 2015و همکاران، ۷دهد (منگاآنفلانزاي شغلی سوق می

)، در پژوهشی با هدف بررسی تأثیر آنفلانزاي شغلی بر کیفیت 1398نصب (ژولانژاد و بخردي
درصد آنفلانزاي شغلی بر کیفیت حسابرسی تأثیر  5/0حسابرسی دریافتند که در سطح خطاي 
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برسان داراي گرایش معکوس و معناداري دارد. همچنین، اذعان داشتند که این رابطه در حسا
)، در پژوهش خود 2019یابد. جاکوبس (مذهبی کمتر به نسبت گرایش مذهبی بیشتر تشدید می

، تواند فرد را از لحاظ روحیشود و این امر مینشان داد استرس کاري باعث آنفلانزاي شغلی می
اي با اشاره به این )، نیز در مطالعه2021تأثیر قرار دهد. شاکلتون (رفتاري و فیزیولوژیکی تحت

ازمان هاي هنگفتی را به سوري شغلی افراد، هزینهدادن بهرهموضوع که استرس شغلی، با از دست
 سنجی استرسهاي روانو سپس جامعه، به بار خواهد آورد، اظهار داشتند که با استفاده از مدل

یط کار عملکرد مح توان از پیشرفت این موضوع در بین کارکنان جلوگیري نموده وشغلی، می
اي به این نتیجه دست یافتند که )، نیز با اجام مطالعه1395را بهبود بخشید. شیرکو و همکاران (

ي آنان اهرگونه اختلال و سوگیري روانشناختی در کارکنان حسابرسی بر فعالیت و کار حرفه
ادند که آنفلانزاي )، نشان د2019اي دیگر، حسن و توما (تأثیر منفی خواهد گذاشت. در مطالعه

تواند متأثر از عوامل مختلفی باشد. آنها در پژوهش خود بیان داشتند که ساعت کاري شغلی می
نامنظم، درگیري با دیگر همکاران، انتظارات بالاي شغلی و وظایف سنگین در بروز پدیدة 

ان داد که )، نش2019آنفلانزاي شغلی بسیار تأثیر گذارند. نتایج پژوهش جوهري و همکاران (
هیچ ارتباط معناداري در خصوص کار بیش از حد و عملکرد شغلی حسابرسان وجود ندارد. با 
این وجود، مطالعۀ آنها گویاي آن بود که عامل فشار زمان رابطۀ مثبت و معناداري بر عملکرد 

ر بشغلی حسابرسان دارد. از طرفی، در پژوهش آنها فشار اثرات اجتماعی رابطۀ معنادار منفی 
)، در پژوهش خود بیان داشتند که 2018عملکرد شغلی حسابرسان دارد. کردي و همکاران (

هاي ناشی از آنفلانزاي شغلی با عملکرد کارکنان رابطۀ منفی و معناداري دارد. به فشارها و تنش
ي کاهش گیرها توان و عملکرد فرد بطور چشمعبارتی آنها معتقد بودند که با افزایش تنش

هاي ناشی از کار بیش )، با انجام پژوهشی نشان دادند که استرس2018بد. کیم و همکاران (یامی
ها باعث دهد. در واقع، وجود این تنشاز حد تمایل به ترك خدمت کارکنان را افزایش می

)، در پژوهشی به 2021شود فرد براي خروج از سازمان بیشتر تلاش کند. دراگ و همکاران (می
تگی، هاي کاریري، پیامدهایی نظیر خسهاي اینچنینی در محیطست یافتند که تنشاین نتیجه د

رضایت از زندگی شغلی و خانوادگی، فرسودگی شغلی و در نهایت بخطرافتادن سلامت عدم
)، و همچنین پیتسچ و مسیر 2017عمومی افراد خواهد شد. نتایج تحقیقات بروبرگ و همکاران (

دارند که فشارهاي زمانی طولانی کیفیت کار حسابرسان را به شدت  )، نیز حکایت از آن2017(
)، نیز نشان دادند که آنفلانزاي شغلی ضمن کاهش 2016دهد. کویک و اندرسون (کاهش می
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)؛ 2016هاي یان و اکسی (وري فردي و سازمانی خواهد شد. یافتهعملکرد افراد منجر افت بهره

)، حاکی از آن بود که کار بیش از حد، به 2014اران () و وانگ و همک2011شاه و همکاران (
عنوان یکی از عوامل تشدیدکنندة آنفلانزاي شغلی بر عملکرد شغلی حسابرسان تأثیر منفی 

 گذارد.  می
هاي اقتصادي آن، بلکه اهمیت استرس و فشارهاي روحی و روانی نه فقط به خاطر خسارت

لوم شناسان، دانشمندان عکه توجه پزشکان، رواناثرات منفی آن بر جسم و روح کارکنان است 
رفتاري و مدیریت را به خود معطوف ساخته است. از طرفی، در اقتصاد بدون حد و مرز نباید به 

-توجه بود، باید پذیرفت که براي حضوري موفق در عرصه بیننیازها و مسائل نیروي انسانی بی

ذیر نیست. پبدون منابع انسانی کارآمد امکان الملل و کسب توان سازگاري با تحولات روزافزون
هاي کاري یکی از وظایف خطیر در عصر حاضر حفظ و ارتقاء سلامت نیروي انسانی در محیط

رو، بروز فشارهاي روحی و روانی گردد. از اینریزان سازمان تلقی میو بزرگ مدیران و برنامه
ایی افراد، کاهش کارایی و راندمان آنها هاي شغلی در سازمان ضمن تأثیرگذاري بر توانو تنش

وجهی تتواند انرژي سازمان را در پیش برد اهداف و رسالت خویش از بین ببرد. بنابراین، بیمی
هاي روانی آن سازمان را به کام مرگ خواهد مدیریت صحیح آنفلانزاي شغلی و آسیبیا عدم

که مسائل استرس کاري و تجربۀ آن دهد ). مطالعات نشان می6: ۱،2019کشاند (بروق و بواس
رسی یکی حسابۀ حرفیابد. هاي کاري روز به روز افزایش میتوسط کارکنان در بسیاري از گروه

کشف تقلب و که با انجام وظایفی همچون  دشومیمحسوب از ارکان مهم در حرفه مالی 
حت ام به تساوي، صاطمینان از رعایت حقوق صاحبان سه و کارکنان، کارهاي غیرقانونی مدیران

و ... خدمات  هاي مالیاظهارنظر نسبت به درستی صورت، شده از سوي مدیراناطلاعات ارائه
اساس، نقش و جایگاه ارزندة حرفۀ حسابرسی دهند. برایننفعان خود ارائه میارزشمندي به ذي

یشرفت تی با پدر سازمان و جامعه بر کسی پوشیده نیست. اما، آنچه که از دیرباز و تاکنون؛ ح
خورد، مسئلۀ استرس و فشارهاي روانی یا همان تکنولوژي در حرفۀ حسابرسی به چشم می

دن عوارض داکردن و کاهشآنفلانزاي شغلی است. به این ترتیب، تدابیر خاصی به منظور اداره
ندازد و اناشی از استرس کاري که به طور مستقیم سلامت جسم و روح کارکنان را به خطر می

دهد؛ لازم است. براین اساس، تأثیر قرار میبه تبع بازدهی فرد و در نتیجه، کل سازمان را تحت

                                                                                                                                      
1  .  Brough & Boase 



  117    1402 ، تابستان48شماره سیزدهم، سال ، هاي تجربی حسابداريپژوهش
 
با توجه به اهمیت و ضرورت شناخت آنفلانزاي شغلی در راستاي کمک به حرفۀ حسابرسی؛ 

هاي درخور توجهی در این زمینه صورت نگرفته است. لذا، پژوهش حاضر بر آن هنوز تلاش
است تا با استفاده از رویکرد ساختاري ـ تفسیري مدلی را در جهت آنفلانزاي شغلی تدوین 

 نماید.  

  پژوهشروش شناسی 
ده ش این پژوهش با رویکردي ترکیبی و به صورت کیفی و کمی در پارادایم قیاسی استقرایی انجام

است. با توجه به  پیمایشی توصیفی روش، و ماهیت حیث از و کاربردي هدف، نظر از است که
پدیده مورد بررسی لازم به ذکر است که پژوهش حاضر داراي رویکردي اکتشافی است. به عبارتی 
براي افزایش شناخت و آگاهی بیشتر در خصوص آنفلانزاي شغلی  نیاز به استفاده از تحلیل مضمون 

براي  دهد و از سوي دیگر(بررسی متون، مقاله، مصاحبه و ...) است که بخش کیفی کار پوشش می
هد. دتفسیري استفاده شده که بخش کمی پژوهش را نشان می –طراحی مدل از رویکرد ساختاري 

یفی شناسی پژوهش به تفکیک بخش کچون پژوهش حاضر یک پژوهش ترکیبی است، باید روش
نفر از مدیران و خبرگان در حرفۀ حسابرسی  27جامعۀ آماري پژوهش حاضر را   د.و کمی ارائه شو

شامل مدیران مؤسسات حسابرسی معتمد بورس و اوراق بهادار، مدیران سازمان حسابرسی و استادان 
ردآوري ابزار گ اند.اند که براساس روش نمونه گیري هدفمند انتخاب شدهحسابداري متشکیل داده

 به نظر شما شاخص هاي آنفلانزاي«داده ها در بخش کیفی مصاحبه بوده است و سوالاتی از قبیل 
از دیدگاه شما عوامل تاثیرگذار (محرك) در آنفلانزاي «، »شغلی در حرفه حسابرسی کدام است؟

لانزاي ننده آنفآیا عواملی همچون ساختار، فرهنگ و مدیران می تواند تشدید ک« شغلی کدام است؟
به نظر شما «، »آنفلانزاي شغلی تا چه اندازه می تواند بر حرفه حسابرسی تأثیر بگذارد«شغلی باشد؟

ایایی از خبرگان پرسیده شد که روایی و پ» پیامدهاي آنفلانزاي شغلی در حرفه حسابرسی کدام است؟
 ن مورد آزمون قرار گرفت.کوه-و آزمون کاپاي۱آرويسی نامۀ مدنظر با استفاده از ضریبپرسش

ساختاري ـ تفسیري است که  ابزار گردآوري اطلاعات در بخش کمی نیز پرسشنامۀ ماتریس  
ر دروایی و پایایی آن با استفاده از روایی محتوا و آزمون مجدد مورد سنجش قرار گرفت. 

اي) هحقیقت براي تدوین مدل مجدد به خبرگان بخش کیفی مراجعه شد و شاخص هاي (داده 
 شد در قالب پرسشنامه بهبه دست آمده در بخش کیفی که باید در مدل از آنها استفاده می

                                                                                                                                      
1. CVR 



118  
   طاهري نیا: طراحی مدل آنفلانزاي شغلی در حرفۀ حسابرسی با استفاده..  

 
-دستهاي کیفی بدر بخش کیفی، دادهصورت مقایسه زوجی در اختیار خبرگان قرار گرفت. 

و روش کدگذاري تحلیل شد. به علاوه، در  ۱تیافزار اطلسآمده از مصاحبه با استفاده از نرم
 ـتفسیري مدل نهایی پژوهش ارائه گردیده   درویکرپژوهش، با استفاده از بخش کمی  ساختاري 

سازي ساختاري ـ تفسیري  براي ایجاد و فهم روابط میان عناصر یک سیستم است. رویکرد مدل
مطرح شد. به عبارتی مدل ساختاري ـ تفسیري ۲توسط وارفیلد 1974باشد که در سال پیچیده می

ه راحتی قابل کند که باي ساختاردهی میپذیر و آن را به گونهسیستم را امکانبررسی پیچیدگی 
). این روش تفسیري است به طوري که گروهی از 21: 2005و همکاران، ۳فهم باشد (هانگ

گیرند که آیا و چگونه عناصر به هم مرتبط هستند؛ و مدلی ساختاري است خبرگان تصمیم می
هایی که به صورت تکی یا گروهی به یکدیگر ط میان شاخصاز جهت اینکه قادر است رواب

سازي، روابط خاص و ساختار کلی را بصورت یک اند؛ را تعیین نماید و به روش مدلوابسته
 دهد. مدل توضیح می

  هاي پژوهشیافته
 ـتفسیري مصاحبۀ  در این پژوهش با استفاده از :تعیین متغیرهاي مورد استفاده در مدل ساختاري 

-از نرما هآنفلانزاي شغلی شناسایی شد. براي تحلیل این داده هايمؤلفهساختاریافته ابعاد و یمهن

اي تی ابزاري است برنرم افزار اطلستی و روش کدگذاري زنده استفاده گردید. افزار اطلس
هاي کیفی، که به طریقی خلاقانه، منعطف و در عین حال سیستماتیک؛ توسعۀ روش تحلیل داده

 ماید.نهاي کیفی ارائه میداده هایی را براي مدیریت، استخراج، مقایسه، کشف، و بازسازيروش
ی شناختاز طرفی، کدگذاري زنده به گونه اي از کدگذاري اطلاق می شود که در متون روش

دگذاري ک"،"کدگذاري طبیعی"، "الفظیکدگذاري تحت "، "کدگذاري کلمه به کلمه" به 
در واقع، در این شیوه کدگذاري از تجمیع  اشاره دارد. "دگذاري درونیک "و  "استقرائی

بدین  یند.آها به دست میها و مؤلفهکنندگان استفاده نموده، مقولهاصطلاحاتی که خود مشارکت
 کنندة ابعاد وهایی که بیانوارهترتیب که از میان متون مصاحبه عبارات، اشارات و جمله

مشاهده  2جدول در بودند، تجمیع شدند و در نهایت عواملی که غلی آنفلانزاي شهاي  مؤلفه
 شود، به عنوان متغیرهاي ورودي شناسایی شد.می
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ل  دو ی2ج ل شناسای ی. عوام ي شغل ة آنفولانزا د  ش
 شدهعوامل شناسایی ردیف شدهعوامل شناسایی ردیف

 تفاوتی در کاربی 9 کاهش انگیزة کاري 1
 فرسودگی شغلی 10 فرهنگ و جو سازمانی 2
 پذیريانطباقعدم 11 تضعیف روحیه 3
 کاهش کمیت و کیفیت کار 12 تمایل به همکاريعدم 4
 احساس یأس و ناامیدي 13 استرس کاري 5
 تعارض نقش 14 ترك خدمت 6
 ارتباطات ضعیف 15 هاي روحی و جسمیآسیب 7
 وري فردي و سازمانیفقدان بهره 16 کاهش تمرکز کاري 8

 
در این مرحله پس از شناسایی متغیرها  :۱آوردن ماتریس روابط درونی متغیرهادستبه 

 شود.نوبت به واردکردن آنها در ماتریس ساختاري روابط درونی متغیرها می

ل  دو ها3ج ی متغیر درون ط  ي رواب ختار س سا  . ماتری
 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

 A O V A V X V O V V V X O A O  کاهش انگیزة کاري

 V O O V V O O O O V V X A V   فرهنگ و جو سازمانی

 V A O X V V O O V O A O O    تضعیف روحیه

 O V A O V V X X A O O O     تمایل به همکاريعدم

 O V O O O O O V X X O      استرس کاري

 O O O X O A O O O X       ترك خدمت

 V V O V V O O A O        و جسمیهاي روحی آسیب

 V V O X A O O V         کاهش تمرکز کاري

 X A A O O O A          تفاوتی در کاربی

 A O O O O V           فرسودگی شغلی

 O A O O V            انطباق پذیريعدم

 O A O O             کاهش کمیت و کیفت کار

 O A O              احساس یأس و ناامیدي

 O O               تعارض نقش

 O                ارتباطات ضعیف

وري فردي و فقدان بهره
                 سازمانی

                                                                                                                                      
1. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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باشد که در سطر و ستون آن متغیرها به ترتیب ذکر ها میاین ماتریس یک ماتریس به ابعاد متغیر

(راوي و  شودزوجی به وسیله نمادهایی تعیین میشود. سپس روابط میان متغیرها در یک مقایسۀ می
ر فرآیند کننده د). در واقع جهت تشکیل ماتریس روابط درونی متغیرها از خبرگان شرکت2005شانکر،

  شود، تا براساس اصول زیر ماتریس را تکمیل نمایند.خواسته می تفسیري ـ ساختاري

V) عامل سطر :i) می تواند بر عامل ستون (j .تأثیرگذار باشد (A) عامل ستون :j می تواند بر (
: Oگذارند.   ) بر یکدیگر تأثیر میj) و ستون(i: هر دو سطر (X) تأثیرگذار باشد.   iعامل سطر (

 .) ارتباطی وجود نداردi,jبین عنصر سطر و عنصر ستون (
وجود در م ماتریس دستیابی با جایگزین ساختن نمادهايآوردن ماتریس دستیابی: به دست

 کند:به اعداد صفر و یک بر حسب قواعد زیر عمل می ماتریس روابط درونی متغیرها

ل  دو ی. 4ج دستیاب س   ماتری

 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها
 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 کاهش انگیزة کاري
 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 فرهنگ و جو سازمانی

 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 تضعیف روحیه
 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 تمایل به همکاريعدم

 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 استرس کاري
 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 ترك خدمت

هاي روحی و آسیب
 جسمی

1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 

 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 کاهش تمرکز کاري
 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 تفاوتی در کاربی

 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 فرسودگی شغلی
 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 پذیريانطباقعدم

کاهش کمیت و 
 کیفیت کار

0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 

احساس یأس و 
 ناامیدي

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 

 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 تعارض نقش
 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 ارتباطات ضعیف

وري فردي فقدان بهره
 و سازمانی

0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
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و ارزش خانۀ قرینه صفر  1باشد؛ آنگاه ارزش آن خانۀ معادل  V) معادل i,jاگر نماد خانه ( -
 باشد.می
 1باشد؛ آنگاه ارزش آن خانۀ معادل صفر و ارزش خانۀ قرینه  A) معادل i,jاگر نماد خانه (-
 باشد.می

 خواهد بود. 1باشد؛ آنگاه ارزش آن خانه و ارزش خانۀ قرینه  X) معادل i,jاگر نماد خانه (-

 بود. خواهد 0باشد؛ آنگاه ارزش آن خانه و ارزش خانۀ قرینه  O) معادل i,jخانه (اگر نماد -
 

پس از آنکه ماتریس دستیابی اولیه بدست آمد؛ باید سازگارکردن ماتریس دستیابی: 
هم منجر  Bشود و عامل  Bمنجر به عامل  Aسازگاري درونی آن نیز برقرار شود. یعنی اگر عامل 

شود و اگر در ماتریس دستیابی این حالت  Cباید منجر به عامل  Aجه عامل شود، در نتی Cبه عامل 
برقرار نباشد، باید ماتریس اصلاح شده و روابطی که از قلم افتاده جایگزین شوند. از اینرو، به منظور 

-آوري مجدد نظرات خبرگان و تکرار این فرآیند تا به دستتوان به جمعسازگارکردن ماتریس می

سازگاري؛ و یا بکارگیري قوانین ریاضی؛ به این صورت که ماتریس دستیابی اولیه را به آوردن 
 پس از آنکه ماتریس سازگارکردن ماتریس دستیابی: باشد.می K≥ 1) می رسانند و K+1توان (

منجر به  Aدستیابی اولیه بدست آمد؛ باید سازگاري درونی آن نیز برقرار شود. یعنی اگر عامل 
شود و  Cباید منجر به عامل  Aشود، در نتیجه عامل  Cهم منجر به عامل  Bد و عامل شو Bعامل 

اگر در ماتریس دستیابی این حالت برقرار نباشد، باید ماتریس اصلاح شده و روابطی که از قلم 
دد نظرات آوري مجتوان به جمعافتاده جایگزین شوند. از اینرو، به منظور سازگارکردن ماتریس می

آوردن سازگاري؛ و یا بکارگیري قوانین ریاضی؛ به این ن و تکرار این فرآیند تا به دستخبرگا
باشد. لازم به ذکر می K≥ 1) می رسانند و K+1صورت که ماتریس دستیابی اولیه را به توان (

گیرد و ) انجام می1=1+1و  1*1=1است که عملیات به توان رساندن ماتریس طبق قاعده بولن (
 در این خصوص استفاده نمود. ۱متلب افزارن از نرمیا همچنی

متلب استفاده و  افزاردر پژوهش حاضر جهت سازگارکردن ماتریس دستیابی اولیه از نرم 
پنج، اعدادي که علامت جدول مشاهده است. لازم به ذکر است که در قابل 5جدول نتایج در 
 اولیه صفر بوده و پس از سازگاري عدد یکدهد که در ماتریس دستیابی اند، نشان می* گرفته

 اند.گرفته

                                                                                                                                      
1. Matlab 
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ل  دو  یابیدست سیماتر يسازگار . 5ج

 
اي هتعیین سطح و اولویت متغیرها، مجموعهبراي بندي متغیرها: تعیین سطح و اولویت

شود شود. مجموعۀ خروجی شامل متغیرهایی میورودي و خروجی براي هر متغیر مشخص می
ان توشود که از طریق آن میها رسید و مجموعه ورودي شامل متغیرهایی میتوان به آنکه می

و خروجی؛ مجموعۀ مشترك  به این متغیر رسید. در این مرحله، پس از تعیین مجموعۀ ورودي
خروجی  بندي، متغیرهایی که مجموعۀمنظور اولویتگردد. سپس، بهبراي هر متغیر نیز تعیین می

 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها
کاهش انگیزة 

 کاري
1 0 *1 1 0 1 1 1 *1 1 1 1 1 0 0 *1 

فرهنگ و جو 
 سازمانی

1 1 1 *1 0 1 1 *1 *1 *1 *1 1 1 1 0 1 

 1* 0 0 0 1 1* 1 1* 1 1 1* 0 1 1 0 1* تضعیف روحیه
تمایل به عدم

 همکاري
0 0 0 1 0 1 0 *1 1 1 1 1 0 0 0 *1 

 0 1 1 1 1* 1* 1* 1* 1* 1 1* 1 1* 1 0 1 استرس کاري
 1 0 0 0 0 0 1 1* 0 0 1 0 0 0 0 0 ترك خدمت

هاي روحی و آسیب
 جسمی

1 0 1 1 0 *1 1 1 1 *1 1 1 *1 0 0 *1 

کاهش تمرکز 
 کاري

0 0 0 *1 0 *1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 

 1* 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1* 0 0 0 0 0 تفاوتی در کاربی
 1 0 0 1* 1* 0 1 1 0 1* 1 1* 0 1* 1* 1* فرسودگی شغلی

 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 چذیريقانطباعدم
کاهش کمیت و 

 کیفیت کار
0 0 0 1 0 1 0 1 1 *1 0 1 0 0 0 *1 

یأس و  احساس 
 ناامیدي

1 0 0 1 0 *1 0 1 *1 *1 1 0 1 0 0 *1 

 1* 0 1 0 1 0 0 1* 1* 1* 1* 1 1* 1 1 1* تعارض نقش
 0 1 0 1 0 1* 0 0 0 1 1* 1 1* 0 1 1 ارتباطات ضعیف

وري فقدان بهره
 فردي و سازمانی

0 0 0 0 0 1 0 0 1 *1 0 0 0 0 0 1 
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 تفسیري ـ ساختاريمراتب مدل ها کاملاً مشابه باشد، در بالاترین سطح از سلسلهو مشترك آن
 .گیرندقرار می

ل  دو ح6ج ط ها. س ي متغیر د  بن
 سطح مجموعه مشترك مجموعه خروجی مجموعه ورودي متغیرها

 سوم 1،3،7،10،13 1،3،4،6،7،8،9،10،11،12،13،16 1،2،3،5،7،10،13،14،15 کاهش انگیزة کاري
 چهارم 2،10،14 1،2،3،4،6،7،8،9،10،11،12،13،14،16 2،10،14،15 فرهنگ و جو سازمانی

 سوم 1،3،7،10 1،3،4،6،7،8،9،10،11،12،16 1،2،3،5،7،10،14 تضعیف روحیه

 تمایل به همکاريعدم
1،2،3،4،5،7،8،11،12،13،

14،15 
 دوم 4،8،11،12 4،6،8،9،10،11،12،16

 چهارم 5،10،14،15 1،34،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،15 2،5،10،14،15 استرس کاري

 ترك خدمت
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،12،

13،14،15،16 
 اول 6،9،10،16 6،9،10،16

و  هاي روحیآسیب
 جسمی

 سوم 1،3،7،10 1،3،4،6،7،8،9،10،11،12،16 1،2،3،5،7،10،14،15

 کاهش تمرکز کاري
1،2،3،4،5،7،8،12،13،14،

15 
 دوم 4،8،12 4،6،8،9،10،12،16

 تفاوتی در کاربی
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،

12،13،14،16 
 اول 4،9،10،16 4،9،10،16

 فرسودگی شغلی
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،

12،13،16 
1،2،3،5،6،7،9،10،12،13،16 

1،2،3،5،6،7،9،1
0،12،13،16 

 اول

 دوم 4،11 4،6،9،10،11،16 1،2،3،4،6،7،11،13،15 پذیريانطباقعدم
کاهش کمیت و 

 کیفیت کار
 دوم 4،8،10،12 4،8،9،10،12،16 1،2،3،4،5،7،8،10،12،14

احساس یأس و 
 ناامیدي

 سوم 1،10،13 1،4،6،8،9،10،11،13،16 1،2،5،7،10،13،15

 چهارم 2،5،14 1،2،3،4،5،6،7،8،9،12،14،16 2،5،14 تعارض نقش
 چهارم 5،15 1،4،5،6،7،8،13،15 5،15 ارتباطات ضعیف

وري فردي فقدان بهره
 و سازمانی

1،2،3،4،6،7،8،9،10،11،1
2،13،14،16 

 اول 6،9،10،16 6،9،10،16

 
با بقیه  حذف وجدول شده از بنديکردن اجزاي سطح بعدي سیستم، متغیر سطحمشخصبراي 

دهیم و این عمل را تا تعیین سطح همۀ متغیرها ادامه بعدي را شکل میجدول مانده متغیرهاي باقی
 دهد.بندي متغیرها را نشان میشمارة شش سطحجدول دهیم. بنابراین، می
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وجه توان مدل نهایی آن را با تشدن سطح متغیرها میو مشخص پس از تعیین روابط ترسیم مدل:

به ماتریس دستیابی ترسیم کرد. به همین منظور، متغیرهاي پژوهش برحسب سطح (با توجه به جدول 
غلی هاي آنفلانزاي شها و مؤلفهشوند. در این پژوهش، شاخصشمارة شش) از بالا به پایین مرتب می

 دهد. ند. شکل شمارة یک، مدل نهایی پژوهش را نشان میبندي شددر چهار سطح دسته
 

فرهنگ و جو تعارض نقش
سازمانی استرس کاري ارتباط ضعیف

تضعیف روحیه آسیب هاي روحی و کاهش انگیزه
جسمی

احساس یاس و 
ناامیدي

کاهش تمرکز کاهش کمیت و 
کیفیت کار

عدم تمایل به 
همکاري عدم انطباق پذیري

کاهش بهره وري 
فردي و سازمانی ترك خدمت فرسودگی شغلی سطح اولبی تفاوتی در کار

سطح دوم

سطح سوم

سطح چهارم

ل هش1شک ل پژو د  . م
 

در این مرحله متغیرها برحسب قدرت نفوذ و قدرت وابستگی در چهار  :۱مکو تحلیل میک تجزیه
ی ضعیفی وابستگ شوند. دستۀ اول، شامل متغیرهاي خودمختار است که قدرت نفوذ ودسته تقسیم می

ه، دومین دسته را کنند. متغیرهاي وابستبعبارتی، ارتباطات اندك و ضعیفی با سیستم برقرار میدارند و یا 
اشند. سومین بدهند که داراي قدرت نفوذ اندك، ولی از قدرت وابستگی بالایی برخوردار میتشکیل می

متغیرها غیر  هگونشوند که قدرت نفوذ و وابستگی زیادي دارند، ایندسته، متغیرهاي متصل نامیده می
ارم، شامل تأثیر قرار دهد. دستۀ چهتواند سیستم را تحتها میایستا هستند؛ یعنی هرگونه تغییر در آن

باشد که قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایینی دارند. جدول شمارة هفت، میزان قدرت هاي مستقل میمتغیر
 دهد.نفوذ و وابستگی متغیرها را نشان می

                                                                                                                                      
1.  MICMAC 
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وذ
ت نف

در
ق

 

 متصل                                                مستقل

16                 

15                 

14    2             

13                 

12           4      

11                 

10       3       14   

9      1  13         

8    5     15   7     

7          
12 
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6                 

5         11        

4              16 
9 
6 

 

3                 

2                 

 خودمختار                                         وابسته 1

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 میزان وابستگی

ل  ل میک2شک ه و تحلی دار تجزی  مک.  نمو
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  گیريبحث و نتیجه

د وري فرتواند یکی از عناصر موثر در بهبود بهرهآرامش روحی و روانی در دنیاي امروز می
و در نهایت سازمان تلقی گردد. با این اوصاف هر عامل یا پدیده اي که بتواند تعادل روحی و 

ضر گیرد. پژوهش حاروانی فرد را بر هم زند، لازم است موشکافانه مورد تحلیل و بررسی قرار 
با هدف طراحی مدل آنفلانزاي شغلی در حرفۀ حسابرسی با استفاده از رویکرد ساختاري تفسیري 
انجام پذیرفت. زیرا، پژوهش حاضر یک پژوهش ترکیبی است، باید نتایج پژوهش به تفکیک 

یافته اختارسبخش کیفی و کمی ارائه شود. ابتدا، در بخش کیفی با استفاده از مصاحبۀ نیمه
ا و ههاي آنفلانزاي شغلی شناسایی شد. لازم به ذکر است که در بخش کیفی دادهشاخص

و  تی و به کمک کدگذاري تحلیلافزار اطلسشده از مصاحبه با استفاده از نرماطلاعات کسب
در نهایت شانزده مؤلفه براي آنفلانزاي شغلی در حرفۀ حسابرسی شناسایی شد. همچنین در بخش 

سازي ساختاري تفسیري، مدل نهایی پژوهش تدوین و پژوهش، با استفاده از رویکرد مدلکمی 
هاي آنفلانزاي شغلی در حرفۀ ها و شاخصهاي پژوهش مؤلفهشده است. با توجه به یافتهارائه

وري فردي و سازمانی، ترك خدمت، گیرند. کاهش بهرهحسابرسی در قالب چهار سطح قرار می
وند. در واقع، شتفاوتی به کار سطح اول مدل آنفلانزاي شغلی محسوب میبی فرسودگی شغلی و

شود. به دیگر سخن تحمیل فشارهاي روانی و این سطح تأثیرپذیرترین سطح مدل نامیده می
تواند تبعاتی همچون کاهش کارایی و اثربخشی، تمایل به هاي ناشی از محیط کاري میاسترس

به کار را در پی داشته باشد. در حقیقت فرد استرس زده وظایف  ترك خدمت و به تفاوتی نسبت
دهد و خیلی زود در شغل و حرفه خود احساس پوچی و تباهی خود را به خوبی انجام نمی

اري تمایل به همککند. همچنین، کاهش تمرکز کاري، کاهش کمیت و کیفیت کاري، عدممی
دهند. این بدان معناست که افرادي که مدام پذیري، سطح دوم مدل را تشکیل میانطباقو عدم

ش شود، تمرکز لازم براي پیدرگیر فشارهاي روحی و روانی ناشی از کار (آنفلانزاي شغلی) می
شود که نه تنها تمایلی براي همکاري برد اهداف خویش و سازمان را ندارند و همین امر باعث می

در  برند. از طرفی،یت سازمان را از بین مینداشته باشند؛ بلکه میزان سازگاري خود و در نها
هاي روحی و جسمی، کاهش انگیزه و احساس یأس و سطح سوم مدل تضعیف روحیه، آسیب

گیرد. درگیري هاي ذهنی ناشی از کار شرایط روحی فرد را مختل می سازد و ناامیدي قرار می
یدبخش کاهش یأس و هاي جمسی را افزایش می دهد. به عبارتی آنفلانزاي شغلی نوآسیب
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ناامیدي براي فرد خواهد بود. بدیهی است زمانی که احساس عدم موفقیت به خاطر یأس و 
ناامیدي بر فرد غالب شود، دیگر علاقه اي براي انجام دقیق وظایف را نخواهد داشت. همانطور 

شود، سطوح دو و سه جزء سطوح میانی مدل و در زمرة که در شکل شمارة یک مشاهده می
گیرند. به عنوان مثال، سطح سه با اثرپذیري از سطح چهار عوامل اثرگذار و اثرپذیر قرار می

گیري سطح دو اثرگذار است. همچنین مدل پژوهش گویاي آن است که ایجاد و در شکل
ارتباطات ضعیف، فرهنگ و جوسازمانی، استرس کاري و تعارض نقش سطح چهارم مدل را 

رین شود. در حقیقت اثرگذارتعنوان سطح پایه و مبنا از آن یاد می دهد. این سطح بهتشکیل می
سطح مدل است. زمانی که ارتباطات در محیط کاري ضعیف باشد، افراد در هنگام بروز مسائل 

توانند در زمان مناسب از دیگر افراد سازمان کمک بگیرند و این امر خود زمینه و مشکلات نمی
شود. از طرفی فرهنگ حاکم بر سازمان نقش بسیار کاري میگیري استرس در محیط ساز شکل

 ها و آداب و رسومگیري پدیده آنفلانزاي شغلی دارد. به عبارتی هرگاه ارزشمهمی در شکل
سازمان تضعیف کننده تعاملات و ارتباطات باشد یا تشدید کننده مشکلات روحی و روانی فرد 

وان گفت هاي پژوهش می تر نهایت، با اتکا به یافتهکند. دباشد، آنفلانزاي شغلی نمود پیدا می
ها و تلاش براي رفع آنها خواهد توانست از عارضۀ ها با تمرکز بر این شاخصکه سازمان

آنفلانزاي شغلی در حرفۀ حسابرسی پیشگیري نمایند. به طور کلی، در تدوین و طراحی مدل 
ن به ترتیب داراي کمترین و بیشتری آنفلانزاي شغلی در حرفۀ حسابرسی سطوح اول و چهارم

باشند. در خصوص وجوه اشتراك و افتراق پژوهش حاضر با دیگر تأثیر بر دیگر عوامل می
-گرفته، باید عنوان نمود که پژوهش حاضر با مطالعات ژولانژاد و بخرديهاي صورتپژوهش

دارد. بدین  ) مطابقت و همکاري2018) و کردي و همکاران (2019)، جاکوبس (1398نصب (
ابرسان تواند کمیت و کیفیت کار حسگیري آنفلانزاي شغلی میشکل که در پژوهش آنها شکل

توجهی کاهش دهد. کما اینکه، در پژوهش حاضر، کاهش کمیت و کیفیت کاري را تا حد قابل
 هاي آنفلانزاي شغلی شناسایی شد. همچنین، نتایجها و مؤلفهحسابرسان به عنوان یکی از شاخص

) داراي اشتراك است. در پژوهش آنها 2015پژوهش حاضر با پژوهش منگا و همکاران (
گیري آنفلانزاي شغلی مطرح شد. با توجه به اینکه در فرهنگ به عنوان یک عامل مهم در شکل

 گذار در آنفلانزاي شغلیپژوهش حاضر فرهنگ و جو سازمانی به عنوان یکی از عوامل تأثیر
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الذکر مطابقت و هاي فوقتوان اذعان داشت که این پژوهش با پژوهششناسایی شده؛ می
همخوانی دارد. در ارتباط با وجۀ نوآوري پژوهش حاضر لازم به ذکر است که تا زمان انجام 
پژوهش، هیچ پژوهشی که مبادرت به طراحی مدل آنفلانزاي شغلی در حرفۀ حسابرسی نموده 

 باشد، یافت نشد. 
ا هها و اهمیت و جایگاه رفیع حرفۀ حسابرسی به سازمانایت به یافتهپژوهش حاضر با عن -

ها ند. تا تنشاي داشته باشکند که به پدیدة آنفلانزاي شغلی توجه و عنایت ویژهپیشنهاد می
هاي روحی و جسمی ناشی از آن در نیروي انسانی به خصوص حسابرسان مصون و آسیب

 بمانند.

کند اد میها،  پژوهش حاضر، پیشنهآنفلانزاي شغلی با توجه یافته در راستاي مبارزه با پدیدة-
اي زسازي فرهنگ و جوسازمانی مناسب در کنار کاهش عوامل تنشها با پیادهکه سازمان

شغلی، اثرات مخرب و ضربات روحی و روانی را بر کارکنان خود به منظور بهبود انجام 
 ها کاهش دهند.وظایف و مسئولیت

ه نقش مؤثر حسابرسی در اقتصاد و کسب و کار کنونی، پژوهش حاضرة براساس باتوجه ب-
کند که بالابردن سطح روحیه و انگیزة افراد را سرلوحه آمده پیشنهاد مینتایج به دست

افراد در انجام  ؛شودموجب میکار خود قرار دهند. چرا که، داشتن انگیزه و روحیۀ قوي 
توان گفت دون شک مینمایند و ب رد، کوشش و مجاهدتآنچه سازمان از آنها انتظار دا

ري وو بهرهبازدهی  ،ها منجر به افزایش سطح کاراییکه داشتن روحیه قوي در سازمان
 .شودافراد می

ود که شهاي پژوهش در راستاي کاهش آنفلانزاي شغلی پیشنهاد میهمچنین بر مبناي یافته-
همکاري به عنوان یک نظام همکاري فکري براي از نظام مدیریت مشارکتی و تمایل به 

وري فردي و سازمانی استفاده نمایند. بدین هاي حل مسائل و افزایش بهرهارائه روش
شنهادات ها و پیترتیب، تمامی کارکنان فعالانه اندیشه کرده و حاصل آن را بصورت طرح

 دهند.سودمند به سازمان ارائه می

هاي اخصها و ششود مؤلفهراستاي تحقیقات آتی پیشنهاد میدر نهایت به پژوهشگران، در -
ه هاي صنعتی و رقابتی را شناسایی نمایند و یا این کاثرگذار بر آنفلانزاي شغلی در محیط
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تأثیر آنفلانزاي شغلی را بر متغیرهایی با قرابت معنایی مناسب مورد سنجش قرار دهند. 
رد دهاي آنفلانزاي شغلی را با استفاده از رویکشود پیشایندها و پساینهمچنین پیشنهاد می

 دلفی فازي در حرفۀ حسابرسی مورد تحلیل قرار دهند.  
  



130  
   طاهري نیا: طراحی مدل آنفلانزاي شغلی در حرفۀ حسابرسی با استفاده..  

 
 منابع

). تأثیر عوامل فرهنگی بر اجراي استانداردهاي بین المللی 1396بنائی خلیل آباد، مریم؛ پورزمانی، زهرا (
 .201-177): 24(6، هاي تجربی حسابداريفصلنامه پژوهشگزارشگري مالی، 

گر سبک پیروي و صداقت ). نقش تعدیل1399زاده، مهدي (احمدي، سعید؛ آقابیکتاکی، عبداالله؛ علی
انش دتواضع مدیران مالی در تأثیر فشار اجتماعی و محیطی بر رفتار گزارشگري مالی متوهرانه،  –

 . 110-91): 1(12، حسابداري
). تدوین و اعتبارسنجی الگوي جایگاه 1401؛ برزیده، فرخ (صدیقی، عبدالمجید؛ باباجانی، جعفر؛ دلاور، علی

 .1-26): 46(12، هاي تجربی حسابداريفصلنامه پژوهشاجتماعی حرفه حسابرسی در ایران، 
). بررسی علل و پیامدهاي استرس نقش حسابرس، 1394سلطانی، سید احمد؛ براري، سمانه (خلیفه

 .55-32): 28(7، حسابداري مالی
هاي فصلنامه پژوهش). حسابرسی فرهنگ سازمانی در ایران، 1396ی؛ بحیرایی، افسانه (رحمانی، عل

 .204-181): 31(8، تجربی حسابداري
شناسی مدیران و سلامت اداري و ). بررسی رابطۀ بین خویش1394رشیدیان، سیما؛ نژادایرانی، فرهاد (

 . 113-129): 4(16، سابداريپژوهش حمالی (مطالعۀ موردي: ادارات دولتی شهرستان ملکان)، 
). بررسی رابطۀ بین فرسودگی شغلی با 1393لیاولی، رقیه (پوررضایی، حسن؛ درکه، محسن؛ نوري

 .59-66): 18(5، فصلنامه روانشناسی نظامیسلامت روانی کارکنان یک زندان مرکزي، 
). تأثیر آنفلانزاي شغلی بر کیفیت حسابرسی (مورد مطالعه: 1398نصب، وحید (ژولانژاد، فاطمه؛ بخردي

 .94-73): 30(8، دانش حسابداري و حسابرسی مدیریتحسابرسان داراي گرایش مذهبی کم و زیاد)، 
). بررسی تأثیر 1395رودپشتی، فریدون (شیرکو، هرمز؛ نیکومرام، هاشم؛ رویایی، رمضانعلی؛ رهنماي

): 22(6اي حسابرس، پژوهش هاي تجربی حسابداري، روانشناختی بر تردید حرفههاي سوگیري
123-148 . 

 ـخانواده و استرس شغلی 1396صدرآباد، مریم (مراد، ابوالقاسم؛ خلیلیعیسی ). بررسی رابطه تعارض کار 
 .112-188): 29(8، فرهنگ مشاوره و روان درمانیبا نقش تعدیلگر سرمایه روانشناختی، 

هاي ). بررسی تأثیر استفادة بیش از حد از رسانه1400هدي، سیدمهدي؛ جعفري، فخرالدین (میرم
مل تعااجتماعی در محل کار بر عملکرد شغلی (مورد مطالعه: کارکنان شرکت مخابرات ایران)، 

 .40-30): 3(8، انسان و اطلاعات
 ). تدوین مدل1401یادگاري، خالد؛ صالحی، اله کرم؛ امیري، هوشنگ؛ خنیفر، هوشنگ (

 ،فصلنامه پژوهش هاي تجربی حسابداريهشداردهی حسابرسان با استفاده از نظریه داده بنیاد، 
12)45 :(199-230. 



  131    1402 ، تابستان48شماره سیزدهم، سال ، هاي تجربی حسابداريپژوهش
 
References 
Amalu, M. N. & Uche, R. D. (2012). Stress arising from motivation and 

professional effectiveness of Secondary School Teachers in Cross River State. 
British Journal of Education, 2(4), 73-84.  

Ayaz, N. & Dermir, C. (2019). Perceived Work Stress Factors: A Study on Tour 
Guides, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7(1), 415-427. 

Banaee Khalilabad, M. & Pourzamani, Z. (2017). The Impact of Cultural Factors 
on the Implementation of International Accounting Standards. Empirical 
Research in Accounting, 7(2), 177-202.  

Beheshtifar, M. & Nazarian, R. (2013). Role of occupational stress in 
organizations. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in 
Business, 4(1), 648-657. 

Brough, P. & Boase, A. (2019). Occupational stress management in the legal 
profession: Development, validation, and assessment of a stress-management 
instrument, The Australian Psychological Society, 1-12. 

Broberg, P., Tagesson, T., Argento, D., Gyllegnahm, N. & Martensson, O. (2017) 
Explaining the influence of time budget pressure on audit quality in Sweden. 
Journal of Management and Governance, 21 (2), 37--48.  

Chu, P & Spires, E (2001). Does Time Constraint on Users Negate the Efficacy of 
Decision Support Systems? Organizational Behavior and Human Decision 
Processes, 82(2), 226-249. 

Courtney, J & Phelan, M (2019). Translators' experiences of occupational stress 
and job satisfaction, The International Journal of Translation and Interpreting 
Research, 11(1), 541-556. 

Druge, M., Schladitz, S., Wirtz, M.A., & Schleider, K. (2021). Psychosocial 
Burden and Strains of Pedagogues—Using the Job Demands-Resources 
Theory to Predict Burnout, Job Satisfaction, General State of Health, and Life 
Satisfaction, International Journal of Environmental Research and Public 
Healt, 18(9), 1-13. 

Ehsan, M. & Ali, K. (2019). The Impact of Work Stress on Employee Productivity: 
Based in the Banking sector of Faisalabad, Pakistan, International Journal of 
Innovation and Economic Development, 4(6), 32-50.  

Fisher, R. T. (2001). Role stress, the type: A behavior pattern, and external auditor 
job satisfaction and performance. Behavioral Research in Accounting, 13(1), 
143-170. 

Fortes, A. M., Tian, L. & Huebner, S. (2021). Occupational Stress and Employees 
Complete Mental Health: A Cross-Cultural Empirical Study, International 
Journal of Environmental Research and Public Health, 17(1), 1-18. 

Ghanaee, K., Rojuee, M. & Ghanbari, F (2015). The Impact of National Culture 
on Auditors’ Responses to Social Influence Pressure. Journal of Management 
and Governance, 21(2), 37-48. 

Hasan, A. & Tumah, H. (2019). The correlation between occupational stress, 
coping strategies, and the levels of psychological distress among nurses 
working in mental health hospital in Jordan, Perspect Psychiatr Care, 55(2), 
153—160. 

https://www.sciencedirect.com/journal/organizational-behavior-and-human-decision-processes
https://www.sciencedirect.com/journal/organizational-behavior-and-human-decision-processes


132  
   طاهري نیا: طراحی مدل آنفلانزاي شغلی در حرفۀ حسابرسی با استفاده..  

 
Hassard, J., Teoh, K. R. H., Visockaite, G., Dewe, P., & Cox, T. (2018). The costof 

work-related stress to society: A systematic review. Journal of Occupa-tional 
Health Psychology, 23(1), 1–17. 

Huang J., Tzeng G. & Ong, Ch. (2005). Multidimensional Data in 
Multidimensional Scaling Using the Analytic, Network Process, Pattern 
Recognition Letters, 26, 755-767. 

Issa Murad, A. & Khalili Sadrabad, M. (2017). Investigating the Relationship 
between Work-Family Conflict and Job Stress with the Moderating Role of 
Psychological Capital, Culture of Counseling and Psychotherapy, 8(29), 188-
112. [In Persian]. 

Jacobs, C. (2019). Ineffective-Leader-Induced Occupational Stress, Journals. 
sagepub. com/home/sgo SAGE Open, 1 –15. 

Johari, R., Ridzoan, N. & Zarefar, A (2019). The Influence of Work Overload, 
Time Pressure and Social Influence Pressure on Auditors’ Job Performance, 
International Journal of Financial Research, 10(3), 89-118. 

John, E., Obono, O. & Antor, N. (2017). Work-Overload and Work-place Stress 
on Hospital Staff in UgepUrban of Yakurr Local Government Area, Cross 
River State, Nigeria, Journal of Health, Medicine and Nursing, 42(3), 195- 
107. 

Joolanjad, F. & Bakhradi Nasab, V. (2019). The effect of occupational flu on audit 

quality (Case study: auditors with more or less religious orientation), 
Management Accounting and Auditing Knowledge, 8(30), 73-94. [In Persian]. 

Khalifa Soltani, S. A. & Barari, S. (2015). Investigating the and Consequences of 
Stress in the Auditor's Role, Financial Accounting, 7( 28):32-55. [In Persian]. 

Kim, J., Dager, S., Ma, J., Park, S. & Lee, S (2018). Firefighters, posttraumatic 
stress disorder, and barriers to treatment: Results from a nationwide total 
population survey, National Center for Biotechnology Information advances 
science, 13(1), 1-8. 

Klingberg, S., Mehlig, K., Johansson, I., Lindahl, B., Winkvist, A. & Lissner, L 
(2019). Occupational stress is associated with major long-term weight gain in 
a Swedish population-based cohort, International Archives of Occupational 
and Environmental Health, 92(4), 569-576. 

Kordee, N., Amponsah-Tawiah, K., Nyarko Adu, I. & Adei Ashie, A (2018). An 
Investigation of the Impact of Occupational Stress on Employee Performance: 
Evidence from the Ghanaian Banking Sector, International Journal of 
Academic Research in Business and Social Sciences, 8(9), 22-24. 

Leka, S., Griffiths, A. & Cox, T. (2003). Work Organisation & Stress: Systematic 
Problem Approaches for Employers, Managers and Trade Union 
Representatives. Geneva Switzerland, 4(5), 1-9. 

Li, Y., Sun, X., Ge, H., Liu, J. & Chen, L. (2019). The Status of Occupational 
Stress and Its Influence the Quality of Life of Copper-Nickel Miners in 
Xinjiang, China, International Journal of Environmental Research and Public 
Health, 16 (7), 1-10. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Kim%20JE%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Dager%20SR%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Ma%20J%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Park%20S%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Lee%20SL%5BAuthor%5D
https://link.springer.com/journal/420
https://link.springer.com/journal/420
https://www.researchgate.net/profile/Kwesi-Amponsah-Tawiah
https://www.researchgate.net/profile/Isaac-Adu
https://www.researchgate.net/profile/Augustina-Ashie
https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-Academic-Research-in-Business-and-Social-Sciences-2222-6990
https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-Academic-Research-in-Business-and-Social-Sciences-2222-6990


  133    1402 ، تابستان48شماره سیزدهم، سال ، هاي تجربی حسابداريپژوهش
 
McCormac, A.,  Calic, D., Parsons, K., Butavicius, M., Pattinson, M & Lillie, M 

(2018). The Effect of Resilience and Job Stress on Information Security 
Awareness, Information and Computer Security, 4(7), 1-16.  

McKee-Ryan, F. & Harvey, J.  (2011). I Have a Job, But . . .": A Review of 
Underemployment, Journal of Management, 37(4),  1-10. 

Mirmehdi, S.M. & Jafari, F. (2021). Investigating the Effect of Undue Use of 
Social Media in the Workplace on Job Performance of Iranian 
Telecommunication Company Employees, Human Information Interaction, 
8(3), 30-40. [In Persian]. 

Monga, O., Monga, A., Mahajan, V. & Monga, A. (2015). Organisational Culture, 
Stress and Commitment: A Study of Managers of Pharmaceutical Industry in 
Himachal Pradesh, Open Access Library Journal, 2(5), 1-11. 

Newton, C. (2014). Identification and Occupational Stress: a Stress -Buffering 
Perspective, Human Resource Managemen, 53(1), 89-113. 

Ordonez, L., Benson, L. & Pittarello, A. (2016). Time‐pressure Perception and 
Decision Making, Journal of Economic Psychology, 23(6), 523- 543. 

Palomino, M. & Frezatti, F. (2016). Role conflict, role ambiguity and job 
satisfaction: Perceptions of the Brazilian controllers, International Journal of 
Environmental Research and Public Health, 51(2), 165-181. 

Pietsch, C.,  & Messier, W. (2017) The effects of time pressure on belief revision 
in accounting: A review of relevant literature within a pressure-arousal-effort- 
performance framework. Behavioral Research in Accounting, 29(2), 1-11. 

Rahmani, A & Bahirai, A (2016). Organizational Culture Audit in Iran, Journal of 
Experical Research in Accounting, 8(31), 181-204. [In Persian]. 

Rashidian, S. & Nejad Irani, F. (2015). Investigating the Relationship between 
Managers' Self-Knowledge and Administrative and Financial Health (Case 
Study: Malekan County Government Offices), Accounting and Social Benefits, 
(16)4, 113-129. [In Persian]. 

Ravi, V. & Shanker, R. (2005). Analysis of interactions among the barriers of 
reverse logistics, Technological Forecasting and Social Changes, 72(8), 1011-
1029. 

Rezaei, H., Dareke, M., & Nooripor  Liavali, R (2014). The Relationship between 
Burnout and General Health of Employees in Central Prison. Journal of 
military Psychologys, 5(18), 59-66. [In Persian]. 

Richardson, K. M. (2017). Managing employee stress and wellness in the new 
millennium, Journal of Occupational Health Psychology, 22(3), 423–428. 

Salinas, C.R & Webb, H.E (2018). Occupational stress and coping mechanisms in 
crime scene personnel, Occupational Medicine, 68(4), 1-7. 

Saranani, F. (2015). Role conflict and stress effect on the performance of 
employees working in public works department, The International Journal of 
Engineering and Scienc, 4(6), 1-10. 

Sedighi, A., Babajani, J., Delavar, A., & Barzideh, F. (2023). Presenting and 
validation A pattern for auditing professions’ social status in Iran. Empirical 
Research in Accounting, 12(4), 1-26.  

Shackleton, G. L. (2021). Towards a biochemical approach to occupational stress 
management, Heliyon, 7(2), 71-75.  

https://www.researchgate.net/profile/Frances-Mckee-Ryan
https://www.researchgate.net/profile/John-Harvey-21
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Management-1557-1211


134  
   طاهري نیا: طراحی مدل آنفلانزاي شغلی در حرفۀ حسابرسی با استفاده..  

 
Shah, S. S. H., Jaffari, A. R., Aziz, J., Ejaz, W., Ul-Haq, I., & Raza, S. N. (2011). 

Workload and performance of employees. Interdisciplinary Journal of 
Contemporary Research Business, 3(5), 256-267. 

Shirkoo, H., Nikoomara, H., Royaee, R & Rahnama Roodposhti, F (2016).  The 
Effects of Psychological Biases on Auditors' Professional Skepticism, 
Empirical Research In Accounting, 6(22), 123-148. [In Persian]. 

Taki, A., Aliahmadi, S., & Aghabeikzadeh, M. (2020). The Moderator Role of 
Followership Style and Honesty-Humility Attitude of Financial Managers on 
the Impact of Social and Environmental Pressure on Aggressive Financial 
Reporting Behavior, Journal of Accounting Knowledge, 12(1), 91-110. [In 
Persian].  

Torr, G., Sestili, C., Mannocci, A. & Sinopoli, A (2018). Association between 
Work Related Stress and Health Related Quality of Life: The Impact of Socio-
Demographic Variables. A Cross Sectional Study in a Region of Central Italy, 
International Journal of Environmental Research and Public Health,7(3), 1-9. 

Tsai, F.-J., Huang, W.-L., & Chan, C.-C. (2009). Occupational stress and burn-out 
of lawyers. Journal of Occupational Health, 51(5), 443–450.  

Wang, Y., Hu, C., Hurst, C., & Yang, C. (2014). Antecedents and outcomes of 
career plateaus: The roles of mentoring others and proactive personality. 
Journal of Vocational Behavior, 85(3), 319–328. 

Yadgari, K., Salehi, A.K., Amiri, H & Khenifar, H (2022). Compilation of 
auditors' warning model using foundation data theory, Journal of Exerical 
Research  in Accounting, 12(45), 199-230. [In Persian]. 

Yan, H. & Xie, S. (2016). How does auditors' work stress affect audit quality? 
Empirical evidence from the Chinese stock market. China Journal of 
Accounting Research, 9(4), 305-319. 

 
 

COPYRIGHTS 

 This is an open access article under the CC BY-NC-ND 4.0 license. 
 


