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مقدمه 

در شـمارههاى پيشـين حسـابدارى بـرق، جـهت آشـنايى خواننـدگانبـا شـاخههاى اصلـى حسـابدارى، سلســله 
مقالاتى در زمينهحسابدارى مالى، حسابدارى قيمت تمام شده و حســابدارىمديريت درج شـد. از ايـن شـماره بـا 
توجه به نقش و اهميتگزارشهاى حســابدارى مديريـت در تصميـمگيـرى مديـران سازمانسـعى مىشـود بحـث 

مبسوط ترى در اين زمينه داشته باشيم. 
 
  

استفاده مديريت از اطلاعات حسابدارى 
چنانچـه قبـلا نـيز اشـاره گرديـــد حســابداري مديريــت 
بعنوانيكي از شــاخههاي اصلـي حسـابداري در قـالب 
سيسـتم اطلاعاتيحسـابداري(٢) نقـش خـود را ايفـــا 
ــران از اطلاعاتحسـابداري بـراي تحقـق  مينمايد. مدي

بخشيدن به سه هدف عمده زيراستفاده مينمايند: 
ـــد  ١- بـراي برنامـهريزي و آنـترل عمليـات مسـتمر واح
ــراد و فعاليتـها را  تجاري. اين مرحله، ارزيابي عملكرد اف

شاملميگردد. 
٢- براي تصميم گيري هاي غيرمستمر، تصميمات  

آوتـاه مـدت مــانند تعييــن قيمــت بــراي محصــولات و 
ــدم  خدمات،پذيرش سفارش خاصي از يك محصول يا ع

ــف بـر  پذيرش آن،اينكه از بين محصولات و خدمات مختل
آداميـك تـأآيدآنيم و تصميمـات بلندمـدت نظـير توليـــد 

محصول جديد و يااحداث آارخانه در مكان مناسب. 
٣- براي گزارش وضعيت مالي و نتايج عملكــرد شـرآت 

بهگروههاي استفادهآننده برون سازماني. 
بــا توجــه بــه اهــداف فــوق، حســابداري مديريــــت، 
اطلاعـاتي دراختيـار مديريـت قـرار ميدهـد آـــه واحــد 

تجاري را به صورتموفق اداره نمايند. 
وجوه تمايز بين حسابداري مديريت و حسابداري مالي 

راميتوان در شكل شماره ١ نشان داد: 
شكل شماره ١  

صفحه ٣٥  
حسابدارى مالى حسابدارى مديريت  

درون ســازماني – مديــران داخــل واحـــد ١- استفاده آنندگان اوليه  
تجاري  

برونســازماني – ســـرمايهگذاران، 
اعتباردهندگان و مراجع دولتي  

ــه سـال دوم در ٢- تمرآز زماني   آيندهگرا، مانند تهيه بودج
سال اول  

ــرد  گذشـتهگرا مـانند گزارش عملك
واقعي سال اول در سال دوم  

عـدم پـايبندي بـه اصـــول پذيرفتــه شــده ٣- گزارشها  
حسابداري با ارائه گزارشهاي تفصيلي  

پـايبندي بـه اصـول پذيرفتـه شـــده 
حســابداري و ارائــه گزارشهـــاي 

خلاصه شده 
توجه به چگونـگي تـاثير رفتـار آارآنـان از ٤- بازتابهاي رفتاري  

طريق گزارشها  
توجه به آفايت افشاء. بازتابهاي 

رفتاري در اولويت دوم قرار دارد.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  بازخورد  
 
 
 
 
 
 

ارزيابي، با بكارگيري، گزارشاتي        برنامه و اقدامات با استفاده از بودجه  
 جهت مقايسه نتايج واقعي و  

 بودجه شده  
 
 
  

ـــــه  دو ابــــزار مــــهم حســــابداري جــــهت آمــــك ب
مديريتواحدهــاي اقتصــادي بودجــــه و گزارش هـــاي 
اجرايي (عملكرد)ميباشد. بودجـه، يـك برنامـه آمـي 
جــهت اقدامــات و همــــاهنگيبين واحدهـــا و گزارش 
عملكرد، جهت اندازهگيري فعاليتهامورد استفاده قرار 
مـيگيـرد. ايـن گزارشـات اغلـب جـهت مقايســـهنتايج 
ــورد اسـتفاده قـرار مـيگيـرد. تفـاوت  واقعي و بودجه م
بيننتـــايج واقعـــي و بودجـــه را عمومـــآً انحــــراف(٣) 
ــوق را ميتـوان در ديـاگرام  مينامند. بطور آليموارد ف

زير نشان داد: 
 

ساختار تصميمات: 
اگر چــه هــر يــك از مديــران ، تصميمــات خــود را بـــه 
گونهاينسبتآً متفاوت اتخاذ مينماينسـد ليكـن اغلـب 
آنان در موردمراحل زيرين در فرآيند تصميمگيــري توافـق 

دارند: 
١- تعريف مسئله(٤) 

٢- شناسايي راهحلها(٥) 
٣- گردآوري اطلاعات مربوط(٦) 

٤- تصميمگيري(٧) 
قبل از اشاره به موارد فوق بايد اين نكته را يــادآور شـد 

آهاصولا تصميم گيري به دو گروه قابل تفكيك است: 
ـــان آــه در ايــن  الـف- تصميـم گيـري در شـرايط اطمين
قبيلتصميمات براي هر تصميم يك نتيجه بيشتر وجـود 
ــآً نتيجـه از  ندارد و درواقع با اتخاذ چنين تصميمي، حتم

قبل پيشبيني شدهآن اتفاق ميافتد. در واقع احتمــال 
وقوع نتايج چنين تصميماتيبرابر با يك ميباشد. 

ــان(٨): در ايـن  ب - تصميمگيري در شرايط عدم  اطمين
قبيلتصميمگيري براي هــر تصميـم بيـش از يـك نتيجـه 
قـابل پيشبينياسـت لـذا تصميـــم گيرنــده (مديــر) در 
شـرايطي قـرار مـيگيـرد آهنســـبت بــه وقــوع نتــايج 
اطمينان ندارد بعنـوان مثـال سـرمايهگذاريدر پـروژهاي 
آه ممكن است سود سرشــاري و از طرفـي ديگرزيـان 

هنگفتي را براي تصميمگيرنده بدنبال داشته باشد. 
مراحلي آه در فرآيند تصميمگيري بـدان اشـاره گرديـد 

معمولابيشتر به تصميمات نوع دوم اشاره دارد. 
 

-١ تعريف مسئله: 
مــهمترين مرحلــه در فرآينــد تصميــمگيــــري تعريـــف 
مسئلهاست زيرا آليه فعاليتهاي بعدي اين فرآيند به 
اين مرحلهبستگي دارد. چنانچه مديـران درك روشـني 
ـــته باشــند ممكــن  از مسـئله در دستبررسـي نداش
اسـت وقـت و منـابع مـالي زيـادي راصـرف شناســايي 
راهحلها و گردآوري اطلاعاتي آنند آه آمكموثري بـه 
حل مسئله ننمايد. چون تعريف نادرست مســئلهباعث 
اتــــلاف وقــــت و منــــابع ميشــــــود بنـــــابر ايـــــن 
تصميمگيرندگاننبــايد بـراي شـروع مرحلـه شناسـايي 

راهحلها شتاب نمايند. 
 

-٢ شناسايي راهحلها: 

مدير 

فرآيند عملياتي اجراء - عملكرد 



هنگامي آه مســئله تعريـف شـد، ايـن سـئوال مطـرح 
ميشودآه چگونه بايد آنرا حل آرد؟ براي حل مســايل 
ـــود دارد. در مراحــل  معمـولا بيـش ازيـك راه ممكـن وج
شناسـايي مديرانميتواننـد از قـوه ابتكـــار و خلاقيــت 
خـود اسـتفاده نمـايند. در اينمرحلـه نيـازي بـه رعــايت 
احتيـاط نيسـت زيـرا در مراحـــل بعدينــيز راهحلهــاي 

شناسايي شده مورد ارزيابي قرار ميگيرد. 
 

-٣ گردآوري اطلاعات: 
از آنجا آه جهت تسهيل در امر تصميــمگيـري ، ممكـن 
استبه اطلاعات متنوعي نياز باشد مديــران قسـمتي 
از اطلاعات موردنياز خود را از درون ســازمان و قسـمت 
ديـگر را از خارجسـازمان و برخـــي از آنــها را براســاس 
ــگر را براسـاس انتظـارات  رويدادهاي گذشته و برخيدي
خود از رويدادهاي آينــده ، تامينمينمـايند. اطلاعـات ، 
صـرف نظـر از مـاهيت آن بـايد مربـــوط باشــديعني بــه 
دانش تصميمگيرنده افزوده و يا از ترديــد وي بكـاهد.بـه 
ـــــگر اطلاعــــات بــــايد در تصميــــم فــــرد  عبـــارت دي
تصميــمگيرندهموثــر باشــد و دانســتني هــــاي وي را 
افزايـش و احتمـال انتخـــابتصميم اشــتباه را آــاهش 

دهد. 
 

٤- تصميم گيري: 
از آنجـا آـه در فرآينـد تصميـمگيـــري غالبــآً يــك متغــير 
بهتنهايي نســبت بـه سـاير متغيرهـا يـا عوامـل برتـري 
ــر چنيـن بنظـر ميرسـد آـه بـا تعريـف  ندارد لذا دربدو ام
مسـئله ، شناســاييراهحلها و جمــعآوري اطلاعــات 
مربـوط تصميـمگيـري آسانباشـد. بـا توجـه بـه تداخــل 
ــا يكديـگر واثـرگذاري آنـها بـر هـم  عوامل تصميمگيري ب
تصميمات نهايي معمولا براساس مدلتصميمگيــري(٩) 
صـورت مـيپذيـرد. مـدل تصميـمگيـــري معمولاتوصيــف 
ــــم  رويـــهاي اســـت آـــه براســـاس آن اتخـــاذ تصمي
ميشود.در اغلب موارد حتي در تصميمگيــري مسـائل 
پيچيده ، مدلهايتصميمگيــري شـكل آـاملا سـادهاي 
ــر بـالا بـردن آيفيتتصميمـات اثـر مـيگذارنـد.  دارند و ب
مانند تصميمي آه يك خريدار سهامجهت خريد ســهام 
ميگيرد مثلا براي وي افزايش سود سهامپرداختي در 
طـي سـه سـال گذشـــته بــه مــيزان ١٠% ميتوانــد 
عـاملتصميموي بـه خريـد ســـهام باشــد و يــا آنــترل 
آيفيـت آـالا از طريقنمونـهبرداري; چنانچـه محصــولات 
نمونـه گرفتـه شـده بعنوانمثـال بيـــش از ٣% معيــوب 

بودند توليد متوقف ميشود. 
 

نقش اطلاعات حسابدارى در تصميمگيرى 
ــدگان نـيز بـه آن واقفنـد،  بطور آلي همانگونه آه خوانن
ــانند سـاير اطلاعـات،  نقشاطلاعات حسابداري نيز هم
افزايشدانستني ها و يا آاهش احتمال اشتباه است. 
ـــيدگي  ايــن اطلاعــات ازآنجــا آــه آمــي و قــابل رس
ميباشند اغلب آمك موثري بــهمديران تصميـمگيرنـده 

مينمايد. 
ــــابل  نيــاز بــه اطلاعــات حســابداري امــروزه رشــد ق
ملاحظهايداشته و مديران بيش از هر زمان ديــگر نيـاز 
ـــوص اطلاعــات  بـه اطلاعـاتتفصيلي حسـابداري بخص
ــهاي تمـام شـده(١١)  مربوط به فرآيندعملياتي(١٠) و ب

را دارند.  گزارشهايحســابداري مديريـت بـراي تـامين 
نيازهاي اطلاعــاتي مديـران ومسـئولان درون سـازمان، 
طرحريـزي شـده اسـت. بطـور دقيقتـر،ايـن گزارشهـــا 
ــن ياوضعيتهـاي  براي مسائلي خاص، تصميماتي معي
ويـژه، اطلاعـات لازم را تـامين مينمـايد. نظـر بهاينكـــه 
تعـــداد اســـتفادهآنندگان گزارشهـــاي حســــابداري 
ـــه بــه جــدول شــماره ١ زيــاد نيســت  مديريتبـا توج
(استفادهآنندگان  درون سازماني، مديران داخلي) لذا 
بـه تناسـب نيازهاياسـتفادهآنندگان قـابل طرحريـــزي 

ميباشد. 
 

تاريخچه حسابدارى مديريت 
نهضت مديريــت علمـي و پيدايـش آارخانجـات فـولاد و 
ـــن را ميتــوان اوليــن گام در جــهت نيــاز بــه  خـط آه
ــه  حسـابداريمديريت دانسـت. براسـاس تحقيقـاتي آ
توســط جانســون(١٢)انجــــام گرديـــد سيســـتمهاي 
اطلاعــاتي آنــترل مديريــت وهزينـــهيابي در رشـــد و 
ــه  توسـعه صنـايع حمـل و نقـل و توليـد و توزيـعدر فاصل
سالهاي ١٨٥٠ تا ١٩٢٥ نقش بسزايي داشتهاســت. 
ــــراي اطلاعـــات بـــه منظـــور برنامـــهريزي و  تقاضــا ب
آنترلداخلي در نيمــه اول قـرن ١٩ ايجـاد گرديـد. در آن 
زمانآارخانههايي مانند نساجي و راهآهن براي ايجـاد 
همـاهنگي بينفرآيندهـاي گونـاگون درون سـازمان بــه 
ـــــاز داشــــتند. سيســــتم  رويـــههاي اداري داخليني
ــــاجيتوانايي  هزينـــهيابي آارخانـــههايي مـــانند نس
سـنجش بـازده تبديـــل انــواع مــواد اوليــه بــه آــالاي 
ـــال ١٩٢٥ نوآوريهــا  ساختهشـده را دارا بودنـد. تـا س
براي ارتقاءآارايي موسساتي بــود آـه در زمينـه توليـد 
انبوه محصولاتاستاندارد بـا سـهم نسـبتآً زيـاد هزينـه 
دستمزد تلاش فعالانهايداشــتند امـا تقاضـا بـراي يـك 
سيسـتم حسـابداري مديريـت آـهآنترل و همــاهنگي 
فعاليتهاي متنوع يـك شـرآت را تسـهيل آنـدپـس از 
ـــه  بـروز پديـده ادغـام افقـي و شـرآتهاي چنـد فعاليت

ايجادشد. 
نسـبت معـروف بـازده سـرمايهگذاري(١٣) بـــه عنــوان 
پاسـخي بهظـهور شـرآتهاي بـــزرگ و ابــزاري بــراي 
ـــان از نوآوريهــاي بــزرگ  آنـترل عمليـاتغيرمتمرآز آن
حسابداري مديريت تاسال ١٩٢٠ محسـوب ميشـود. 
در سـالهاي ميـــاني قــرن بيســتمموضوعاتي مــانند 
ـــــــا رويكردهــــــايي  قيمـــــتگذاري انتقـــــالي(١٤) ب
چونهزينهيابي آامل(١٥) و هزينهيابي اســتاندارد(١٦) 

همراه بود(١٧). 
ــاهد  در حـدود سـالهاي ١٩٦٠ حسـابداري مديريـت ش
ــاي مقـداري در  بروزجريان قابل توجهي از آاربرد مدله
مسايلبرنامهريزي و آنترل بود. تغيير شــرايط محيطـي 
و درونيسـازمانها و پيشـرفت تكنولـوژي ، معيارهــاي 
ــرح آـرده اسـت  جديدي را برايحسابداري مديريت مط
آه روشهاي سنتيپاسخگوي آن نيســتند و از ايـن رو 
حســابداري مديريــت درخدمــت اهــداف اســــتراتژيك 

شرآت قرار گرفت. 
(ادامه دارد) 

 
 

منابع و مأخذ: 



فارسي 
١- اصول حسابداري مديريت جلد سوم ترجمه  

دآتر ايرج نوروش، نشر ترمه زمستان ١٣٧٧. 
ـــت دآــتر رضــا شــباهنگ مرآــز  -٢ حسـابداري مديري

تحقيقاتتخصصي حسابداري و حسابرسي. 
انگليسي 

 Financial and managerial Accounting, Warren& Fess, -١
 .Southwestern, Third edition

  ,Cost Accounting, A managerial Emphasis -٢
 .Ch.T. Horngren, George Foster, Prentice - Hall

 Introduction to Management Accounting, Ch. -٣
 .T.Horngren and Gary L.Sundem

 .Cost Accounting, Brock - Palmer, Mc GrawHill -٤
 

١ عضو هيأت علمي دانشگاه تربيت مدرس 
 Accounting Information System ( ٢

 Variance ( ٣
  Problem definition ( ٤

 Alternatives identification ( ٥
  Relevant information accumulation ( ٦

  Decision making ( ٧
  Decision under uncertainty ( ٨

  Decision model ( ٩
  Operating ( ١٠

  Cost ( ١١
  Johnson ( ١٢

  (R.o.I (Return on investment (١٣
  Transfer pricing ( ١٤

  Full costing ( ١٥
  Standard costing ( ١٦

١٧- راجع به مفاهيم فوق در شــمارههاي آتـي اشـاره 
خواهد شد. 


