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Abstract 
The current digital revolution has given rise to a new organizational form, 

the Platform company. Today, the most valuable companies in the world and 

the first ones with a market value of more than a trillion dollars are platform 

companies. The Platform Economy is developing at an exponential rate and 

has become a top priority for governments across the world. The present 

study aims to provide a framework for evaluating the Digital Platform 

Economy at the international level. Utilizing a systematic review and meta-

synthesis approach, the Platform Economy dimensions are identified as 

Digital Users, Digital Entrepreneurs, Digital Platforms, Digital 

Infrastructure, Innovation Capacity, and Institutional Environment and by 

extracting relevant indicators from international reports, the Platform 

Economy Composite Index is developed. Using the Partial Least Squares-

Path Modelling (PLS-PM) method and specifically the Higher-Order 

Construct model, the measurement model is validated, and by employing a 

non-compensatory aggregation method, the Platform Economy Composite 

Index ranks 128 countries. The study is concluded by scrutinizing Iran’s 
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current status regarding the enabling factors of the platform economy and 

identifying its strengths and weaknesses and providing recommendations for 

improvement. The results indicate that although Iran’s current status in terms 
of demand-side enablers is relatively good, it faces serious issues in terms of 

supply-side enablers. 

1. Introduction 
The emergence and proliferation of the application of big data, cloud 

computing and new algorithms have led to the formation of a platform 

economy built around platform companies. This new generation of 

digital businesses has disrupted several industries and often are 

startups that have become new market leaders (Acs et al., 

2021).Companies like Apple, Microsoft, Google, Amazon, and Meta 

are examples of such businesses. The market value of these five 

companies was close to 9 trillion dollars in December 2021 

(Companiesmarketcap, 2021), equivalent to 9.5% of the global GDP 

(O'Neill, 2021). 

The immense value creation power of the platform economy has 

made its the key to inclusive economic growth for both advanced and 

developing economies, and a catalyst for economic and social 

leapfrogging opportunities in developing countries (Chakravorti et al., 

2019). However, platform economy literature has neglected the 

assessment of the national factors that have given rise to the platforms 

and therefore, it is necessary to identify the national factors that enable 

the emergence and growth of digital platforms (Hermes et al., 2020). 

However, a review of the research literature indicates that the 

evaluation of platform economy at the national level has not made 

much progress and the few studies that have attempted this 

(Chakravorti et al., 2019; Morvan et al., 2016), have been primarily 

focused on the developed countries and therefore are more compatible 

with the conditions of these countries. Consequently, policymakers in 

developing countries, despite having different conditions, must refer 

to the experiences of developed countries for the development of 

platform economy policies. Since there is a limited understanding of 

the effectiveness of such policies on enhancing the efficiency of the 

platform economy, this approach can be challenging (Szerb et al., 

2022). 

Against this background, this study aims to develop a 

comprehensive framework for evaluating the platform economy of 
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countries at different levels of development. Utilizing a systematic 

review and meta-synthesis approach, the enabling dimensions of the 

platform economy are identified as Digital Users, Digital 

Entrepreneurs, Digital Platforms, Digital Infrastructure, Innovation 

Capacity, and Institutional Environment. Based on this framework and 

by extracting relevant indicators from international reports, the 

Platform Economy Composite Index is constructed. The study 

concludes by closely examining Iran's current situation in terms of the 

enabling factors of the platform economy. It identifies the country's 

strengths and weaknesses and offers recommendations for 

improvement. 

2. Research Question(s) 

The main question of this research is defined as follows: 

What are the dimensions and components of a comprehensive 

framework for evaluating the platform economy and how can a 

composite index be developed using this framework? 

3. Literature Review 

Digital platforms serve as intermediaries that facilitate interactions 

and exchange of values between at least two different and 

interdependent user groups in platform ecosystems (Drewel et al., 

2021). 

There is no consensus on the definition of the platform economy, 

and different terms such as Sharing Economy, Collaborative 

Economy, Access Economy, and Gig Economy have been used to 

refer to this phenomenon in academic and policy research (Riso, 

2019). However, the term Platform Economy has gained more 

prevalence due to its more inclusive connotations. Kenney and 

Zysman (2016) consider the term Platform Economy a “more neutral 

term as they believe it encompasses a growing number of digitally 

enabled activities in business, politics, and social interaction”. Here, 
the platform economy is defined as a value creation system consisting 

of platforms and platform ecosystems (Dufva et al., 2017). 

A review of the research literature indicates that the evaluation of 

platform economy at the national level has not made much progress 

(Szerb et al., 2022), and the few studies that have evaluated the 

platform economy at the national level, have been primarily focused 

on developed economies e.g., Morvan et al. (2016) developed 
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Platform Readiness Index to evaluate readiness level of 16 countries 

of G20 countries in the development of platforms. Furthermore, to the 

best of our knowledge there is no systematic review focused on the 

identification of platform economy enablers at the national level. 

Therefore, utilizing a systematic review and meta-synthesis approach, 

this study aims to develop a comprehensive framework for evaluating 

the platform economy of countries at different levels of development. 

4. Methodology 

The main steps for developing a composite index include developing a 

conceptual framework, selecting individual indicators, imputation of 

missing data, multivariate analysis, normalization, aggregation, and 

composite index validation (OECD, 2008). 

The first step of constructing a composite index is the 

development of a conceptual framework that encompasses the 

dimensions and components of the phenomenon being measured. To 

this end, based on a meta-synthesis approach, a systematic review was 

conducted. The meta-synthesis approach was implemented using the 

Noblit and Hare (1988) seven-step method: 1. getting started; 2. 

deciding what is relevant; 3. reading the studies; 4. determining how 

the studies are related; 5. translating the studies into one another; 6. 

synthesizing translations; 7. expressing the synthesis. This resulted in 

the extraction of 6 dimensions and 16 components as platform 

economy enablers which are presented in the proposed conceptual 

framework for the platform economy evaluation. 

Based on this framework and by extracting relevant indicators 

from international reports, the Platform Economy Composite Index is 

constructed. Using the Partial Least Squares-Path Modelling (PLS-

PM) method and specifically the Higher-Order Construct model, the 

measurement model is validated, and by employing a non-

compensatory aggregation method, the Platform Economy Composite 

Index ranks 128 countries. 

5. Conclusion 

This study attempted to develop a comprehensive framework for 

evaluating the efficiency of the platform economy of countries at 

different levels of development. Using a systematic review and meta-

synthesis approach, Digital Users, Digital Entrepreneurs, Digital 

Platforms, Digital Infrastructure, Innovation Capacity, and 
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Institutional Environment were identified as the evaluating 

dimensions of the platform economy. 

Furthermore, Iran's current situation in terms of the enabling factors of 

the platform economy was closely examined and country's strengths 

and weaknesses were identified. The results from the Platform 

Economy Composite Index indicate that while Iran is in a relatively 

good position regarding demand-side enablers, it is facing significant 

challenges with supply-side enablers. 

Keywords: Digital Platform, Platform Economy, Composite Index, 

International Ranking. 
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 تالیجید یاقتصاد پلتفرم یابیارز یبرا یتوسعه چارچوب

 رانیتهران، ا ،طباطبائیدانشگاه علامه  یو حسابدار تیریدانشکده مد اریدانش   یاسیال یمهد
  

 رانیتهران، ا ،طباطبائیدانشگاه علامه  یو حسابدار تیریاستاد دانشکده مد   یریمقصود ام
 

 رانیتهران، ا ،طباطبائیدانشگاه علامه  یو حسابدار تیریدانشکده مد اریدانش   نورییسروش قاض دیس
 

   یندا جمهر
 ،طباطبائیدانشگاه علامه  یو حسابدار تیریدانشکده مد یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا

 چکیده
شده است. امروزه  یشرکت پلتفرم یعنی دیجد یسازمان شکل کیجر به ظهور من یکنون یتالیجیانقلاب د
دلار  ونیلیتر کیکه ارزش بازارشان فراتر از  ییها شرکت نیجهان و نخست یها شرکت نیتر ارزشمند

 ،رو نیازا ودر حال توسعه است  ییبا سرعت نما یهستند. اقتصاد پلتفرم یپلتفرم یها باشند، شرکت یم
 یچارچوب ارائههدف پژوهش حاضر . سراسر جهان شده است یها دولت یبرا یاصل تیاولو کیبه  لیتبد
مند و  از مرور نظامگیری  بدین منظور با بهرهاست.  یالملل نیدر سطح ب تالیجید یاقتصاد پلتفرم یابیارز یبرا
تال، یجید اخترسیزتال، یجید یها پلتفرمتال، یجید نانیکارآفرتال، یجید کاربران ،بیفراترک کردیرو

و با استخراج ی شناسایی شدند توانمندساز اقتصاد پلتفرم عنوان ابعاد هب ینهاد طیو مح ینوآور تیظرف
روش  بر اساس. یافتتوسعه  یاقتصاد پلتفرم یبیشاخص ترک، یالملل نیب یها مناسب از گزارش یها شاخص

و با  گردید دییتأمدل سنجش تر، مدل سازه مرتبه بالا مشخصاًو  یحداقل مربعات جزئ ریمس یساز مدل
. شد ارائهکشور جهان  821 یبرا یاقتصاد پلتفرم یبیشاخص ترک، یجبران ریغ عیروش تجم کی یریکارگ هب

نقاط  ییو شناسا یفرمتاقتصاد پل توانمند سازعوامل  ارتباط بادر  رانیا کنونی تیوضع یبررسبه ان، یدر پا
که  یاز آن است که با وجود یحاک جینتاپرداخته شد.  ی بهبودراهکارهایی برا ارائهو  قوت و ضعف آن

طرف  یاز لحاظ توانمندسازها یدارد، ول یمناسب نسبتاًطرف تقاضا وضعیت  یسازها ایران از لحاظ توانمند
 عرضه با مشکلات جدی مواجه است.

  .یللالم نیب یبند رتبه ،یبیشاخص ترک تال،یجیپلتفرم د ،یاقتصاد پلتفرم :ها واژهکلید
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 مقدمه

های جدید منجر به  داده، رایانش ابری و الگوریتم کارگیری کلان هظهور و گسترش ب

این نسل جدید از . های پلتفرمی شده است گیری اقتصاد پلتفرمی حول محور شرکت شکل

های  شرکتدر صنایع مختلف شده و غالباً  دگرگونیکارهای دیجیتال باعث ایجاد  و کسب

هایی  شرکت. (Acs et al., 2021) اند ه رهبران جدید بازار تبدیل شدههستند که بنوپایی 

کارها  و کسب گونه نیهایی ازا مانند اپل، مایکروسافت، گوگل، آمازون، فیسبوک نمونه

 تریلیون دلار 9 ، نزدیک به2228دسامبر شرکت در  5ارزش بازار این مجموع هستند. 

(Companiesmarketcap, 2021) درصد تولید ناخالص جهانی 5/9معادل  یعنی 

(O'Neill, 2021) و  ها متشکل از پلتفرم ینیآفر ارزش ستمیس کی یاقتصاد پلتفرم. بود

ها  از شرکت یها انواع خاص پلتفرم. )Dufva et al., 2017( باشد یمها  سازگان آن بوم

 یانواع مختلف نیب میمستق یها راکنشکردن ت ریپذ امکان با تتبادلا کننده لیهستند که تسه

قدرت  .)Acs et al., 2021(که بدون پلتفرم قادر به تعامل نخواهند بود  هستند کاربراناز 

اقتصادی  کلید رشدعنوان  آن، بهتوسعه سبب شده تا  پلتفرمی آفرینی عظیم اقتصاد ارزش

 8جهش های فرصت محرکتوسعه و  فراگیر هم برای اقتصادهای پیشرفته و هم درحال

. )Chakravorti et al., 2019(شود  توسعه اقتصادی و اجتماعی در کشورهای درحال

 و عوامل ملی بودهعنوان سطح تحلیل متمرکز  به بنگاهادبیات اقتصاد پلتفرمی بر ، حال نیباا

 بنگاهاز سطح  محققانتا  ، ضرورت داردرو نی. ازااند نادیده گرفته راها  پلتفرم دهنده شکل

 دننمای ارزیابیشوند،  می ها پلتفرم ییفراتر رفته و عوامل سطح ملی را که باعث شکوفا

)Hermes et al., 2020( . ولیکن بررسی ادبیات تحقیق حاکی از این است که مطالعات

بر  غالباًها در اقتصاد،  گیری اثرات پلتفرم کمی و کیفی صورت گرفته در خصوص اندازه

ارزیابی ساختار اقتصاد و  )Kenney et al., 2021(باشد  پدیده ماهیت کار متمرکز می

در این بین، مطالعاتی که اقدام به پلتفرمی در سطح ملی پیشرفت چندانی نداشته است. 

 Chakravorti et al., 2019; Morvan et(اند  ارزیابی اقتصاد پلتفرمی در سطح ملی نموده
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al., 2016( ،ًیافته بوده و بنابراین  محدودی از کشورهای توسعه متمرکز بر تعداد عمدتا

گذاران در کشورهای  ، سیاسترو نیازابیشتری با شرایط این کشورها دارند.  یسازگار

های  منظور توسعه سیاست توسعه علیرغم برخورداری از شرایط و بستری متفاوت، به حال در

 که ییازآنجااستفاده کنند و یافته  اقتصاد پلتفرمی بایستی از تجربیات کشورهای توسعه

 پلتفرمی اقتصاد ارتقای کارآمدی ها بر ی در خصوص اثربخشی سیاستدرک محدود

ر نظر گرفتن با د. )Szerb et al., 2022(باشد  برانگیز می وجود دارد، این رویکرد چالش

زمینه، هدف این پژوهش توسعه چارچوبی جامع برای ارزیابی اقتصاد پلتفرمی  پیش نیا

مند  از مرور نظام یریگ منظور با بهره باشد. بدین یافتگی می کشورها در هر سطحی از توسعه

 بر مبنای آنو  شده ییشناسا یتوانمندساز اقتصاد پلتفرمعوامل  ب،یفراترک کردیو رو

 نیا قیتحق نیا یاصل پرسش بنابراین،؛ شود داده میتوسعه  یاقتصاد پلتفرم یبیکشاخص تر

 ییها شامل چه ابعاد و مؤلفه یاقتصاد پلتفرم یابیارز یبرا ریچارچوب فراگ کیاست که 

 نمود. عیتجم یبیشاخص ترک کیچارچوب را در قالب  نیا توان یو چگونه م باشد یم

 پیشینه پژوهش

گروه  2هستند که تعاملات و تبادل ارزش بین حداقل  هایی واسطه های دیجیتال پلتفرم

 Drewel(کنند  میپذیر  را امکان یسازگان پلتفرم بومدر  مختلف و وابسته به هم از کاربران

et al., 2021( .هستند و اقتصاد پلتفرمیهای اصلی اقتصاد دیجیتال  های دیجیتال پایه پلتفرم 

نظر  ولیکن اتفاق، )Bukht & Heeks, 2018( باشد تر دیجیتال می جزئی از اقتصاد گسترده

ای متفاوت از اصطلاحات نظیر  مجموعه و کلی درباره تعریف اقتصاد پلتفرمی وجود ندارد

برای اشاره به  4، اقتصاد کار موقت3، اقتصاد دسترسی2، اقتصاد مشارکتی8اقتصاد تسهیمی

دلیل  اصطلاح اقتصاد پلتفرمی به. )Riso, 2019( این پدیده در تحقیقات استفاده شده است
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( 2282) 8. کنی و زایسمنتر آن رواج بیشتری یافته است فراگیربرخورداری از بار معنایی 

زیرا معتقدند که این عنوان  ،دانند می یتر طرفانه یبعبارت اقتصاد پلتفرمی را عنوان 

و تعاملات  استیس کار، و های دیجیتالی در کسب از فعالیت ای فزایندهتعداد  هبرگیرند در

آفرینی متشکل از  عنوان یک سیستم ارزش اقتصاد پلتفرمی بهدر اینجا،  .باشد یم یاجتماع

 قاتیتحق. )Dufva et al., 2017( پلتفرمی تعریف شده است یها سازگان ها و بوم پلتفرم

تحقیقات اندکی به ارزیابی ساختار اقتصاد  و  اقتصاد پلتفرمی نوظهور بودهدر حوزه ارزیابی 

 شوند: بررسی می اختصار اند که در ادامه برخی به پلتفرمی در سطح ملی پرداخته

بعد  2های دیجیتال موفق را وابسته به  (، توسعه پلتفرم2282) 2موروان و همکاران

ساز مؤثر که  پلتفرمی و توسعه یک محیط توانمندهای  سازگان بومایجاد  دانند: اساسی می

سطح تسلط از:  اند عبارت را دارد. این عوامل ها پلتفرم شکوفاییاقتصادی لازم برای  عوامل

و  استیس، باز یفرهنگ نوآورانه، فناور، آمادگی تالیجید ینیاستعداد و کارآفر، کاربران

سطح آمادگی  که بیانگر 3شاخص آمادگی پلتفرمی، عواملین بر اساس ای. مقررات انطباق

 ، توسعه یافت.باشد می ها پلتفرم شکوفاییدر ( 22گروه از ) کشور 82

 عنوان بهکارهای دیجیتال  و ( با معرفی کسب2289) 4و همکاران یچاکراورت

شاخص سهولت باشد،  پلتفرم مییک  یوکار کارهایی که هسته اصلی مدل کسب و کسب
 های از پلتفرم نوع 4 ها نمودند. آن کشور ارائه 42برای را  5تالیجیکار د و ام کسبانج

محاسبه  یبرادرنظر گرفته و  تالیجید یکار و کسب برجسته های حوزهعنوان  بهرا  تالیجید

ضروری  تالیجیکار د و کسبای که برای عملکرد هر  ی پایهارهای، معشاخص نهایی

 و عرضه یها کننده تیموانع و تقوها شامل  پلتفرم مختص بهولت سه یارهایبا معباشند را  می

 .اند ترکیب کرده بازار و بلوغ ینهاد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kenney, M., & Zysman, J. 

2. Morvan et al., 

3. Platform Readiness Index 

4. Chakravorti et al., 

5. Ease of Doing Digital Business (EDDB) 
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کارهای  و منظور شناسایی عوامل مؤثر بر ظهور کسب ( به2282) 8آچو  ساسن

( این 2289) 2. سانگدیجیتال را ارائه نمودندی سازگان کارآفرین دیجیتال، چارچوب بوم

کارآفرینی ، بعد شهروندی کاربر دیجیتال 4شامل ی چارچوبموده و نچارچوب را اصلاح 

را معرفی زیرساخت دیجیتال حاکمیت طرفه دیجیتال و  های چند پلتفرم، فناوری دیجیتال

شده کشور جهان ارائه  882برای  3شاخص اقتصاد پلتفرمی دیجیتال، آنبر اساس  که نمود

 .(Szerb et al., 2022)است 

متمرکز بر  غالباًشود که مطالعات توسعه شاخص ارزیابی اقتصاد پلتفرمی  مشاهده می

شاخص اقتصاد پلتفرمی در این بین، باشند.  می یافته ی توسعهتعداد محدودی از کشورها

سازگان  چارچوب بوم شود، مبتنی بر شامل میکه تعداد بیشتری از کشورها را  دیجیتال

اجماعی در  . در ادبیات تحقیق(Szerb et al., 2022) باشد می دیجیتال یکارآفرین

 ی وجود ندارد، ولی مبتنی برنیکارآفر سازگان بومعملکرد  یریگ اندازهخصوص نحوه 

 یمحل اسیمقباشند،  می یمحل ای یا منطقه ای دهیپد تاًیماهی نیکارآفر یها سازگان بوماینکه 

مرور  مضافاً. (Malecki, 2018)معرفی شده است  مطالعه اسیمق نیتر مناسبعنوان  به

مند بر توانمندسازهای اقتصاد پلتفرمی در  تاکنون مروری نظامست که ادبیات حاکی از این ا

ی چارچوبمند  مرور نظامپژوهش تلاش دارد تا با بنابراین این ؛ سطح کلان انجام نشده است

برای تمامی کشورها فارغ از  استفاده قابلیی اقتصاد پلتفرمی که کاراجامع برای ارزیابی 

 نماید. ارائهد، باش ها می یافتگی آن سطح توسعه

 پژوهش روش

شامل توسعه چارچوب مفهومی، انتخاب  یبیترک اصلی توسعه یک شاخص های گام

سازی، تجمیع و  متغیره، نرمال های مفقوده، تحلیل چند ها، جایگزینی داده شاخص

 ی، توسعه یکبیترک شاخص توسعهاول  . گام)OECD, 2008(باشد  می اعتبارسنجی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sussan, F., & Acs, Z. J. 

2. Song, A. K. 

3. Digital Platform Economy Index 
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. باشد است، میپدیده مورد سنجش  یها کننده ابعاد و مؤلفه تبیین که مفهومیچارچوب 

برای اجرای استفاده شد.  بیفراترک رویکرد یبر مبنا ادبیات مند منظور از مرور نظام  بدین

 .(8)شکل  شود  ( استفاده می8991) 8رویکرد فراترکیب از الگوی نوبلیت و هیر

وبی تحقیق توسعه چارچهدف تر عنوان شد،  طوری که پیش شروع: همان -مرحله اول

حداکثر  قیتحق نیدر ا . مشخصاًباشد فراگیر برای ارزیابی کارایی اقتصاد پلتفرمی می

 بیو با ترک ییباشد، شناسا یدر خصوص اقتصاد پلتفرم ینحو  مطالعات در دسترس که به

ارائه  مطالعات قبلینسبت به  تر چارچوبی جامع ب،یفراترکرویکرد ها با استفاده از  آن جینتا

 گردید.

مند  در این مرحله جستجوی نظام: قیمطالعات مرتبط با هدف تحق نییتع-دوم همرحل

و عدم  یاقتصاد پلتفرم هدیبا توجه به نوظهور بودن پدگیرد.  ادبیات موضوع، صورت می

 کردیرو کیبه تمام مطالعات مرتبط  یابیاز دست نانیاطم یآن، برا فیاجماع در مورد تعر

داده  گاهیموجود در پااسناد  دواژهیو کل دهیچکوان، . عندیاتخاذ گرد ریفراگ یجستجو

، 2اقتصاد پلتفرمی، اقتصاد تسهیمی، تحول دیجیتال یها دواژهیبر اساس کل اسکوپوس

توسعه جستجو  حال در یکشورها، 2ترکیبی ، شاخص5، سنجش4، ارزیابی3شدن یتالیجید

 یها و در حوزه یسی، به زبان انگل2228-2282 یجستجو به بازه زمان جی. نتادیگرد

ولی هیچ محدودیتی در خصوص نوع سند  محدود شدند یو علوم اجتماع ت، اقتصادیریمد

جهاد  یاطلاعات علم  برای منابع فارسی از پایگاه. و موقعیت جغرافیایی اعمال نشد

استفاده شد، ولی مطالعات مرتبط با موضوع پژوهش یافت  و جویشگر علم نت یدانشگاه

 نشد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Noblit, G. W., & Hare, R. D. 

2. Digital Transformation 

3. Digitalization 

4. Assessment/Evaluation 

5. Measurement 

6. Composite Indicator/Index 
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 (Noblit & Hare, 1988: منبع) ای نوبلیت و هیر مرحله 1 . الگوی2شکل

 

 از پس که شد استخراج منبع 952 جستجو در منابع به زبان انگلیسی، تعداد جهیدرنت

دیگر  ها با موضوع پژوهش مرتبط نبوده و با آن اکثر که شد مشخص ها، آن بررسی عناوین

ها و ... مرتبط  ساختار بنگاه ی،حکمران هنحوهای اقتصاد پلتفرمی نظیر ماهیت کار،  حوزه

 ،2بر اساس مراحل شکل  محتوا تحلیل و کامل بررسى مقاله برای 89 تاً ینهاهستند. 

 .شدند نشیو گز یغربالگر
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 (حاضر قیتحق یها افتهیمنبع: ) منابع یمراحل غربالگر. 2شکل

 

 و بررسی موردمطالعه یکدگذارمنظور  منابع نهایی به ،بیفراترک 2-3عبور از مراحل  یبرا

 لیبا تحل تاًینهاو  ها مؤلفه، مشابه مفهوم کیدر  کدها یبند دستهدر ادامه با گرفتند. قرار 

توانمندساز ی ها مؤلفهو ابعاد  8 جدولابعاد تبیین شدند. ، شان اشتراکبراساس وجه  ها آن

 دهد. نشان می مرتبط را منابع همراه ی بهاقتصاد پلتفرم
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 (حاضر قیتحق یها افتهیمنبع: ) تفرمیی توانمندساز اقتصاد پلها مؤلفهابعاد و  .2جدول

 بعد مؤلفه شرح منابع
(Grybaite & Stankeviciene, 2018), 
(Katz & Callorda, 2018), (Yoo et 

al., 2018), (Chakravorti et al., 2020), 
(Dutta & Lanvin, 2020), (Szerb et 
al., 2022), (Rojanakit et al., 2022) 

بیانگر سطح دسترسی فیزیکی 

های لازم  شهروندان به فناوری
 باشد. شدن می برای برخط

دسترسی 

 دیجیتال

کاربران 

 دیجیتال

(Morvan et al., 2016), (Hanna, 
2018), (Chakravorti et al., 2019), 

(Bahia & Agnoletto, 2020), (Foley 
et al., 2020), (Dutta & Lanvin, 

2020), (Chakravorti et al., 2020), 
(Rojanakit et al., 2022), (Szerb et 

al., 2022) 

های دیجیتال  بیانگر سطح مهارت

ها از  شهروندان و برخورداری آن

دانش و آگاهی لازم برای 

های دیجیتال  استفاده از فناوری

 باشد. می

 آمادگی کاربر

(Katz & Callorda, 2018), (Hanna, 
2018), (Chakravorti et al., 2019), 

(Bahia & Agnoletto, 2020), (Dutta 
& Lanvin, 2020) 

اشاره به دسترسی به محتوا، 

ها و کارافزارهای دیجیتال  برنامه
 دارد.

بودن  در دسترس

محتوای 
 دیجیتال

(Retamal & Dominish, 2017), 
(Hanna, 2018), (Rossotto et al., 

2018), (Chakravorti et al., 2019), 
(Foley et al., 2020), (Chakravorti et 

al., 2020), (Szerb et al., 2022), 
(Rojanakit et al., 2022) 

اشاره به ابزارهای مختلف مالی 

های دیجیتال  متکی بر فناوری

وکارهای پلتفرمی  دارد که کسب

های  را قادر به انجام تراکنش

اینترنت  وسیله بهمالی خود 

 نمایند. می

شمول مالی 

 دیجیتال

(Katz et al., 2014), (Morvan et al., 
2016), (Retamal & Dominish, 
2017), (Hanna, 2018), (Katz & 

Callorda, 2018), (Rossotto et al., 
2018), (Chakravorti et al., 2019), 

(Bahia & Agnoletto, 2020), 
(Chakravorti et al., 2020), (Foley et 
al., 2020), (Rojanakit et al., 2022) 

سطح پوشش و  هدربرگیرند

باشد  سرعت شبکه زیرساختی می

که کاربران را قادر به دسترسی به 

محصولات و خدمات دیجیتال 

 کند. می

 پذیری اتصال

زیرساخت 

 دیجیتال

(Rossotto et al., 2018),(Katz & 
Callorda, 2018), (Yoo et al., 2018), 
(Dutta & Lanvin, 2020), (Bahia & 
Agnoletto, 2020), (Chakravorti et 

al., 2020) 

اشاره به کیفیت و امنیت 

 های زیرساختی دارد. فناوری

کیفیت 

 زیرساخت

(Katz et al., 2014), (Retamal & 
Dominish, 2017), (Hanna, 2018), 

(Katz & Callorda, 2018), (Grybaite 
& Stankeviciene, 2018), (Foley et 

al., 2020), (Bahia & Agnoletto, 
2020), (Dutta & Lanvin, 2020) 

اشاره به میزان دسترسی به شبکه 

های زیرساختی با  و دستگاه

 صرفه دارد. هب هایی مقرون قیمت

صرفگی  هب مقرون

 دیجیتال
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 بعد مؤلفه شرح منابع

(Katz et al., 2014), (Morvan et al., 
2016), (Katz & Callorda, 2018), 

(Yoo et al., 2018), (Hanna, 2018), 
(Szerb et al., 2022) 

کمیت و کیفیت  هدربرگیرند

دارای دانش و  یانسان هیسرما

های مناسب برای  مهارت

های  برداری از فناوری  بهره

های  دیجیتال برای خلق نوآوری
 باشد دیجیتال می

 استعداد دیجیتال

کارآفرینان 

 دیجیتال

(Rossotto et al., 2018), (Yoo et al., 
2018), (Szerb et al., 2022) 

مالی و  نیاشاره به ظرفیت تأم

های نوپای  حمایت از شرکت

 پلتفرمی دارد.

ظرفیت 

 پیااستارت

(Morvan et al., 2016), (Rossotto et 
al., 2018), (Chakravorti et al., 2019), 

(Szerb et al., 2022) 

سازی برای  بیانگر سطح شبکه

اتصال کاربران جهت انجام 

های اقتصادی و اجتماعی  فعالیت

 باشد. می

 ای اثرات شبکه

های  پلتفرم

 دیجیتال

(Rossotto et al., 2018), (Chakravorti 
et al., 2019), (Szerb et al., 2022) 

اشاره به میزان جلب مشارکت 

ها  کاربران و توانایی پلتفرم
عنوان واسطه در تطبیق طرف  هب

 عرضه و تقاضا دارد.

 ای اثرات واسطه

(Morvan et al., 2016), (Rossotto et 
al., 2018), (Hanna, 2018), (Katz & 
Callorda, 2018), (Yoo et al., 2018), 
(Chakravorti et al., 2020), (Dutta & 

Lanvin, 2020) 

ظرفیت نیروی انسانی  هدربرگیرند

 باشد و مالی برای نوآوری می
 ورودی نوآوری

ظرفیت 

 نوآوری
(Chakravorti et al., 2020), (Dutta & 

Lanvin, 2020), (Szerb et al., 2022) 

 

اشاره به میزان پیامدهای حاصل 

های اکتشافی، ارزیابی  از فعالیت
های  برداری از فرصت و بهره

های  جدید ناشی از فناوری

 نوظهور دارد.

خروجی 

 نوآوری

(Morvan et al., 2016), (Chakravorti 
et al., 2020) 

سازی برای  اشاره به شبکه

 نوآوری دارد.
 یند نوآوریافر

(Morvan et al., 2016), (Retamal & 
Dominish, 2017), (Hanna, 2018), 

(Katz & Callorda, 2018), (Rossotto 
et al., 2018), (Chakravorti et al., 
2019), (Dutta & Lanvin, 2020), 

(Chakravorti et al., 2020), (Szerb et 
al., 2022), (Rojanakit et al., 2022) 

میزان حمایت  هدربرگیرند

نهادهای یک کشور از دسترسی 

های  و استفاده از زیرساخت

دیجیتال و میزان محافظت قوانین 
کارها در  و از کاربران و کسب

محیط نظارتی 

 دیجیتال
 محیط نهادی
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 بعد مؤلفه شرح منابع

 باشد فضای دیجیتال می

(Retamal & Dominish, 2017), 
(Grybaite & Stankeviciene, 2018), 
(Yoo et al., 2018), (Chakravorti et 

al., 2019), (Chakravorti et al., 2020) 

میزان حمایت  هدربرگیرند

نهادهای یک کشور از تداوم و 

 باشد. کارها می و توسعه کسب

محیط 

 کاری و کسب

 ارائه شده است( 3)شکل  یاقتصاد پلتفرم یابیچارچوب ارز، شده استخراجبر اساس عوامل 
 شود. که در ادامه تشریح می

 کاربران دیجیتال
یند اکاربران در فر ،رو نیر بوده و ازامحو کارهای تقاضا و کسب، های پلتفرمی شرکت

دسته  2های دیجیتال متشکل از  نقشی اساسی دارند. کاربران پلتفرم ها آنگیری  شکل

بوده و در  ها باشند که قادر به استفاده از پلتفرم کننده می کننده و تولید کاربران مصرف

 ,Song( نندک شرکت می برخطهای  مقررات اینترنتی یک کشور در فعالیت همحدود

های  و پلتفرم ها برای مشارکت در اقتصاد پلتفرمی، شهروندان باید به فناوری. )2019

. برای درک سطوح مختلف ها باشند از آناستفاده  بهاشته و قادر دیجیتال دسترسی د

بر اساس استفاده کرد.  یپدیده شکاف دیجیتال از توان میهای دیجیتال،  مشارکت در پلتفرم

که این  شکاف دیجیتالی خاص خود را دارند های دیجیتالی (، پلتفرم2222) 8کیدا مدل ون

 Quimba et(شود  محسوب میهای دیجیتالی  رماستفاده از پلتف کلیدی در یعامل، شکاف

al., 2020(. 

ندارند که  یدسترس نترنتیتوسعه هنوز به ا درحال یکشورها تیاز جمع یبخش بزرگ

ارائه  یبرا یکه هدف جهانشده  ینیب شیپ. باشد یم یتالیجیبارز شکاف د یها از نشانه

 محقق 2242در  2222سال  جای به افتهی کمتر توسعه یصرفه به کشورها به مقرون نترنتیا

عدم دسترسی فیزیکی به اینترنت، عدم  علاوه بر. )Bukht & Heeks, 2018( شود

عوامل تشدیدکننده شکاف دیجیتالی در  ازجملهدسترسی به محتوای دیجیتال نیز 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Van Dijck 
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محتوای  خصوصاًباشد. این عدم دسترسی به محتوای دیجیتال  توسعه می کشورهای درحال

تواند منجر به  یکاربران از دسترسی فیزیکی مناسبی برخوردارند نیز م کهبومی، حتی زمانی 

این  مضافاً. )Sambuli, 2021(های دیجیتال شود  عدم تمایل کاربران به استفاده از پلتفرم

بلکه باشد،  های دیجیتال نمی ها و پلتفرم فناوریبه  یدسترسناشی از فقط دیجیتالی  شکاف

  محتوای صرف به یابیدستباشد.  نیز می ها آندر استفاده از  عدم آمادگی کاربرانشامل 

، بلکه برندخواهند اثربخش به کار  یا گونه را به ها آنکه افراد  به معنای این نیست یتالیجید

مشارکت کاربران در اقتصاد پلتفرمی ، رو نیازاهای لازم را نیز داشته باشند.  بایستی مهارت

 ,.Szerb et al( باشد مستلزم سطح مشخصی از دسترسی دیجیتال و مهارت دیجیتال می

های  فناوریکلیدی دارد. شی نق در خلق اقتصاد پلتفرمی نیز 8دیجیتالی شمول مال. )2022

استفاده از بوده و های لازم برای شکوفایی معاملات مالی برخط  شرط دیجیتال ایمن از پیش

. باشند می ی دیجیتالشمول مال های حیاتی از پیشران تالیجیپرداخت د یها ستمیس

ی، ات مالدر ارائه خدم ها ینوآور جادیا با یشمول مال جیترومنظور  به تالیجید یها پلتفرم

اند  توسعه شده حال در یدر کشورها ژهیو ها به و خطرات تراکنش ها نهیمنجر به کاهش هز

)Fu et al., 2021(. 

 کارآفرینان دیجیتال

وکارهای موجود با  کسب تحولو  دیجد ینوپا  یها  شرکت شامل خلق تالیجید ینیکارآفر

باشد.  میهایی  چنین فناوری از های جدید های دیجیتال جدید یا استفاده توسعه فناوری

 دیجد تالیجید بسترهای یساز یخلق و تجار شامل تالیجید ینیکارآفر شکل نیتر جیرا

 ,Sussan & Acs( باشد یموجود م یها در درون پلتفرم ینیفرآ ارزش ایها  پلتفرممانند 

شوند. دسته اول،  دسته عمده تقسیم می 2ل در اقتصاد پلتفرمی به کارآفرینان دیجیتا. )2017

 ,.Acs et al(پلتفرم هستند  یها مکمل دکنندگانیدسته دوم، تولو هستند  ها مالکان پلتفرم

د از ننیاز دارند تا بتوان ها ای از توانمندی . کارآفرینان دیجیتال به انواع ویژه)2021

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Digital Financial Inclusion 
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ها در  یجیتال استفاده کنند. تفاوتهای د های دیجیتال برای ایجاد نوآوری فناوری

 برای یجد یکند که مانع جادیا یتالیجید یشکاف تواند یم تالیجید یها یتوانمند

 .)Szerb et al., 2022(باشد  موفق  تالیجید یبردار بهره

 (حاضر قیتحق یها افتهیمنبع: ). چارچوب ارزیابی اقتصاد پلتفرمی 1شکل

 

برداری از   بهرههای مناسب برای  سرمایه انسانی دارای توانمندی ، دسترسی بهرو نیازا

، ظرفیت استارتاپی عامل ضرورت دارد. همچنیندر اقتصاد پلتفرمی های دیجیتال  فناوری

باشد. کارآفرینی دیجیتال  کارهای پلتفرمی می و گیری و رشد کسب کلدر ش دیگری مؤثر
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پذیر برای توسعه و رشد  گذاری خطر مالی نظیر سرمایه  نیعمدتاً متکی به منابع بیرونی تأم

ها  ریسک بالای آن لیهای دیجیتالی به دل شرکتبرای این مالی  تأمین باشد، زیرا  می

 وکارهای کسبرشد  یاز معضلات اصل یکی. )Cavallo et al., 2019(باشد  دشوارتر می

 یاکثر کشورهااست.  یمال هیکمبود سرما، توسعه حال در یدر کشورها یتالیجید

 یخارج ریذگذاران خطرپ هیهستند و سرما یداخل ریخطرپذ هیتوسعه فاقد سرما حال در

کوچک و اثبات نشده محتاط  یکار و کسب یها در مدل یگذار هیمعمولاً نسبت به سرما

 .)Bukht & Heeks, 2018( هستند

 های دیجیتال پلتفرم

را کنار هم  تالیجید نانیو کارآفر تالیجیکه کاربران د بستری است تالیجید  پلتفرم

از جنبه باشند، زیرا  این بعد میکلیدی  توانمندسازهای ای ای و واسطه شبکه  اثرات. آورد یم

رکن  ی،ا شبکه اثراتاست. و رقابت  یساز شبکه ،تالیجید یها مهم پلتفرم یژگیو 2 یمل

های اقتصادی و  برای انجام فعالیترا کاربران ها،  باشد. پلتفرم می یساز شبکه یاصل

های اجتماعی در  مثال، تعداد کاربران شبکه عنوان بهکنند.  میاجتماعی به یکدیگر متصل 

 است جهانیدرصد از کل جمعیت  52/2میلیارد نفر رسید که برابر با  4/55به  2228اکتبر 

)Szerb et al., 2022( .انگریب داشته وبر جلب مشارکت کاربران تمرکز  یا اثرات واسطه 

مشارکت کاربران . باشد یطرف عرضه و تقاضا م قیعنوان واسطه در تطب هها ب پلتفرم ییتوانا

محور در  های تولیدی کاربر افزون فعالیت منجر به افزایش روز ،های مختلف با توانمندی

بوک یا یک  حتوای یک پلتفرم شبکه اجتماعی مانند فیسعنوان مثال، م به. اند شده ها پلتفرم

تمایل . )Song, 2019( شود توسط کاربران ایجاد می وبیوتیو مانند یپلتفرم انتشار وید

، داوطلبانه در اجتماعات برخط طوره کاربران برای مشارکت، صرف وقت و انرژی خود ب

 .)Sussan & Acs, 2017( تبدیل شده است ها پلتفرم برایساز اصلی  به عنصر سرنوشت

 زیرساخت دیجیتال

کارهای نوآورانه در اقتصاد پلتفرمی  و های دیجیتال از طیف وسیعی از کسب زیرساخت
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عنوان فناوری  های دیجیتالی را به (، زیرساخت2282) 8و همکاران تیلسونکنند.  پشتیبانی می

ای، همراه با خدمات و امکانات مرتبط که برای  اطلاعات و ساختارهای سازمانی پایه

و  هداد  کنند. اینترنت، مراکز رد یک شرکت یا صنعت لازم هستند، تعریف میعملک

. )Szerb et al., 2022(هستند های دیجیتالی  هایی از زیرساخت های مصرفی نمونه دستگاه

گذاری کنند تا بتوانند مشوق  سرمایه، های دیجیتالی لازم ر روی زیرساختبایستی ب ها دولت

ضعف زیرساختی . )Sussan & Acs, 2017(شوند  کارهای پلتفرمی و گیری کسب شکل

و  یافته های دیجیتال در کشورهای توسعه اصلی اقتصاد هکنند عنوان عامل متمایز به

توسعه از نظر پوشش  حال یافته و در هنوز بین کشورهای توسعهو توسعه شناخته شده  حال در

3G  4وG توجهی وجود دارد فاصله قابل )Bukht & Heeks, 2018( علاوه بر میزان .

های  دسترسی نیز یکی از چالشگی رفص به کیفیت زیرساخت، میزان مقرون پذیری و اتصال

عنوان  هباشد. ب می  توسعه حال ویژه برای کشورهای در به اساسی در توسعه شمول دیجیتال

از  رشتیبرابر ب 3،  توسعه حال در یدر کشورها باند ثابت پهنای ماهانه  متیق نیانگیم، مثال

 ,Bukht & Heeks(است  شتریبرابر ب 2سیار  باند پهنای  متیو ق افتهی توسعه یکشورها

2018(. 

 نوآوری ظرفیت

ها نقش  پلتفرم. باشند های نوآوری می ای موردتوجه سیاست طور فزاینده اقتصاد پلتفرمی به

از و  کنند های جدید برای نوآوری پایین به بالا ایفا می ایجاد فرصت مهمی در پرورش و

 ,.Drewel et al(کنند  میاشکال جدیدی از کارآفرینی و نوآوری را ترویج  ه نیزنظر عرض

های  سازگان و مرزهای بوم )Hanna, 2018(محرک تحول دیجیتال است نوآوری . )2021

 با تالیجیددر حوزه  ینوآور. )Chakravorti et al., 2020( کند دیجیتال را متحول می

و  گرانیعمدتاً به باز تالیجید ینوآورزیرا  همخوانی بیشتری دارد، باز یمفهوم نوآور

و  گرانیبازها،  یفناورها،  دهیاست که در آن ا یرخطیغ یندایفر بوده و یمتک بیرونیدانش 
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 8هاولز. در این راستا،  )Szerb et al., 2022(شوند  یها هماهنگ م شبکهتوسط دانش 

ها در نظام ملی نوآوری و مشخصاً  های مهم دولت که یکی از نقش کند عنوان می( 2222)

های مرتبط با نوآوری  منظور تسهیل فعالیت نوآوری باز، ایجاد نهادهای واسطه به حوزه در

ف میان بازیگران مختل های پژوهشی و همکاری سازی، هماهنگی محیط باز همچون شبکه

یک  بنابراین ظرفیت؛ (8399آخوندی و همکاران،  )حاجی سازگان نوآوری است بوم

و  گیری اقتصاد پلتفرمی دارد در شکل مهمنقشی ، تالیجید نوآوری در اقتصاد کشور برای

یندهایی اگذاری در تحقیق و توسعه و جذب دانش، فر توان سرمایه مانندهایی  ورودی شامل

هایی مانند محصولات و  عت در تحقیق و توسعه و خروجیهمکاری دانشگاه و صن نظیر

 .)Chakravorti et al., 2020(شود  در نظر گرفته میخدمات دیجیتالی ایجادشده 

 محیط نهادی

کنندگان  گذاری نموده و از مصرف ها با ایجاد یک محیط پایدار که تشویق به سرمایه دولت
های اقتصادی  دگرگونی ، زیراکنند شدن را تقویت می یتالیجیکند، شرایط د محافظت می

 ,Hanna( گیرند شده سیاسی صورت می یکربندیپ شیپ های از در محیط یپلتفرم ساز نظیر

افزایی در  این نهادهای توانمندساز، ابزارهای لازم دولت برای ایجاد هماهنگی و هم. )2018

دهند که تعامل بین همه ابعاد اقتصاد  می شکلو محیطی را  هستندکل اقتصاد پلتفرمی 
عنوان مثال، رفتار انحصاری  . به)Chakravorti et al., 2020( دهد پلتفرمی را ارتقا می

، رو نیازاهای کارآفرینانه را تضعیف کنند و  توانند رقابت، نوآوری و فعالیت ها می پلتفرم

 ,.Szerb et al(باشند  های ضد انحصاری کارآمد برای ترویج رقابت مهم می وجود سیاست

تنها بازارهایی هستند که عرضه و تقاضا را  نه ها که پلتفرم ییعلاوه بر این، از آنجا .)2022

وجود نهادها و قوانین ، گذارند می ریآورند، بلکه بر حریم خصوصی افراد تأث کنار هم می
 تاز تعاملا قوانین بایستی. باشند میلازم برای تقویت اعتماد در اقتصاد پلتفرمی ضروری 

 Szerb et( دنکن یبانیپشتنیز ها  پلتفرمدر  یکیو کارگزاران معاملات الکترونکاربران  نیب

al., 2022(. 
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 ها انتخاب شاخص

. مجموع دشبا می ها مؤلفه زیربناییهای  شاخص گام دوم توسعه شاخص ترکیبی، انتخاب

های ارزیابی تحول دیجیتال در سطح کلان، از  در مدل شده گرفتهکار  به یها شاخص

 832 اولیه فهرست کمطالعات منتخب از مرور ادبیات که در دسترس بودند، در قالب ی

( 8312و همکاران ) زاده حنفی پیشنهادی کردیرو آوری گردید. بر اساس شاخصی جمع

بالاتر به  تیاولوبا اختصاص  ،باشد ن جهانی میسر نمیدسترسی به خبرگازمانی که 

 عنوان به ها از اطلاعـات مـدل توان میاستفاده شده،  یشتریب یها که در مدل ییها شاخص

ها  معیارهای زیر برای غربال نهایی شاخص تاًینهاکرد. خبرگـان استفاده نظر  جایگزینی برای

 اعمال شدند:

 المللی معتبر موجود باشد. بین یها ششاخص در یکی از منابع یا گزار •

در صورت . وجود داشته باشد 2228های شاخص برای سال سنجش یعنی  داده •

 ،آن گزارش شده یکه داده برا یسال نی، آخر2228سال  یعدم وجود داده برا

 حذف نشود.باشد تا شاخص  2285بعد از  یستیبا

کشور( را تحت پوشش  822)حداقل  تعداد مناسبی از کشورها ها مجموعه داده •

 .کشور گردآوردی شد 821برای  ها داده تاًیقرار دهد. نها

 .از کشورها در دسترس باشد% 95هر شاخص حداقل برای  •

های زیربنایی انتخاب  عنوان شاخص تیم پژوهش به دییتأشاخص پس از بررسی و  54 تاًینها

 اند. شده ارائه 8در پیوست  شدند که

 ههای مفقود دادهجایگزینی 

روش  3طورکلی  هباست. های مفقوده  داده ینیگزیجا ،یبیتوسعه شاخص ترک سوم گام

، انتساب چندگانهکه  وجود دارد کار نیابرای چندگانه و انتساب منفرد ، حذف کامل

تطبیق . )Lin et al., 2020(آورد  را فراهم می تیاز عدم قطع تریمعتبر یها یابیارز
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در مقایسه با  های انتساب چندگانه است که روشیکی از  8کننده ینیب شیمیانگین پ

های مدل ازجمله  های کاملاً پارامتریک، حساسیت کمتری نسبت به ناسازگاری روش

منظور جایگزینی  به. )Kleinke, 2018( بودن دارد و انحراف از نرمال های غیرخطی  ارتباط

 .شود استفاده می PMMدر این تحقیق از روش  های مفقوده داده

 متغیره تحلیل چند

 بررسی ساختار ذاتی دربرای تحلیل چندمتغیره انجام  ،یبیترکتوسعه شاخص  چهارم گام

عنوان  توان به یک شاخص ترکیبی را می. )OECD, 2008(باشد  می ها مجموعه شاخص

 شود. میتخمین  متغیرهای آشکار لهیوس که به گرفتنهفته در نظر  متغیریک 

مبتنی بر  کهشد   استفاده 2بالاتر-گیری از مدل سازه مرتبه جهت ساخت مدل اندازه

قابل  PLS-PM است. مزایای اصلی رویکرد 3سازی مسیر حداقل مربعات جزئی مدل

و الزامات  های کاملاً پیچیده های کوچک، توانایی تخمین مدل استفاده بودن آن در نمونه

 .)Cataldo et al., 2021( باشد بودن می متر در مورد نرمالک

 ها شاخص یساز نرمال

ها  آنپذیرکردن  مقایسه ها با هدف شاخص سازی نرمال ،یبیترکتوسعه شاخص  پنجم گام

، فاصله از Z ،Min–Maxاند از: امتیازات  سازی عبارت های نرمال ترین روش . رایجباشد می

روش . در این استفاده شد Zسازی از روش امتیازات  نرمال . در اینجا برایبندی رتبه، مرجع

و فاقد  یمساو انسیوار یشده دارا نرمال یها شاخصشده دیگر،  های مطرح برخلاف روش

 .)Mazziotta & Pareto, 2017(باشند  دهی ضمنی می وزن

 عیتجم

است.  نهاییبرای تشکیل شاخص ها  شاخصتجمیع تمام  ،یبیترکتوسعه شاخص  ششم گام
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Predictive Mean Matching (PMM) 

2. Higher-Order Construct 

3. Partial Least Squares-Path Modeling (PLS-PM) 
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تحت عنوان  یجبرانریغ یبیترک شاخص کها در این پژوهش، از ی برای تجمیع شاخص

MPI
 نیو جبران در ب بوده کسانیوزن  یها دارا همه شاخص در آن،که استفاده شده  8

با توجه به  یاقتصاد پلتفرم رینظ یچندبعد یها دهیپدسنجش  یبراباشد.  مجاز نمیها  آن

تواند متفاوت باشد، بهتر است از  یم مختلف های شاخص نیب ینیگزیسطح جا نکهیا

 .)Szerb et al., 2022( استفاده کرد یجبرانریغ یکردیرو

 ها اعتبارسنجی شاخص

باشد که  می ترکیبی نهایی بررسی میزان پایداری شاخص ،یبیتوسعه شاخص ترک آخر گام

 انجامتجمیع و... ، سازی های نرمال تغییر روش نظیرمختلفی  های با استفاده از رویکرد

ترکیبی را مورد ارزیابی  کنندگی شاخص تواند قدرت تبیین شود. جنبه دیگری که می می

در این . )OECD, 2008(باشد  های موجود می شاخصدهد، ارتباط آن با سایر  قرار

 شده است.  رویکرد استفاده 2پژوهش از هر 

 ها یافته

ها بر   بندی و سپس نتایج حاصل از رتبه گیری در این بخش، ابتدا نتایج ارزیابی مدل اندازه

 شود. به بررسی وضعیت ایران پرداخته می تاً ینهاشود و  می ارائهترکیبی  اساس شاخص

شده،   بالاتر استفاده-متغیره از مدل سازه مرتبه برای تحلیل چند که ییازآنجا

کنند.  ابعاد عمل می و ها های آشکار برای مؤلفه عنوان متغیر هب زیربناییهای  شاخص

 شد.  انجام SmartPLS3 افزار محاسبات با نرم

عاملی از بار  میزان روایی شاخص با استفادهابتدا گیری،  برای ارزیابی مدل اندازه

 ,.Hair Jr et al(دارند قبول  روایی قابل 221/2تر از  بزرگ با بار ها شود. شاخص بررسی می

ی شاخص اقتصاد پلتفرمی از ها مؤلفهشود،  مشاهده می 4ی که در شکل طور همان. )2021

باشند و  می 92/8بالاتر از  tدارای آماره  علاوه، همگی روایی قابل قبولی برخوردارند. به

 هستند.دار  معنی ٪5بنابراین در سطح 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mazziotta-Pareto Index 
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 (حاضر قیقتح یها افتهیمنبع: )های زیربنایی  شاخصها و  مراتب مؤلفه سلسله. 5 شکل

 

Rتوان از شاخص  یمدل م یسنجش بخش ساختار یبرا
 مقدار 3. ( بهره بردنییتع بی)ضر 2

 اند شده یشدت رابطه معرف یبرا یمتوسط و قوف، یضع ریعنوان مقاد به 22/2، 33/2، 89/2

)Chin, 1998((.4)شکل  هستند یدر حد قابل قبول رهایمتغ نییتع بیمقدار ضر  ، بنابراین 

برای بررسی شود.  ها بررسی می سازهپایایی سازگاری درونی و روایی همگرا  در ادامه

. قاعده کلی برای ترکیبیروش استفاده کرد: آلفای کرونباخ و پایایی  2توان از  پایایی، می

میانگین  توان از باشند. برای بررسی روایی همگرا می 2/2ر از هر دو این است که باید بیشت

. )Hair Jr et al., 2021( یا بیشتر باشد 5/2استفاده کرد که باید  شده واریانس استخراج

 اریو مع 2/2یرهای نهفته بیش از تغه مهم یبیترک ییایپا زانیمو  کرونباخ آلفای بیضرا

 و ییایپا از یتوجه سطح قابلبیانگر  که باشد یم 5/2 از شیشده ب استخراج انسیوار نیانگیم
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 قیاز طر یبرازش مدل کل تاًینهاگیری است.  برای تمامی متغیرهای نهفته مدل اندازه ییروا

 گردد: یم محاسبه ریز فرمول ر اساسب 8یی برازشوکین اریمع

̅̅روایی همگرا√     ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ̅̅ضریب تعیین  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 Tanenhaus et(اند معرفی شده قوی و ضعیف، متوسطبرازش  32/2، 25/2، 29/2مقدار  3

al., 2005( . رازش بدهنده  باشد که نشان می 221/2شده برابر با  محاسبهشاخص برازش

 باشد.  بالای مدل می

و  MICEهای  و بسته R افزار از نرم یبیترک توسعه شاخص برای انجام محاسبات

Compind از استفاده با های مفقوده  شده است. برای جایگزینی داده استفادهPMM ،

انتخاب نمود.  افتهی قیهر مجموعه تطب یچند مورد را برا دیاست که با نیا  مسئله نیتر مهم

که  کردند شنهادیمورد را پ 82خود  یها یساز هی( بر اساس شب2284) 2و همکاران سیمور

 .کند یاستفاده ممقدار  نیاز ا زیپژوهش ن نیا

در روش  ین گاماول ه است، زیراشد استفاده Z سازی از روش امتیازات برای نرمال

MPI نیانگیم یها بر مبنا شاخصسازی  ، نرمالمحاسبه شاخص یبرا M=100  و انحراف

 .)Mazziotta & Pareto, 2017( باشد یم S=10 اریمع

نشان  2در جدول  کشور جهان 821برای ترکیبی اقتصاد پلتفرمی  شاخصو رتبه امتیاز 

 ازیامتو ایران نیز با  امتیاز در صدر جدول قرار دارد 29/885متحده با  شده است. ایالات داده

همگی  نخستکشور  82توجه این است که  نکته قابلقرار دارد.  ام 12در رتبه  22/92

کشور پایانی  82در مقابل  ؛باشند یافته و نوآور می کشورهای دارای اقتصادهای توسعه

باشند. اساساً ارتباط نزدیکی بین سطح توسعه  یافته می جدول همگی کشورهای کمتر توسعه

سرانه تولید  که همبستگی بالای )Szerb et al., 2022( و امتیاز اقتصاد پلتفرمی وجود دارد

 ( بیانگر این است.129/2) اقتصاد پلتفرمیشاخص امتیاز  باناخالص داخلی 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Goodness-of-fit (GoF) 

2. Morris et al., 
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  بندی کشورها بر اساس شاخص ترکیبی اقتصاد پلتفرمی . رتبه2 جدول

 (حاضر قیتحق یها افتهیمنبع: )

 کشور امتیاز رتبه کشور امتیاز رتبه کشور امتیاز رتبه

 متحده ایالات 29/885 1 تایلند 28/822 44 اکوادور 48/95 87

 سنگاپور 21/885 2 مجارستان 82/822 45 لبنان 83/95 88

 فنلاند 32/884 3 کاستاریکا 22/828 46 مغولستان 22/95 89

 سوئد 21/884 4 روسیه 43/828 47 کیپ ورد 22/94 90

 هلند 22/884 5 اروگوئه 29/828 48 غنا 49/94 91

 سوئیس 11/883 6 ترکیه 98/822 49 رواندا 43/94 92

 انگلستان 91/882 7 موریس 21/822 50 بوتسوانا 43/94 93

 دانمارک 11/882 8 کویت 22/822 51 گواتمالا 28/93 94

 نروژ 58/882 9 رومانی 55/822 52 نامیبیا 22/93 95

96 59/93 
  و بوسنی

 هرزگوین
 لوکزامبورگ 42/882 10 نگرو مونته 85/822 53

 نیوزلند 28/888 11 اندونزی 29/822 54 سنگال 55/93 97

 استرالیا 33/888 12 کرواسی 22/822 55 هندوراس 32/93 98

 کانادا 32/888 13 یونان 91/99 56 پاکستان 23/93 99

 کنگ هنگ 82/888 14 برزیل 49/99 57 عاج ساحل 12/92 100

 آلمان 95/882 15 اردن 42/99 58 الجزایر 14/92 101

 اسرائیل 22/882 16 اوکراین 45/99 59 قرقیزستان 24/92 102

 ایرلند 45/882 17 عمان 85/99 60 پاراگوئه 52/92 103

 استونی 42/882 18 آذربایجان 92/91 61 کامبوج 41/92 104

 ایسلند 22/882 19 صربستان 95/91 62 ورالسالواد 34/92 105

 بلژیک 11/829 20 مکزیک 22/91 63 گامبیا 29/92 106

 فرانسه 81/829 21 پاناما 22/91 64 لائوس 12/98 107

 اتریش 92/821 22 ویتنام 22/91 65 بنگلادش 22/98 108

 24/91 66 بولیوی 53/98 109
 آفریقای

 جنوبی 
 جنوبی کره 12/821 23
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 کشور امتیاز رتبه کشور امتیاز رتبه کشور امتیاز رتبه

 متحده امارات 21/821 24 ارمنستان 52/91 67 تاجیکستان 45/98 110

 ژاپن 22/821 25 قزاقستان 39/91 68 زامبیا 92/92 111

 مالت 25/822 26 کلمبیا 32/91 69 کامرون 92/92 112

 چک 55/822 27 فیلیپین 33/91 70 اوگاندا 18/92 113

 یلیتوان 45/822 28 آرژانتین 29/91 71 نیجریه 28/92 114

 قطر 22/822 29 جامائیکا 23/92 72 نپال 41/92 115

 پرتغال 84/822 30 گرجستان 22/92 73 بنین 38/92 116

 مالزی 82/822 31 مقدونیه 51/92 74 تانزانیا 25/92 117

 لتونی 18/825 32 هندوستان 58/92 75 مالی 33/19 118

 یااسپان 44/825 33 سریلانکا 91/92 76 زیمبابوه 92/11 119

 95/92 77 ماداگاسکار 29/11 120
 و ترینیداد

 توباگو
 اسلوونی 33/825 34

 چین 14/824 35 کنیا 18/92 78 گینه 31/12 121

 قبرس 49/824 36 دومینیکن 28/92 79 مالاوی 22/12 122

 عربستان 23/824 37 مولداوی 82/92 80 اتیوپی 92/12 123

 بحرین 22/824 38 پرو 88/92 81 موزامبیک 29/12 124

 ایتالیا 22/824 39 ایران 22/92 82 بورکینافاسو 52/12 125

 شیلی 53/823 40 مصر 95/95 83 بوروندی 23/15 126

 لهستان 12/822 41 آلبانی 94/95 84 کنگو 91/13 127

 بلغارستان 12/822 42 مراکش 98/95 85 چاد 93/18 128

   
 اسلواکی 29/822 43 تونس 49/95 86

یافته، اقدام به توسعه مجدد آن با تغییر روش  ور بررسی میزان پایداری شاخص توسعهمنظ به

و استفاده از روش تحلیل عاملی گردید. شاخص حاصل،  Min–Maxسازی به روش  نرمال

 متعاقباً ( با شاخص اولیه دارد که این بیانگر پایداری آن است. 943/2همبستگی بالایی )

و دیگر  افتهی توسعه، اقدام به مقایسه نتایج شاخص آمده دست بهی بند نتایج رتبه دییتأبرای 
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سهولت های ارزیابی اقتصاد پلتفرمی نظیر شاخص اقتصاد پلتفرمی دیجیتال،  شاخص

  امتیاز و رتبه نیبی همبستگ آزمون و آمادگی پلتفرمی شد. نتایج تالیجیکار د و کسب

و  دار هستند یمعن ان داد که همه روابطها نش ی با این شاخصاقتصاد پلتفرم یبیترک شاخص 

 باشد.‌می قبول قابلشده  بندی ارائه رتبه نیبنابرا

ابعاد در هریک از آن  و بررسی نقاط قوت و ضعف در ادامه به تحلیل وضعیت ایران

 :شود می اقتصاد پلتفرمی پرداخته

 کاربران دیجیتال

ایران رتبه  کهمتعلق به این بعد است  رمیفبالاترین امتیاز ایران بین ابعاد شاخص اقتصاد پلت

نقطه قوت ایران در این بعد، سطح بالای شمول (. 3)جدول  دارد کشور 821در بین را  22

برداری از  پتانسیل بالای موجود جهت بهره  دهنده نشان که باشد مالی دیجیتال می

نقاط  گر،یباشد. از طرف د می تراکنشیهای  پلتفرم درآفرینی جدید  های ارزش فرصت

و در دسترس  تالیجید یکاربران، دسترس یاز سطح آمادگ یبعد ناش نیدر ا رانیضعف ا

 نترنتیبه ا یضعف در سطح دسترس لیدل هکه عمدتاً ب باشد یم تالیجید یبودن محتوا

 .باشد یم یمحل یتالیجید یبه محتوا یو دسترس تالیجید یها باند، مهارت پهن

 ی شاخص اقتصاد پلتفرمیها مؤلفههای ایران در ابعاد و  . امتیازات و رتبه2جدول

 (حاضر قیتحق یها افتهیمنبع: )

 بعد امتیاز ایران رتبه ایران  مؤلفه امتیاز ایران رتبه ایران

 شمول مالی دیجیتال 24/829 31

 کاربران دیجیتال 42/99 22
 تالیجید یمحتوابودن  دردسترس 22/92 80

 دسترسی دیجیتال 85/92 84

 آمادگی کاربر 44/95 86

 ظرفیت استارتاپی 54/94 91
 کارآفرینان دیجیتال 12/94 92

 استعداد دیجیتال 32/94 94

 ای اثرات واسطه 98/92 93
 های دیجیتال پلتفرم 92/98 99

 ای اثرات شبکه 51/92 108
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 بعد امتیاز ایران رتبه ایران  مؤلفه امتیاز ایران رتبه ایران

 کیفیت زیرساخت 23/92 77

 پذیری اتصال 18/91 80 دیجیتالزیرساخت  42/92 14

 صرفگی دیجیتال به مقرون 82/92 15

 خروجی نوآوری 82/92 76

 ورودی نوآوری 24/93 90 ظرفیت نوآوری 92/93 98

 فرایند نوآوری 94/19 110

 محیط نظارتی دیجیتال 15/91 77
 محیط نهادی 82/92 14

 کاری و محیط کسب 41/92 97

 ان دیجیتالکارآفرین

از متوسط جهانی قرار  تر نییپا در سطحی 92بوده و در رتبه  12/94 بعد، این امتیاز ایران در

با  زیرا ،(3)جدول  ندارد مطلوبیاستعداد دیجیتال وضعیتی  لحاظ دسترسی به ایران ازدارد. 

ی میزان نیروها عالی آن بالا است، اما از لحاظ آموختگان آموزش وجودی که نرخ دانش

های  برداری از فرصت برای بهره یهای فعلی و آت سطح مهارتو نویسان  دیجیتال نظیر برنامه

 نیز وضعیت مطلوبی ندارد ایران از لحاظ ظرفیت استارتاپی. باشد دیجیتالی دچار ضعف می

. باشد دچار ضعف میپذیر  های خطر ( و از لحاظ سهولت دسترسی به سرمایه3)جدول 

اهمیت  های نوپای مالی برای پلتفرم پذیر جهت تأمین  خطر یها هیماامکان دسترسی به سر

غالباً به  ،برای توسعه یک مدل درآمدی پایدار کارها و کسباین نوع زیرا  دارد،ای  فزاینده

 های گذاری سرمایه از طریقمالی خود  گرایش بیشتری به تأمین و  داشته نیاز زمان بیشتری

 .(Szerb et al., 2022) پذیر دارند خطر

 های دیجیتال پلتفرم

متعلق به این بعد است ، اقتصاد پلتفرمی ترکیبی بعد شاخص 2امتیاز ایران بین  ینرت پایین

بارزی با میانگین جهانی دارد.  هو فاصل باشد می 99کشور،  821( و رتبه آن در بین 92/98)

 نیا هکنند دیعوامل تشدکه ( 3ندارد )جدول  یمطلوب تیای وضع اثرات شبکه هایران از جنب

 .باشد یها م در انجام تراکنش تالیجید یها یو فناور نترنتیاسطح پایین استفاده از امر 
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سطح ین ناشی از ا که( 3)جدول  تر است نامطلوبای  اثرات واسطه وضعیت ایران از لحاظ

عنوان  بهمشارکت کاربران . باشد دیجیتال می میزان مشارکت کاربران در تولید محتوای پایین

کاری پلتفرمی  و های کسب ساز اصلی در مدل یکی از عوامل سرنوشتتولیدکنندگان، 

 شوند نمی خود ای حیاتی ها موفق به ایجاد اثرات شبکه ها، پلتفرم آنباشند و بدون وجود  می

)Sussan & Acs, 2017(. 

 زیرساخت دیجیتال

( 3)جدول  باشد می 14کل آن  و رتبه 42/92ساخت دیجیتال برابر با  امتیاز ایران در بعد زیر

. وضعیت ایران از لحاظ کیفیت زیرساخت و با میانگین جهانی فاصله داردو 

ولی از لحاظ  استاز متوسط جهانی  تر نییدیجیتال در سطحی پا گیصرف هب مقرون

. ضعف ایران در این بعد عمدتاً ناشی از باشد میمتوسط جهانی  از پذیری بالاتر اتصال

های  های بالای تعرفه اینترنت و هزینه  باند، عملکرد شبکه اتصال پهن ضعف در کیفیت

دارای  4Gو  3Gای  باشد. از طرف دیگر، ایران از لحاظ پوشش شبکه اینترنت همراه می

 وضعیت مطلوبی است.

 ظرفیت نوآوری

و تفاوت ( 3)جدول  باشد می 98رتبه در بعد ظرفیت نوآوری  برای 92/93 ازیامتبا ایران 

عملکرد  ، ایرانمؤلفه ورودی و فرایند نوآوری 2در . دارد متوسط جهانیتوجهی با  بلقا

های  گذاری و حمایت از فناوری ضعیفی دارد. توانایی پایین در جذب دانش، سرمایه

های  و دولتی، سطح پایین همکاری ینوظهور مؤثر بر اقتصاد پلتفرمی توسط بخش خصوص

. عوامل هستند از عوامل تشدیدکننده این ضعف اهتحقیق و توسعه بین صنعت و دانشگ

ها و توانایی  سطح پایین ظرفیت نوآوری شرکت زین خروجی نوآوری هکنند ضعیفت

 باشد. های نوظهور می فناوری یریکارگ در به ها شرکت
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 محیط نهادی

ر ( و د3)جدول  باشد می 14و رتبه کل آن  82/92ا امتیاز ایران در بعد محیط نهادی برابر ب

عمدتاً ناشی از ایران در این بعد، عملکرد ضعیف است. تر از متوسط جهانی  پایین سطحی

حقوق مالکیت و دچار ضعف در حمایت از  باشد که کاری می و وضعیت محیط کسب

باشد. ایران از لحاظ محیط نظارتی  کارها می و کسبمطلوب برای  های زیرساختی محیط

مؤثر بر کارآمدی محیط نظارتی  هکنند وامل تقویتدارد. ع تری مطلوبدیجیتال وضعیت 

های نظارتی در  سطح فراگیری چارچوبو امنیت سایبری  نیدیجیتال، سطح تعهد به تأم

، عواملی که باعث تضعیف وضعیت حال نیباشد. درع ارتباطات می و اطلاعات  فناوری هحوز

قوانین ضعف نوظهور و  های های قانونی با فناوری شوند سطح پایین سازگاری چارچوب می

 باشند. کنندگان می مرتبط با تجارت الکترونیک خصوصاً در حوزه حمایت از مصرف

 گیری نتیجه و بحث

در این پژوهش تلاش شد تا چارچوبی فراگیر برای ارزیابی کارایی اقتصاد پلتفرمی 

ند و م از مرور نظام یریگ با بهرهشود.  ارائهیافتگی  کشورها در سطوح مختلف توسعه

 رساختیز تال،یجید یها پلتفرم تال،یجید نانیکارآفر تال،یجیکاربران د ب،یفراترک کردیرو

 ییشناسا یعنوان ابعاد توانمندساز اقتصاد پلتفرم به ینهاد طیو مح ینوآور تیظرف تال،یجید

 .شدند

 یاینکته اشاره کرد که از مزا نیبه ا دیبا مطالعات ریپژوهش با سا نیا جینتا سهیدر مقا

به شناسایی توانمندسازهای  مند نظام مروربار با  نیاول یمطالعه برا نیاست که ا نیا آن

در مقایسه با سایر  شده ارائهاقتصاد پلتفرمی در سطح کلان پرداخته است، لذا چارچوب 

 ارائهبر اقتصاد پلتفرمی قادر به  مؤثرکلیه عوامل  نظر گرفتندلیل در  موجود به مطالعات

و  گذاران استیبه ستواند  باشد که می ی از وضعیت اقتصاد پلتفرمی میتر عجامتصویر 

 کمک بکند. های سیاستی آینده راهبردها و برنامه یبند در چارچوبگیران کلان  تصمیم

توانمندسازهای از  گوناگونی یها یبند مختلف دسته یها در پژوهش مشخصاً
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( 2281) 8و همکاران روسوتوطالعه ، در معنوان نمونه ارائه شده است. به ها پلتفرم

های فیزیکی  اند. توانمندساز دسته فیزیکی و رفتاری تفکیک شده 2توانمندسازها تنها به 

بوده و  تیامنو پرداخت  ی، ابزارهاتالیجید یها رساختیزشامل عواملی نظیر 

ی ا ای و اثرات واسطه های رفتاری دربرگیرنده عواملی مانند اثرات شبکه توانمندساز

ها را در قالب عوامل  بر موفقیت پلتفرم مؤثرباشند. در مطالعه دیگری محققان، عوامل  می

قانونی نظیر مقررات حمایتی؛ عوامل اقتصادی نظیر اقدامات کارآفرینانه؛ عوامل فناورانه 

-نظیر زیرساخت دیجیتال، دسترسی دیجیتال و پرداخت دیجیتال؛ و عوامل اجتماعی

ولی  (Rojanakit et al., 2022)اند  جیتال و اعتماد در نظر گرفتهفرهنگی نظیر سواد دی

 اند. ای به ظرفیت نوآوری نکرده اشاره

از دستاوردهای دیگر این پژوهش، ارزیابی وضعیت کنونی ایران بر اساس نتایج 

ی که ایران، از لحاظ باوجودشود که  مشاهده می مشخصاًباشد.   می افتهی شاخص توسعه

و محیط  ها دیجیتال، پوشش زیرساخت سازی طرف تقاضا نظیر سطح دسترسی توانمند

نظارتی دیجیتال در وضعیتی مطلوب قرار دارد، ولی در خصوص توانمندسازهای طرف 

مالی کارآفرینان دیجیتال، کارآمدی محیط  نیتأمهای دیجیتال و  عرضه نظیر سطح مهارت

یت و ظرف های دیجیتال کاری و نهادهای حامی حقوق مالکیت، مشارکت در پلتفرم و کسب

باشند، دچار ضعف  در شکوفایی اقتصاد پلتفرمی می کیاستراتژ یتیماه یدارا نوآوری که

 شود: می ارائهاست. در ادامه راهکارهایی برای بهبود نقاط ضعف ایران 

های  مهارتپایین ناشی از سطح ، تالیجینقاط ضعف ایران در بعد کاربران د. 8

های  مهارتاز جمله راهکارهای ارتقای شد. با دیجیتال می محتوای بهدسترسی و  دیجیتال

با اجرای  مختلف جامعه یها بخش نیب در تالیجید یتوسعه سواد عمومدیجیتال شهروندان، 

از  آحاد جامعهسازی  نهاد برای آگاه مردم یها گسترش سازمانو  افزایی های دانش برنامه

(. برای ارتقای سطح 8399باشد )نصری و همکاران،  می های دیجیتالی فناوریکاربردهای 

 گانتولیدکنندهایی که منجر به ایجاد فضای رقابتی برای  محتوای دیجیتال، اتخاذ سیاست

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rossotto et al., 
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دیجیتال،  بازار محتوایتقویت و صنفی برای  نهادهای تخصصی حمایتشوند و  میمحتوا 

نشر  نشدن قانون حق های اساسی کشور در این حوزه، اجرایی ضروری است. یکی از چالش

 (.8392باشد )شریفی و همکاران،  می

 یها یتوانمند. در بعد کارآفرینان دیجیتال، یکی از نقاط ضعف کشور سطح پایین 2

های  نظیر بازنگری برنامه ییها برنامه، اجرای رو نیازاباشد و  ی میانسان یروین تالیجید

و  یردکاربهای  و طراحی دوره ی و مهارتی دیجیتالدانش یازهایبا تمرکز بر ن درسی

توانند  مینوظهور  یها یفناورمتخصص در حوزه انسانی  ی برای پرورش نیرویتخصص

های  . ضعف دیگر این بعد، ناشی از چالش(Shamizanjani et al., 2020)باشند  مؤثر

باشد. با وجودی که در طی دهه اخیر  می ریپذ خطر یها هیبه سرما یدسترسموجود در 

ای با  عنوان حوزه ای به گذاران حرفه کارهای پلتفرمی توسط سرمایه و دنبال شناسایی کسب به

در  ریخطرپذ یگذار هیسرماهای  صندوقتوسعه یری گ قابلیت سوددهی بالا، شاهد شکل

در کشور سهم اندکی دارد. موانع نهادی  ریخطرپذ یگذار هیسرماایم، اما  کشور بوده

های نوپای فناورانه دارای جذابیت کمتری  در شرکت یگذار هیسرماموجود سبب شده تا 

ادی نظیر رفع ، راهکارهای سیاستی بایستی متمرکز بر اصلاحات نهرو نیازاباشد. 

و نهادهای حقوقی باشند )متوسلی و  مالی ناکارآمدی نظام مالیاتی، نهادهای تأمین 

 (.8392همکاران، 

نقاط ضعف ایران در بعد ای، از  ای و واسطه . وضعیت نامطلوب اثرات شبکه3

 ها، ای در موفقیت پلتفرم دلیل نقش کلیدی اثرات شبکه باشد. به های دیجیتال می پلتفرم

های  های حمایتی برای حضور پلتفرم ای است و سیاست دارای اهمیت فزاینده دازه بازاران

 مؤثرتوانند  ای، می موفق ایرانی در بازارهای جهانی با تمرکز بر بازارهای دیجیتال منطقه

 نیتدوای،  . در راستای بهبود وضعیت اثرات واسطه)Shamizanjani et al., 2020(باشند 

 8مربوط به محتوای کاربرساخته از حقوق مالکیت فکری تیحما یکارا برا یا برنامه

 (.8422و همکاران،  یعراق ادهز قاسمتواند راهگشا باشد ) می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. User-generated Content 
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 تیفیک نیسرعت و تضم شیافزامنظور ارتقا زیرساخت دیجیتال کشور و  . به4

توسعه  یبرا یجلب مشارکت بخش خصوصوسیله  این حوزه به ی، رقابتی نمودندسترس

. )Shamizanjani et al., 2020( باشد  مؤثرتواند  می تالیجید یها رساختیها و ز یفناور

بخش  قیتشو یبرا ینظارت یها نهیو هز یاتیمال یها در چارچوب یبازنگرعلاوه،  به

-های دولتی و مشارکتدرآمد  خصوصاً در مناطق کم یگذار هیسرما به یخصوص

 یبرا یکاف یاقتصاد لیپتانس نوعاًخصوصی برای گسترش پوشش شبکه در مناطقی که 

 ,ITU(توانند راهکارهایی اثربخش باشند  ، نیز میندارند یخصوص یگذار هیجذب سرما

2021(. 

های فناورانه و  . برای ارتقا ظرفیت نوآوری و تقویت جذب دانش، همکاری5

 اساساً(. 8399باشند )نصری و همکاران،  مؤثرتوانند راهکارهایی  می المللی تعاملات بین

های  ای به حمایت از شبکه های نوآوری در اقتصاد پلتفرمی بایستی تمرکز ویژه سیاست

وکارهای  برای کسب ی فناوریها قطب سازی از طریق ایجاد شبکهنوآوری داشته باشند. 

 های مکمل یکدیگر و مراکز پژوهشی راییاز دانش و داها  مندی آن ، امکان بهرهدیجیتال

 (.8399آخوندی و همکاران،  آورد )حاجی را فراهم میمستقر 

در مقررات بروز مرتبط با  ها یکاستمحیط نهادی، در بعد . ازنقاط ضعف کشور 2

، رو نیازا. باشد یم گذار استیس ینهادها انیم ییافزا عدم همو  یپلتفرم یوکارها کسب

باشد و  اکوسیستم دیجیتال ضروری می مرتبط با نیاصلاحات در قوانو انجام  یبازنگر

 وکارهای کسبمسائل  شمول منظور به تجارت قانون هایی نظیر اصلاح اجرای برنامه

 یوکارها کسب تیفعال یبرا یدستورالعمل حقوق نو تدوی پلتفرمی، اصلاح قانون کار

منظور بهبود محیط  . به)Shamizanjani et al., 2020(توانند اثربخش باشند  ی میپلتفرم

حاکمیتی شده و راهبرد کاری، دولت بایستی مانع رفتارهای ضدرقابتی بازیگران  و کسب

ی را ریپذ و رقابت ینوآور یارتقاتمرکز بر با  تالیجید کار و کسب یتوسعه فضا

 .)Shamizanjani et al., 2020(گیرد  درپیش

های این پژوهش این است که با توجه به نوظهوربودن پدیده  از جمله محدودیت
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 رو نیازاباشد.  شده در سطح کلان محدود می های گزارش های دیجیتال، میزان داده پلتفرم

های موجود  ترین پلتفرم ای، تمرکز بر رایج ای و واسطه در سنجش عواملی نظیر اثرات شبکه

رشد اقتصاد پلتفرمی، ادارات آمار ملی و  به های اخیر با مشاهده نقش رو بود. در سال

بنابراین ؛ اند های پلتفرمی نموده بیشتر جهت سنجش فعالیت  ای اقدام به فعالیت منطقه

نای ای، اقدام به گسترش و غ گیری از این منابع داده توانند با بهره تحقیقات آتی می

توجه دیگر برای تحقیقات آتی بررسی  شده نمایند. همچنین موضوع قابل  ارائهچارچوب 

های اقتصاد کلان فراتر از تولید ناخالص  اقتصاد پلتفرمی و دیگر شاخص  رابطه بین شاخص

 باشد. داخلی می

 تعارض منافع

 .تعارض منافع ندارم

 سپاسگزاری

 .سپاسگزاریم رساندند، یاری ژوهشپ این انجام در را ما که کسانی تمامی از
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 ها پیوست
 های زیربنایی شاخص ترکیبی اقتصاد پلتفرمی شاخص -2پیوست 

 شاخص منبع
مؤلفه 

 توانمندساز
 بعد

ITU 2222، آمار فناوری اطلاعات 
باند ثابت )% از کل  های پهن اشتراک

 ها( اشتراک

دسترسی 

 دیجیتال

ال
جیت

 دی
ان

ربر
کا

 

ITU بازای کاربر المللی ند اینترنت بینپهنای با 2222، آمار فناوری اطلاعات 

، شاخص آمادگی Portulansموسسه 

 2222شبکه 
 باند موبایل های فعال پهن اشتراک

ITU درصد کاربران اینترنتی از جمعیت کشور 2222، آمار فناوری اطلاعات 

WEF گزارش جهانی فناوری اطلاعات ،

2282 
 کیفیت نظام آموزشی

 آمادگی کاربر

WEFزارش جهانی فناوری اطلاعات ، گ

2282 
 دسترسی به اینترنت در مدارس

WEF های دیجیتال مهارت 2289-2281، نظرسنجی مدیران 

GSMAپذیری موبایل  ، شاخص اتصال

2222 
 های پایه مهارت

WEF دسترسی به محتوای برخط محلی 2289-2281، نظرسنجی مدیران 

بودن  در دسترس

 محتوای دیجیتال

GSMAموبایل  پذیری ، شاخص اتصال

2222 
 بندی برتر دسترسی به کارافزاهای داری رتبه

GSMAموبایل  پذیری ، شاخص اتصال

2222 
 استفاده تجاری از ابزارهای دیجیتال

GSMAموبایل  پذیری ، شاخص اتصال

2222 
 ثبت دامنه اینترنتی

WB خرید برخط 2282، شاخص شمول مالی 

شمول مالی 

 دیجیتال

WB دسترسی برخط به حساب مالی 2282، شاخص شمول مالی 

WB های دیجیتال اقدام به یا دریافت پرداخت 2282، شاخص شمول مالی 

WB مالکیت حساب مالی یا پولی همراه 2282، شاخص شمول مالی 

WEFکار فعلی های نیروی مهارت 2289پذیری جهانی  ، شاخص رقابت 

رآ استعداد دیجیتال
کا

ن 
ینا

فر

ال
جیت

دی
 

WEFکار آتی های نیروی مهارت 2289پذیری جهانی  ، شاخص رقابت 

، شاخص آمادگی Portulansموسسه   هاب های گیت تحویل
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 شاخص منبع
مؤلفه 

 توانمندساز
 بعد

 2222شبکه 

 نام آموزش عالی نرخ ثبت 2289موسسه آمار یونسکو 

WEF دسترسی به سرمایه خطرپذیر 2289، شاخص رقابت پذیری جهانی 

ظرفیت 

 پیاستارتا

WIPO تعداد معاملات سرمایه خطرپذیر 2228، شاخص جهانی نوآوری 

WIPO های جدید کار و کسب 2228، شاخص جهانی نوآوری 

، شاخص سرمایه IESEمدرسه بازرگانی 

 2228خطرپذیر و سهام خصوصی 
 عمق بازار سرمایه

، شاخص آمادگی Portulansموسسه 

 2222شبکه 
 های اجتماعی کهتعداد کاربران فعال شب

 ای اثرات شبکه

رم
لتف

پ
 

ال
جیت

 دی
ی

ها
 

، شاخص INSEADمدرسه بازرگانی 

 2228پذیری استعدادهای جهانی  رقابت
 ای مجازی های حرفه استفاده از شبکه

WEF گزارش جهانی فناوری اطلاعات ،
2282 

های دیجیتال برای  استفاده از فناوری
 های بنگاه به بنگاه تراکنش

WEFارش جهانی فناوری اطلاعات ، گز

2282 

های بنگاه به  استفاده از اینترنت در تراکنش

 کنندگان مصرف

WIPO پدیا های ویکی تعداد ویرایش 2228، شاخص جهانی نوآوری 
 ای اثرات واسطه

WIPO تعداد ویدیوهای آپلودشده به یوتیوب 2282، شاخص جهانی نوآوری 

GSMAپذیری موبایل ، شاخص اتصال 

2222 
 4Gپوشش شبکه 

 اتصال پذیری

ال
جیت

 دی
ت

اخ
رس

زی
 

GSMAپذیری موبایل  ، شاخص اتصال

2222 
 G3پوشش شبکه 

GSMAموبایل  پذیری ، شاخص اتصال

2222 
 عملکرد شبکه

GSMAموبایل  پذیری ، شاخص اتصال

2222 
 ( بازای جمعیتIXPنقاط تبادل اینترنت )

کیفیت 

خص آمادگی ، شاPortulansموسسه  زیرساخت

 2222شبکه 
 سرورهای اینترنتی ایمن بازای جمعیت

GSMAموبایل  پذیری ، شاخص اتصال

2222 
 های داده موبایل تعرفه

صرفگی  هب مقرون

 دیجیتال
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 شاخص منبع
مؤلفه 

 توانمندساز
 بعد

GSMAموبایل  پذیری ، شاخص اتصال

2222 
 های مجهز به اینترنت قیمت دستگاه

WIPO جذب دانش 2228، شاخص جهانی نوآوری 

 وریورودی نوآ

ی
ور

وآ
ت ن

رفی
ظ

 

WEF 2281-2282، نظرسنجی مدیران 
های نوظهور توسط  گذاری در فناوری سرمایه

 بخش خصوصی

WEF 2289-2281، نظرسنجی مدیران 
گذاری در  حمایت دولت از سرمایه

 های نوظهور فناوری

 های ناخالص تحقیق و توسعه هزینه 2281موسسه آمار یونسکو 

WEFناوری اطلاعات ، گزارش جهانی ف

2282 

های  های دیجیتال بر مدل فناوری ریتأث

 کاری و کسب

خروجی 

 نوآوری

WIPO های دانش و فناوری خروجی 2228، شاخص جهانی نوآوری 

WEF گزارش جهانی فناوری اطلاعات ،
2282 

 ظرفیت نوآوری

WEF های نوظهور اتخاذ فناوری 2289-2281، نظرسنجی مدیران 

WIPOهمکاری تحقیق و توسعه دانشگاه و صنعت 2228ص جهانی نوآوری ، شاخ 
 یند نوآوریافر

WIPO ها وضعیت توسعه خوشه 2228، شاخص جهانی نوآوری 

UNCTAD ردیاب قوانین سایبری جهانی ،

2222 
 الکترونیک گذاری تجارت قانون

محیط نظارتی 

 دیجیتال

ی
هاد

ط ن
حی

م
 

ITU مقررات امنیت سایبری 2222، شاخص جهانی امنیت سایبری 

ITU ردیاب نظارتی فناوری اطلاعات و ،

 2222ارتباطات 
 محیط نظارتی فناوری اطلاعات و ارتباطات

WEF 2289-2281، نظرسنجی مدیران 
های  سازگاری چارچوب قانونی با فناوری

 نوظهور

، شاخص آزادی اقتصادی Heritageبنیاد 

2228 
 کاری و آزادی کسب

محیط 

 کاری و کسب
، شاخص آزادی اقتصادی Heritageبنیاد 

2228 
 حقوق مالکیت

WEF انحصاری اثربخشی سیاست ضد 2281، رقابت پذیری جهانی 

 



 3141پاییز  | 14شماره | دوازدهم سال |وکار هوشمند کسب تیریمطالعات مد | 316

 منابع
 یی(. شناسا 9 9 3 8. )رضایعل ،یغلامرضا، بوشهر ،یخوراسگان زاده عرفان، هاشم ،یآخوند یحاج .8
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