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Abstract 
The evolution of information technology, artificial intelligence, and large 

volumes of data in web2, led to the formation of a new approach from the 

convergence of two scientific fields of business intelligence (BI) and social 

media analysis (SMA), which is called social business intelligence (SBI) 

with some researchers. Growing the number of studies in BI and SMA and 

the explosion of information, required coherence, integration and summary 

to knowledge extraction. The purpose of this paper is to recognize the 

capabilities that are the result of the two scientific field convergence. The 

bibliometric methods have been used to analyze publications tile 2022 and 

map the topics trend, historical graph, co-occurrence network and knowledge 

map of social business intelligence capabilities. The results indicate that the 

nature of business intelligence studies changes toward the analysis of big 

social media data and integration of analytical and managerial capabilities in 

BI with the power of marketing, communication and networking in SM. 

Also, five clusters of social marketing capability, data analytic capability, 

knowledge capability, communication capability, and transformational 

capability have been identified for SBI. About the role of SBI in 
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empowering organizations in the digital era, especially in business related to 

marketing and innovation goals, it is recommended to equip organizations 

with this technology and its capabilities. 

1. Introduction 

The evolution of information technology, artificial intelligence, and 

large volumes of data in web2, led to the formation of a new approach 

from the convergence of two scientific fields of business intelligence 

(BI) and social media analysis (SMA), which is called social business 

intelligence (SBI) with some researchers. Growing the number of 

studies in BI and SMA and the explosion of information, required 

coherence, integration and summary to knowledge extraction. One of 

the main topics of interest for business intelligence researchers is big 

social media data analysis, which brings many capabilities for 

organizations in the information age. This research has been used the 

bibliometric analysis method to recognize the capabilities of social 

business intelligence. Therefore, the social academic network of social 

business intelligence capabilities has been analyzed in order to gain 

knowledge about the research field, main topics, evolution path of 

concepts and a comprehensive view in the expansion of the current 

limited knowledges. 

Research Question(s) 

RQ: What are the capabilities of social business intelligence (SBI)? 

To answer this question, the following points are followed: 

1) How are the growth and development of studies in social business 

intelligence capabilities? 

2) In what scientific groups have these abilities been used? 

3) What are the most productive countries, publications, and most 

cited articles? 

4) Who are the influential authors in the research field? 

5) What is the evolution of citations and time trends of concepts in 

social business intelligence capabilities? 

6) What are the most important concepts in social business 

intelligence capabilities? 
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2. Literature Review 

Although business intelligence has developed and grown over the 

years, the concept of social media-based business intelligence has 

gained a lot of attention in recent years. First, Studies focus on 

business intelligence capabilities and dynamic capabilities and the 

resource base view has been discussed a lot. In some studies, the 

organizational, technological, and innovational capabilities of business 

intelligence and the impact of the environment on the success of 

business intelligence have been explained (Işık et al., 2013), 
(Ramakrishnan et al., 2016), in group of studies, the positive 

relationship between dynamic capabilities, managerial capabilities in 

business intelligence and analysis (BI&A) has been investigated 

(Torres et al., 2018), in other group of studies, innovative 

infrastructure capabilities, process capabilities have been addressed to 

help decision making (Ramakrishnan et al., 2018). 

In recent years, the nature of studies in business intelligence 

capabilities has changed towards emerging technologies such as big 

data analysis, digital businesses, and social media big data. This group 

of studies focuses on the ability of social media analysis, the impact of 

social media capabilities in achieving knowledge management; 

sharing information, communication, facilitating business marketing, 

achieving competitive intelligence, and the strategic capability of 

social media in the organization's achievement of innovation. Various 

researchers have described the analytical aspect of SBI in knowledge 

extraction, decision making and marketing capabilities of social media 

base BI that can influence market intelligence, customer needs, and 

satisfaction (Ghofrani et al., 2018; Hameed et al., 2022; Pourkhani et 

al., 2019). Nevertheless, Social media data is recognized as the best 

source of data for business intelligence research (Choi et al., 2020; 

Tunowski, 2020) that can be used to achieve various goals such as 

data collection and perception, analytical results, and market goals. 

However, this research area is still in the early stages of development 

and needs more studies to mature. 

3. Methodology 

In this research, the five-step bibliographic analysis method (Zupic & 

Čater, 2015) has been developed to achieve the research objectives 
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and extract knowledge about SBI capabilities. despite various studies 

on social media in business intelligence, there is little understanding 

of the synergy power of business intelligence and social media and 

SBI capabilities. thus, to achieve a comprehensive view of the 

convergence of two scientific fields and their capabilities, the 

bibliographic analysis has been used to extract the most cited articles, 

influential authors, most important publications, growth trends, and 

Thematic evolution. the co-occurrence network analysis of keywords 

has been used to extract topics' trends. to collect the required 

metadata, the Web of Science (WOS), the most comprehensive 

scientific database has been used, and approved by the Scientific 

Information Society (ISI). Also, the research chain explained by Chio 

(2020), related to business intelligence and social media analysis, has 

been used to extract and collect the required data and summarize part 

of the research literature. 

4. Conclusion 

The results of the research indicate that in line with the growth of 

studies in the convergence of the two fields of business intelligence 

and social media analysis, the upward growth of studies in the 

capabilities of business intelligence centered on social media analysis 

is also evident and the increase in the number of studies with the 

expansion of the use of social media in businesses and big data 

analysis. The most important clusters identified in the word co-

occurrence network are the concepts of social marketing capability, 

data analysis capability, communication capability, knowledge 

capability, and strategic capability. In other words, Business 

intelligence based on social media analysis or social business 

intelligence includes both capabilities and positive points of using 

business intelligence inside social media analysis capabilities, in other 

words, business intelligence capabilities in strategic fields, 

management, and analysis, are combined with the ability of 

marketing, expansion of communications and networking in social 

media. As a result, social business intelligence improves company 

performance by using artificial intelligence algorithms and big social 

media data analysis. 
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 یوکار و رسانه اجتماع هوش کسب یها یتحول توانمند ریمس

   فیرشریم میمر دهیس
 ،یشتبه دیاطلاعات، دانشگاه شه یفناور تیریرشته مد یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا
  

   زیاکبر عالم تبر
و  تیریاطلاعات، دانشکده مد یو فناور یصنعت تیریاستاد، گروه مد

 رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یحسابدار
 

   یموتمن رضایعل
و  تیریاطلاعات، دانشکده مد یو فناور یصنعت تیریگروه مد ار،یدانش

 رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یحسابدار

 چکیده
، منجر به 2های اخیر و تولید حجم زیاد داده در وب  هوش مصنوعی در سال پیشرفت در فناوری اطلاعات و

اجتماعی شده  وکار و تحلیل رسانه کسب  هوش  گیری رویکرد جدیدی از همگرایی دو حوزه علمی شکل
مبتنی بر تحلیل  وکار وش کسبهعبارتی  اجتماعی یا به وکار هوش کسبکه برخی محققان آن را 

های مطالعاتی، فرصت مناسبی را برای بررسی، ادغام و  اند. گسترش مطالعات و زمینه اجتماعی نامیده رسانه
های حاصل از  سازی مطالعات قبلی فراهم نموده است. این پژوهش باهدف شناسایی توانمندی خلاصه

شناختی  قشه دانشی آن، از روش مطالعه کتاباجتماعی و شناخت ن و رسانه وکار هوش کسبهمگرایی 
و تحلیل روند موضوعات، گراف تاریخی استنادات و شبکه هم  2222تا سال  شده استخراجمطالعات 

به  وکار هوش کسبرخدادی کلمات استفاده کرده است. نتایج پژوهش نشانگر تغییر ماهیت مطالعات 
هوش های تحلیل، راهبردی و مدیریتی در  نمندیاجتماعی و تلفیق توا داده رسانه سمت تحلیل کلان

توانمندی بازاریابی   اجتماعی است. پنج دسته سازی در رسانه با توان بازاریابی، ارتباطات و شبکه وکار کسب
اجتماعی شناسایی  وکار هوش کسبآفرین برای  اجتماعی، تحلیل داده، دانشی، ارتباطات و توانمندی تحول

ویژه  ها در عصر دیجیتال، به اجتماعی در توانمندسازی سازمان وکار هوش کسبقش به ن شده است. باتوجه 
شود تا خود را با این  وکارها توصیه می وکارهای مرتبط با اهداف بازاریابی و نوآوری، به کسب در کسب

 های حاصل از آن مجهز سازند. تکنولوژی و توانمندی

مطالعات  ،یوکار اجتماع هوش کسب ،یماعاجت رسانه لیوکار، تحل هوش کسب :ها واژهکلید

  .یتوانمند ،یسنج علم
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 مقدمه

گیری و  ای مختلف، تصمیم افزاری است که با تحلیل منابع داده نرم 1وکار هوش کسب

(، بهبود عملکرد تجاری Arunachalam et al., 2018مزیت رقابتی را تسهیل نموده )

(Torres et al., 2018و ارزش اقتصادی به ) گذاری در آن یکی از  ه داشته و سرمایههمرا

و  وکار هوش کسبهای گذشته علاقه به  ها است. در طی سال های اصلی در سازمان اولویت

افزایش یافته است  3های اطلاعاتی سیستم  در مطالعات 2کار و تحلیل هوشمند کسب و  تجزیه

(Moreno et al., 2020)برداری از حجم روزافزون  بهره منظور بهها  ، بسیاری از سازمان

تحلیل  و  و تجزیه وکار هوش کسبها، کسب بینش و استخراج الگوهای مفید، به  داده

 دییتأ. اگرچه مطالعاتی در (Božič & Dimovski, 2019aاند ) کار روی آورده و کسب

 ,Božič & Dimovski) شده انجامارتباط با تولید دانش، ارزش و بهبود عملکرد بنگاه 

2019b; Alzghoul et al., 2022; Eggert & Alberts, 2020اما هنوز نیازمند مطالعات )  

گیری و در بهبود فرآیند تحلیل، تصمیم ازیموردنهای  یبیشتر در درک منابع و توانمند

 دستیابی به اهداف از دید مدیریتی و تئوریک است.

های اطلاعاتی،  گیری در سیستم های موردتوجه در بهبود فرایند تصمیم یکی از دغدغه

(، با Wang et al., 2020مرتبط است ) و موقع به دقیق، باکیفیت، اطلاعات داده و تحلیل

یافته داخلی  های ساخت به تحلیل داده طورمعمول بهسنتی  وکار هوش کسبکه  آن

روز سازمانی، یکی  ای مختلف و به ( و دسترسی به منابع دادهTunowski, 2020پردازد ) می

های محیطی،  حال لزوم توجه به داده این  از ابزارهای قدرت در سطح ملی و بنگاهی است، با

خصوص در  برای عقب نماندن از فضای رقابت، بهسیر تحولات جامعه و رقبا 

های عملیاتی و  المللی، موجب شده تا برخی اطلاعات خارج از سیستم کارهای بین و کسب

 ,Negro & Mesiaگردند ) نیتأمحتی خارج از سازمان و از طریق اطلاعات بازار و رقبا 

عنوان  اجتماعی به های گیری رسانه و شکل 2 (. از طرف دیگر، با ظهور تکنولوژی وب2020
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Business intelligence (BI) 

2. Business intelligence & analytics (BI & A) 

3. Information systems (IS) 
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(، حجم زیادی از Elhoseny et al., 2020گذاری اطلاعات ) بستری برای تعامل و اشتراک

گیرندگان  کار و تصمیم و که توجه بسیاری از تحلیلگران کسب دشدهیتولدر بستر وب   داده

(. طبق مطالعات اخیر Arunachalam et al., 2018را به خود جلب نموده است )

هوش   منبعی ارزشمند و بهترین داده باز برای مطالعات عنوان بهاجتماعی  دان، رسانهدانشمن

 ,Choi et al., 2020; Tunowskiهای هوشمند شناخته شده است ) و تحلیل وکار کسب

المللی، نیازمند تحلیل  کارها برای عقب نماندن از فضای رقابت بین و (. کسب2020

توجه به داده محیطی در کنار داده ساختارمند داخل های اجتماعی و  داده رسانه کلان

گذاری  های اشتراک (. بالطبع آن، توجه و تحلیل دادهGioti et al., 2018سازمانی هستند )

با نام  وکار هوش کسبگیری سبک جدیدی از  های اجتماعی منجر به شکلشده در رسانه

گردید که از  1اجتماعی روکا هوش کسب( یا Choi et al., 2020نوین ) وکار هوش کسب

 Giotiیافته ) اجتماعی گسترش کار و تحلیل رسانه و کسب هوش  همگرایی دو حوزه علمی 

et al., 2018اجتماعی با دانش حاصل از  های ( و در آن بینش حاصل از تحلیل داده رسانه

ن شود، این رویکرد نوی های داخلی ترکیب و در تصمیمات سازمانی وارد می تحلیل داده

افزوده زیادی برای سازمان به همراه دارد  های پیشرفته و ارزش ، قابلیتوکار هوش کسببه 

(Lanza-Cruz et al., 2018.) 

 یاجتماعهای  زیادی در قلمرو مطالعاتی مختلف در زمینه رسانه  مطالعات راًیاخ 

 ,.Ghofrani et al., 2018; Hameed et al( و کاربردهای آن )1021خدیور و همکاران، )

2022; Pourkhani et al., 2019; گرفته انجامو کاربردهای آن  وکار هوش کسب( و 

(Sestino & Mauro, 2022; Yang et al., 2022که سبب )  گردیده حجم زیادی از

تولید شود. پراکندگی و افزایش اسناد، نیازمند ساماندهی و ترسیم نقشه شناخت   مطالعات

مورد  در یکمهای مختلف، فهم  در زمینه  وجود مطالعاتدانشی آن است، از طرفی با 

اجتماعی  و رسانه وکار هوش کسبهای  توانمندی زمان همی ریکارگ بهیی و افزا همقدرت 

موجود، به دنبال   ی وسیع مطالعات در کنار یکدیگر وجود دارد. این مقاله با مطالعه گستره

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Social BI (SBI) 
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و  وکار هوش کسبدو حوزه  های دستیابی به دید جامعی از همگرایی توانمندی

گیری و موضوعات در حال ظهور در آن  اجتماعی و کسب بینش در روند شکل رسانه

و  وکار هوش کسبهای حاصل از همگرایی  است. در این پژوهش برای شناسایی توانمندی

 سؤالجهت پاسخگویی به  ازیموردنمحور ارزیابی شده است تا دانش  6اجتماعی،  رسانه

 از: اند عبارتاهم سازد. این محورها پژوهش را فر

اجتماعی  و رسانه وکار هوش کسبهای  ( روند رشد و توسعه مطالعات در توانمندی1

 چگونه بوده است؟

های علمی و دانشگاهی به کار گرفته  ها و گروه چه حوزه ها در ( این توانمندی2

 شوند؟ می

هوش های  در توانمندی( پرکارترین کشورها، نشریات و پراستنادترین مقالات 3

 اند؟ اجتماعی کدام وکار کسب

 اند؟ در حوزه پژوهش کدام رگذاریتأث( متخصصان 0

و  وکار هوش کسبهای  ( سیر تکاملی استنادات و روند زمانی مفاهیم در توانمندی5

 اجتماعی چگونه بوده است؟ رسانه

 اند؟ اعی کداماجتم و رسانه وکار هوش کسبهای  ترین مفاهیم در توانمندی ( مهم6

 پیشینه پژوهش

آوری، تبدیل  محور است که در جمع سیستم اطلاعاتی با رویکردی داده وکار هوش کسب

ها و دستیابی به مزیت رقابتی و  سازی سازمان بوده، بر توانمند مؤثرداده و حمایت از تصمیم 

به سمت  بیشتر وکار هوش کسباخیر در   حال، مطالعات است، بااین مؤثرعملکرد بهتر 

اجتماعی،  در رسانه دشدهیتولرود. تحلیل داده  می  توسط مشتری پیش دشدهیتولتحلیل داده 

وکار  افزوده بسیاری به همراه دارد که توجه تحلیلگران کسب های بالقوه و ارزش توانمندی

کار و  و های حاصل از هوش کسب را به خود جلب نموده است. در ادامه توانمندی

 .بررسی و مطالعه شده است اجتماعی رسانه
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 وکار هوش کسبهای  الف( توانمندی

 وکار هوش کسبمرتبط با دید ابزاری و فرآیندی به  وکار هوش کسبدر   بیشتر مطالعات 

 وکار هوش کسبچارچوب و مدل بلوغ یا موفقیت سیستم  ارائهاست و مقالات زیادی در 

در برخی مطالعات،  طورمثال به سازی آن در دسترس است. پیاده در 1یا عوامل موفقیت

، 2شامل اجزای سازمان وکار هوش کسبسازی سیستم چارچوب عوامل موفقیت در پیاده

هوش ( و یا مدل موفقیت سیستم Yeoh et al., 2006یافته )توسعه 0فناوری و 3فرآیند

 & DeLone & McLean, 2003; Schieder) 5در مطالعات سیستم اطلاعاتی وکار کسب

Gluchowski, 2011( و مدل بلوغ و ارزیابی آن پیشنهاد شده است )Moravej et al., 

های  نسبت به زمینه وکار هوش کسبهای  در زمینه توانمندی  ، مطالعاتحال نیباا(. 2022

 ریتأثحول محورهای  وکار هوش کسبفوق محدودتر است و بیشتر مطالعات در توانمندی 

گیری،  یت سازمانی، عملکرد بنگاه و بهبود تصمیمبر موفق وکار هوش کسبهای  توانمندی

مثال  طور بهبوده است.  وکار هوش کسبهای  دید توانمندی پویا و تئوری منابع به توانمندی

محیط و  ریتأثو  وکار هوش کسبهای سازمانی، تکنولوژیکال  در پژوهشی به مطالعه قابلیت

(، یا به Işık et al., 2013) شده پرداخته وکار هوش کسبنوع اخذ تصمیم بر موفقیت 

ی آن بر موفقیت و ریکارگ به ریتأثو  وکار هوش کسبتوانمندی زیرساخت نوآورانه 

های  ( و یا رابطه بین توانمندیRamakrishnan et al., 2016اثربخشی سازمان توجه شده )

، تحلیل وکار هوش کسبهای مدیریتی، زیرساخت خبرگی افراد در  پویا و توانمندی

(. در مطالعه دیگری Torres et al., 2018و عملکرد بنگاه بررسی شده است ) 6کار و کسب

در  وکار هوش کسبسازی نوآوری و قابلیت فرآیندی و یکپارچه رساختیزهای  به قابلیت

نماید  آن کمک می مؤثریک سازمان پرداخته که به تصمیمات آگاهانه و بهبود اجرای 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Critical Success Factors (CSF) 
2. Organization 

3. process 

4. Process 

5. Information system success model (ISSM) 

6. Business intelligence and business analytic (BI & A) 
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(Ramakrishnan et al., 2018.) های  های اخیر ماهیت مطالعات در توانمندیدر سال

کارهای  و و کسب 1های نوظهوری همچون کلان داده به سمت تکنولوژی وکار هوش کسب

و تکنیکی   توانمندی وکار هوش کسب 2212سال ای در  اند، در مطالعه دیجیتال تغییر کرده

(. Mikalef et al., 2020د )شو می 2که منجر به توانمندی در تحلیل کلان داده شده فیتعر

گیری در میان  گیری کلان داده بر کیفیت تصمیم های تصمیم قابلیت ریتأثدر مقاله دیگری 

های مدیریت  دهد که چالش های پژوهش نشان می و یافته شده یبررسهای چینی  شرکت

 ,.Shamim et alکند ) ی میبانیپشتگیری کلان داده را  های بزرگ، قابلیت تصمیم داده

در دستیابی به عملکرد  وکار هوش کسبهای  مدلی از توانمندی 2221(. در سال 2019

های اصلی در موفقیت سازمان را در سه توانمندی  که توانمندی شنهادشدهیپسازمان 

(. این مدل در Chen & Lin, 2021تعریف نموده است ) 3)احساس، تبدیل، پیشران(

کار و  و بهبود عملکرد کسب منظور بهو  پاسخگویی به چارچوب مدیریت استراتژیک

به  2222دستیابی به مزیت رقابتی گسترش داده شده است. در پژوهش دیگری نیز در سال 

ها و یادگیری شبکه پرداخته شده  بر عملکرد استارتاپ وکار هوش کسبهای  قابلیت ریتأث

مشخص  وکار کسب هوشهای  (. با مرور پیشینه مرتبط با توانمندیXu et al., 2022است )

آن را بر عملکرد بنگاه، مزیت رقابتی و موفقیت سازمانی  ریتأثشد که اکثر مطالعات، 

 اکثراً اند  از منظر توانمندی تمرکز نموده وکار هوش کسباند. مطالعاتی نیز که به  سنجیده

 هوشهای  توانمندی ریتأثگرا در رابطه با  محدود به بعد خاصی بوده و نیاز به نگرش کل

کارها  و های مطالعاتی در عصر انفجار اطلاعات و تحول کسب بر سایر حوزه وکار کسب

 شود. احساس می

 اجتماعی های رسانه ب( توانمندی

اجتماعی و کاربردهای آن تنوع و فراوانی بالایی دارد.  مطالعات در توانمندی تحلیل رسانه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Big data (BD) 

2. Big data analytic capability 

3. sense, transform, driving (STD) 
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دارند که افزایش  اعی عنوان میهای اجتم های پویا به رسانه در پژوهشی از دید توانمندی

عنوان  و بینش مشتری را به های اجتماعی، مفهوم ظرفیت جذب استفاده مشتریان از رسانه

( و تحلیل Wieneke & Lehrer, 2016منبع کلیدی مزیت رقابتی افزایش داده )

  حال یک شرکت برای تبدیل داده است، بااین مؤثرهای اجتماعی در کسب بینش  رسانه

هایی  برداری از آن، نیازمند توانمندی های اجتماعی به بینش ارزشمند مشتری و بهره رسانه

ها در دسترس است. در پژوهشی  مورد این توانایی در  است که تا به امروز اطلاعات کمی 

منظور دستیابی به مزیت رقابتی  اجتماعی به چارچوبی در توانمندی تحلیل رسانه ارائهکه به 

های تکنیکال، محیطی، فرهنگی و حاکمیتی در  که توانمندی شده عنوانته در بنگاه پرداخ

 Karim etشوند ) اجتماعی، منجر به ایجاد مزیت رقابتی در عملکرد بنگاه می تحلیل رسانه

al., 2016 اجتماعی در دستیابی به مدیریت  های رسانه توانمندی ریتأث(. در پژوهش دیگری

ی مکالمه، اشتراک اطلاعات، ارتباطات و سرعت در ها دانش مطالعه شده و توانمندی

های اجتماعی شناسایی شده است که در دستیابی به موفقیت در مدیریت دانش  رسانه

اجتماعی و نوآوری، چگونگی  در مطالعه ارتباط رسانه (.Kargaran et al., 2017) مؤثرند

ویا و دید استراتژیک، در اجتماعی از دید توانمندی پ های حاصل از رسانه توانمندی ریتأث

(. بر اساس نتایج Mention et al., 2019توانمندی دستیابی به نوآوری مطالعه شده است )

ها ایجاد  هایی را برای شرکت های اجتماعی، فرصت پذیر رسانه این پژوهش ماهیت انعطاف

ش داده و های نوآوری را افزای ، قابلیتشده عیتوزی منابع دانشی ریکارگ بهکند تا با  می

در  ازیموردنقابلیت  2212توانمندی فرهنگ باز مشارکتی را میسر سازد. در سال 

نیاز را از منظر چارچوب  های مورد مطالعه شده و توانمندی 1های کوچک و متوسط شرکت

اجتماعی مطالعه و مدل  و پذیرش رسانه در کارکردآن  ریتأثو  2محیط، سازمان و تکنولوژی

شده  ارائه فنی مانند توانمندی مدیریت فرآیند، فرهنگ و ساختار ی غیرتوانمندی فرآیندها

و توسعه مدل  ارائه باهدفدر پژوهشی (. Handayani & Mahendrawathi, 2019) است

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Small & medium enterprises (SME) 

2. Technology-organization-environment 
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اجتماعی منجر  که قابلیت تحلیل رسانه شده عنوان 1های اجتماعی تحلیل رسانه و  قابلیت تجزیه

مدلی  2222(. در سال Olszak & Zurada, 2020شود ) یم 2بنگاهی به تسهیل بازاریابی بین

های تکنولوژیکال،  اجتماعی با محوریت توانمندی چند سطحی برای توانمندی تحلیل رسانه

در که  شده داده( توسعه Wang et al., 2020)عملیاتی، مدیریتی و استراتژیک توسط 

استراتژی  ریتأثاجتماعی،  ای رسانهه در مطالعه توانمندی. بازاریابی بین بنگاهی کاربرد دارد

گیری بودجه و  اجتماعی همچون اندازه سازمان شامل نوآوری و تعامل و استراتژی رسانه

اجتماعی و عملکرد خارجی مطالعه  اجتماعی بر عملکرد رسانه فعالیت کارکنان در رسانه

ی و ی هوش مصنوعریکارگ به(. در تحقیق اصول Marchand et al., 2021شده است )

 ،3های اجتماعی مبتنی بر هوش مصنوعی که رسانه شده انیباجتماعی  بازاریابی رسانه

بینی  ها در انتخاب، غربالگری، شناسایی و پیش های دیجیتالی فراوانی را برای سازمان قابلیت

 ,.Liu et al) های دیجیتال به همراه دارند های مبتنی بر فناوری حل راه ارائهمشکلات و 

شود که  می دییتأهای اجتماعی بر قابلیت چابکی و سازگاری  رسانه ریتأثر مطالعه د (.2021

اجتماعی موجب توانمندی بنگاه و دستیابی به چابکی، انعطاف و  ی رسانهریکارگ به

یک منبع استراتژیک، به بنگاه در توانمندی و عملکرد  عنوان بهسازگاری با نوآوری شده و 

اجتماعی، توانمندی نوآوری  ی رسانهریکارگ به (.Ye et al., 2022) کند بهتر کمک می

کارهای کوچک  و کسب ی رهبری دیجیتال، بر عملکرد پایدار گر لیتعداست که با نقش 

. در پژوهش دیگری رابطه بین توانمندی (Borah et al., 2022) است رگذاریتأث

و نتایج  شده یررسب 5کار شرکت و و نوآوری مدل کسب 0های اجتماعی استراتژیک رسانه

(. Zhang & Zhu, 2022داند ) پذیری استراتژیک را واسط این رابطه می انعطاف پژوهش

منظور بهبود  های اجتماعی بر هوش رقابتی به تحلیل رسانه ریتأثدر پژوهش دیگری که 

های پژوهش  اند، یافته های متوسط و کوچک تولیدی را سنجیده های پویا در شرکت قابلیت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Social media analytics (SMA) 

2. Business to business (B2B) 

3. Artificial intelligence (AI) 
4. Social media strategic capabilities 

5. Business model innovation 
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آوری و  ویژه مراحل جمع های اجتماعی بر هوش رقابتی، به دهد که تحلیل رسانه نشان می

کند که  (. این پژوهش بررسی میHassani & Mosconi, 2022است ) رگذاریتأثتحلیل 

های یادگیری مانند  های پویای خود را از طریق مکانیسم توانند قابلیت می ها چگونه شرکت

 اعی و فرآیندهای هوش رقابتی افزایش دهند.های اجتم تحلیل رسانه و  تجزیه

 شکاف نظری

اجتماعی  و رسانه وکار هوش کسبهای  های جداگانه در توانمندی با وجود پژوهش

در عملکرد بنگاه و توانمندی تحلیل کلان  وکار هوش کسبهای  همچون مطالعه توانمندی

هوش های  توانمندییی افزا هماجتماعی، کمبود دید تلفیقی و همگرا از  داده رسانه

شود که نیازمند مطالعات بیشتر است.  اجتماعی در کنار هم احساس می و رسانه وکار کسب

مبتنی  وکار هوش کسبهای  ها و پلتفرم ، به مطالعه روش2222گرچه در پژوهشی در سال 

، اما از روش مرور سیستماتیک برای دستیابی به شده پرداختهاجتماعی  بر تحلیل رسانه

 Chio etمطالعه ننموده است ) آن راهای حاصل از  پژوهش بهره برده و توانمندی اهداف

al., 2020 هوش داده و  صورت جداگانه به کلان مطالعاتی که به باوجود(. همچنین

و گسترش مفهوم  داده و یادگیری ماشین (، تحلیل کلانLiang & Liu, 2018) وکار کسب

حال  (، بااینZhang et a., 2021) شده رداختهپکار  و های کسب داده در پژوهش کلان

اجتماعی موضوع جدیدی است که  و تحلیل رسانه وکار هوش کسبهای  مطالعه توانمندی

داده  های اجتماعی و تحلیل کلان مطرح شده است. گسترش مطالعات مربوط به رسانه راًیاخ

زه تحقیقاتی در بین اجتماعی در چند سال اخیر، نشانگر علاقه و توجه به این حو رسانه

پژوهشگران و فرصتی برای گسترش مطالعات است. پژوهش حاضر با رویکرد دید تلفیقی 

 به گسترششناختی،  اجتماعی و روش کتاب و رسانه وکار هوش کسبهای  به توانمندی

 آینده تلاش نموده است.  های فکری برای مطالعات دانش محدود فعلی و گشایش دریچه
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 2روش

با رویکرد تحلیل  وکار هوش کسبمنظور توسعه شناخت حوزه  هش بهدر این پژو

 یا مرحله  شناختی پنج اجتماعی و روند توسعه و تکامل آن، از روش تحلیل کتاب رسانه

(Zupic & Čater, 2015 استفاده شده )( 2 شکلاست). 

 (Zupic & Čater, 2015)ی شناخت کتاب. روش تحلیل 2شکل 

 

های مختلف، اطلاعات ارزشمندی  های تحلیلی در ورودی کارگیری تکنیک این روش با به

منظور  در این پژوهش بهتوسعه دانش به همراه دارد.  و یعلمهای  در شناخت حوزه

های  ترین پایگاه ، جامع3، از پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینسازیموردن 2آوری فراداده جمع

استفاده شده است. بسیاری از محققان  0انجمن اطلاعات علمی دییموردتأ یعلمعاتی اطلا

 & Ballاند ) شناختی معرفی کرده کتاب  برای مطالعات این پایگاه داده را پایگاه جامع علمی 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Method 

2. Metadata 

3. Web of science (WOS) 

4. Institute for Scientific Information (ISI) 

 طراحی پژوهش

 های کتاب سنجیگردآوری داده

 تفسیر

 مصورسازی

 تحلیل
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Tunger, 2006سازی بخشی از ادبیات پژوهش،  (. برای گردآوری داده موردنیاز و خلاصه

اجتماعی مورداستفاده در  و تحلیل رسانه وکار هوش کسبرتبط با از زنجیره واژگان م

( استفاده شده است. لازم به ذکر است که در آن پژوهش، تنها chio et al 2020پژوهش )

بندی  رکورد بازیابی شد که با دسته 633عنوان مقالات مورد جستجو قرارگرفته و تعداد 

های  های مورداستفاده و پلتفرمد روشپژوهش در مور سؤالاتبه  شده استخراجمقالات 

اجتماعی پاسخ داده شده است. در  با رویکرد رسانه وکار هوش کسبمورداستفاده در 

پژوهشی و  و نوع سند به مقالات علمی «1ها توانمندی»ی  دواژهیکلپژوهش حاضر جستجو با 

گلیسی برای پس از اعمال فیلترهای موردنظر و انتخاب زبان ان تیدرنهامروری محدود و 

های بیشتر  مقاله مروری(، جهت تحلیل 55مقاله پژوهشی و  460مقاله ) 525مقالات، تعداد 

 انتخاب گردیده است. زنجیره جستجو عبارت است از:

TS= ((social* AND media) AND (mining OR anal* OR sentiment OR 

business intelligence*) AND (capabilities*)) 
منظور تحلیل روند توسعه مطالعات و سیر تکاملی مفاهیم در حوزه  ضر بهدر پژوهش حا

استفاده  Rstudioافزار  اجتماعی و تحلیل توصیفی، از نرم وکار هوش کسبهای  توانمندی

 شده است.

 ها یافته

پس از  های ویژگی توزیع شامل کمی مطالعات در که هستند مطالعه دستاوردهای ها یافته

و تحلیل  وکار هوش کسبکلمات مرتبط با همگرایی دو مفهوم جستجو با زنجیره 

های آن، حذف مطالعات نامرتبط و اطمینان از کیفیت مجموعه  اجتماعی و توانمندی رسانه

های متناسب با سؤالات پژوهش صورت پذیرفته که به تشریح  ، تحلیلشده انتخابمقالات 

 در ادامه بیان شده است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Capabilities 
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هوش های  ند رشد و توسعه مطالعات در توانمندی( تحلیل رو2پاسخ به سؤال 

 اجتماعی چگونه بوده است؟ وکار کسب

های  رشد مطالعات و استنادات با روند صعودی، رشد نمایی و افزایش انفجاری در سال

( صورت 2221تا  2212اخیر همراه بوده و بیش از نیمی از مطالعات در سه سال اخیر )

دو جهش در افزایش تعداد مطالعات و رشد  2222و  2214های  است. در سال گرفته 

های اجتماعی و کاربردهای  داده رسانه تصاعدی انتشارات مشهود است که با توسعه کلان

بار مورد استناد  15520این مقالات  درمجموعوکارها مرتبط است.  اجتماعی در کسب رسانه

است. بیشترین تعداد مطالعات بار استناد شده  12متوسط  طور بهو به هر سند   قرارگرفته

استناد مرتبط  3422سند و  155اجتماعی، با  وکار هوش کسبدر توانمندی  گرفته صورت

است که توجه جوامع علمی مختلف به موضوع پژوهش در چند سال اخیر را  2221به سال 

 نماید. مشخص می

دانشگاهی به های علمی و  ها، گروه چه حوزه ها در ( این توانمندی1پاسخ به سؤال 

 اند؟ کار گرفته شده

 1گروه 122اجتماعی به  وکار هوش کسبهای  نتایج جستجو در کلیدواژه توانمندی

 وکار هوش کسبهای  هایی که بیشترین تمرکز بر توانمندی مطالعاتی تفکیک شد. گروه

های  ، سیستم3، مدیریت2وکار های کسب اند از گروه اند به ترتیب عبارت اجتماعی داشته

با   گروه مطالعاتی 0. از این میان 6ارتباطات و 5، علم اطلاعات0اطلاعاتی علوم کامپیوتری

اند و دو گروه  درصد مطالعات را به خود اختصاص داده 45بیشترین میزان مرکزیت، حدود 

 4های گیرند. همچنین حوزه از مطالعات را در بر می وکار و مدیریت حدود نیمی  کسب
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، 3، هوش مصنوعی در علوم کامپیوتری2علوم کامپیوتری، مهندسی ،1وکار اقتصاد کسب

های مطالعاتی برتر در  محیطی، حوزه و 0ارتباطات، علوم اجتماعی علم اطلاعات،

وکار، علوم  اجتماعی هستند و سه حوزه اقتصاد کسب وکار هوش کسبهای  توانمندی

هسته اصلی پیشران در  ها را دربرگرفته و سوم پژوهش کامپیوتر و مهندسی بیش از یک

اجتماعی هستند. این امر متکی بر ماهیت  وکار هوش کسبهای  توانمندی  مطالعات

، اطلاعات یفناورای در علوم مدیریت و  رشته ای علوم است و نشان از دید میان رشته میان

 های اطلاعاتی، علوم کامپیوتری و هوش مصنوعی دارد. سیستم

هوش شورها، مجلات و پراستنادترین مقالات در ( پرکارترین ک8پاسخ به سؤال 

 اند؟ اجتماعی کدام وکار کسب

اند از امریکا، انگلیس  اجتماعی به ترتیب عبارت وکار هوش کسبپرکارترین کشورها در 

درصد مطالعات را به خود  32ای، حدود  رشته و چین که آمریکا با بالاترین مطالعات میان

در گسترش علمی موضوع موردمطالعه داشته است.  توجهی اختصاص داده و سهم قابل

درصدی در مشارکت علمی، بیشترین همکاری علمی را با آمریکا  0کشور ایران نیز با سهم 

 (.2شکل  و 1)جدول و سپس ایتالیا و هند داشته است 

 . تعداد مقالات و استنادات مناطق جغرافیایی مختلف2جدول 

 کشور تعداد مقاله تعداد استنادات ناداتمتوسط است

 امریکا 322 0000 52/ 31

 انگلیس 125 1015 22/ 15

 چین 140 1514 31/ 22

 اسپانیا 135 550 42/ 15

 استرالیا 124 556 23/ 12

 ایتالیا 22 605 62/ 16
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 کشور تعداد مقاله تعداد استنادات ناداتمتوسط است

 آلمان 65 1042 44/ 01

 ایران 24 165 0

 فزار(ا نرم یکشورها )خروج یشبکه همکار. 1 شکل

 

دارد که بیشترین مطالعات به ترتیب متعلق به  بیان می 1همچنین نتایج وابستگی علمی

های  است و پایگاه 5و دانشگاه تگزاس 0، دانشگاه فلوریدا3، دانشگاه کالیفرنیا2دانشگاه لندن

و مجلات پایداری،  12، امرالد2اشپرینگر 5، سیج،4، تیلور و فرانسیس6اطلاعاتی الزوایر

بینی تکنولوژی و تغییرات اجتماعی  وکار، مدیریت بازاریابی صنعتی، پیش کسب  تمطالعا

 (.2)جدول  اند را به خود اختصاص داده منتشرشدهبه ترتیب بالاترین تعداد مقالات 
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 . مجلات پرکار در حوزه پژوهش1 جدول

 نام مجله تعداد مقالات

62 Sustainability 
32 Journal Of Business Research 
24 Industrial Marketing Management 
25 Technological Forecasting & Social Change 
23 IEEE 
23 International journal of information management 

( است که به گسترش محاسبات تکاملی 2221سال )ای در  پراستنادترین پژوهش، مقاله

های مشارکتی  کارگیری فناوری یابی انسانی و بهتعاملی از تلفیق محاسبات تکاملی با ارز

کاوی،  های تحلیل هوشمند همچون داده ( و درباره تعامل روشTakagi, 2001پرداخته )

کند. در  های اجتماعی بحث می شبکه عصبی و الگوریتم ژنتیک با ارزیابی انسانی و سیستم

طف و احساس با فناوری و های انسانی همچون عوا که تلفیق قابلیت شده عنواناین پژوهش 

های ارزشمندی را به همراه دارد که تعامل  های هوش محاسباتی، نتایج و تحلیل قابلیت

های تحلیلی همچون  سازند. امروزه این خط فکری در تلفیق تکنیک ای را میسر می سازنده

وکار ادامه یافته و نتایج  هوشمندی کسب  اجتماعی با مطالعات تحلیل احساس رسانه

 ها حاصل نموده است. رزشمندی در توانمندسازی سازمانا

چارچوبی در رفتارهای  ارائه( به 2212سال )، پراستنادترین پژوهش در ازآن پس 

 .Klewitz et alپرداخته )کارهای کوچک  و استراتژیک پایداری و نوآوری در کسب

، نوآوری 1ککارهای متوسط و کوچ و های نوآوری در کسب ( تا با افزایش ظرفیت2012

پایدار محور را توسعه دهد. موضوع نوآوری و اهداف پایداری همواره از مباحث 

ی است که در و کوچکهای متوسط  خصوص شرکت کارها، به و موردتوجه در کسب

مستعدترند و در موفقیت نظام اقتصادی  0های نوین در صنعت  ی فناوریریکارگ به

ر مطالعه راهکارهای دستیابی به نوآوری و پایداری . امروزه مطالعات مختلفی درگذارندیتأث
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ی ریکارگ بهدارند بین  کارهای کوچک صورت گرفته که عنوان می و در کسب

اجتماعی و دستیابی به توانمندی نوآوری و عملکرد پایداری آن ارتباط وجود دارد  رسانه

(Borah et al., 2022 .)کارهای دستیابی به اجتماعی یکی از راه ی فناوری رسانهریکارگ به

 در یمهمی کوچک است که نقش وکارها کسبنوآوری تکنولوژی و توانمندسازی 

( و نوآوری باز Handayani & Mahendrawathi, 2019دستیابی به نوآوری دیجیتال )

اجتماعی و تحلیل هوشمند آن یک قابلیت پویا و توانمندی در سطح  کند. رسانه ایفا می

(. این توانمندی استراتژیک بر نوآوری در مدل Wang et al., 2020استراتژیک هستند )

(. یکی Majumdar & Bose, 2019است ) رگذاریتأثکار  و کار و هوشمندی کسب و کسب

(، تغییر رفتارهای مرتبط با سلامت جوانان با 2213سال )دیگر از مطالعات پر استناد در 

است که بر علایق و احساسات و  اجتماعی های رسانه های هوشمند و قابلیت کمک گوشی

است. در پی آن مطالعات گسترده و متنوعی در صنایع مختلف بر  رگذاریتأثرفتار جوانان 

گذاری  های اجتماعی در افزایش تعامل و اشتراک های هوشمند و قابلیت رسانه گوشی ریتأث

ترجیحات  های اجتماعی موبایلی بر انتخاب و شبکه ریتأث دیمؤگرفته که  اطلاعات شکل

 ریتأثاجتماعی در  های رسانه کنندگان است. امروزه نیز مطالعات مختلفی در قابلیت مصرف

 McBride etگرفته است ) خصوص جوانان صورت کننده، به بر رفتار و ترجیحات مصرف

al., 2020( پژوهشی در سال .)های اجتماعی مختلف  های رسانه ( در تفاوت شبکه2210

های  های اجتماعی آفلاین، پژوهش در قابلیت س از مطالعات در شبکهدارد که پ عنوان می

عنوان کلاس جدیدی در فناوری اطلاعات،  اجتماعی آنلاین به های رسانه شبکه 1جدید

این . (Kane et al., 2014آورد )های نظری فراهم می توجهی را برای بررسی فرصت قابل

های  های اجتماعی، چارچوبی از ویژگی ههای رسان های پلتفرم پژوهش با مطالعه قابلیت

در تحلیل  ازآن پسدهد. مطالعات فراوانی نیز  می ارائهاجتماعی  های رسانه کلیدی شبکه

 Zhang etشکل گرفته است ) بوک سیفهای اجتماعی همچون توییتر و  های رسانه شبکه

al., 2020ارتباط با مشتری و  های مدیریت (، قابلیت2210پر استناد دیگر در سال )  (. مقاله

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Novel 



 2541پاییز  | 54شماره | دوازدهم سال |وکار هوشمند کسب تیریمطالعات مد | 11

ها بر مدیریت ارتباط با مشتری و  این قابلیت ریتأثی و چگونگی ساز مفهوماجتماعی را  رسانه

ها در بازاریابی  روند پژوهش .(Trainor et al., 2014است )عملکرد آن را مطالعه نموده 

ست های بعد نیز سیر صعوری داشته ا مشتری و برندیگ در سال  های اجتماعی، رسانه

(Yadav & Iqbal, 2022; Wang et al., 2021از مطالعه ادبیات پژوهش نتیجه .)  گیری

ها و موضوعات پرکار داشته و  یی زیادی با حوزهراستا همشود که مقالات پر استناد  می

 موضوع این مقالات، بسیار موردتوجه محققان بوده است.

 اند؟ کدامدر حوزه پژوهش  رگذاریتأث( متخصصان 5پاسخ به سؤال 

های  ی، تنها حجم مقالات ملاک نبوده، بلکه روشرگذاریتأثهای  برای سنجش شاخص

هایی مانند اچ  وجود دارد. در این مطالعه از شاخص رگذاریتأثمتعددی در شناسایی افراد 

سنجد، جهت ارزیابی  که تعداد مقالات به استنادات را می 2و جی ایندکس 1ایندکس

را  ها آنافراد و مقالات  نیرگذارتریتأث( 3جدول اده شده است. )ی استفرگذاریتأثشاخص 

 نمایش داده است.

 افراد نیرگذارتریمقالات مرتبط با تأث .1جدول 

 موضوع مقاله

Chierici et al.2019 تبدیل کلان داده به دانش 

Wang et al.,2016 
کارهای کوچک و  و ارتباطات در کسبرسانه اجتماعی بر عملکرد و بهبود  ریتأث

 متوسط

Benitez et al.2018 های کوچک گر رسانه اجتماعی در عملکرد نوآورانه و دانشی بنگاه نقش تعدیل 

Benitez et al.2020 ایجاد ارزش در اکوسیستم نوآورانه 

کارهای کوچک و  و اجتماعی در کسب های رسانه در این مطالعات به مدلی در توانمندی

( و wang et al., 2016آن بر ارتباطات و جوانب نوآوری، همکاری و بازاریابی ) ریتأث

های مدیریت دانش و نوآوری و عملکرد تجاری  اجتماعی بر شیوه داده رسانه کلان ریتأث
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 (.Chierici et al.2019اشاره نمود )

 است؟ ( سیر تکاملی استنادات و روند زمانی مفاهیم چگونه بوده4پاسخ به سؤال 

استنادات حاکی از آن است که ظهور کارهای تحقیقاتی در  1سیر تکاملی و گراف تاریخی

در مطالعه توان  2رایس ، ابتدا توسط1222اجتماعی از سال  وکار هوش کسبهای  توانمندی

نیز پژوهشی در مورد توانمندی ادراک  1224های جدید آغاز گردید، در سال  تحلیل رسانه

ارتباطات انجام شد. پس از چند سالی وقفه و مطالعات پراکنده، از سال  آن بر ریتأثو 

وکار، در  کسب  در ژورنال مطالعات 3، رشد در مطالعات با مقالات ترینر و همکاران2210

و پژوهش  0اجتماعی و مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی مورداستفاده از تکنولوژی رسانه

اجتماعی  های رسانه در مورد تفاوت شبکه 6اس کوارتر آی در نشریه ام 5کان و همکاران

تا سال  2210مطالعات به اوج خود رسید. در بین سال  2221که در سال  تا آن شدت گرفت

وکارها،  اجتماعی در کسب در ارتباط با توسعه رسانه شبکه بزرگی از مطالعات 2214

گرفته است. در ادامه،  شکلبازاریابی و نوآوری و ارتباط با مشتری   منظور مطالعات به

اجتماعی در بازاریابی دیجیتال،  های رسانه کارگیری توانمندی گسترش مطالعات در زمینه به

مشهود است و استفاده استراتژیک از  2222تحول دیجیتال و استراتژی دیجیتال در سال 

ملکرد بنگاه اجتماعی در راستای دستیابی به اهداف بازاریابی، نوآوری، پایداری و ع رسانه

اجتماعی  های رسانه کارگیری تحلیل شبکه ای از استنادات در به وجود دارد. همچنین دسته

منظور تحلیل  بوک به های اجتماعی توییتر و فیس وکارها، همچون تحلیل شبکه در کسب

وکار  اجتماعی در کسب گرفته که به تحلیل هوشمند داده رسانه احساس، معنا و رفتار شکل

امنیتی و سیاسی و کنترل  مسائلتری از استنادات نیز به  اند. گروه کوچک ودهتوجه نم

 اند. های اجتماعی پرداخته هوشمند در رسانه
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آن  نمایانگر )3شکل ( 1ها ظهور تمگیری مفاهیم و  مطالعه نمودار روند زمانی شکل

 2216ا ت 2212های  ها، دانش و مدیریت دانش در طی سال است که مفاهیم رسانه، شبکه

 وکار کسبکلمات  2216جزو کلمات موردتوجه در پژوهش محققان بوده و در سال 

و  وکار هوش کسبوارد شده است. توجه به کلمات   کوچک و عملکرد در مطالعات

 ازآن پساجتماعی و  کلمه رسانه 2215رشد داشته است. در سال  2214ها از سال  توانمندی

 یادی داشته است.فراوانی ز 2212داده در سال  کلان

 (های محقق ها و تبدیل مفاهیم در گذر زمان )یافته . نمودار ظهور تم8 شکل
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 محقق( یها افتهی) میو ظهور مفاه لیروند تبد .5 شکل

 

به زنجیره کلمات و صدر  2222کلمات تحول دیجیتال و تکنولوژی دیجیتال، از سال 

اجتماعی،  زمان سه عبارت رسانه گیری هم توان از اوج توجهات اضافه شده است. می

وکارهای کوچک و متوسط استنباط نمود که ارتباط تنگاتنگی بین سه  داده و کسب کلان

گیری  که این مفاهیم ارتباط نزدیکی با هم دارند. پس از شکل طوری مفهوم وجود دارد، به

 داده در بستر وب، توجه بسیاری از های اجتماعی و تولید کلان و گسترش رسانه

اجتماعی برای دستیابی به  وکارهای کوچک و متوسط به بستر بالقوه رسانه کسب

 وکار هوشمند و عملکرد بهتر جلب شده است. کسب

داده در مسیر  های تحلیلی چون تحلیل احساس و تحلیل کلان ظهور تکنیک

گیری مفاهیم، نمایانگر درک ارزش داده و نتایج ارزشمند حاصل از تحلیل آن،  شکل

وکارها در چند  های اجتماعی در توانمندسازی و ارتقای کسب های رسانه صوص دادهخ به

سازی و بازاریابی دیجیتال، از مفاهیم توانمندی  ، مفهوم شبکه2212سال اخیر است. از سال 

های جدیدی در  که نشان از ایجاد ظرفیت و قابلیت گرفته شکلوکارهای کوچک  و کسب

سازی و تمایل به  های جدیدی از بازاریابی و شبکه وکارهای کوچک همچون سبک کسب

شدن دارد. ادامه این روند موجب  وکارهای دیجیتال و دیجیتالی حرکت به سمت کسب
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است شده  2221های  گیری مفهوم تحول دیجیتال و توجه بیشتر به ارتباطات در سال شکل

 (.5شکل )

 مختلف )منبع: محقق ساخته( یزمان یها در دوره میمفاه لیتوجه و تبد ریس .4 شکل

 

 وکار هوش کسبترین مفاهیم در حوزه پژوهش )توانمندی  ( مهم6پاسخ به سؤال 

 اند؟ اجتماعی( کدام

2تحلیل شبکه هم رخدادی
برای استخراج مفاهیم اصلی یک حوزه پژوهش و مفاهیم:  

همچون ی سنج کتابهای  های متنوعی در استفاده از داده شناخت نقشه دانشی آن، روش

نویسندگان، مقالات، متن و کلمات کلیدی وجود دارد. کلمات کلیدی محتوای اصلی 

دهد و در این پژوهش پس از ویرایش و حذف دستی برخی  ها را نمایش می پژوهش

ین ( استخراج شده است. در ا شکلکلمات نامرتبط، شبکه هم رخدادی کلمات در )

گذاری و توانمندی بازاریابی  نظرسنجی از خبرگان نام با شده ییشناساهای  پژوهش خوشه

اجتماعی، توانمندی تحلیل داده، توانمندی ارتباطات، توانمندی فکری و دانشی، توانمندی 

شناسایی گردیده است. در شبکه هم رخدادی مفاهیم، سه دسته اصلی و  نیآفر تحول

ای از مفاهیم که در  گیرند. دسته ترین مفاهیم را دربر می اصلی شود که بزرگ مشاهده می

های  ها و رسانه ، توییتر، اینترنت، شبکهبوک سیفهای  اند به پلتفرم مرکز شکل قرارگرفته

 اجتماعی، بازاریابی دیجیتال و اعتماد اشاره دارند.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Co-occurence 

2017 

 مفاهیم نامیرا(متوسط )کسب و کار کوچک و  -توانمندی  –رسانه اجتماعی 

  

ی رسانه اجتماعی در ریکارگبه
تحقیقات هوش کسب و کار، تحلیل 

 احساس کلان داده رسانه اجتماعی

تحلیل کلان 
داده در 
بازاریابی 
 دیجیتال

بازاریابی رسانه 
اجتماعی، نوآوری 
دیجیتال، تحول 

 دیجیتال

2021 2019 
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 محقق( یها افتهی) یوکار اجتماع هوش کسب یها یدر توانمند میمفاه یشبکه هم رخداد .6 شکل

 

اجتماعی با بازاریابی دیجیتال نزدیکی زیادی دارد که نشانگر  در این خوشه مفهوم رسانه

های اجتماعی در اهداف بازاریابی و دستیابی به هوش  های بالای رسانه درک پتانسیل

اجتماعی در مرکز این خوشه،  های دیجیتال است. مفهوم رسانه محور از پلتفرم مشتری

کارهای کوچک و متوسط،  و همچون کسب ها و مفاهیمی  تباطی قوی با سایر خوشهار

ای از مفاهیم  داده، تحلیل احساس و ارتباطات برقرار نموده است. خوشه نوآوری، کلان

های اجتماعی بر عملکرد  های حاصل از تحلیل هوشمند رسانه توانمندی ریتأثارتباط 

بر خروجی و عملکرد  ریتأثچک و متوسط و کارهای کو و خصوص کسب کار به و کسب

سازد. خوشه دیگری از مفاهیم به  مانند عملکرد بنگاه، مزیت رقابتی و پایداری را نمایان می

مصنوعی همچون  های هوش داده، تکنیک های مختلف تحلیل توانمندی تحلیل و تکنیک

داده اشاره  نکاوی و تحلیل کلا یادگیری ماشین، تحلیل احساس، یادگیری عمیق، داده

شده، یکی از  داده های تحلیل نمایش از سایر روش تر بزرگدارد. تحلیل احساس که 

در تحلیل داده شبکه اجتماعی توییتر  ویژه های تحلیل هوشمند به پرکاربردترین تکنیک
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بازار کاربرد گستردهای   است که در مطالعات رفتاری، رضایت مشتری از برند و مطالعات

-شود که مرتبط با توانمندی ارتباطات و شبکه نیز مشاهده می تر کوچککه دارد. دو شب

گذاری اطلاعات و مدیریت  های فکری و دانشی حاصل از اشتراک سازی، ایجاد سرمایه

های اجتماعی  های تعاملی همچون رسانه های اجتماعی است. توسعه فناوری دانش در رسانه

 است. رگذاریتأثسازی ن در ارتقای تعاملات و شبکهبر ارتباطات سازمان با مشتریا ریتأثبا 

 گیری بحث و نتیجه

 وکار کسبگیری حجم عظیمی از داده در بستر وب، هوش  در عصر اطلاعات و شکل

اجتماعی رویکردی نوینی در تحلیل هوشمند داده فراهم نموده که نیازمند شناخت بیشتر و 

راستا با رشد  ز آن است که همهای آن است. نتایج پژوهش حاکی ا درک توانمندی

اجتماعی، رشد صعودی  و تحلیل رسانه وکار هوش کسبمطالعات در همگرایی دو حوزه 

اجتماعی مشهود  با محوریت تحلیل رسانه وکار هوش کسبهای  مطالعات در توانمندی

وکارها و  اجتماعی در کسب است و افزایش تعداد مطالعات با گسترش کاربرد رسانه

و ترکیب  تعامل موردپراستنادترین مطالعات، در داده در ارتباط است.  لانمطالعات ک

عنوان توانمندی  اجتماعی به های هوشمند با بازاریابی اجتماعی، توجه به رسانه تحلیل

بر وکار و ارتباط با مشتری اجتماعی بوده است و  منظور هوشمندی کسب استراتژیک به

وان منبعی دانشی برای رصد تحولات و تغییرات در عن اجتماعی به توجه به رسانه ضرورت

نماید. مطالعات هوشمندی  وکار تأکید می جامعه و توانمندسازی استراتژیک کسب

های محیطی  محور، تحلیل داده های سنتی به سمت هوشمندی مشتری وکار از روش کسب

نموده است. مشتری در کنار داده ساختارمند داخلی و بازاریابی اجتماعی هدفمند حرکت 

هایی در موضوعات دید استراتژیک به تکنولوژی  در گراف تاریخی استنادات، شبکه

وکار، توانمندی تحلیل  اجتماعی، بازاریابی اجتماعی، نوآوری، تحلیل هوشمند کسب رسانه

گذاری، توانمندی بازاریابی دیجیتال و  اجتماعی، تحلیل احساس، امنیت، سیاست رسانه

وکارها به سمت  گرفته است که نشان از تغییر ماهیت کسب دیجیتال کردن شکل

 وکارهای دیجیتال در عصر تکنولوژی دارد. سیر تغییر موضوعات در گذر زمان، کسب
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های اجتماعی و گسترش  داده رسانه گیری مطالعات با رشد کلان نمایانگر آن است که اوج

گونه  توان این است. می در ارتباط های کوچک وکار کارگیری این فناوری در کسب به

های هوشمند تحلیل  های اجتماعی و روش استنباط نمود که ظهور و گسترش کاربرد رسانه

ایجاد نموده و  وکار هوش کسب  اجتماعی، تغییراتی در روند مطالعات داده رسانه کلان

گیری  وکارهای دیجیتال نزدیکی زیادی با شکل داده و کسب ظهور موضوعات کلان

 در عصر تحول دیجیتال دارند. وکار هوش کسبجدید های  سبک

وکارهای کوچک و  نیز حکایت از نامیرایی اهمیت مفاهیم کسب 1ها روند ظهور تم

اجتماعی در توانمندسازی  متوسط، شبکه اجتماعی و توانمندی یا به عبارتی اهمیت رسانه

ل احساس، هایی همچون تحلی وکارهای کوچک و متوسط دارد. همچنین ظهور تم کسب

 2212، شبکه یابی و بازاریابی دیجیتال در سال 2214داده در سال  سرمایه اجتماعی و کلان

کارگیری  چتر گونه به ریتأثنشان از  2221و ارتباطات و تحول دیجیتال در سال 

ها همچون افزایش توان تحلیل، توان  اجتماعی بر سایر توانمندی های رسانه توانمندی

 مندی دیجیتال دارد.بازاریابی و توان

در شبکه هم رخدادی مفاهیم توانمندی بازاریابی  شده ییشناساهای  ترین خوشه مهم

اجتماعی، توانمندی تحلیل داده، توانمندی ارتباطات، توانمندی دانشی، توانمندی راهبردی 

اجتماعی،  مبتنی بر تحلیل رسانه وکار هوش کسبدر دستیابی به نتایج هستند. به عبارتی 

اجتماعی را  و تحلیل رسانه وکار هوش کسبکارگیری  ها و نقاط مثبت به توانمندی زمان مه

های راهبردی، مدیریت و تحلیل را  در زمینه وکار هوش کسبهای  دربرگرفته، توانمندی

اجتماعی تلفیق نموده و با  سازی در رسانه با توانمندی بازاریابی، گسترش ارتباطات و شبکه

اجتماعی، عملکرد  ه رسانه داد های هوش مصنوعی برای تحلیل کلان ریتمکارگیری الگو به

های دو  دهد. این مطلب نشان از دید همگرا و بینابینی در تلفیق توانمندی بنگاه را بهبود می

اجتماعی در کنار یکدیگر دارد که از دید سیستمی منجر به  و رسانه وکار هوش کسبحوزه 

 شود. های هر دو حوزه پژوهش و حتی فراتر از آن می نمندیهایی تلفیقی از توا توانمندی
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اجتماعی به ضرورتی استراتژیک در  وکار هوش کسبمندی از  امروزه بهره 

ها نیازمندند تا  ی بقا در عصر تحول دیجیتال است. سازمان که لازمه شده لیتبدها  سازمان

های حاصل از تحلیل  انمندیبرای رقابت در شرایط پویای امروزی، با ایجاد ترکیبی از تو

تر از گذشته رفتار کنند. در  تر و منعطف تر، چابک های اجتماعی، سریع هوشمند رسانه

و تحلیل  وکار هوش کسبهای  توانمندی ریتأثادبیات پژوهش نیز مطالعات مختلفی به 

 & Torres et al., 2018; Božičاند ) اجتماعی بر عملکرد بنگاه اشاره نموده رسانه

Dimovski, 2019bدر  وکار هوش کسبدارند که  عنوان می  (. بسیاری از این مطالعات

 ریتأث( و 1021ساسان و بخشنده، است ) مؤثردستیابی به عملکرد سازمان و مزیت رقابتی 

بسزایی در بازاریابی، نوآوری، توسعه محصول و شناسایی ریسک و فرصت و تهدیدات 

 محیطی دارد.

های  توان از تحلیل روند مفاهیم و استنادات، زمینه تحقیقاتی میدر پیشنهاد موضوعات 

های آن در دستیابی  اجتماعی و توانمندی وکار هوش کسبجدیدی همچون ارتباط 

و  نیتأمگذاری فناوری و زنجیره  آوری، رویکردهای استراتژیک، سیاست چابکی، تاب به

عنوان پیشنهاد  استنباط نمود. بهمطالعات بیشتر در رویکردهای استراتژیک و مدیریتی را 

اجتماعی در تحول دیجیتال و  توان به کاربرد تحلیل هوشمند رسانه آینده می  برای مطالعات

و تحلیل  وکار هوش کسبمحور و دید تلفیقی به  بازاریابی دیجیتال، هوش مشتری

وش ههای اجتماعی و  در رسانه  اجتماعی اشاره کرد. از طرفی اکثر مطالعات رسانه

منفی آن  راتیتأثاند و نیاز به پژوهش بیشتر در  مثبت آن توجه نموده راتیتأثبه  وکار کسب

شود تا برای موفقیت و رقابت در صنعت  وکارها پیشنهاد می شود. به کسب نیز احساس می

اجتماعی حرکت نموده و  وکار خویش با توانمندی تحلیل رسانه ، به سمت ارتقای کسب5

عنوان توانمندی استراتژیک مادر در نظر داشته  اجتماعی را به وکار بهوش کستوانمندی 

 باشند.

 تعارض منافع

 تعارض منافع ندارم.
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