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1. Introduction 
Today, organizations must identify and manage their current processes 

for an effective approach. Workflow management systems are used to 

support business processes. Although current workflow management 

systems support the design, configuration, execution, and control of 

the processes under their control, there are deficiencies in the 

troubleshooting phase. Process mining is used to fill these gaps. 

Process mining is a bridge between data science and process science. 

The main aspects of process mining are the "discovery, monitoring, 

and improvement of real processes by extracting knowledge from 

event information" that is accessible in today's systems. 

By evaluating real behaviors, process analysis provides a realistic 

view of operational processes, which is useful and important in 

developing support systems or redesigning previous processes. The 

purpose of process mining is to extract non-obvious and practical 

information related to processes from the event graph. The event log is 
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actually the recorded data related to the events of the execution of a 

business process in an organization. One of the most important 

characteristics of an event diagram is that it is formed based on the 

events that happen. This means that regardless of how an 

organization's business process is planned or designed, the event graph 

contains data on how the process is implemented in reality. 

Applications of process mining have been covering articles in the 

fields of health, information technology, finance, education, 

government affairs, energy, agriculture, logistics, public relations, 

media, and tourism. The purchase request process with the process 

analysis approach in the project organization is the innovation center 

of this article because no research has been done in line with this point 

of view. Of course, this article is a scientific and practical project. 

Naturally, the analyzes and results are based on the real data of each 

organization, which is usually different from other organizations, but 

by doing such a project, the obtained results can be generalized for 

organizations that have similar performance. 

After the preparation of the event diagram, it is possible to define 

the APQC-approved relevant indicators in parallel with the start of the 

process analysis and analyze the organization from the perspective of 

these indicators. Then, with the help of interviews with the 

organization's experts who are involved in the purchasing process, 

improvement suggestions are collected and announced to the 

organization's management unit. The case study in this article is about 

the purchasing process of a contracting company. Chavosh Rah Bana 

Company was established in order to implement infrastructure 

projects in the fields of road construction, construction, and facilities. 

Shopping in Chavosh Rah Bana company includes the steps of 

registering a request, checking the request, checking the warehouse by 

the warehouse of the available goods, requesting a non-existent 

purchase, asking the price by the procurement unit, management 

approval, choosing the payment method and issuing a valid check or 

purchase, and finally registering a debt or registration It is creditable. 

Research Question(s) 

In this article, the following questions are raised, which we will try to 

answer by advancing the goals of the article had: 

1) Does the mining process have a direct impact on the purchase 
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request process? 

2) Is time optimization effective in planning based on process 

analysis? 

3) Is there a logical and acceptable answer in planning based on 

the use of real data? Will we reach the mining process? 

4) Which is the most common path in the process? 

5) In what order are the items (cases) distributed in the process? 

6) How much do the cases conform to the process model? What 

problems are there? 

7) What is the average/minimum/maximum operation time of the 

process? 

8) Which of the tasks takes more time? 

9) How are the cases actually implemented? 

2. Literature Review 

In the field of the purchasing process, two articles were studied, which 

are related to 2019 and 2018. The first article with the topic "Using 

process mining to find the main factors of delay in the internal 

purchasing process" was prepared by Virginia Eitzel Contras, Jesus 

Andres Portillo, and Fernando Gonzalez. In this article, the internal 

purchasing process of Quintal company was investigated. The 

software used in this article is Fluxicon Disco software. In this article, 

608 cases (9199 events) were analyzed. The purpose of this paper was 

to increase the efficiency of Quintal's internal purchasing department 

through recommendations based on the analysis of their process 

reports. 

The second paper "Process Mining Analysis of Purchasing 

Process in a Heavy Manufacturing Industry" was prepared by Chiwon 

Chu and Hind Rebigid. In this article, the purchasing process in a 

marine and ship parts manufacturing company in Korea was 

investigated. The software used in this article is Fluxicon Disco 

software. In this article, 663 cases (9829 events) were analyzed. This 

article identified the activities in which the process consumes a lot of 

time and also rework occurs in them. 

In the review article on the application of process mining by 

Dakik et al., a review of the researches conducted on the subject of the 

applications of process mining until 2018 was done and the result was 

that the main use of process mining was in the fields of health, 
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information technology, finance, production and It is education. 

In 2018, Baykazoglu et al. published an article entitled "An 

approach based on process analysis to evaluate students' performance 

in computer tests". In this article, by tracing the logs of the students' 

journeys on the computer, the process of answering them has been 

discovered and analyzed. 

The first study that used process mining to explore and analyze an 

inter-organizational process was conducted by VanderAalst in 2000. 

During this research, workflows between different organizations were 

modeled and analyzed. After that, an article on supply chain processes 

in the field of discovery of distribution processes in the supply chain 

was done by Maroster et al. in 2003. 

In 2009, Garek et al. analyzed the RFID-oriented supply chain 

process. In this supply chain, the position of each item is tracked by its 

special code, and this makes it possible to get the most out of the 

mining process. 

In 2014, Bernardi et al. discovered inter-organizational business 

rules through the data available in cloud data and by process mining. 

In 2014, Klaze et al. presented research on the integration of the event 

diagram of several different organizations to start process analysis. 

Many researches have been conducted on the application of 

process mining for the three main actions of discovery, compliance 

review, and improvement. The literature review of this section 

includes all the books and articles published in the journal and some 

theses that have accurately used the words process analysis and 

performance or efficiency in their title. The first time that process 

mining has been introduced as a performance measurement 

methodology, Park et al. compared 19 block production processes in a 

Korean shipbuilding company by DEA. The main contribution and 

goal of their research is the development of one of the DEA models, 

and they used automatic process analysis results only to measure the 5 

performance indicators they considered. The review goes under these 

subheadings. 

In 2015, a part of Leer et al.'s book was published in Germany 

called Process Performance Evaluation. In this section, the process 

performance evaluation procedure is described as a part of the BPM 

cycle by introducing the generalities of process analysis and DEA 

along with an application example. Then in the same year in 2016, in 
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his senior thesis at the University of Eindhoven in the Netherlands, 

van den Ing measured the performance of different paths of purchase-

to-payment process in an organization. 

Many articles have been published in the field of health in this 

regard. In 2019, Rojas et al. analyzed the performance of emergency 

room departments to help decision-makers improve the quality of 

medical center services. Also, using a case study of process mining, 

by extracting data from a hospital information system, Bettinni et al. 

The performance of this system was evaluated using the time 

indicators available in the process analysis tool. In 2020, Anastasia 

Pika and colleagues studied process mining to protect the privacy of 

people's information recorded in healthcare and analyzed data privacy 

and application requirements for healthcare process data. 

In the field of the food industry, in 2021, Mathew Mastella 

investigated the process of mining in this industry. Also, in 2020, 

Peyman Badakhshan and his colleagues investigated the purchase 

order process with the help of mining in the paint industry. 

3. Methodology 

The main methodology proposed in this article is briefly and clearly 

presented in Figure 1. As can be seen, the access to the raw data 

available in the current software in the company is the starting point of 

this article. After that, the image of the event, which is considered the 

input of any process mining tool, should be extracted by monitoring 

the raw data of the systems, so that various process mining techniques 

can be applied to it. Discovery and analysis of the process in order to 

see the details of the process paths in the studied period by Behfaleb 

software is the next step. After preparing the event diagram, in parallel 

with the start of the process analysis, the relevant APQC-approved 

indicators can be defined and the organization can be analyzed from 

the perspective of these indicators. Then, with the help of interviews 

with the organization's experts who are involved in the purchasing 

process, improvement suggestions are collected and announced to the 

organization's management unit. 
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Figure 1. Methodology 
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4. Conclusion 

In this article, it is focused on the application of process mining in the 

purchasing process of a project-oriented organization. The competitive 

conditions have forced contractor companies (project oriented) to 

manage their processes completely and to get help from strategic and 

operational tools to improve their performance. In this regard, the 

main goal of this article is to examine one of the important processes 

of the project-oriented company (purchasing process). For the case 

study, the data obtained from the purchase process of Chavosh Rah 

Bana's project-oriented company has been used. With the help of the 

obtained data, the purchase process of the company was extracted and 

analyzed from different perspectives. With the help of these analyses 

and the review of the time indicators introduced in APQC, suggestions 

for improvement were presented with the help of the company's expert 

group. Of course, these suggestions can be used in other project-

oriented organizations that have a similar function to this type of 

organization. The suggestions are as follows: 

1) Correct purchase planning 

2) Having a vendor list of suppliers with relevant indicators 

3) The flow of systemic thinking in the organization 

4) Using people with expertise 

5) Using the warning system to implement activities on time 

6) periodic reporting and timely registration in the system 

7) Increasing the number of personnel in the procurement unit 

8) Teaching the principles and techniques of negotiation 
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سازمان پروژه محور به  کیدر  دیخر ندیفرآ لیکشف و تحل
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 یو پروژه دانشکده مهندس یور بهره تیریگروه مد اریدانش

 رانیتهران، ا ران،یدانشگاه علم و صنعت ا ع،یصنا

 چکیده
حائز  ،یا نهیو هز یزمان قیدق یها یزیر بودن و برنامه یموقت تیعلت داشتن ماه پروژه محور به یها سازمان

 حیدرک صح ازمندیامر ن نیهستند که ا یاتیعمل یندهایداده و فرآ نیرابطه ب یراردر برق یشتریب تیاهم
پروژه محور،  یها سازمان تیریمد یاز موضوعات مهم برا یکی یسازمان است. از طرف یواقع یندهایفرآ
سازمان پروژه  کی یذات یدگیچیو پ ایبه رفتار پو  باتوجه یوکار آن است ول کسب یندهایفرآ تیریمد
حل نسبتاً  راه کی. ستیاتکا ن قابل گرید یسنت یها یساز آن به کمک مدل یندهایفرآ ییور، شناسامح

شده است که با  یمعرف یمقاله چارچوب نی. در ااردنام د« یندکاویفرآ»موضوع،  نیمقابله با ا ینوظهور برا
چارچوب  نیشود. ا یریگ اندازه تیبا واقع سهیوکار در مقا کسب یعملکرد واحدها ند،یفرآ قیشناخت دق

جهت کشف وضع  یاطلاعات ستمیس یها داده یزسازیو تم شیشناخت ازجمله پا ازین شیمراحل پ ر،یفراگ
 یمقاله، توسعه چارچوب نیا ی. هدف اصلردیگ یمختلف را برعهده م یایاآن از زو یو بررس ندیموجود فرآ

با  ندیبهبود فرآ شنهادی. پباشد یم یندکاویفرا هیدر شرکت چاوش راه بنا بر پا دیخر ندیبهبود فرآ یبرا
 یها گلوگاه افتنیو پنهان و  رمنتظرهیکشف روابط غ ند،یو استخراج دانش از فرآ یساز ادهیاستفاده از پ

 است. دهیمقاله ارائه گرد نیدر ا یدر قالب چارچوب یندکاویفرآ یها کیبا استفاده از تکن دیخر ندیرآف

سازمان پروژه محور،  داد،یوکار، نگاره رو کسب ندیفرآ تیریدم ،یندکاویفرآ :ها واژهکلید

 .دیخر ندیفرآ
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 مقدمه
و  ییخود را شناسا یجار یندهایفرآ ستیبا یاثربخش م یکردیها جهت رو سازمان امروزه

کار  انیجر تیریمد یها ستمیوکار از س کسب یندهایاز فرآ یبانیپشت ی. براندینما تیریمد

اجرا  ،یکربندیپ ،یاز طراح یکار کنون انیجر تیریمد یها ستمیس کهنی. با اشود یاستفاده م

کمبود و  یابیفاز خطا یبرا کنند، یم یبانینظرشان پشت تحت یندهایو کنترل فرآ

 .شود یاستفاده م یندکاویکمبودها از فرآ نیپرکردن ا یوجود دارد. برا ییها  یکاست

کشف، » یندکاویفرا یاصل یها جنبه پلی میان علم داده و علم فرآیند است. یندکاویفرآ

است که در « دادهایاز اطلاعات رو دانشبا استخراج  یواقع یندهاآینظارت و بهبود فر

 است. یدسترس قابل یامروز یها ستمیس

 یندهایاز فرآ انهیگرا واقع دگاهید کی ،یقیحق یرفتارها یابیبا ارز یندکاویفرآ

 یندهایمجدد فرآ یطراح ایو  بانیپشت یها ستمیکه در توسعه س کند یفراهم م یاتیعمل

و  یهیبد ریاستخراج اطلاعات غ یندکاویاست. هدف فرآ تیو بااهم یکاربرد نیشیپ

 یها درواقع، داده نگاره رویداداست.  نگاره رویداداز  ندهایمربوط به فرآ یکاربرد

 یکیتند. سازمان هس کیوکار در  کسب ندیفرآ کی یها از اجرارویدادشده مرتبط با  ثبت

که اتفاق  ییشامدهایاست که بر اساس پ نیا نگاره رویداد کی اتیخصوص نیتر از مهم

 ندیفرآ یطراح ایو  یزیر برنامه نکهیکه مستقل از ا یمعن نی. به اردیگ ی، شکل مافتند یم

از  ییها داده یحاو نگاره رویداد، باشد یسازمان به چه صورت م کیوکار  کسب

 است. تیدر واقع ندیفرآ یاجرا یچگونگ

اطلاعات،  یسلامت، فناور یها مقالات در حوزه به  باتوجهی ندکاویفرآ یکاربردها

 ,Dakic) بوده است سمیو تور کیلجست ،یکشاورز ،یانرژ ،یامور دولت لات،یتحص ،یمال

Stefanovic, Cosic, Lolic ,& Medojevic, 2018). یاصل یندهاآیاز فر یکی 

 ندیاست. فرا دیدرخواست خر ندیها، فرآ سازمان یبرخ یبرا تیوکار در جهت موفق کسب

درست جهت  نهیزمان و هز تیریاز مد نانی، اطمیندکاویفرا کردیبا رو دیدرخواست خر

 کردیبر رو یسفارش است. برنامه مبن دیثبت سفارش و اقدامات لازم جهت خر
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 & ,Chiu, Tiffany, Wang) باشد یسازمان م کی یاز استراتژ یعنوان بخش به یندکاویراف

Vasarhel, 2017)حداکثر سود، تحقق تقاضا، جذب و حفظ  شیافزا ندآیفر نی. هدف از ا

. در دنیای امروز (Verbeek, J. C. A. M. Buijs, & B. F. Van Do, 2010) است یمشتر

ها از اصول اولیه است. بنابراین مدیران با توجه به این اصل باید  تغییر و پویایی سازمان

و اصلاح کنند که با شرایط محیطی سازگار باشند. مرتب  دیلاصول موردنظر را طوری تع

 یها استاندارد برای طراحی فرایندها در سازمان یشناس نمودن فرایندها و استفاده از روش

وکار نظیر کاهش هزینه کل و حفاظت از  بزرگ منجر به دستیابی به اهداف راهبردی کسب

با  دیدرخواست خر ندیفرآبررسی  .(Van Der Aalst, 2011) رددگ یذهنی م یها تیمالک

 دییتأی زمانی مورد ها شاخصدر کنار بررسی  در سازمان پروژه محور یکاوندیفرا کردیرو

APQC ،نیا یدر راستا یقاتیهنوز تحق رایز باشد یماین مقاله  ینوآور در فرآیند خرید 

اً عتی. طبباشد یم یبردرو کا یپروژه علم کی مقاله نیصورت نگرفته است. البته ا دگاهید

 گریکه قاعدتاً با سازمان د باشد یهر سازمان م یقیحق یها بر داده یمبتن جیو نتا ها لیتحل

 ییها سازمان یآمده را برا دست به جینتا توان یمی ا پروژه نیمتفاوت است اما با انجام چن

 داد. میدارند تعم یکه عملکرد مشابه

 ،یندکاویبا آغاز به کار فرآ یطور مواز به توان یم دادینگاره رو یزسا پس از آماده

ها  شاخص نیو سازمان را از بعد ا نمود فیرا تعر APQC دشدهییمرتبط تأ یها شاخص

هستند،  دیخر ندیفرآ ری. سپس به کمک مصاحبه با خبرگان سازمان که درگکرد لیتحل

تمرکز  .شود یسازمان اعلام م تیریمدو به واحد  گردد یم یآور بهبود جمع یشنهادهایپ

ی بهبود به کمک شنهادهایپبررسی انطباق و ارائه  ،این پژوهش در حوزه کشف فرآیند

 .باشد یمبا خبرگان سازمان  افتهیساختار مهینمصاحبه کیفی 

 پژوهش سؤالات

اهداف تحقیق سعی در پاسخ به  بردن شیپکه با  باشد یمزیر مطرح  سؤالاتدر این پژوهش 

 :خواهیم داشت ها آن
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ی واقعی و حقیقی به جواب منطقی و قابل قبولی در ها دادهآیا با استفاده از  (1

 ی مبتنی بر فرایندکاوی خواهیم رسید؟زیر برنامه

 مسیر در فرآیند خرید سازمان پروژه محور کدام است؟ نیتر متداول (2

توزیع  ( به چه ترتیبی در فرآیند خرید سازمان پروژه محورها سی)ک موردها (3

 ؟اند شده

 چه میزان با مدل فرآیندی انطباق دارند؟ ها پرونده (4

میانگین / حداقل / حداکثر زمان عملیاتی فرآیند خرید سازمان پروژه محور  (5

 چقدر است؟

 ؟کند یماز وظایف زمان بیشتری را سپری  کی کدام (6

 پیشینه پژوهش

 2112 و 2112 سال به بوطمر که گرفت قرارموردمطالعه  مقاله دو خرید فرآیند زمینه در

 در ریتأخ اصلی عوامل یافتن برای کاوی فرآیند کاربرد» موضوع با اول مقاله. باشد یم

فرناندو  و پورتیلو آندرس ژسوس، کنتراس ویرجینیاایتزل توسط« داخلی خرید فرآیند

 . در(Itzel Contreras, Andr´es Portillo & Gonz´alez, 2019 ) گردید تهیهگونزالس 

افزار  . نرمگرفت قرار یموردبررس Quintal  شرکت داخلی خرید فرآیند مقاله ینا

  لیوتحل هیتجز به مقاله این در. باشد یم Fluxicon Disco افزار نرم مقاله این درمورداستفاده 

 خرید بخش کارایی افزایش مقاله این هدف. شد پرداخته ،( رویداد2122) پرونده 612

فرآیند  یها گزارش لیوتحل هیتجز بر مبتنی یها هیتوص طریق زا Quintal شرکت داخلی

 عوامل توسط تاخیرات. بود روز15 حدود رویداد این در ریتأخ روزهای میانگین. بودها  آن

 در منابع کمبود دلیل به ادیز احتمال به موارد از یکی اما باشدشده  انجام تواند یم مختلفی

 روزهای احتمال باشد، کم موجود منابع اگر .است کار حجم به رسیدگی برای دسترس

 خرید بخش در پرسنل افزایش شد، پیشنهاد که ییها هیتوص از برخی. ابدی یم افزایش ریتأخ

 آن لیوتحل هیتجز برای ازیموردن زمان  و دهند انجام را کار از بیشتری حجم بتوانند تا است

  .یابد کاهش
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 یک در کاوی فرآیند کمک به خرید دفرآین لیوتحل هیتجز» موضوع با دوم مقاله

 Rbigui & Cho) گردید تهیه ریبیگید هند و چو چیوون توسط« سنگین تولید صنعت

 کره در کشتی و دریایی قطعات تولید شرکت یک در خرید فرآیند مقاله این در .(2018

 Fluxicon Disco افزار نرم مقاله این درافزار مورداستفاده  . نرمگرفت قرار یموردبررس

 یها . دادهشد پرداخته ،(دادیرو 2222) پرونده 663 لیوتحل هیتجز به مقاله این در. باشد یم

 پردازش شیپ و استخراج سازمان یساز یکشت پردازش طرح مدیریت سیستم از فرآیند این

 پشتیبانی کاوی فرآیند ابزارهای توسط که است شده تبدیل رویداد گزارش به و شده

 رخ فرآیند این در که را زیادی یرهایتأخ خرید، فرآیند عملکرد لیلوتح هی. تجزشود یم

 فرآیند آن در که نمود مشخص را ییها تیفعال مقاله این. است کرده شناسایی ،دهد یم

 این این، بر علاوه. دهد یم رخها  آن یکار دوباره همچنین و کند یم صرف را زیادی زمان

 این عملکرد. است طولانی بسیار کار مجدد روعش از قبل انتظار زمان که کرد مشخص کار

 این نتایج. نمود بهینه فرآیند درداده  رخ یرهایتأخ یا شهیر علل بررسی با توان یم را فرآیند

مورداستفاده  خرید فرآیند یساز نهیبه برای یا هیعنوان پا به شرکت توسط تواند یم مطالعه

 .گیرد قرار

 سال در همکاران وآنجل است.  صورت گرفتهتی نیز مطالعا نیتأمدر زمینه زنجیره 

به کمک تکنیک فرآیندکاوی  سازمانی میانوکار  کسب فرآیندهای تحلیل به 2116

طراحی  EDIی ها دادهبینش تجاری/اقتصادی از  آوردن دست بهپرداخته و چارچوبی جهت 

 عملکرد ارزیابی» عنوان با یا نامه انیپا 2112. مداح در سال (Engel, et al., 2016) کردند

 است کرده ارائه مدرس تربیت دانشگاه در را «فرآیندکاوی از گیری بهره با تأمین زنجیره

 ادر این پژوهش چارچوبی معرفی شده است که شناخت دقیق فرآیندی ر. (1322)مداح, 

کند. نتیجه پژوهش  یریگ اندازه را وکار به کار گرفته است تا عملکرد واحدهای کسب

و  گردیدبه نام شهروند ارائه  یا رهیعملکردی شعب مختلف فروشگاه زنج یبند توسط رتبه

عملکردی از ابزار فرآیندکاوی و  یها مرحله ارزیابی عملکرد با اتخاذ خروجی شاخص

 شد.ها انجام  عنوان ورودی ابزار تحلیل پوششی داده ها به آن استفاده
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کشف،  یهت سه عمل اصلج یندکاویاز فرآ یریکارگ در به یاریبس یها پژوهش

ها و  کتاب یبخش شامل تمام نیا اتیانطباق و ارتقا شکل گرفته است. مرور ادب یبررس

و  یندکاویاز کلمات فرآ قیطور دق که به ییها نامه انیپا یمقالات منتشرشده در مجله و برخ

 یندکاویکه فرآ یبار نی. اولباشد یاند، م استفاده کرده ددر عنوان خو ییکارا ایعملکرد 

 DEAشده است، پارک و همکاران توسط  یعملکرد معرف یریگ اندازه یعنوان متدلوژ به

 ,Parkپرداختند ) یا کره یکشت دیشرکت تول کیبلوک در  دیتول ندیفرآ 12 سهیبه مقا

Lee, & Zhu, 2014یها از مدل یکیها توسعه  پژوهش آن ی(. سهم و هدف اصل DEA 

خودکار  جیمدنظر خود از نتا یشاخص عملکرد 5 یریگ است و تنها جهت اندازه

ساده استفاده کردند که شامل  یعملکرد یها ها از شاخص استفاده کردند. آن یندکاویفرآ

 نیا جی. نتاشود یم هیمواد اول زانیو م ندیفرآ فیشاخص تعداد وظا کی ،یسه شاخص زمان

 ها ارائه شد. آن یبند هشدند و رتب ییکارا شناسا ندیفرآ 5صورت است که  نیپژوهش به ا

 فرآیندکاوی از دانشجویان عملکرد ارزیابی جهت تحصیلات حوزه در پژوهش دو

 یادگیری تجربه بهبود جهت 2112 سال در همکاران و اومر ابتدا. کردند استفاده

 سپس و (Umer, Susnjak, Mathrani ,& Suriadi) آنلاین یها کلاس درآموزان  دانش

 کامپیوتری یها آزمون در دانشجویان عملکرد ارزیابی جهت نهمکارا و بایکازوقلو

Byykssğğl   Özlll) بردند کار به عملکردی دیدگاهی با را فرآیندکاوی خود، دانشگاه   

Dkkkklı  uuuul    & nnnll  دانشجویان مسیر های لاگ ردیابی با مقاله ایندر  .(8888 ,

 است. شده پرداختهها  آنپاسخ  فرآیند تحلیل و کشف به کامپیوتر روی بر

 منتشر فرآیندکاوی تکنیک به عملکردی نگاهی با انسانی منابع حوزه در نیز مقاله یک

 ارزیابی سیستم و فرآیندکاوی یمتدولوژ 2112 سال در همکاران، و سوفیا. است شده

 ,Sophia & Sarno) کردند ادغام مختلف یها شغل عملکرد تحلیل جهت را فاکتور

 از فاکتور ارزیابی سیستم در فاکتور تحلیل محدودیت وجود دلیل به یقتحق . در(2018

 .است شده استفادهضعف  نقطه این تقویت برای بیشتر جزئیات اعمال جهت فرآیندکاوی
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 و روژاس. است شده منتشر رابطه نیدرا سلامت حوزه در نیز متعددی یها مقاله

 به تا پرداختند اورژانسی یها اقات یها بخش عملکرد تحلیل به 2112 سال در همکاران

 ,.Rojas, et al) کنند کمک درمانی مراکز خدمات کیفیتبالابردن  در رانیگ میتصم

 با فرآیندکاوی، از موردی مطالعه یک از استفاده با همکاران و بتیننی همچنین .(2019

 از استفاده با را سیستم این عملکرد بیمارستان، اطلاعاتی سیستم یک داده استخراج

 .(Battineni, 2019) کردند ارزیابی فرآیندکاوی ابزار در موجود زمانی یها شاخص

 حریم حفظ جهت فرآیندکاوی مطالعه به 2121 سال در همکاران و پیکا آناستازیا

 حریم واند  پرداخته ،شود یم ثبت بهداشتی یها مراقبت در که افراد اطلاعات خصوصی

 مورد را بهداشتی یها مراقبت فرآیند یها داده برای کاربردی الزامات وها  داده خصوصی

 با یا نامه انیپا 1326 سال در . محمدی(Pika, et al., 2020) اند داده قرار لیوتحل هیتجز

 تربیت دانشگاه در را «بیمارستان یک درمدت  کوتاه بستری بخش فرآیندکاوی» عنوان

 فرآیند کشف و شناسایی به پژوهش این در .(1326)محمدی,  است کرده ارائه مدرس

 از استفاده تحقیق، این انجام از هدف. شد پرداخته سلامت محیط در بالینی مسیرهای

. بود سلامت یها ستمیس در فرآیندها شناسایی برای آن یها کیتکن و فرآیندکاوی

 افزار نرم کمک به وشده  استخراج (HIS) بیمارستان اطلاعاتی سیستم از رویداد یها نگاره

ProM قرار کاوش مورد ماینر هیوریستیک الگوریتم کمک به سپس. شد فرآیندکاوی 

 گرفت.

مظلومی و  زاده توسط حسینی 2122ی در سال ا مقالهدر زمینه تعمیر و نگهداری 

 Hosseinizadeh Mazloumi, Moini ,& Agha Mohammad Ali) همکاران نوشته شد

Kermani, 2022) وکار را از  ری و مدیریت فرآیند کسبمدیریت نگهدا. در این مقاله

 . یک مدل ماژول مفهومی مبتنی برکند یمرتبط م اطلاعاتی به هم یها ستمیطریق س

CMMS  در که از قبل کند یاستفاده م ییها پیشنهاد شده است که از داده CMMS  موجود

 یک سازمان را یها بین بخش یساز است و با استفاده از فرآیند کاوی، سطح همگام

 .کند یارزیابی م
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 این در فرآیندکاوی امر به 2121 سال در ماستلا متیو نیز غذایی صنایع زمینه در

سال  در همکاران و بدخشان پیمان نیچن هم .(Mastella, 2021) است پرداخته صنعت

 پرداخته فرآیندکاوی کمک به خرید سفارش فرآیند بررسی به رنگ صنعت در 2121

 .(Badakhshan, et al., 2020) است

 توسط رشنوادی و همکاران نوشته شد 2122ی در سال ا مقالهدر زمینه تدارکات نیز 

(Rashnavadi, Behzadifard, Farzadnia, & Zamani, 2022)بررسی به مقاله . در این 

 و بیاورند ارمغان به ها سازمان برای توانند می ایمیل های گزارششد که فرصتی پرداخته 

شده  نظارت ماشینی یادگیری تکنیک اساس بر فرآیند های مدل کشف برای چارچوبی را

 های ایمیل از فرآیند مدل استخراج برای ماینر فازی و ها فعالیت به ها ایمیل بندی طبقه برای

 از واقعی داده مجموعه یک با را چارچوب همچنین. کند می پیشنهاد شده، گذاری برچسب

 بین های تفاوت ها یافته کرده و بررسی ایران در موردی مطالعه شرکت تدارکات بخش

 بهبودهای و دهد می نشان را شده طراحی وکار کسب فرآیند و شده کشف فرآیند مدل

 .کند می برجسته را ازیموردن

 خلاصه مرور ادبیات حوزه فرآیندکاوی و ارزیابی عملکرد .2جدول 

 نوآوری حوزه سال نویسندگان عنوان پژوهش ردیف

1 

 ندیفرآ لیلوتح هیتجز
به کمک  دیخر

 کی در یکاو ندیفرآ

 نیسنگ دیصنعت تول

 دیگیبیهند رو  چو وونیچ

(Rbigui & Cho, 

2018) 

2112 
فرآیند 

 خرید

 ندیدر فرآ بررسی کاربرد فرآیندکاوی

 سازنده قطعات شرکت کی یواقع دیخر

 یو کشت ییایدر

2 

 یکاو ندیکاربرد فرآ

عوامل  افتنی یبرا

در  ریتأخ یاصل

 یداخل دیخر ندیفرآ

 کنتراس، تزلیااینیرجیو

و  آندرس پورتیلو ژسوس

 Itzel) فرناندو گونزالس

Contreras, Andr´es 
Portillo, & 

Gonz´alez, 2019) 

2112 
فرآیند 

 خرید

بررسی کاربرد فرآیندکاوی در فرآیند 

در  ریتأخخرید داخلی و کشف علل 

 فرآیند

3 

عملکرد  ینیب شیپ

با  یلیتحص

در  یندکاویفرآ

 یادیسور اومر و

(Umer, Susnjak, 

Mathrani, & 

Suriadi) 

2112 

 یندکاویفرآ

در حوزه 

 + لیتحص

 یریادگی یبند طبقه یها کیتکنارزیابی 

 یهفتگ شرفتیپ نظارت بر یبرای نیماش

و اعمال  آموزان عملکرد دانش
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 نوآوری حوزه سال نویسندگان عنوان پژوهش ردیف

 یابیارز یآموزش یها لیتحل

 عملکرد

 فرآیندکاوی

4 

بر  یمبن کردیرو

جهت  یندکاویفرآ

عملکرد در  یابیارز

 یها آزمون
 انیدانشجوی وتریکامپ

 و همکاران کازوقلویبا

(Byykoooğuu, 
bbb ,,,  uu dkk    

uubunnn, & ee . o   
2018) 

2112 

 یندکاویفرآ

در حوزه 

+  لیتحص

 یابیارز
 عملکرد

ارزیابی عملکرد دانشجویان به کمک 

شباهت  لیوتحل هیتجزفرآیندکاوی و 

 ها زمونآجهت کنترل تقلب در 

5 

 یندهایفرآ لیتحل

 انیوکار م کسب

 یسازمان

 آنجل و همکاران

(Engel, et al., 

2016) 

2116 

 یندکاویفرآ

 رهیدر زنج

 نیتأم

آوردن  دست به طراحی چارچوبی جهت

 EDI یها داده از ی/اقتصادیتجار نشیب

6 

عملکرد  یابیارز

با  نیتأم رهیزنج

از  یریگ بهره

 یندکاویفرآ

 2112 (1322ح, )مدا مداح نینگ

 یندکاویفرآ

 رهیدر زنج

 نیتأم

 برای یندکاویفرآاستفاده از ابزارهای 

و  یعملکرد لیتحل ،ندیفرآ ییشناسا

سطح ازجمله  هم یواحدها سهیمقا

 یا رهیزنج یها رستوران یا ها فروشگاه

2 
 ستمیو س یندکاویفرآ
 یفاکتور برا یابیارز

 عملکرد شغل لیتحل

 همکاران و ایسوف

(Sophia & Sarno, 

2018 ) 

2112 

 یندکاویفرآ

در حوزه 
ی منابع انسان

 یابی+ ارز

 عملکرد

عملکرد  لیتحلی برا یبیترک ارائه روش
 یابیارز ستمیس استفاده از روش با یشغل

 یکاو ندیهمراه با فرآ یعامل

2 

بخش  یندکاویفرآ

مدت در  کوتاه یبستر

 مارستانیب کی

)محمدی,  محمد محمدی

1326) 
2112 

 یکاوندیفرآ

در حوزه 

 سلامت

 مدت کوتاهفرآیندکاوی بخش بستری 

جهت کشف  نژاد یهاشمبیمارستان 

ی ها گلوگاهفرآیند و بررسی مشکلات و 

 موجود

2 

عملکرد  لیتحل

اتاق  یها بخش
 قیاز طر یاورژانس

 یندکاویفرآ

 همکاران روژاس و

(Rojas, et al., 

2019) 

2112 

 یندکاویفرآ

در حوزه 
 سلامت +

 یابیارز

 ملکردع

مبتنی بر  ERمطالعه عملکرد قسمت 
 فرآیندکاوی

11 

مطالعه  کردیرو

: یندکاویفرآ یمورد

جهت بهبود عملکرد 

 یاطلاعاتی ها ستمیس

 و همکاران یننیبت

(Battineni, 2019) 
2112 

 یندکاویفرآ

در حوزه 

 سلامت +

 یابیارز

ی فیلتر ها کیتکنتلفیق فرآیندکاوی و 

 عملکرد
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 نوآوری حوزه سال نویسندگان عنوان پژوهش ردیف

 عملکرد مارستانیب

11 

حفظ  کاویندیفرآ

در  یخصوص میحر

 یبهداشت یها مراقبت

 آناستازیا پیکا و همکاران

(Pika, et al., 2020) 
2121 

 یندکاویفرآ

در حوزه 

 سلامت

ی کاو ندیچارچوب فرآ کپیشنهاد ی

بر  یمبتن ،یخصوص میحر حفظ جهت

 - یخصوص میحر داده ابراستفاده از 

ی خصوص میپسوند حر کی پیشنهاد

 XES یها گزارش یبرا

12 

در  کاویندیفرآ
صنعت پوشش و 

فرآیند  رنگ:

رسیدگی به سفارش 

 خرید

 پیمان بدخشان و همکاران

(Badakhshan, et 

al., 2020) 

2121 

فرآیندکاوی 

در صنعت 

 رنگ

فرآیندکاوی فرآیند رسیدگی سفارش 

 ی فرآیندها داده لیوتحل هیتجزخرید و 

13 

 فرآیندکاوی کردیرو

 لیوتحل هیتجز یبرا

 عیدر صنا ندیفرآ

 ییغذا

 ,Mastella) متیو ماستلا

2021) 
2121 

فرآیندکاوی 

در صنایع 

 غذایی

 یبرا یکاوندیفرآ کیتکن یریکارگ به

به  سفارش شرکت فرآیند لیوتحل هیتجز

ونقل، کشف آمار و  حمل ندیفرآ

 مربوطه از آن یالگوها

14 

 همگام طراحی ماژول
افزار  نرمدر  ساز

CMMS بر  مبتنی

و  اری هوشمندنگهد

 فرآیندکاوی

حسام حسینی زاده 
مظلومی، علیرضا معینی و 

مهرداد آقا محمدعلی 

 کرمانی

(Hosseinizadeh 

Mazloumi, Moini ,
& Agha 

Mohammad Ali 

Kermani, 2022) 

2122 

فرآیندکاوی 

در حوزه 

تعمیر و 

 نگهداری

 و نگهداری مرتبط نمودن مدیریت
 طریق ازوکار  کسب فرآیند مدیریت

 مدل یک و ارائه اطلاعاتی یها ستمیس

 و CMMS بر مبتنی مفهومی ماژول

 یها بخش بین یساز همگام سطح بررسی

 به کمک فرآیندکاوی سازمان یک

15 

 فرآیند کشف
 از وکار کسب

 بندی طبقه: ها ایمیل

 - فرآیندکاوی و متن

 فرآیند موردی مطالعه

 تدارکات

 ،یعقوب رشنوادی

 رضا ،فرد بهزادی سینا

 زمانی سینا ،زاد نیافر

(Rashnavadi, 

Behzadifard, 

Farzadnia ,& 
Zamani, 2022) 

2122 

فرآیندکاوی 

در حوزه 

 تدارکات

 های مدل کشف برای ارائه چارچوبی

 یادگیری تکنیک اساس بر فرآیند

 بندی طبقه برایشده  نظارت ماشینی
 فرآیندکاوی و ها فعالیت به ها ایمیل

 مطالعه، هشد گذاری برچسب های ایمیل

 ایران در شرکتی تدارکات بخش موردی

 فرآیند مدل بین های و بررسی تفاوت

 وکار کسب فرآیند و شده کشف

 شده طراحی
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یی ها پژوهشپژوهش حاضر در ادامه  ،در حوزه فرآیندکاوی شده انجاممطالعات  به  باتوجه

 «سنگین یدتول صنعت یک در کاوی فرآیند کمک به خرید فرآیند وتحلیل تجزیه»چون 

 اصلی عوامل یافتن برای کاوی فرآیند کاربرد»ریبیگید و پژوهش  هند و چو چیووننوشتة 

 و پورتیلو آندرس ژسوس کنتراس، ویرجینیاایتزل نوشتة «داخلی خرید فرآیند در تأخیر

 .باشد یم فرناندو گونزالس

 قیتحق 2روش
است.  دهیارائه گرد 1طور خلاصه در شکل  مقاله به نیا یشنهادیپ یاصل یمتدولوژ

در شرکت  یافزار جار به داده خام موجود در نرم یابی، دستشود یطور که مشاهده م همان
 یندکاویاز فرآ یهر ابزار یکه ورود دادیازآن نگاره رو مقاله است. پس نیآغاز کار ا

 یها کیتکن لهیوس نیاستخراج گردد تا بد ها ستمیداده خام س شید با پای، بادیآ یحساب م به

منظور مشاهده  به ندیفرآ لیآن اعمال گردد. کشف و تحل یرو یندکاویمختلف فرآ
. باشد یافزار بهفالب مرحله بعد م در بازه موردمطالعه توسط نرم یندیفرآ یرهایمس اتیجزئ

 ،یندکاویبا آغاز به کار فرآ یطور مواز به توان یم دادینگاره رو یساز پس از آماده
 زیها ن شاخص نیکرده و سازمان را از بعد ا فیرا تعر APQC شدهدییمرتبط تأ یها شاخص

هستند،  دیخر ندیفرآ رینمود. سپس به کمک مصاحبه با خبرگان سازمان که درگ لیتحل

روش  .شود یم اعلامسازمان  تیریو به واحد مد گردد یم یآور بهبود جمع یشنهادهایپ
مشخص در  سؤالاتکه با داشتن  باشد یم افتهیساختار مهینمصاحبه کیفی  صورت بهمصاحبه 

ی بهبود در فرآیند است. خبرگان از شنهادهایپو ارائه  شده ییشناسای ها گلوگاهزمینه رفع 
سمت  بر اساس ،در سازمان هستند رندهیگ میتصمبین کسانی که در فرآیند نقشی دارند و یا 

مدیران  ،های تدارکاتلازم به ذکر است که ابتدا با واحد .شوند یمانتخاب  شان یسازمان
ی بهبود فرآیند شنهادهایپو  ردیگ یممصاحبه صورت  ها کارگاهو واحد مالی  PMOواحد 

ی شنهادهایپاین  ،و طی مصاحبه دیگری با مدیران عامل و مدیران پروژه شود یمدریافت 

 .شود یم دییتأبهبود ارائه و تکمیل و 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Method 
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 مقاله یمفهوم یمتدولوژ .2شکل 

    

                            

Process Maker

              
      

                      
                    

              
        APQC

                 
               APQC
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 یدر مطالعه مورد یکاربرد چارچوب مفهوم
 یها در رشته ییربنایز یها منظور اجرای پروژه به 1326چاوش راه بنا در سال  شرکت

در شرکت چاوش راه بنا  دیخر ندی. فرآدیگرد سیتأس ساتی، ساختمان و تأسیساز راه
 لیانبار، تحو توسط یموجود یدرخواست، بررس یشامل مراحل ثبت درخواست، بررس

توسط واحد تدارکات،  متی، استعلام قناموجود یکالا دیموجود، درخواست خر یکالا
و در انتها ثبت  یاعتبار دیخر ای، انتخاب نحوه پرداخت و صدور چک تیریمد هیدییتأ

 است. یاعتبار نهیثبت هز ای یبده

 BPMN. مدل فرآیند 1شکل 
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 Process Maker افزار نرماستخراج داده خام از 

 Process Maker افزار نرمدستی از  صورت بهی فرآیند خرید ها لاگدر این مرحله 

 .باشد یم اخذشدهنمونه داده خام  2استخراج گردید. جدول 

 Process Maker افزار نمونه داده خام اخذشده از نرم .1جدول 

12/12/22 2:23:13 Start بررسی نوع درخواست 

ند
رآی

ل ف
اح

مر
از 

ی 
خش

ب
 

12/12/22 2:35:15 Start درخواست کالا 

12/12/22 12:31:56 Start بررسی درخواست خرید توسط مسئول دفتر فنی 

12/12/22 11:52:22 Start بررسی درخواست خرید 

و واحد  کند یمابتدا واحد متقاضی درخواست خرید  ،در فرآیند خرید سازمان مربوطه

. لازم به ذکر است که کند یمیا رد  دییتأرا بالاسری بعد از بررسی این درخواست آن 

نوع کالای درخواستی ممکن است که درخواست خرید به دست واحد فنی  به  باتوجه

یک دسته کالاهایی هستند که به دست  .دیآ یمبرسد. در مرحله بعد دو حالت به وجود 

کالاهای  و کند یمرا بررسی  ها آنو واحد انبار میزان موجودی  رسند ینمواحد فنی 

و مابقی کالاهای ناموجود ادامه فرآیند  دهد یم موجود را با اجازه رئیس کارگاه تحویل

و بعد از  رسند یم. دسته دیگر کالاهایی هستند که به دست واحد فنی کند یمخرید را طی 

. رئیس کارگاه بعد از بررسی درخواست رسند یمدرخواست به دست رئیس کارگاه  دییتأ

 پروژه ریمددرخواست خرید در اختیار  دییتأ. در صورت کند یمیا رد  دییأتخرید آن را 

که خرید  ردیگ یمشرایط کارگاه تصمیم  به  باتوجه پروژه ریمد. در این مرحله ردیگ یمقرار 

توسط تدارکات کارگاه صورت پذیرد یا توسط کارگاه دفتر مرکزی  موردنظرکالاهای 

 اقدام شود.

این صورت است که در هر دو حالت واحد تدارکات ی توضیحات به طورکل به

است. این  موردنظری موظف به گرفتن استعلام کالاهای درخواستی دفتر مرکزکارگاه/ 

. سپس واحد رود یم دییتأاستعلام به دست رئیس کارگاه/ مدیرعامل جهت بررسی و 
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مذاکراتی که  به  باتوجهی نحوه پرداخت درخواست خرید را دفتر مرکزتدارکات کارگاه / 

. اگر نحوه کند یمچک( یا اعتباری انتخاب ) با فروشندگان داشته است به دو صورت نقدی

به دست مدیر پروژه / مدیرعامل  مجدداًاین درخواست  ،پرداخت نقدی انتخاب شود

و در  کنند یمی اقدام به صدور چک دفتر مرکزواحد مالی کارگاه/  ،دییتأو بعد از  رسد یم

. اگر شود یمتحت عنوان ثبت هزینه نقدی در واحد کنترل هزینه ثبت  ها نهیهزی انتها تمام

واحد کنترل هزینه آن را تحت عنوان هزینه  ماًیمستق ،نحوه پرداخت اعتباری انتخاب شود

 .کند یماعتباری ثبت 

 یندکاوآیفرورودی  عنوان بهی نگاره رویداد ساز آماده

نمونه نگاره  .شدکار گرفته  به پرونده شناسهعنوان  ر بهافزا نرم درشده  ثبت کد مورد این در

 ارائه گردیده است. 3رویداد در جدول 

 Process Maker افزار از داده خام نرم یاستخراج دادیه رورنمونه نگا .9جدول 

 تاریخ میلادی -زمان  تاریخ شمسی -زمان  شناسه پرونده فعالیت

 11:32:21 13/12/2121 11:32:21 13/12/22 2564 بررسی نوع درخواست

 11:32:24 13/12/2121 11:32:24 13/12/22 2564 درخواست کالا

بررسی درخواست خرید توسط مسئول 

 دفتر فنی
2564 13/12/22 15:32:14 13/12/2121 15:32:14 

 16:11:12 13/12/2121 16:11:12 13/12/22 2564 بررسی درخواست خرید

یا خرید توسط کارگاه  یریگ میتصم

 دفتر مرکزی
2564 15/12/22 2:32:42 15/12/2121 12:32:42 

 11:46:45 15/12/2121 11:46:45 15/12/22 2564 استعلام قیمت خرید دفتر مرکزی

 12:51:41 12/12/2121 2:51:41 12/12/22 2564 رعاملیخرید توسط مد دییبررسی و تأ

بررسی وضعیت پرداخت توسط 

 تدارکات دفتر مرکزی
2564 12/12/22 2:55:42 12/12/2121 12:55:42 

توسط دفتر  دشدهییاطلاع از خرید تأ

 یمرکز
2564 12/12/22 11:13:56 12/12/2121 11:13:56 

درخواست صدور چک توسط دفتر 

 مرکزی
2564 31/12/22 15:31:15 21/12/2121 15:31:15 
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 تاریخ میلادی -زمان  تاریخ شمسی -زمان  شناسه پرونده فعالیت

بررسی درخواست صدور چک توسط 

 دفتر مرکزی
2564 11/11/22 11:22:53 21/12/2121 11:22:53 

دستور صدور چک توسط دفتر 

 مرکزی
2564 11/11/22 11:46:16 22/12/2121 11:46:16 

دریافت درخواست صدور چک 

 دشدهییتأ
2564 11/11/22 11:45:54 21/12/2121 11:45:54 

 13:41:12 21/12/2121 13:41:12 11/11/22 2564 نقدی یها نهیثبت هز

 کشف و تحلیل فرآیند توسط فرآیندکاوی

پرداخته شد.  شرکت نیا یاصل ندیموردنظر، به کشف فرآ دادیشدن نگاره رو با آماده

 استفادهبهفالب  یلیاز ابزار تحل یندیفرآ یها لیتحل ریو سا ندیفرآ یها مدل دیجهت تول

 هستند. آن یمربوطه خروج ندیفرآ یها و مدل یورود دادیاست که نگاره رو دهیگرد

 یندیفرآ یرهایمس

 یانتخاب اتیبا حالت جزئ ندیفرآ ، نقشهبهفالب در شده هیته دادیاز واردکردن نگاره رو پس

تعاملات  و ف با گرهتلمخ یها تیاست. فعال دهیگرد یممکن طراح وهیش نیتر فهم در قابل

روژه محور خرید شرکت پ ندیفرآ یطورکل . بهاند شده داده شینما الیبا  ها، تیفعال نیب

 .مختلف است ریمس 44 شامل 1322ماه و نیمه در سال  4 یدر بازه زمان چاوش راه بنا

 اند. ارائه شده % به بالا5/1 با پوشش یندیفرآ یرهایمس یشینما یخروج 4در جدول 
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 %5/2از  بیش پوشش با فرآیندی مسیرهای .4جدول 
 ش% پوش8/9-2مسیر  پوشش %8/11-3مسیر  % پوشش32- 1مسیر 

 
 

 

 



 55 |  همکارانو  یدرز...؛  سازمان پروژه محور به کیدر  دیخر ندیرآف لیکشف و تحل

 

 % پوشش3/5-6مسیر  % پوشش5/5-5مسیر  % پوشش2/9-4مسیر 
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 % پوشش9/1-9مسیر  % پوشش1/3-8مسیر  % پوشش3/5-1مسیر 
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 % پوشش9/1-11مسیر  % پوشش9/1-11مسیر 

 

 

را  ها وندهپردرصد  21 ،2تا  1که واریانت  شود یممشاهده  ،و قانون پارتو 3شکل  به  باتوجه

 .شوند یمدر این فرآیند شامل 
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 ها پروندهواریانت  .9شکل 

 

 نقشه فرآیند

 بر مبنی نقشه این برتری. است جزئیات حداکثر با منتخب فرآیند کامل نقشه 4شکل 

ت حال BPMNزیرا در مدل ؛ است انکار رقابلیشده غ ارائه BPMN مدل با واقعی یها داده

اجرای فرایند و با  1مدل واقعی 4شکل  که یدرحالشود  فرآیند نمایش داده می دئالیا

 دهد. نمایش می آن رای اجرایی رهایمس تمامی ریکارگ به

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. As-Is model 

ده
رون

د پ
دا
ت 

 

 وار  نت ه 
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 بنا راه چاوش شرکت خرید فرآیند نقشه .4شکل 
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 ندیمتداول فرآ ریمس

 5شکل  صورت بهفرآیند  Happy-path اصطلاح متداول و به ریافزار مس نرم نیدر ا

 :است شده داده نشان
 فرآیند Happy-pathرسم توصیفی  -5شکل 

 

 %5/23است و  شیشده در بخش پ ارائه ندیفرآ ریمس نیتر و متداول نیهمان اول ریمس نیا

 .دهد یمنتخب را پوشش م ماه و نیمه 4بازه  یها کل پرونده
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 ها: گلوگاه
زمان عبور  شیباعث افزا یتوجه قابل زانیبه م ها تیفعالو روابط  اتصالات تعدادی از

 :که به شرح زیر است شوند یمو ایجاد گلوگاه  ندیفرآ

روز  2/12با میانگین زمان  :اعتباری توسط دفتر مرکزی صورت بهسفارش خرید  •
 است. داده رخ ها پروندهکاری در 

 روز کاری در 6/11با میانگین زمان  کارگاه: سیاستعلام توسط رئ یبررس •
 است. داده رخ اه پرونده

 است. داده رخ ها پروندهروز کاری در  2/2با میانگین زمان  :ثبت هزینه •

روزکاری در  6با میانگین زمان  درخواست صدور چک توسط دفتر مرکزی: •
 است. داده رخ ها پرونده

 است. داده رخ ها پروندهروزکاری در  3/4با میانگین  :ها یثبت در لیست بده •

 :زمان عملیاتی
یعنی انجام یک ؛ باشد یمروز  12میانگین  طور بهزمان عملیاتی  6نمودار شکل  به  باتوجه

میانه زمان عملیاتی  نیچن هم. کشد یمروز طول  12میانگین  طور به 111فرآیند از صفر تا 
 112روز و بیشترین زمان انجام فرآیند  1/1. کمترین زمان انجام فرآیند باشد یمروز  2/13

 .باشد یمروز 

 ی هر بازه زمانی )بر مبنای تعداد(ها پروندهتعداد  .6ل شک
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 ی هر بازه زمانی )بر مبنای درصد(ها پروندهتعداد  .7شکل 

 

 :تیهر فعال یازا ها به تعداد پرونده

و  «بررسی نوع درخواست»ی ها تیفعال ،شود یممشاهده  2که در شکل  طور همان

ز سایرین فراوانی پرونده بیشتری دارند. ا «بررسی درخواست خرید»و  «درخواست کالا»

ثبت »فعالیت  بعدازآنو  «یتوسط مسئول دفتر فن دیدرخواست خر یبررس»فعالیت  ازآن پس

 «از تنخواه ینقد ایصورت چک  پرداخت به یبررس»فعالیت  بعدازآنو  «ها یبدهدر لیست 

 :ر استبه شرح زی ها یفراوان تر قیدقهستند. توضیح  «ثبت هزینه»و فعالیت 

 ی هر فعالیتها پروندهتعداد  .5جدول 
 تعداد پرونده نام فرآیند

 پرونده 366 نوع درخواست یبررس

 پرونده 366 درخواست کالا

 پرونده 366 دیدرخواست خر یبررس

 پرونده 261 یتوسط مسئول دفتر فن دیدرخواست خر یبررس

 پرونده 225 ها یبده ستیثبت در ل

 پرونده 213 از تنخواه ینقد ایچک  صورت پرداخت به یبررس

 پرونده 213 نهیثبت هز

 پرونده 153 یدفتر مرکز ایتوسط کارگاه  دیخر یریگ میتصم

 پرونده 116 انبار یموجود یبررس
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 تعداد پرونده نام فرآیند

 پرونده 112 یپرداخت توسط تدارکات دفتر مرکز تیوضع یبررس

 پرونده 112 یتوسط دفتر مرکز دشدهییتأ دیاطلاع از خر

 پرونده 112 یدفتر مرکز دیخر متیاستعلام ق

 پرونده 112 رعاملیتوسط مد دیخر دییو تأ یبررس

 پرونده 63 ینقد یها نهیثبت هز

 پرونده 63 یدرخواست صدور چک توسط دفتر مرکز

 پرونده 63 یدرخواست صدور چک توسط دفتر مرکز یبررس

 پرونده 63 دشدهییدرخواست صدور چک تأ افتیدر

 پرونده 63 یتوسط دفتر مرکزدستور صدور چک 

 پرونده 51 کارگاه سیاستعلام توسط رئ یبررس

 پرونده 51 کارگاه دیخر متیاستعلام ق

 پرونده 51 پرداخت توسط تدارکات کارگاه تیوضع یبررس

 پرونده 51 کارگاه یها یبده ستیثبت در ل

 پرونده 51 کارگاه یاعتبار یها نهیثبت هز

 پرونده 51 ییهافاکتور ن یها نهیثبت هز

 پرونده 51 توسط کارگاه یصورت اعتبار به دیسفارش خر

 پرونده 32 یاعتبار یها نهیثبت هز

 پرونده 32 یتوسط دفتر مرکز یصورت اعتبار به دیسفارش خر

 پرونده 2 کالا لیتحو دییو تأ یبررس

 پرونده 2 کالا لیتحو

 تیهر فعال یازا ها به تعداد پرونده .1شکل 
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 :ی در فرآیند خریدکار دوبارهسی برر

ی در هر کار دوبارهفرآیند خرید شامل هیچ  افزار، نرمدر  شده انجامی ها یبررس به  باتوجه

، نمودار تحلیل بیشترین تکرار فعالیت در هر پرونده به  باتوجهاما ؛ شود ینمفعالیت 

بار  2حداکثر در هر پرونده  «بررسی درخواست خرید»و  «درخواست کالا»ی ها تیفعال

 .اند شدهدر هر پرونده تکرار  بار کهمه حداکثر ی ها تیفعالو سایر  اند شدهتکرار 

 بیشترین تعداد تکرار فعالیت در هر پرونده .3شکل 

 

 ی بهبود فرآیندشنهادهایپ

از نظرات خبرگان ، برای اعتبارسنجی نتایج ،ی تحقیق اشاره شدشناس روشکه در  طور همان

و افراد کلیدی فرآیند  PMOمدیران واحد  ها، پروژهمدیران  ،مدیران عامل لهازجمسازمان 

همانند تدارکات و واحد مالی بهره گرفته شده است. خبرگان شرکت چاوش راه بنا از 

 ،و با انجام این تحقیق قرار داشتندمرحله درخواست خرید تا ثبت هزینه در جریان فرآیند 

 6حوزه سازمان پروژه محور به دست آوردند. در جدول شناختی نسبی به فرآیندکاوی در 

به همراه میزان سابقه کار و نقش  مصاحبه شده است ها آنفهرست خبرگان سازمان که با 

 ی بهبود ذکر شده است.شنهادهایپ دکنندهییتأپیشنهاددهنده و یا  عنوان به ها آن
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 فهرست خبرگان سازمان .6جدول 
 دکنندهییتأ/  شنهاددهندهیپ ه کارمیزان سابق سمت سازمانی ردیف

 دکنندهییتأ 22 مدیرعامل 1

 دکنندهییتأ 22 رهیمد ئتیهرئیس  2

 دکنندهییتأ 21 مدیر پروژه کارگاه شیراز 3

 دکنندهییتأ 12 مدیر پروژه کارگاه فیروزآبادی 4

 دکنندهییتأ 12 مدیر پروژه کارگاه همدان 5

 نندهدکییتأ 15 مدیر پروژه کارگاه سیرجان 6

 شنهاددهندهیپ 16 یدفتر مرکز PMO ریمد 2

 شنهاددهندهیپ 11 تدارکات کارگاه شیراز 2

 شنهاددهندهیپ 2 تدارکات کارگاه فیروزآبادی 2

 شنهاددهندهیپ 11 تدارکات کارگاه همدان 11

 شنهاددهندهیپ 2 تدارکات کارگاه سیرجان 11

 شنهاددهندهیپ 2 کمال شهرتدارکات کارگاه  12

 شنهاددهندهیپ 5 تدارکات کارگاه بابلسر 13

 شنهاددهندهیپ 21 یدفتر مرکزتدارکات  14

 شنهاددهندهیپ 15 کارگاه شیراز PMOمدیر  15

 شنهاددهندهیپ 15 کارگاه فیروزآبادی PMOمدیر  16

 شنهاددهندهیپ 12 کارگاه همدان PMOمدیر  12

 شنهاددهندهیپ 14 کارگاه سیرجان PMOمدیر  12

 شنهاددهندهیپ 11 کمال شهرکارگاه  PMOدیر م 12

 شنهاددهندهیپ 2 کارگاه بابلسر PMOمدیر  21

 شنهاددهندهیپ 12 سرپرست مالی کارگاه شیراز 21

 شنهاددهندهیپ 16 سرپرست مالی کارگاه فیروزآبادی 22

 شنهاددهندهیپ 12 سرپرست مالی کارگاه همدان 23

 شنهاددهندهیپ 15 سرپرست مالی کارگاه سیرجان 24

 شنهاددهندهیپ 35 یدفتر مرکزسرپرست مالی  25

و تحلیل نمودارهای سه شاخص زمانی به کمک  شده ییشناسای ها گلوگاه به  باتوجه

 :نتایج زیر حاصل گردید ،مصاحبه با خبرگان سازمان
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 ،یک سازمان پروژه محور عنوان به (شرکت چاوش راه بنا) موردمطالعهدر سازمان  (1

 ،یبند زمانبرنامه  جهت اجرای ی اقلام و تجهیزات وجود دارد.زیر رنامهبضعف در 

که  باشد یممصالح و تجهیزات لازم  ،آلات نیماش ،تخصیص دقیق منابع انسانی

عدم استفاده صحیح از تکنیک  به  باتوجهدچار ضعف است. از سوی دیگر  خصوص نیدرا

WBS)ساختار شکست پروژه 
1
 با هر فعالیت در زمان ی خرید مطابقزیر برنامه (

ی و بند زمانمحقق نخواهد شد. ضعف در تخصیص منابع در برنامه  شده ینیب شیپ

ماه و  ،)هفته موقع بهی نیب شیپی شرکت قدرت ها پروژهکه  شود یمی آن باعث روزرسان به

وضعیت سیاسی  به  باتوجه ،در طول زمان راتیتأثسال( را نداشته باشند. همین امر علاوه بر 

ی را بالاسر ازجمله ها نهیهزافزایش  ،شرایط کارفرما و مشاور نیچن همو اقتصادی کشور و 

ی صحیح خرید زیر برنامه شرکت به سمت گردد یمدر پی خواهد داشت. درنتیجه پیشنهاد 

 روی آورد.

لیستی  ،خود ازیموردنکالا و خدمات  کنندگان عرضهی با ارزیابی ا حرفهخریداران  (2

تا در زمان نیاز به یک کالا یا  کنند یمرا تهیه  شده رفتهیپذمعتبر  گانکنند عرضهشامل 

کیفیت و استانداردهای لازم بتوانند  درنظرگرفتنزمان و با  نیتر کوتاهخدمات خاص در 

وندور خواسته خود را برآورده سازند. دلیل دیگر تهیه این فهرست که در بازار ایران به 

AVLیا  ستیل
، نظارت باشد یمجاز م کنندگان عرضهم دقیق آن فهرست موسوم بوده و نا 2

EPCاز نوع  ها پروژهی بر خرید پیمانکاران روزرسان بهو ارزیابی و 
PCو یا  ۳

از سوی  4

تنها از میان فهرست  گردد یمی کارفرمایی است. به این صورت پیمانکار متعهد ها شرکت

خرید  ستیوندور لیا همان  شرکت کارفرما دییتأکالا و خدمات مورد  کنندگان عرضه

ی مهمی ها شاخصبا  کنندگان نیتأمارزیابی  ،ستیوندور لی بارز این ها یژگیوکند. از 

. شرکت چاوش راه بنا باشد یمکیفیت و ...  ،ینام خوشمیزان اعتبار و  ،یبند رتبه ازجمله

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Work Breakdown Structure 

2. Approved Vendor List 

3. Engineering, Procurement and Construction 

4. Procurement and Construction 
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خذ ی مذکور است و همین امر موجب ضعف در اها یژگیوبا  کنندگان نیتأمفاقد لیست 

ی توسط مدیران ارشد خواهد شد. ریگ میتصمدر  ریتأثی و ساز میتصماستعلامات و  موقع به

موجب افزایش زمان  صورت گرفتهی ها لیتحلدر نتیجه برای حل این گلوگاه که در 

این فرآیند نیز  ستیبا یم ،بررسی استعلام توسط رئیس کارگاه و مدیرعامل شده است

 انجام پذیرد.

 همین امر موجب ،سیستمی در شرکت چاوش راه بنا ضعیف است تفکر ازآنجاکه (3

در زمان مطلوب استفاده نگردد و  افزار، نرمکه فرآیند خرید طبق رویه و به کمک  شود یم

عدم  نیچن همانجام پذیرد.  ها کارگاهکاغذی در  صورت بهموازی و  صورت بهبرخی امور 

و اجرای  افزار نرمو انگیزه استفاده از که علاقه  شود یماستفاده از افراد متخصص موجب 

بدون اینکه  شوند یماین عوامل موجب  سیستماتیک از بین برود. کلیه صورت بهفرآیند 

اقلام انجام و تحویل انبار  نیتأمخریدها و  ،سیستماتیک طی شود طور بهمراحل فرآیند 

جهت ثبت  زاراف نرمجهت انجام ظاهری فرآیند به  ،گردد و پس از صرف زمان بیشتری

 شده ثبتی بند زمانباعث شود که در  تواند یماست رجوع گردد. این نکته  داده رخ آنچه

شود. در گلوگاه مربوط به بررسی استعلام توسط رئیس  صرف زمان طولانی ،ها لیتحلدر 

که تفکر سیستمی  شود یمکارگاه نیز شاهد این موضوع هستیم. برای رفع این مسئله پیشنهاد 

ی لازم ها آموزشمان جاری و از افراد متخصص برای اجرای فرآیند استفاده گردد. در ساز

 یا دورهی ریگ گزارشباید یک  نیچن همبرگزار گردد.  ازیموردنجهت دستیابی به تخصص 

یک داشبورد مدیریتی در سازمان وجود داشته باشد و فرآیندهای خریدی که در  با ایجاد

سیستمی طولانی  طور بهعدم توجه کاربران به فرآیند  علت هبروز کاری  11سیستم بیشتر از 

و مراحل تذکر و جریمه و حتی ابطال خرید انجام پذیرد. پیشنهاد  شده ییشناسا اند، گشته

کاربران متصل باشد  2ایمیل ایو فعال گردیده و به شماره موبایل  1دیگر اینکه سیستم هشدار

پیامک یا  ،ه به سیستم و عدم انجام فرآیندروز کاری در صورت عدم مراجع 2و بعد از 

 ایمیلی جهت یادآوری به کاربران ارسال گردد.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Alarming 

2. Email 
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جهت بررسی و  ،ی پروژه محور همانند شرکت چاوش راه بناها سازمانثبت هزینه در  (4

امر  ،در ابتدای قرارداد کارفرما و پیمانکار شده یزیر برنامهی واقعی با مقادیر ها نهیهزمقایسه 

ی جهت ستمیطور س بهدر شرکت چاوش راه بنا فرآیند دقیقی  ازآنجاکه. اشدب یمضروری 

 ازیموردنثبت هزینه وجود ندارد و ثبت هزینه آخرین مرحله از فرآیند است که خرید 

از دیدگاه کارکنان خللی در اجرای امور به  ظاهر بهدر آن  ریتأخکارگاه انجام شده است و 

که واحد کنترل هزینه در اکثر اوقات امر  شود یم. همین موضوع باعث آورد ینموجود 

برای رفع این  .ثبت نماید و موجب افزایش زمان فرآیند شود ریتأخرا با  ها نهیهزثبت 

که کنترل هزینه از شخص به واحد منتقل شود و این واحد در  شود یمگلوگاه پیشنهاد 

که خروجی فرآیند  طوری طراحی گردد سیستمی طور بهشرکت ایجاد شود و فرآیند آن 

ی در ا دورهی ریگ گزارش نیچن همورودی فرآیند کنترل هزینه را پشتیبانی نماید.  ،خرید

مورد هزینه باید در شرکت وجود داشته باشد تا واحد کنترل هزینه ملزم به ثبت هزینه در 

به هشداری فعال کرد که  ،در سیستم توان یمفرآیند خرید در زمان مناسب گردد. در ادامه 

روز کاری در  2ایمیل کاربران واحد کنترل هزینه متصل باشد و بعد از  ایو شماره موبایل 

پیامک یا ایمیلی جهت یادآوری به  ،صورت عدم مراجعه به سیستم و عدم انجام فرآیند

 کاربران ارسال گردد.

و روزانه این احتمال  باشد یمکارگاه فعال  6شرکت چاوش راه بنا دارای  ازآنجاکه (5

بارها تکرار شود و اکثر خریدها توسط  ها کارگاهوجود دارد که فرآیند خرید در تمامی 

ی دفتر مرکزکمبود نیروی انسانی در واحد تدارکات  ،شود یمی خریداری دفتر مرکز

ی دفتر مرکزدر واحد تدارکات  اکنون همسرعت اجرای فرآیند را کاهش دهد.  تواند یم

پیشنهاد  نی؛ بنابرادهند یمکار خرید و تحویل را انجام  نزما همدو نفر مستقر هستند که 

که یک الی دو نفر دیگر جهت انجام امور تدارکات اضافه گردد تا درخواست  شود یم

و افزایش قدرت  کنندگان نیتأم امر مذاکره با نیچن همتقسیم شود.  ها آنبین  ها کارگاه

 کنندگان نیتأمافق بین پیمانکار و کلام و مذاکره موجب کاهش زمان تو باقدرتی زن چانه
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ی اصول و فنون مذاکره به ها آموزش ،که برای رفع این مسئله شود یم. پیشنهاد گردد یم

 واحد تدارکات داده شود.

 گیری بحث و نتیجه

در حوزه کاربرد فرآیندکاوی در فرآیند خرید سازمان پروژه محور تمرکز  ،در این مقاله

پروژه محور( را وادار کرده است که ) ی پیمانکارها تشرکشده است. شرایط رقابتی 

کامل مدیریت کنند و برای بهبود عملکرد آن از ابزارهای  طور بهفرآیندهای خود را 

استراتژیک و عملیاتی کمک بگیرند. در همین راستا هدف اصلی این مقاله بررسی یکی از 

 از ،برای مطالعه موردی. باشد یمفرآیندهای مهم شرکت پروژه محور )فرآیند خرید( 

ی حاصل از فرآیند خرید شرکت پروژه محور چاوش راه بنا استفاده شده است. به ها داده

و از منظرهای مختلف مورد  شده استخراجی حاصل فرآیند خرید شرکت ها دادهکمک 

ی زمانی ها شاخصو بررسی  ها لیتحلتحلیل و بررسی قرار گرفت. به کمک این 

ی بهبودی به کمک گروه خبرگان شرکت ارائه شد. به شنهادهایپ APQCدر  شده یمعرف

ی پروژه محور که عملکرد مشابهی با این نوع از ها سازمانی در سایر شنهادهایپطبع از این 

 بهره برد. توان یم ،سازمان دارند

 مندان علاقهیی جهت انجام مطالعات آتی به ها شنهادیپدر آخرین بخش این مقاله، 

ی پروژه محور ها سازمان وکار کسبیا واحدهای  وکار کسبفرآیندهای  حوزه مدیریت

 ارائه شده است.

بر روی سایر فرآیندهای  تواند یمدر این مقاله  شده انجامتمام تحقیقات  :پیشنهاد اول

فرآیند  ،فرآیند شرکت در مناقصات ،فرآیند کنترل هزینه ازجملهسازمان پروژه محور 

 صورت گیرد. ...و کنندگان نیتأمارزیابی 

ی برای محقق این مقاله، ا نهیهزبه دلیل محدودیت دسترسی به دادۀ  :پیشنهاد دوم

ی ها تیفعال بر اساسیی دیگر در فرآیند دلخواه یا ها تیفعالکه با تعریف  شود یمپیشنهاد 

نمود این مقاله، بتوان علاوه بر داده زمان و تعداد، داده هزینه را نیز در نگاره رویداد دخیل 
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فرآیندکاوی  افزار نرمی، از داشبوردهایی در ا نهیهزی ها شاخصو در همین راستا با تعریف 

 استفاده نمود. ،ی نیز پوشش دهندا نهیهز ازنظرکه عملکرد را 

از  توان یمی بهبود فرآیند شنهادهایپجهت اعتبارسنجی و اجرای  :پیشنهاد سوم

بعد از بررسی نتایج در سازمان اجرا نمود. ی و تئوری صف نیز استفاده نمود و ساز هیشب

 Visual Paradigm ازجملهیی افزارها نرمکه به کمک  شود یمبه محققین پیشنهاد  جهیدرنت

ی مختلف ها تمیالگوراز  توانند یمجهت اعتبارسنجی نتایج  نیچن همبه این امر بپردازند. 

 بودن پژوهش استفاده نمایند. ریپذ میتعمو  اتکا قابلجهت 

برخی از فرآیندهای یک سازمان متصل و وابسته به  که ییازآنجا :پیشنهاد چهارم

که  طور آنیی نیز نتوان تنها به، شاید با انجام فرآیندکاوی باشد یمی سازمان برونفرآیندهای 

بسزایی در روند فرآیند  ریتأثی سازمان برونباید شرایط فرآیند را بهبود بخشید زیرا عوامل 

که در صورت دسترسی به  شود یمبه همین دلیل در چنین شرایطی پیشنهاد  خواهند داشت.

واقع  موردتوجهاین عوامل نیز در فرآیندکاوی  ،ی خارج از سازمان و کل زنجیرهها داده

در کنار  زمان هم طور بهی دیگری ها روشاز  ،شود و در صورت عدم دسترسی

 فرآیندکاوی بهره گرفته شود.
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