
Industrial Management Studies 
Vol. 21, No.69, Summer 2023; P 129-160 
jims.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/jims.2023.65741.2752 

  
 I

S
S

N
: 

2
2

5
1

/8
0

2
9

 
 e

IS
S

N
: 

2
4

7
6

-6
0

2
X

 
R

ec
ei

v
ed

: 
0

2
/0

1
/2

0
2

2
 

  
 A

cc
ep

te
d

: 1
5

/0
7

/2
0

2
3

 
O

ri
g

in
al

 R
es

ea
rc

h
 

Identifying Components and Driving Indicators in 

Green Supply Chain Management Based on Internet of 

Things 

Hossein Karimi 

Mohammad Javad 

Jamshidi 
∗

Milad Bakhsham 

Master of Information Technology Management, 
Department of Management and Entrepreneurship, 
Razi University, Kermanshah, Iran.

Assistant Professor, Department of Management 
and Entrepreneurship, Razi University, 
Kermanshah, Iran.

PhD Student, Management and Entrepreneurship, 
Razi University, Kermanshah, Iran

Abstract 

This research aims to identify key components and indicators for managing 

green supply chains utilizing the Internet of Things (IoT). The methodology 

employed is a mixed approach consisting of two stages. First, through 

qualitative content analysis, this study reviews theoretical foundations and 

previous research to identify indicators associated with drivers for green 

supply chain management based on IoT. Subsequently, these indicators were 

presented to 22 experts in management and information technology to 

validate and verify them. The research findings reveal that the IoT-based 

green supply chain model encompasses nine components and 66 indicators. 

These components include intelligent supply chain management, real-time 

monitoring of object statuses in the supply chain, intelligent object transfer 

along the supply chain, intelligent object location in the supply chain, 

information transparency within the supply chain, corruption reduction, 

intelligent quality management within the supply chain, intelligent sourcing 

in the supply chain, intelligent distribution management, and intelligent 
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inventory management. The comprehensive drivers in the proposed model 

emphasize the importance of incorporating IoT in supply chain management 

to enhance overall supply chain performance while addressing 

environmental concerns. 

Introduction 

As technology continues to advance rapidly across various industries, 

mankind has enjoyed an improved quality of life. However, the 

environmental toll of recent decades, such as global warming, water scarcity, 

polar ice melting, habitat destruction, and deforestation, has raised 

significant environmental concerns. Modern human activities have 

contributed to these environmental issues. Consequently, there is mounting 

pressure on companies to integrate environmentally responsible practices 

into their operations and supply chains. Recognizing the pivotal role of green 

supply chain management in sustainable job creation, environmental 

problem reduction, improved public health through safer food consumption, 

and enhanced agricultural land productivity, recent years have witnessed 

increased interest and research into the determinants of green supply chain 

management. 

Methodology 

This research adopts a mixed-method approach conducted in two stages. 

Firstly, qualitative content analysis is employed to review theoretical 

foundations and prior studies, facilitating the identification of indicators 

associated with drivers for green supply chain management using IoT. 

Subsequently, these identified indicators are validated and verified by 22 

experts specializing in management and information technology. 

Results 

The research findings indicate that green supply chain management, with an 

IoT approach, comprises nine components: intelligent supply chain 

management, real-time monitoring of object statuses, intelligent object 

transfer, intelligent object location, information transparency, corruption 

reduction, intelligent quality management, intelligent sourcing, intelligent 

distribution management, and intelligent inventory management. 

Conclusions 

This study highlights the presence of nine components and 66 indicators 

within the IoT-based green supply chain model. These components 

encompass various aspects of supply chain management, emphasizing the 

importance of incorporating IoT technology to enhance overall supply chain 

performance while addressing environmental considerations. Due to the 
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growing concerns surrounding environmental issues and the emission of 

harmful substances by companies, it is highly recommended to incorporate 

the IoT into supply chain management. This integration serves to monitor 

and control the quantity of waste generated, and encourages the use of 

environmentally-friendly 3D printing for creating IoT sensors instead of 

traditional plastic materials. Furthermore, it is advisable to optimize waste 

collection schedules and routes for garbage trucks, as these measures can 

significantly reduce the time and resources spent on waste management. To 

facilitate this transition, managers should organize in-service training 

programs to educate employees about IoT technology and communication 

equipment, emphasizing the positive impact of these advancements on green 

supply chain management. Additionally, adopting state-of-the-art 

technologies like Radio-Frequency Identification (RFID) in supply chain 

systems can contribute to the development of a sustainable and 

environmentally-conscious supply chain. Legislative bodies should also play 

a crucial role in promoting green supply chain practices by identifying and 

addressing legal loopholes in existing supply chain-related laws. This can be 

achieved through the implementation of incentives, such as tax reductions 

for eco-friendly companies, or penalties, including tax hikes, financial fines, 

and even legal repercussions, to encourage the adoption of smoother and 

more environmentally responsible supply chain management practices. It's 

worth noting that this research has certain limitations. It primarily relied on 

articles within specific databases during a defined timeframe, excluding 

other valuable sources like foreign books and theses due to accessibility 

constraints. Furthermore, qualitative research inherently depends on the 

researcher's interpretation and perspective, potentially affecting the 

reliability of the results. Lastly, challenges related to the COVID-19 

pandemic and respondent reluctance posed difficulties during the research 

process. 

Keywords: Green Supply Chain, Internet of Things, Supply Chain, Drivers. 
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 نیتأم رهیزنج تیریدر مد شرانیپ های ها و شاخص مؤلفه ییشناسا

اءیاش نترنتیبر ا یسبز مبتن

 یمیکر نیحس
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چکیده

 نترنتیبر ا یسبز مبتن نیتأم رهیزنج تیریدر مد شرانیپ یها ها و شاخص مؤلفه ییپژوهش شناسا نیهدف ا

است که در دو مرحله انجام شد. ابتدا با مرور  شناسی، پژوهشی آمیخته ازنظر روشپژوهش  نی. ااست اءیاش

 یها شرانیپی مربوط به ها شاخص ،یفیک یمحتوا لیروش تحل قیاز طر نیشیو مطالعات پ ینظر یمبان

 یو اعتبارسنج دأییت یشدند؛ سپس برا ییشناسا ایاش نترنتیبر ا یتأمین سبز مبتن رهیزنج تیریمد

اطلاعات  یو فناور تیرینفر از خبرگان حوزه مد 88 اریها در اخت شاخص نیا شده، ییشناسا یها شاخص
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 211 |  و همکاران ی میکر...؛  نیتأم رهیزنج تیریدر مد شرانیپ های ها و شاخص مؤلفه ییشناسا

ی  رهیزنج ی مدل پیشنهادی حاکی از لزوم توجه به استفاده از اینترنت اشیاء در مدیریت گستردهی ها شرانیپ

 محیطی است. تأمین در جهت بهبود عملکرد کلی زنجیره تأمین و تمرکز بر ملاحظات زیست

 .ها شرانیپ ن،یتأم رهیزنج ا،یاش نترنتیسبز، ا نیتأم رهیزنج ها: کلیدواژه
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 مقدمه

 عیصنا عیسر شرفتیو درکل، پ دیجد یها یو فناور یبا گسترش روزافزون تکنولوژ

 دهیبه رفاه رس یزندگ تیفیها ازلحاظ ک بشر در همه جنبه ،یمختلف پس از انقلاب صنعت

 ریاخ یها دهه نیدر هم ستیز طیکه به مح یبیاز آن باشد که چه آس خبر یب دیاست؛ اما شا

 بیقطب، تخر یها خیذوب شدن  ،یدنیآب آشام بودکم ن،یزم شیزده است. گرما

ها و ... همه و همه تنها  جنگل یاهیگ یها بردن پوشش نیجانوران، از ب یها گاه ستیز

قرن گذشته  نیدر هم ستیز طیو مح نیبر سر کره زم یاست که بشر امروز ییاز بلا یبخش

 رود، یبالا م یتجار یها تیفعال یمنف ریتأث لیبه دل طیآورده است. ازآنجاکه وخامت مح

 یها تیرا به فعال یطیسالم مح یها تیها وجود دارد که فعال شرکت یبرا یادیفشار ز

 (.Abdel-Baset et al., 2018کنند ) یتأمین خود ادغام م رهیو زنج یتجار

 سبز تأمین زنجیره مدیریت برای متفاوتی تعاریف (8103) 0اگرچه آهی و سرسی

 در مدیریت محیطی زیست تفکر ادغام ذکرشده؛ تعریفی که بیشترین اما کردند، ارائه

 تولید، فرایندهای مواد، انتخاب و تهیه محصول، طراحی شامل؛ که تأمین است زنجیره

 از پس محصول چرخه نهایی مدیریت همچنین و کنندگانمصرف به نهایی محصول تحویل

 از مدیریت زنجیره تأمین سبز، دامنه (،8112) 8گفته اسریواستاو باشد. طبقآن می مفید عمر

 هایشیوه تا گرفته عمومی زیست محیط مدیریت هایبرنامه روی بر واکنشی نظارت

 بازسازی، فعالیت، مجدد، استفاده کاهش،مختلف ) انواع طریق از که تریپیشگیرانه

-گیرد، شامل میانجام می (غیره و معکوس لجستیک تهیه بازسازی، بازیافت، بازپرداخت،

های نام(. مدیریت زنجیره تأمین سبز همچنین با Mohanti and Prakash, 2014شود )

 شودنیز شناخته می 4و یا مدیریت زنجیره تأمین پایدار 3مدیریت زنجیره تأمین محیطی

(Luthra et al.,2017) و آب هوا، هایمحیط )آلودگی بر منفی اثرات تواندزیرا می؛ 

کاهش  را صنایع هایفعالیت از ناشی محصولات( مواد، منابع )انرژی، اتلاف و زمین(
 

1. Searcy 

2. Aseriostaav 

3. Environemental supply chain management (Escm)  

4. Sustainable supply chain management (Sscm) 
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 از برداشتن دست بدون را مالی کارایی و کند برآورده را محیطیزیست قوانین دهد،

 اجازه هاسازمان به سبز تأمین زنجیره مدیریت اقدامات بهبود بخشد. هزینه و کیفیت

 بازار سهم مانند بلندمدت عملکرد و از آورند دست به پایداری رقابتی مزایای تا دهد می

 ،تأمین رهیزنج تیریمد (.Ramesh et al., 2010برند ) بهره سودآوری و شده افزوده

است که تأمین محصولات، خدمات و  وکار کسب یدیکل یندهایفرا یساز کپارچهی

را بر  شوند یسازمان م نفعان یو ذ انیمشتر یافزوده برا ارزش جادیکه باعث ا یاطلاعات

 یو اثربخش ییکارا شیافزا تی؛ اما در کنار اهم(Paksoy and Reyez, 2020عهده دارد )

منطبق  ییعملکرد اجرا یسازگار انیاطلاعات، جر یکپارچگی یتأمین از راه ارتقا رهیزنج

آن بر  ریتأمین سبز و تأث رهیزنج تیریو مد عاتیبه حداقل رساندن ضا ست،یز طیبا مح

 تیاز فعال ینفکیتأمین سبز بخش لا رهیاست. زنج تیحائز اهم زیها ن عملکرد شرکت

بر اساس  (.Suguna and Kumar, 2019) است ستیز طیبا مح یسازگار یها برا شرکت

در  ها یماری( از بچهارم یکدرصد )حدود  84عامل  ،یجهان بهداشتگزارش سازمان 

نفر در  ونیلیم 03از  شیب انهیومیر سال و مرگ باشد یم ستیز طیمح یاز آلودگ یجهان ناش

از  یبرخ گرید یاست. از سو یطیمح ستیزاز عوامل  یناش یمارهایجهان براثر ابتلا به ب

مطرح کردند که  یمسئله مهم سازمان کیعنوان  تأمین سبز را به رهیزنج تیریمحققان، مد

 ودحال ارتقا و بهب و درعین افتیباز رقابلیغ عاتیدر به حداقل رساندن ضا یاساس ینقش

 Micheli et) ها را به عهده دارد آن یها ها و شرکت سازمان یکیاکولوژ ییو کارا تیفیک

al., 2020 .)یکشورها یها تیاز اولو یکیبه  ستیز طیمسائل مربوط به حفاظت از مح 

 نترنتیحال ا بااین (.Manavalan and Jayakrishna, 2019) اند شده توسعه تبدیل درحال

 راتییتغ ست،یز طیمختلف حفاظت از مح یها به جنبه یدگیرس یبرا یجالب یها روش ایاش

 دهیدر حال انقراض دارد. ا یها و حفاظت از گونه ییزدا از جنگل یریجلوگ ،ییوهوا آب

تعاریف بسیاری از اینترنت اشیا اشتون مطرح شد.  نیبار توسط کو نینخست ایاش نترنتیا

در  ها دستگاهی از ا شبکه عنوان بهآن را  توان یمسطح  نیتر یادیبنوجود دارد اما در 

توصیف کرد. این  ها دادهی و تبادل آور جمعتعامل با یکدیگر از طریق ماشین برای 
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و همچنین امکان  کند یمفناوری، اتوماسیون را در محدوده وسیعی از صنایع فراهم 

 درواقع. اینترنت اشیا (Lee and shin, 2019) سازد یمرا مهیا  ها دادهی کلان آور جمع

ی و تبادل داده اشاره دارد. آور جمعیک شبکه ارتباطی برای  به اتصال اشیا فیزیکی به

که به اینترنت متصل است و اطلاعات دستگاه را به  شود یماشیا به دستگاهی اطلاق 

برای پوشش  دواژهیکلیک  عنوان به. واژه اینترنت اشیا کند یممنتقل  ها دستگاهسایر 

 مورداستفادهفیزیکی مربوط به اشیا ی مختلف مربوط به توسعه اینترنت به قلمرو ها جنبه

ی ها نهاده درانی را ممکن سازد که ا ندهیآ. اینترنت اشیا در نظر دارد ردیگ یمقرار 

مناسب به هم وصل شوند و یک  ارتباطاتفیزیکی با استفاده از فناوری اطلاعات و 

نترنت (. ای1411و خدمات را ممکن سازد )بخشم و همکاران،  ها برنامهطبقه جدیدی از 

ی ارتباطی ها پروتکلپیکربندی خود بر اساس  تیباقابلاشیا به یک شبکه جهانی پویا 

 طور بهی فیزیکی بوده و ها یژگیوی هویت و داراتعامل که در آن اشیا  و قابلی شهردار

 (.Malik, 2020)د شون یمیکپارچه در شبکه اطلاعاتی ادغام 

 نیدر ا دیجد یاطلاعات و انقلاب یتحولات فناور نیاز آخر یکی ایاش نترنتیا

تأمین سبز  رهیزنج تیریازجمله مد ف،مختل یها نهیرا در زم یمیپارادا رییات که تغ حوزه

کند، منابع را  یساز نهیتأمین را به رهیزنج تیریمد تواند یم ایاش نترنتیفراهم آورده است. ا

اطلاعات  تیمشاهده کند تا بتواند شفاف عرضه را قابل رهیطور مؤثر استفاده کند، تمام زنج به

 تیکند و درنها تیریمد یواقع مانتأمین را در ز رهیتأمین را بهبود بخشد، زنج رهیزنج

 (.Nahr et al., 2021) تأمین به ارمغان آورد رهیزنج یمفهوم سبز بودن را برا تواند یم

 دار،یپا ییزا در اشتغال یتأمین سبز نقش مهم رهیزنج تیریتوسعه مد نکهیبا توجه به ا

ناسالم و  ییاز مصرف مواد غذا یناش یها یماریکاهش ب ،یطیمح ستیکاهش مشکلات ز

 یها و پژوهش ها شیدارد، در چند سال گذشته گرا یکشاورز یها نیزم شتریب یبارور

 تأمین سبز رهیزنج تیریاز عوامل توسعه مد یبه شناخت و آگاه یتوجه جالب

 ایاش نترنتیوجود دارد، ا نهیزم نیکه در ا یاست؛ اما مبحث مهم و ارزشمند افتهی اختصاص

به  یکه در کمتر پژوهش باشد یتأمین سبز م رهیزنج تیریآن در توسعه مد رگذاریو نقش تأث
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 یها ها و شاخص مؤلفه ییپژوهش شناسا نیشده است. لذا هدف ا آن پرداخته یبررس

 نیپژوهش ا ی. سؤال اصلاست اءیاش نترنتیبر ا یسبز مبتن نیتأم رهیزنج تیریدر مد شرانیپ

 اند؟ کدم ایاش نترنتیبر ا یتأمین سبز مبتن رهیزنج تیریمد یها شرانیاست که پ

 پیشینه پژوهش

 کردیمربوط به آن را با رو یندهایتأمین سبز و فرآ رهیزنج تیریمد یمتعدد یها پژوهش

ی مربوط به آن از قبیل اینترنت اشیا، هوش ها رساختیزی نوین و ها یفناور بر یمبتن

ماستوس و همکارانش  یپژوهش یاند. ط موردبررسی قرار داده مصنوعی، بلاک چین و ...

 جیموردبررسی قرار دادند. نتا داریتأمین پا رهیدر توسعه زنج ایاش نترنتیا یکاربردها

 یرساختیز یاسازیقرار مناسب و مهبا است تواند یم ایاش نترنتیها نشان داد که ا پژوهش آن

سازی زمان  به منابع و بهینه شتریب یدسترس ،ینظارت هیرو یساز ونیاتوماس جادیا یدر راستا

 ,.Mastos et al) داشته باشد داریتأمین پا رهیدر توسعه زنج یینقش بسزا تواند یپاسخ م

2020.) 

تأمین  رهیدر زنج ایاش نترنتینقش ا ، نیز طی پژوهشی دیگر(8180و همکاران ) 0نیر

موردبررسی قرار  ایاش نترنتیا کپارچهی یمشارکت سهامداران در معمار کردیسبز را با رو

محصول سبز با استفاده از  ینفعان در طراح پژوهش نشان داد که مشارکت ذی جیدادند. نتا

 ارهایمع نیتر از مهم یکی نیو بلاک چ ایاش نترنتیمربوط به ا یها یفناور یها یستگیشا

ها،  سفارش تیریمد یبرا یبهبود عملکرد زمان تأمین سبز است. رهیمؤثر زنج تیریمد یبرا

 یکاربردها نیتر ناسازگار از مهم یها سفارش یمثبت و منطبق ساز یتیریمد یامدهایپ

 یاست که ط یدیتول یها تأمین سبز در شرکت رهیزنج تیریدر مد ایاش نترنتیفناورانه ا

 رشینقش پذ یپژوهش یط شدند. یی( شناسا8180و همکاران، ) 0الهیتوسط وار یپژوهش

موردبررسی  داریتأمین پا رهیزنج یدر طراح ایاش نترنتیبخصوص ا تالیجید یها یفناور

خود  تیبا توجه به ماه تواند یم ایاش نترنتیپژوهش نشان داد که ا یها افتهیقرار گرفت. 

 

1. Rane 

2. Variale 
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تأمین به شکل  رهیزنج یو طراح کیریزی مؤثر و کارآمد لجست در برنامه یینقش بسزا

(، در پژوهش خود 8188و همکاران ) 8دوتا (.Prajabati et al., 2022) داشته باشد داریاپ

تأمین  رهیرا بر زنج کپارچهیصورت  صورت واحد و به به ایاش نترنتیو ا نیبلاک چ ریتأث

 نیو بلاک چ ایاش نترنتیها نشان داد که ا پژوهش آن جیموردبررسی قرار دادند. نتا داریپا

سرعت انجام  شیافزا لیقبمؤثری از  یها رساختیبا در کنار هم قرار گرفتن ز توانند یم

ارتقا  یمؤثر اطلاعات در راستا تیریو مد عاتیکاهش سطح ضا ،یدیکل یها اتیعمل

؛ (Kunkar et al., 2020) ها دادهآوری و تبادل  جمع کنند. فایتأمین سبز ا رهیزنج تیریمد

 ,.Baker et al؛Popkova et al., 2019ارتباطات ) مؤثرخودکار سازی صنعتی و مدیریت 

 د،یتول ه،یته یساز نهیبه یبرا محصول بازگشت ندیفرآ رهیذخ و ییشناسا ،یریگیپ(؛ 2017

 ,.Yadav et alپسماند ) مؤثرضایعات و مدیریت  دفع مورد در یریگ میتصم و یابیباز

( از سایر کاربردهای فناورانه Cui, 2021ایجاد سیستم هشداردهی هوشمند ) ( و2021

اینترنت اشیا در مدیریت زنجیره تأمین سبز است که توسط سایر پژوهشگران 

 .اند شده شناسایی

 روش

شود واقعیت  نی فرض مییع باشد یمازلحاظ فلسفه پژوهش، تفسیرگرایانه  پژوهش نیا

د؛ بر اساس رویکرد پژوهش، شو صورت اجتماعی ساخته می عینی نیست و ذهنی بوده و به

بازه زمانی پژوهش، تک  رویکردی استقرایی دارد یعنی رسیدن از جزء به کل؛ بر اساس

 بر ؛شوند یمدر یک مقطع از زمان از نمونه آماری گرداوری  ها دادهیعنی  باشد یممقطعی 

و  یفیپژوهش توص کیها  داده یگردآور یبر مبنا ،یپژوهش کاربرد کیاساس هدف 

 یها ابتدا با مرور مبان داده هی. جهت تهباشد یم یفیپژوهش ک کی ،یشناس ازنظر روش

 رهیجزن تیریتوسعه مد یها شرانیروش مرور متون، پ قیاز طر نیشیو مطالعات پ ینظر

 نیا یبند تیو اولو دیبه تائ یروش دلف قیو از طر ییشناسا ایاش نترنتیبر ا یتأمین سبز مبتن

کاربردها پرداخته شد. با توجه به هدف پژوهش، جامعه موردمطالعه درروش مرور متون 
 

1. Dotta 
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مدیریت و  ایاش نترنتیمرتبط با عنوان پژوهش در حوزه ا یها دواژهیبا کل یشامل منابع علم

پژوهش شامل مقاله  20تعداد  8181تا  8111که از سال  باشد یم زنجیره تأمین سبز

پایگاه مرکز اطلاعات  فارسی شامل یها گاهیدر این راستا جستجو در پا استخراج شد.

شامل  لاتینعلمی جهاد دانشگاهی، پرتال جامع علوم انسانی، نورمگز، علم نت و مگیران و 

شناسایی منابع، ر مراحل انجام شد و با تکیه ب 3و امرالد 8، گوگل اسکولار0ساینس دایرکت

 (Verovska and Leontyev, 2011) و انتخاب منابع مناسب در روش پریزما یگر غربال

 82 تیمقاله، درنها 33 یگر مقاله فارسی و لاتین شناسایی و پس از غربال 20درمجموع، 

 یدرروش دلف نشان داده شده، انتخاب گردید. 0مقاله بر مبنای نمودار پریزما که در شکل 

بودند. روش  فناوری اطلاعات و مدیریتپژوهش، خبرگان حوزه  یآمارجامعه 

انتخاب  یو تنها متون باشد یم یصورت هدفمند قضاوت به تحلیل محتواروش  در یریگ نمونه

پژوهش تعداد  20 نیکه از ب اشندداشته ب قیارتباط را با موضوع تحق نیشتریکه ب شوند یم

 یها روش بیصورت ترک به یریگ مونهن یدرروش دلف د؛یپژوهش انتخاب گرد 82

ابتدا افراد متخصص و خبره در بود که  یبه حد اشباع نظر دنیتا رس یو گلوله برف یقضاوت

انتخاب گردیدند؛ سپس بقیه افراد  پژوهشگرحوزه فناوری اطلاعات و مدیریت توسط 

)متخصص و خبره در حوزه  نفر 88تعداد  تیدرنهاتوسط افراد خبره قبلی، معرفی شدند. 

 یبرا و سایر خبرگان انتخاب گردیدند( پژوهشگرفناوری اطلاعات و مدیریت که توسط 

 انتخاب شدند. یبه سؤالات دلف ییپاسخگو

شده  ها )متون( استفاده داده لیتحل یبرا یذهن یها از روش تحلیل محتواروش  در

 لیتحل یبرا نیانگیدرصد و مهمچون شمارش،  یفیاز آمار توص زین یاست. درروش دلف

 شده ییشناسا یها شاخص دیتائ ایشده است. رد  ها استفاده ها و مصاحبه پرسشنامه یها داده

بوده است که اگر  یموافقت خبرگان در مرحله سوم دلف زانیبر اساس م ،یدر مرحله دلف

و اگر  شود یواقع م دیدرصد باشد مورد تائ 51 یبالا یشاخص یدرصد موافقت خبرگان برا
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در این پژوهش برای تعیین (. Skulmoski et al., 2007) شود یدرصد باشد رد م 51 ریز

نظر میان اعضا پانل، از ضریب هماهنگی کندال استفاده شد. ضریب هماهنگی  میزان اتفاق

کننده تا چه میزانی به شکلی مشابه در ترتیب بندی و  دهد افراد شرکت کندال نشان می

 Zhang et) اند اتفاق نظر رسیده نوعی به طور به هماهنگ عمل کرده و به قضاوت عوامل،

al., 2021.) اتفاق نظری برابر  یابی به مقدار این معیار هنگام هماهنگی و به عبارتی دست

ضریب  (.Murto and Wit, 2019یک و در زمان نبود هماهنگی برابر صفر است )

محاسبه شد که این مقدار برای دور دوم دلفی  Spss افزار نرمهماهنگی کندال با استفاده از 

و این  اند دهینرسنتیجه گرفت اعضای پانل هنوز به توافق  توان یمبود که  543/1مقدار 

نتیجه گرفت این میزان از ضریب  توان یمبود که  252/1ضریب برای دور سوم مقدار 

مدل انعکاسی است و منطق مدل تحقیق یک  که ییازآنجا. دیآ یم حساب بهمعنادار  کاملاً

ی تحقیق، کیفی است شناس روشو با عنایت به اینکه  باشد یماستقرایی  صورت بهایجاد مدل 

ذهنی  صورت بهو ایجاد مدل توسط محقق و  ها آنی بند گروهو  ها شاخصو ارتباط میان 

ی بند دستهراهکار جامعی برای سنجش اعتبار مدل نهایی وجود ندارد؛ لذا  شود یمانجام 

مدیریت و فناوری اطلاعات قرار گرفت و هم از روش  از خبرگاننفر  4 دیتائمورد  ها داده

ی بند طبقهبه میزان سازگاری  باز آزموناستفاده گردید. شاخص پایایی  باز آزمونپایایی 

ی موضوع  نهیشیپدر طول زمان اشاره دارد که در آن ابتدا فرد کدگذار مستقل، با  ها داده

. سپس با کند یمرا کدگذاری  ها دادهو پس از یادگیری روش کدگذاری،  شود یمنا آش

(. Short et al., 2010) شود یمیکی از معیارهای توافق درصدی، میزان تطابق کدها تعیین 

درصد  22 ها یکدگذاردر این پژوهش با استفاده از روش پایایی هولستی، میزان تطابق 

 است. دیتائمورد  ها یکدگذاریجه قابلیت اعتماد نت دهد یممشخص شد که نشان 
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 . نمودار جریانی پریزما برای مطالعه ادبیات موضوع2شکل 

 
 ها یافته

 بخش تحلیل محتوا

اصلی  نیمضامدر این بخش، محققان متون را خوانده و پس از آشنایی اقدام به تعیین 

پس  اند شده آوردهخلاصه و بدون کلمات اضافی  صورت به ها داده ازآنجاکه. اند نموده

این مضامین را همان کدگذاری باز در نظر گرفت. در گام بعدی با در نظر گرفتن  توان یم

ی این مراحل  خلاصه. اند نمودهی مضامین بند دسته، اقدام به تفسیر و ها تفاوتو  ها مشابهت
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پس  شده استخراجی ها شاخصشده است. لازم به ذکر است مضامین و  آورده 0در جدول 

 خبره متخصص در حوزه فناوری اطلاعات و مدیریت به مرحله دلفی راه یافتند. 5 دیتائاز 

 شده استخراجی ها شاخص. 2جدول 

 منبع کدگذاری باز

باهدف ی مبتنی بر اینترنت اشیاء طراحی محصولات و فرایندها

 اولیهکاهش مصرف مواد 

؛ مهاجری و همکاران، 0411)کیانی و همکاران، 

 (0321؛ الفت و همکاران، 0322

باهدف  ی مبتنی بر اینترنت اشیاءطراحی محصولات و فرایندها

 کاهش انرژی مصرفی

 Kenaria؛ 0321؛ الفت و همکاران، 0324)نجفی، 

& Bahramimianrood, 2021 ؛Michelli 

et al., 2020 ؛Manavalan and 

Jayakrishna, 2019) 

باهدف ی مبتنی بر اینترنت اشیاء طراحی محصولات و فرایندها

 ستیز طیمحبرای مواد مضر  کاهش تولید

 Nahr؛ 0321؛ الفت و همکاران، 0322)جمشیدی، 

et al.,2021 ؛Suguna and Kumar, 2019 ؛

Manavalan and Jayakrishna, 2019؛ 

Abdel-Baset et al., 2018 ؛Sharma et 

al., 2017) 

مبتنی بر اینترنت اشیاء  نظام مدیریت پسماند یساز ادهیپ

 ، جداسازی،یساز رهی، ذخیآور )مدیریت تولید، جمع

 (بازیافت و دفع ضایعات ونقل، حمل

؛ مهاجری و همکاران، 0411)کیانی و همکاران، 

؛ الفت و 0324؛ نجفی، 0322؛ جمشیدی، 0322

 ؛Michelli et al., 2020 ؛0321همکاران، 

Abdel-Baset et al., 2018) 

 مبتنی بر اینترنت اشیاء در تولید یها یاستفاده از فناور

 محصولات

(Kunkar et al., 2020 ؛Michelli et al., 

 (Suguna and Kumar, 2019؛ 2020

 با استفاده از اینترنت آلات نیمداوم وضعیت کاری ماش پایش

 اشیاء

؛ مهاجری و همکاران، 0411)کیانی و همکاران، 

 (Shafique et al., 2018؛ 0322

 با استفاده از اینترنت اشیاء تمام مراحل عملیات تولیدی پایش
 Paksoy and؛ 0322)مهاجری و همکاران، 

Reyez, 2020) 

 مبتنی بر اینترنت اشیاء مدیریت کیفیت جامع محیطی
؛ 0324، ؛ نجفی0322)مهاجری و همکاران، 

Manavalan and Jayakrishna, 2019) 

 مبتنی بر اینترنت اشیاء کنترلی و نظارتی یها ستمیایجاد س
، Cui؛ 0324؛ نجفی، 0322)مهاجری و همکاران، 

8180) 

 (Gomez et al., 2019) مبتنی بر اینترنت اشیاء و منابع یمصرف انرژ تیریمد
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 منبع کدگذاری باز

 (Li, 2021؛ Abdel-Baset et al., 2018) اینترنت اشیاءی با ا گلخانه هایگازتولید  پایش وضعیت

با  سبز یموجود تیریدر مد یریگ میقدرت تصم شیافزا

 اینترنت اشیاء
(Michelli et al., 2020 ؛Jiang, 2019) 

 یبرا ت با آلایندگی زیادبازگشت محصولا ندیکمک به فرآ

 بازیافت محصول با استفاده از اینترنت اشیاء
(Ashraf et al., 2020) 

با استفاده از اینترنت  تأمین رهیزنج در طول ها داده یآور جمع

 اشیاء

 Onu and؛ 0322)جمالی و همکاران، 

Mbohwa, 2018) 

با  کنندگان نیانتخاب تأم یبرا کیاستراتژ یزیر برنامهکمک به 

 استفاده از اینترنت اشیاء
(Nozari et al., 2021) 

با استفاده از اینترنت  شده ساخته تمحصولا یبند دستهکمک به 

 اشیاء
 (0322)رضایی و ربیعی، 

و ...( در  مواد اولیه ،)قطعات یقابلیت مشاهده بیشتر موجود

 انبارها با استفاده از اینترنت اشیاء
 (0322)جمالی و همکاران، 

کاهش مصرف  جهیدرنتورود مواد اولیه و  کاهش زمان تأخیر

 ه از اینترنت اشیاءسوخت و آلایندگی با استفاد

(Aamer et al., 2021 ؛Machado and 

Shah, 2016) 

 جهیدرنتو  شده ساختهتوزیع کالاهای  کاهش زمان تأخیر

 کاهش مصرف سوخت و آلایندگی با استفاده از اینترنت اشیاء
(Machado and Shah, 2016) 

و  ساخته شیپموجودی، کالاهای مواد )ی ا لحظه یابیرد

 ( با استفاده از اینترنت اشیاءشده ساختهکالاهای 

 ,.Michelli et al؛ 0322)جمالی و همکاران، 

2020) 

کاهش اتلاف وقت در  جهیدرنتو جابجایی  یساز نهیبهکاهش و 

ی ها تمیالگورکل زنجیره تأمین با استفاده از اینترنت اشیاء )و 

 انتخاب بهترین مسیر(

(Yang and Huang,2009) 

 (0322)جمالی و همکاران،  و مواد با استفاده از اینترنت اشیاء تدارکات تیفیکنترل ک

 (0322و همکاران،  ی)جمال ی محصول حین مصرف توسط مشتریها دادهی ا لحظهپایش 

 با استفاده از اینترنت اشیاءمحصول  تیفیبهبود ک
 Kenaria and؛ 0322)عندلیب اردکانی و شمس، 

Bahramimianrood, 2021) 

ارسال فرمان به  ایداده  یآور جمع یبرا BLE یفنّاور

 اطراف یسنسورها

(Kunkar et al., 2020 ؛Ashraf et al., 

2020) 

 (Jiang, 2019؛ Ashraf et al., 2020) نظیر به نظیر در زنجیره تأمینارتباط  یبرا NFC یفنّاور

 (Jiang, 2019؛ Ashraf et al., 2020)به  یمصرف انرژکاهش  یبرا IEEE 802.11 استاندارد
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 منبع کدگذاری باز

 ی نرخ انتقال داده در شبکهساز نهیبهعلت 

در شبکه و  اختلالات کاهش یبرا IEEE 802.15.4 یفنّاور

 کاهش مصرف انرژی جهیدرنت

(Ashraf et al., 2020 ؛Jiang, 2019 ؛

Suguna and Kumar, 2019) 

 یکارخانه برا در ی مبتنی بر اینترنت اشیاءاستفاده از حسگرها

 گزارش و محافظت در برابر حوادث ،یاهداف نظارت
(Paksoy and Reyez, 2020) 

لوگو، لیبل و ... بر روی چاپ ) دیتول یندهایفرا یریپذ انعطاف

 محصول( مبتنی بر اینترنت اشیاء
(Nozari et al., 2021) 

 ونقل حملمربوط به اطلاعات  ی خودکارآور و جمع ییشناسا

 (LBS) یانمکمواد مبتنی بر خدمات 
(Cui et al., 2021) 

ی مصرف مواد اولیه در ساز نهیبهو  تأمین رهیهوشمند شدن زنج

 کل زنجیره
(Gomez et al., 2021) 

ی مصرف سوخت در ساز نهیبهو  تأمین رهیهوشمند شدن زنج

 کل زنجیره
(Chui, 2021؛ Sharma et al., 2017) 

ضایعات در ی تولید ساز نهیکمو  تأمین رهیهوشمند شدن زنج

 کل زنجیره
(Chui, 2021 ؛Shafique et al., 2018) 

 (Ashraf et al., 2020) ی با استفاده از اینترنت اشیاءموجود یامکان مشاهده واقع

در  ها بخشاز  کی چیهدر  محصولات یکار دست امکان عدم

 زنجیره تأمین
(Gomez et al., 2021) 

 (Aamer et al., 2021؛ Cui et al., 2021) عناصر زنجیره تأمین عملکرد تیبهبود شفاف

 ونقل حملی اطلاعات مربوط به مسیرهای ا لحظهرصد و پایش 

 کالا
(Manavalan and Jayakrishna, 2019) 

ی ها تیموجوداطلاعات جامع در مورد ثبت  ندیفراهم شدن فرآ

شرایط ) عیتوزمرحله از تدارکات، تولید و  زنجیره تأمین در هر

 و ...( ها ونیکاماولیه،  ی نگهداری، تولید و توزیع، موادها مکان

(Nahr et al., 2021 ؛Aamer et al., 2021) 

 (Yan and Huang, 2009) ها و حل آن مشکلات یا لحظهتشخیص امکان 

ایجاد سامانه استعلام اصل بودن محصول مبتنی بر اینترنت اشیاء 

 به مشتری یتقلب محصولاتو جلوگیری از تحویل 

(Onu and Mbohwa, 2018؛ Yan and 

Huang, 2009) 

توسط  مواد اولیه، قطعات و محصولات() اءیسنجش اش

 بارکدخوان ایهوشمند  یها مانند تلفن های الکترونیکیابزار
(Onu and Mbohwa, 2018) 

 Machado and ؛Shafique et al., 2018)از راه ی ا لحظهپایش و تغییر محصول با استفاده از  تیفیبهبود ک
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 منبع کدگذاری باز

و  ، دمانورتنظیم  ه،یتهو ستمی)س ینگهداری ها ستمیس دور

 محیط( حرارت

Shah, 2016) 

 ت،یفیمنظور کنترل ک به یا لحظه ریپردازش تصوسیستم 

و  یو خراب یدگیدرجه رس نیمحصولات، تخم یبند درجه

 انبارنگهداری در زمان 

 ,.Yadayev et al؛ 0322)رضایی و ربیعی، 

2021) 

به در طول زنجیره تأمین  زاتیتجه و منابع ها، ییاتصال دارا

 یکدیگر
(Nahr et al., 2021) 

ی بالاتر نسبت به رقبا در زنجیره ورآبه نو یابیکمک به دست

 یرقابت تیعنوان مز به تأمین
 (0411)کیانی و همکاران، 

، تولیدکنندگان، کنندگان نی)تأم نفعانیذبا سایر  تر عیارتباط سر

 و مشتریان( در زنجیره تأمین کنندگان عیتوز
(Manavalan and Jayakrishna, 2019) 

 ها یندگینمای عملکرد فروشندگان و ا لحظهپایش و نظارت 

 در زنجیره توزیع

(Yadayev et al., 2021 ؛Shafique et al., 

2018) 

 بخش دلفی

 عنوان بهشاخص  42از مبانی نظری و نظر خبرگان  شده هیته ستیل چکبه  با توجه

سبز مبتنی بر اینترنت اشیا شناسایی شدند.  تأمینی توسعه مدیریت زنجیره ها شاخص

ی( در اختیار خبرگان حوزه فناوری ا نهیگز 5امتیازی بر مبنای مقیاس لیکرت ) ستیل چک

اطلاعات و مدیریت قرار گرفت. در دور اول دلفی از هریک از افراد خواسته شد در 

سبز مبتنی بر اینترنت اشیا را که  تأمینصورت وجود، دیگر عوامل توسعه مدیریت زنجیره 

جدید شاخص  01در میان عوامل مذکور ذکر نشده است را قید کنند. در دور اول دلفی 

شاخص جدید،  01توسط خبرگان به عوامل قبلی اضافه گردید. با اضافه شدن این 

شاخص  2پرسشنامه جدید برای اعضا پانل برای بار دوم ارسال گردید که در این دور 

شاخص جدید، پرسشنامه جدید برای اعضا پانل برای  2جدید اضافه شدند. با اضافه شدن 

است.  شده دادهشرح  8دور سوم دلفی پژوهش در جدول بار سوم ارسال گردید که نتایج 

یا حذف قرار  دیتائمورد  اعضا پانلطبق نظر موارد مذکور در پرسشنامه  یدلف سومدر دور 

 یدلف سومدر دور است.  قرارگرفته دیتائشاخص مورد  22گرفتند که طبق نظر خبرگان 
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 کیبه  دنیو رس یحل دلفنشان از امکان توقف مراشاخص جدید اضافه نگردیده است که 

 .باشد یدر پژوهش م یوفاق نظر

 . توصیف آماری تفصیلی نتایج دور سوم دلفی1جدول 

 میانگین شاخص
درصد 

 موافقت

/ دیتائ

 حذف

 دیتائ %011 5 ستیز طیمحآلاینده مواد کاهش باهدف  طراحی محصولات و فرایندها

)مدیریت تولید، مبتنی بر اینترنت اشیاء  نظام مدیریت پسماند یساز ادهیپ

 (ونقل، بازیافت و دفع ضایعات ، جداسازی، حملیساز رهی، ذخیآور جمع
 دیتائ 011% 5

 دیتائ %011 5 یمصرف یباهدف کاهش انرژ ندهایمحصولات و فرا یطراح

 دیتائ %011 5 مبتنی بر اینترنت اشیاء در تولید محصولات یها یاستفاده از فناور

 و مصرفشبکه  اختلالات کاهش یبرا IEEE 802.15.4 یفنّاور

 انرژی
 دیتائ 011% 5

به علت  یمصرف انرژکاهش  یبرا IEEE 802.11 استاندارد

 ی نرخ انتقال داده در شبکهساز نهیبه
 دیتائ 011% 5

 دیتائ %011 5 مبتنی بر اینترنت اشیاء و منابع یمصرف انرژ تیریمد

 یساز هیشب ی( براDigital Twins) تالیجید یدوقلوها تیقابل

از ورود به  شیپ که یطور )به ایاش نترنتیمتصل به ا دیتول آلات نیماش

 شود( یساز هیشب دیتول ،از خطا یریجلوگ یبرا یواقع دیتول

 دیتائ 011% 5

تأمین با  رهیکاهش اتلاف وقت در کل زنج جهیو درنت ییجابجا یساز نهیبه

 (ریمس نیانتخاب بهتر یها تمی)و الگور اءیاش نترنتیاستفاده از ا
 دیتائ 22% 2/4

 دیتائ %22 2/4 ی مصرف سوخت در کل زنجیرهساز نهیبهو  تأمین رهیهوشمند شدن زنج

 دیتائ %22 2/4 ی تولید ضایعات در کل زنجیرهساز نهیکمو  تأمین رهیهوشمند شدن زنج

 دیتائ %22 2/4 اطراف یارسال فرمان به سنسورها ایداده  یآور جمع یبرا BLE یفنّاور

 دیتائ %22 2/4 نظیر به نظیر در زنجیره تأمینارتباط  یبرا NFC یفنّاور

 دیتائ %22 2/4 مبتنی بر اینترنت اشیاء مدیریت کیفیت جامع محیطی

بر  عیونقل در شبکه توز حمل لیو وسا ها ونیکام یریبارگ یساز نهیبه

 یلیتحو یکالاها یمکان تیاساس موقع
 دیتائ 22% 2/4

 دیتائ %22 2/4 بازیافت یبرا ت با آلایندگی زیادبازگشت محصولا ندیکمک به فرآ

 دیتائ %22 2/4و درنتیجه کاهش مصرف سوخت و  هیورود مواد اول ریکاهش زمان تأخ
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 میانگین شاخص
درصد 

 موافقت

/ دیتائ

 حذف

 اءیاش نترنتیبا استفاده از ا یندگیآلا

و درنتیجه کاهش مصرف  شده ساختهتوزیع کالاهای  کاهش زمان تأخیر

 سوخت و آلایندگی با استفاده از اینترنت اشیاء
 دیتائ 25% 2/4

 دیتائ %25 2/4 هیمصرف مواد اول یساز نهیتأمین و به رهیهوشمند شدن زنج

 دیتائ %25 2/4 عیتوز رهیدر زنج کنندگان توزیععملکرد  یا و نظارت لحظه شیپا

اهداف  یکارخانه برا در اشیاء ی مبتنی بر اینترنتاستفاده از حسگرها

 گزارش و محافظت در برابر حوادث ،ینظارت
 دیتائ 25% 2/4

 دیتائ %23 2/4 و مواد با استفاده از اینترنت اشیاء تدارکات تیفیکنترل ک

اتصال  لیدر کارخانه به دل دیتول یها سامانه یساز کپارچهیامکان  شیافزا

 ایاش نترنتیموجود در کارخانه به ا ایاش
 دیتائ 23% 2/4

 یبند درجه ت،یفیمنظور کنترل ک به یا لحظه ریپردازش تصو ستمیس

 در انبار یو زمان نگهدار یو خراب یدگیدرجه رس نیمحصولات، تخم
 دیتائ 23% 2/4

 دیتائ %23 2/4 هیباهدف کاهش مصرف مواد اول ندهایمحصولات و فرا یطراح

 دیتائ %23 2/4 اءیاش نترنتیبا ا یا گلخانه یگازها دیتول تیوضع شیپا

 دیتائ %23 2/4 در انبارها یموجود یساز رهیذخ یبرا ازیموردن یفضا یساز نهیبه

 دیتائ %23 2/4 تأمین رهیو ثبات زنج یداریبهبود پا

 دیتائ %23 2/4 یرقابت تیعنوان مز بالاتر نسبت به رقبا به یبه نوآور یابیکمک به دست

 دیتائ %23 2/4 یمصرف توسط مشتر نیمحصول ح یها داده یا لحظه شیپا

 دیتائ %21 2/4 اءیاش نترنتیشده با استفاده از ا محصولات ساخته یبند کمک به دسته

 دیتائ %21 2/4 تأمین رهیها در زنج دقت پردازش داده شیافزا

 دیتائ %21 2/4 عیتوز رهیزنج شتریب یاثربخش

از راه دور ی ا لحظهپایش و تغییر محصول با استفاده از  تیفیبهبود ک

 محیط( و حرارت ، دمانورتنظیم  ه،یتهو ستمی)س ینگهداری ها ستمیس
 دیتائ 21% 2/4

 رهیزنج یها تیثبت اطلاعات جامع در مورد موجود ندیفراهم شدن فرآ

 یها مکان طی)شرا عیو توز دیتأمین در هر مرحله از تدارکات، تول

 ...(و  ها ونیکام ه،یمواد اول ع،یو توز دیتول ،ینگهدار

 دیتائ 21% 2/4
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 میانگین شاخص
درصد 

 موافقت

/ دیتائ

 حذف

 دیتائ %22 5/4 اءیاش نترنتیبا استفاده از ا آلات نیمداوم وضعیت کاری ماش شیپا

 دیتائ %22 5/4 اءیاش نترنتیتمام مراحل عملیات تولیدی با استفاده از ا شیپا

 دیتائ %22 5/4 اءیاش نترنتیسبز با ا یموجود تیریدر مد یریگ میقدرت تصم شیافزا

 دیتائ %22 5/4 تأمین رهیعملکرد عناصر زنج تیبهبود شفاف

 دیتائ %22 5/4 ونقل کالا حمل یرهایاطلاعات مربوط به مس یا لحظه شیرصد و پا

 دیتائ %22 5/4 دیدر تول یو موجود هیکمبود مواد اول ینیب شیدقت پ شیافزا

 دیتائ %22 4/4 تأمین رهیبهتر منابع و امکانات در زنج صیامکان تخص

 دیتائ %22 4/4 اءیاش نترنتیبر ا یکنترلی و نظارتی مبتن یها ستمیایجاد س

 یتأمین برا رهیدر زنج ایآمده از اش دست کلان به یها داده لیامکان تحل

 ندهیتأمین در آ رهیزنج یندهایبهبود فرا
 دیتائ 22% 4/4

 دیتائ %22 4/4 دیدر بخش تول آلات نیو ماش زاتیتجه ریتعم یبرا ازیکاهش زمان موردن

 دیتائ %22 4/4 تأمین رهیمحصولات در زنج یکار عدم امکان دست

 دیتائ %22 4/4 یزنده مشتر یمکان تیبر اساس موقع یسفارش مشتر لیامکان تحو

 دیتائ %22 4/4 دیدر بخش تول آلات نیو ماش زاتیتجه ریتعم یها نهیکاهش هز

 دیتائ %23 3/4 عیو توز دیتدارکات، تول یندهایاز راه دور فرا تیریمد

 یونقل مواد مبتن خودکار اطلاعات مربوط به حمل یآور و جمع ییشناسا

 (LBS) یبر خدمات مکان
 دیتائ 23% 3/4

 دیتائ %21 8/4 محصول( یو ... بر رو بلیچاپ )لوگو، ل دیتول یندهایفرا یریپذ انعطاف

 دیتائ %21 8/4 یکدیگربه در طول زنجیره تأمین  زاتیتجه و منابع ها، ییاتصال دارا

 یقطعات و محصولات( توسط ابزارها ه،ی)مواد اول اءیسنجش اش

 بارکد خوان ایهوشمند  یها مانند تلفن یکیالکترون
 دیتائ 21% 8/4

 دیتائ %21 8/4 یصورت آن به راتیتعم ازمندین زاتیتجه صیتشخ
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 میانگین شاخص
درصد 

 موافقت

/ دیتائ

 حذف

 دیتائ %21 8/4 اءیاش نترنتیبر ا یسامانه استعلام اصل بودن محصول مبتن جادیا

 دیتائ %22 0/4 کالا عیدر توز یانسان یکاهش خطا

 دیتائ %22 0/4 یو انبارگردان یدر انباردار یانسان یکاهش خطا

 دیتائ %22 0/4 اءیاش نترنتیبا استفاده از ا یموجود یامکان مشاهده واقع

و ...( در انبارها با  مواد اولیه ،)قطعات یبیشتر موجود قابلیت مشاهده

 استفاده از اینترنت اشیاء
 دیتائ 25% 4

 دیتائ %25 4 ها مشکلات و حل آن یا لحظه صیامکان تشخ

 یها از بخش آمده شیپ یها استخراج اطلاعات موردنیاز بنا به ضرورت

 تأمین رهیزنج رانیتأمین توسط مد رهیمختلف زنج
 دیتائ 25% 4

 دیتائ %20 2/3 اءیاش نترنتیبا استفاده از ا مواد یا لحظه یابیرد

 دیتائ %21 2/3 اءیاش نترنتیتأمین با استفاده از ا رهیها در طول زنج داده یآور جمع

با استفاده از  کنندگان نیانتخاب تأم یبرا کیاستراتژ یزیر کمک به برنامه

 اءیاش نترنتیا
 دیتائ 22% 2/3

 دیتائ %22 5/3 با سایر ذینفعان در زنجیره تأمین تر عیسرارتباط 

 دیتائ %22 5/3 با استفاده از اینترنت اشیاءمحصول  تیفیبهبود ک

 الگوی نهایی

و سپس در روش کدگذاری  شده ییشناسا ها شاخصکدگذاری باز  روش درابتدا 

با  ها مؤلفهی گذار نامو  شوند یمی بند گروه ها مؤلفهدر  شده ییشناسای ها شاخصمحوری، 

ی مدیریت زنجیره ها شرانیپ تیدرنها. ردیگ یممنطقی و عقلایی صورت  صورت بهمحقق و 

 .گردد یمترسیم  8صورت شکل  سبز مبتنی بر اینترنت اشیا به تأمین
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 سبز مبتنی بر اینترنت اشیا تأمینی مدیریت زنجیره ها شرانیپالگوی نهایی  .1شکل 
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 رهیزنج تیریمربوط به مد یهاشرانیپژوهش و شکل مذکور، پ یهاافتهی جیبا توجه به نتا

شدند. کاهش  ییشاخص مربوط شناسا 22مؤلفه و  2در  ایاش نترنتیا کردیبا رو سبز تأمین

 شیافزا ،سبز تأمین رهیدر طول زنج یدیکل ماتیتصم یسطح خطا و ارتقا سطح اثربخش

در ابعاد مختلف و کاهش سطح اثرات  نهیهز رفسطح مص یساز نهیبا کم ییسطح کارا

در  ایاش نترنتیا یاست که کاربردها یعل طیشرا نیتر ازجمله مهم یطیمح ستیمخرب ز

 یکیساخته است. زمان  هیعنوان مؤلفه اول را توج تأمین هوشمند به رهیزنج تیریحوزه مد

 تیریمد ندیکارا فرآ تیریو مد یدر اثربخش یدیکل اریاست که نقش بس یاز موارد مهم

امکان  یساز و فراهم یا لحظه شیبا پا ایاش نترنتی. اکند یم فایا سبز تأمین رهیزنج

تأمین  رهیزنج تیریمد یفیدر ارتقا سطح ک یاتیح ارینقش بس تواند یمستمر م نگیتوریمان

است.  دهیمشخص گرد یا لحظه شیپا یعنیعنوان مؤلفه دوم  موضوع به نیداشته باشد که ا

 کیدر  لیدخ گرانیباز انیاطلاعات م کپارچهیگردش مستمر و  یندیهر فرآ درامروزه 

به  ستمیس یابیدر دست گرانیباز نیاز ا کیتلاش هر دنیدر به ثمر رس اریبس تواند یم ندیفرآ

 زاتی، منابع تجهها ییدارا یساز کپارچهیاهداف مدنظر خود مثمر ثمر واقع شود. اتصال و 

 رهیزنج تیریمد ندیدر طول فرآ ازیموردن یها داده صیع و تلخیتجم ،تأمین رهیدر طول زنج

و حذف  یمنظور بررس به یدیاطلاعات کل تیسطح شفاف شیو البته افزا سبز تأمین

است  یموارد نیتر بالقوه ازجمله مهم یاز فسادها یریمنظور جلوگ به یاطلاعات یها شکاف

 رهیدر زنج یاطلاعات تی)شفاف جممؤلفه سوم )انتقال هوشمند( و مؤلفه پن یکه فلسفه وجود

 ییایجغراف یرهایتأمین و کاهش فساد( را شکل داده است. اطلاعات مربوط به مکان و متغ

 یا رهیزنج تیتأمین سبز با توجه به ماه رهیزنج تیریاست که در بحث مد یازجمله موارد

انتقال اطلاعات  لیخود و پتانس تیبا توجه به ماه ایاش نترنتیاست که ا یاتیح اریخود بس

شده در  گرفته ماتیتصم ییو کارا یدر بهبود اثربخش اریبس تواند یمورد م نیدر ا ازیموردن

هوش  لیسطح بالا از قب یها یبتواند از فناور یحوزه مثمر ثمر باشد. امروزه هر سازمان نیا

 دخود بهره ببر یدیکل اتیو عمل ندهایدر فرآ دیصورت مف به ایاش نترنتیا ،یمصنوع

 یخود نسبت به رقبا یزسازیدر متما یقو یرقابت تیمز کیعنوان  امر به نیاز ا تواند یم



 2041تابستان  | 66شماره  | بیست و یکم سال |یصنعت تیریمطالعات مد | 251

 ایاش نترنتیاست که ا یرقابت تیمز یها مؤلفه نیتر از مهم یکی تیفیخود استفاده کند. ک

 لی)از قب کند یم ایکاربران خود مه یکه برا ییها رساختیبا توجه به امکانات و ز تواند یم

کاربران خود  یمهم را برا نیو ...( ا دیتول یکاهش سطح خطا ،یریتصو ازشپرد ستمیس

موجود در  یها از چالش یکیمحقق کند.  سبز تأمین رهیزنج تیریمد نهیبخصوص در زم

منابع  یمورداستفاده و سطح موجود یها انتخاب منبع ،سبز تأمین رهیزنج تیریمد ریمس

 لیوتحل هیتجز، کند یم نییرا تع ازیکه نوع و سطح مناسب منبع موردن یاز موارد یکیاست. 

گشته که  صیو تلخ عیتأمین تجم رهیزنج تیریمد ندیاست که در طول فرآ یاطلاعات

 تواند یم کند یکه فراهم م یبا توجه به ابزارها و امکانات ایاش نترنتیشد ا انیطور که ب همان

داشته باشد.  یانیهوشمند کمک شا یابیتأمین سبز در حوزه منبع  رهیزنج تیریمد ندیبه فرآ

انتخاب منبع،  ندیدر فرآ یدیکل یرهایمتغ ه،یمواد اول یاطلاعات حاصل از سطح موجود

کمک به  تیتدارکات و درنها تیفیشده، کنترل ک محصولات ساخته یبند کمک به دسته

است که در کنار  یازجمله موارد مهم کنندگان نیانتخاب تأم یبرا کیاستراتژ یزیر برنامه

کرده  جادیهوشمند( را ا یموجود تیری)مد 2هوشمند( و مؤلفه  یابی)منبع  2مهم دو مؤلفه 

 تیریمد ندیدر فرآ یدیکل اریبس اتیعمل کیخود  تیکالا با توجه به ماه عیاست. توز

 تیریصورت گرفته در طول مد یها است، چراکه ماحصل همه تلاش سبز تأمین رهیزنج

. عملکرد فروشندگان و رسد یکننده م دست مصرف هب عیتوز قیتأمین از طر رهیزنج

و  ییایجغراف یرهایبا توجه به متغ یموقع و مطلوب به مشتر به لیتحو ع،یتوز یها کانال

محصولات ازجمله  عیتوز تیریمددر  یدیکل یندهایفرآ یساز نهیمناسب، به ریمس لیتحل

 شیدر افزا یدیخود نقش کل هفناوران یبا توجه به کاربردها ایاش نترنتیاست که ا یموارد

 باشد. عیصورت گرفته در حوزه توز یها تیفعال یاثربخش
 

 گیری بحث و نتیجه

و ناخواسته گسترش  اراده یتولیدی که واکنش ب یها ستمیتولید س حازدیاد سط امروزه

 ثاخیر رشد زیادی را داشته است. اثرات منفی این پیشامد، باع یها تی است، طی سالعصن

را در ارتباط با  ییها ت خود، روشعیها جهت محافظت از موق شده است که شرکت
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. توجه به مسائل سبز در زنجیره تأمین یک رندیمحیطی فراگ مدیریت زیست یریکارگ به

یت اجتماعی عموق ظازارهای پررقابت و حفتصمیم راهبردی به جهت حاضر شدن در ب

 تأمین سبز، به رهیمدیریت زنج(. 0322همایون فر و همکاران، ) دیآ یحساب م ها به شرکت

حفاظت از  تیتأمین و درنها رهیزنج یها شرکت یطیمح ستیدنبال بهبود عملکرد ز

برای رسیدگی های جالبی  حال اینترنت اشیا روش بااینمعه است. در سطح جا ستیز طیمح

وهوایی، جلوگیری از  زیست، تغییرات آب های مختلف حفاظت از محیط به جنبه

. لذا هدف این پژوهش طراحی های در حال انقراض دارد زدایی و حفاظت از گونه جنگل

 .باشد یمسبز مبتنی بر اینترنت اشیا  تأمینی مدیریت زنجیره ها شرانیپالگوی 

 22و  مؤلفه 2سبز مبتنی بر اینترنت اشیا، دارای  ینتأمی مدیریت زنجیره ها شرانیپ 

ی مبتنی بر طراحی محصولات و فرایندها ،شده ییشناساشاخص  نیتر مهم. باشد یمشاخص 

 تولید ی در مقوله. باشد یم ستیز طیمحبرای مواد مضر  کاهش تولیدباهدف اینترنت اشیاء 

 یها به مدیریت شهر برای کنترل مقدار زباله تواند یم اینترنت اشیا مثل ییها یزباله، فنّاور

مثل ساخت جاده یا  یها تیها برای فعال در فواصل منظم کمک کنند و از آن دشدهیتول

یک روش چاپ همچنین در حوزه پلاستیک،  .استفاده نمایند ها روگاهیتأمین انرژی ن

که در است  شده عابدا برای تولید حسگرهای اینترنت اشیا ستیز طیبعدی سازگار با مح سه

این حسگرهای جدید، مواد سلولزی حاصل از چوب جایگزین پلاستیک و مواد پلیمری 

این شاخص با نتایج  .شوند شود که در حال حاضر در قطعات الکترونیکی استفاده می می

 Paksoy and؛ Nahr et al., 2021؛ 0321؛ الفت و همکاران، 0322جمشیدی، پژوهش )

Reyez, 2020 ؛Suguna and Kumar, 2019 ؛Malik et al., 2021 ؛Manavalan and 

Jayakrishna, 2019 ؛Abdel-Baset et al., 2018 همخوانی دارد. در درجه دوم )

مبتنی بر  نظام مدیریت پسماند یساز ادهیپمهم است،  دهندگان پاسخشاخصی که ازنظر 

ونقل، بازیافت و  جداسازی، حمل، یساز رهی، ذخیآور )مدیریت تولید، جمعاینترنت اشیاء 

اینترنت اشیا برای مدیریت پسماندها مزایای  یها ها و دستگاه حل راه. باشد یم( دفع ضایعات

 یآور بهترین زمان برای جمع توان یزیادی داشته است. اول اینکه به کمک این فناوری م
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د دنبال کنند را فهمید. در بای ها ونیمسیری که کام توان یها را پیدا کرد و دوم اینکه م زباله

 مقدار کنترل در شهری مدیران به تواند یم همچون اینترنت اشیا ییها یدفع پسماندها، فناور

 درها  زباله شدن جمع از مانع و کند کمک شود دفع منظم فواصل در باید که ییها زباله

 ساخت همچون یا توسعه مقاصد برای توان یم نهایی یها مانده یباق از. گردد شهری نواحی

؛ 0411)کیانی و همکاران،  پژوهشاین شاخص با نتایج  .ستفاده کردا گاز تولید یا جاده

 ؛0321؛ الفت و همکاران، 0324؛ نجفی، 0322؛ جمشیدی، 0322مهاجری و همکاران، 

Micheli et al., 2020 ؛Prajabati et al., 2022 ؛Mastos et al., 2020؛ Abdel-Baset 

et al., 2018) ،بر  یمبتن یندهایمحصولات و فرا یطراح مطابقت دارد. شاخص بعدی

های  است. فناوری اینترنت اشیاء به شرکتی مصرف یباهدف کاهش انرژ اءیاش نترنتیا

کند تا خدمات خود را با اتصال به  دهندگان انرژی کمک می تولیدکننده ابزار و ارائه

های خورشیدی گسترش  ع انرژی مانند پانلشمارش و مناب های غیرمتمرکز و غیرقابل دستگاه

دهند تا فشار بر شبکه حاصل از منابع معمولی برق را کاهش دهند. این صنایع با بهبود 

های انرژی که  آوری داده قابلیت اتصال، کاهش میزان اتلاف انرژی و همچنین امکان جمع

یرند، برای بهبود کارایی قرار بگ لیوتحل هیهای بعدی مورد تجز ریزی توانند برای برنامه می

؛ الفت و 0324این شاخص با نتایج پژوهش )نجفی، برند.  از صنایع متعددی بهره می

 ؛Micheli et al., 2020؛ Kenaria & Bahramimianrood, 2021؛ 0321همکاران، 

Manavalan and Jayakrishna, 2019.همخوانی دارد ) 

پیشنهاد  ها شرکتی و تولید مواد مضر طیمح ستیزمسائل  با توجه به وجود آمدن

را  دشدهیتول یها مقدار زباله بتوانتا  زنجیره تأمین استفاده شود اینترنت اشیا دراز  گردد یم

برای تولید حسگرهای اینترنت  ستیز طیبعدی سازگار با مح چاپ سهکنترل کرد، از 

ها را  زباله یآور ای جمعبهترین زمان بر گردد یمی پلاستیک استفاده نمود. پیشنهاد جا به

زمانی که  تواند یباید دنبال کنند را فهمید. این دو مزیت م ها ونیپیدا کرد و مسیری که کام

 یها دورهمدیران  گردد یم. پیشنهاد را کاهش دهد شود یبرای مدیریت پسماندها صرف م

و  ااینترنت اشیآموزش ضمن خدمت جهت آموزش کارکنان در رابطه با تجهیزات جدید 
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سبز برگزار  ارتباطات و توجیه کارکنان در مورد تأثیر این مورد بر مدیریت زنجیره تأمین

تأمین در جهت نیل به زنجیره  یها ستمیدر س RFID ریروز نظ به یها یاز فناورکنند و 

قانونی موجود  یگذار خلأها نهادهای قانون شود ییشنهاد مسبز استفاده کنند. پ زنجیره تأمین

کاهش مالیات ) ها مشوق نو با داده ی تأمین را شناسایی کردهدر قوانین مربوط به زنجیر

 (مالی و حتی حبس یها افزایش مالیات، مجازات) ها مهییا اعمال جر (سبز یها برای بنگاه

پژوهش حاضر دارای  .ی تأمین سبز هموار سازندهمدیریت زنجیر توسعهرا برای 

 ی زمانی مشخص، در بازهدر یک  هم آنصرفاً مقالات  نجایایی بوده است؛ در ها تیمحدود

و  ها کتاب ازجملههای اطلاعاتی در دسترس انتخاب شد و انواع دیگر اسناد پایگاه

ی خارجی به دلیل محدودیت دسترسی لحاظ نگردید. علاوه بر این الگوی ها نامه انیپا

قرار  موردتوجهی پژوهش کیفی ها تیمحدودبا توجه به  ستیبا یمدر تحقیق  آمده دست به

. نهایتاً دهد یمگیرد؛ جایی که تفسیرها و ذهنیت محقق پایایی نتایج را تحت شعاع قرار 

 یاز افراد برا یتعداد اقیو عدم اشت ییکرونا طیبه خبرگان به خاطر شرا یدسترس یسخت

 .دیپژوهش گرددر طول  یآمدن مشکلات ودپرسشنامه باعث به وج لیتکم
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 منابع
 نترنتیفناورانه ا یکاربردها ریتأث(. 0411) ، مهدی.پور نیحس حسین و ،یمیکرمیلاد؛ بخشم،  .0

 یراهبردها ی،بخش کشاورز انیبن دانش یها در شرکت ایپو یها تیبر توسعه قابل اءیاش
 .25-22 ،05 ،یکارآفرینی در کشاورز

. تحلیل ارتباط میان (0322، معصومه. )محمدیو  سید اسماعیلغلامرضا؛ موسوی، جمالی،  .8
ویکرد نقشه با استفاده از ر یخانگ کاربرد اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین لوازم یها شاخص

 .028-032(، 31)2، مطالعات مدیریت فناوری اطلاعات ،شناختی فازی
مدیریت زنجیره تأمین سبز برای دستیابی به  یها یاستراتژ(. 0322جمشیدی، محمدجواد. ) .3

 .نوین ایران باهدف دستیابی به توسعه پایدار یها یششمین کنگره فناور. توسعه پایدار
طراحی (. 0322رجبی پور میبدی، علیرضا؛ مفتح زاده، الهام؛ کیانی، مهرداد و زمزم، فاطمه. ) .4

تأمین سبز بر اساس رویکرد فراترکیب و  رهیالگوی عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت زنج
 .823-825(، 0)05، یور بهرهمدیریت (، سودا)استراتژیک  یها نهیتحلیل و توسعه گز
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