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Abstract 
Integrated financial reporting provides crucial information about an 
organization's strategy, direction, performance, and future outlook 
encompassing business, social, and environmental performance within 
its operational context. It also promotes a coherent and effective 
approach to corporate reporting. This research aims to compare the 
expectations of integrated financial reporting producers and users. 
Data analysis using SPSS software and statistical tests, including 
"Kolmogrove-smirnov", "Yoman-whitney" and "Friedman" has shown 
significant differences between the opinions of users and financial 
report preparers regarding report components, innovative practices, 
targeted investments, rewards and benefits, risk management, 
governance structure, and balanced scorecard. However, the 
comparison of expectations has shown no significant difference 
between the expectations of report providers and users regarding 
providing reports on mutual communication, compliance with legal 
and ethical standards, user’s engagement, and the reporting of 
financial status and sustainability of financial services. 
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1. Introduction 
An integrated report should provide insight into the nature and quality of an 
organization's relationships with its key stakeholders. According to the 
International Integrated Reporting Council (IIRC), one of the guiding 
principles which underpin the preparation of integrated reports is the 
formation of effective stakeholder relationships. However, several 
challenges are also identified. These challenges include difficulties in 
determining what information is material and should, therefore, be included 
in an integrated report. This paper contributes to the ongoing debate on the 
quality and utility of integrated reporting by exploring the possibility that a 
perception gap has emerged, which affects the perceived relevance of 
integrated reporting. this paper makes an important contribution to the prior 
literature on integrated reporting by introducing the idea of a perception gap 
and offering one of the initial accounts of stakeholders’ perspectives on 
companies’ integrated reports. This will shed light on where companies can 
improve their integrated reports and inform the development of additional 
guidance by standard-setters and regulators. 

2. Methodology 
The study's statistical population comprises two groups: report producers 
and users. This includes auditors from the audit organizations and audit 
institutions, members of the Society of Official Accountants of Iran, as well 
as board directors and managers of companies listed on the Tehran Stock 
Exchange during the year 2022. The sampling method employed in this 
research is available sampling. This research is classified as a descriptive-
survey study with an applied approach. The identified themes are 
incorporated into a Likert scale questionnaire. Lastly, the collected data were 
analyzed using SPSS software and relevant statistical tests. 

3. Findings 
Based on the findings, there is a gap between auditors' and users' 
perspectives in terms of reporting and identifying innovative perspectives, 
targeted investments, rewards and benefits, risk management, governance 
structure, and balanced scorecard. Conversely, no significant gap is 
anticipated between the perspectives of producers and users in terms of 
mutual communication, compliance with legal and ethical standards, 
streamlining financial operations, user communication, as well as reporting 
financial status and corporate sustainability. 

4. Conclusion and discussion 
In line with the examination of expectations between providers and 
stakeholders concerning the disclosure of integrated reporting components, 
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the results of hypothesis testing indicate that, except for reporting and 
identifying innovative perspectives, targeted investments, rewards and 
benefits, risk management, governance structure, and balanced evaluation 
card, there is no significant expectation gap between beneficiaries and 
providers. In fact, the results indicate that users of integrated reports seek 
additional information on matters such as the competence and performance 
of those responsible for governance and how management has handled risk 
to ensure financial sustainability and prevent financial crises. They prioritize 
these aspects over the disclosure of information about social and 
environmental issues. 

Finally, the results of this study highlight several areas for future 
research. It would be valuable to investigate whether a perception gap exists 
in other industries and to identify the factors contributing to changes in the 
perception gap. More work also needs to be done to understand the 
determinants of the perception gap. This paper is based on the assumption 
that user sophistication affects the perceived importance of disclosures found 
in integrated reports. Cultural variables, the nature of the corporate 
governance system and the extent to which companies are able to manage 
perceptions are additional variables which need to be taken into account in 
order to define the dimensions of the perception gap in an integrated 
reporting context more accurately and inform policymakers and standard 
setters. 

  



 یمال يحسابدار یمطالعات تجرب 
 220تا  191، ص 1402 تابستان، 78 ه، شماربیستمسال 

qjma.atu.ac.ir 
10.22054/qjma.2023.73639.2459 DOI: 

 

  

شی
وه

 پژ
اله

مق
   

   
   

   
   

   
   

   
 خیتار

ال:
رس

ا
 

08/
01/

14
02

    
یپذ خیتار

ش
ر

: 
27/

02/
14

02
 

IS
SN

: 2
82

1-
01

66
 

 
   

   
   

  
  

eI
SS

N
: 2

53
8-

25
19

 

 يهاکنندگان گزارشو استفاده کنندگانهیانتظارات ته سهیمقا
 کپارچهی یمال ياز گزارشگر یمال

 رانیکرمانشاه، ا ،يدانشگاه راز ،يحسابدار گروه اریاستاد  یوانیفرزاد ا
 

 رانیکرمانشاه، ا ،يدانشگاه راز ،يحسابدار ارشدیکارشناس   يعبد ثیحد
 

 رانیکرمانشاه، ا ،يدانشگاه راز ،يحسابدارگروه  اریاستاد  یراللهیخ دیفرش
 

 رانیکرمانشاه، ا ،يدانشگاه راز ،يحسابدار ارشدیکارشناس  يدیمر نینسر
 

 چکیده
 باهم را اندازچشم و عملکرد راهبري، سازمان، درباره استراتژي مهم اطلاعاتی یکپارچه، گزارشگري مالی

فعالیت  آن در سازمان که مکانی زیستمحیط و اجتماعی تجاري، عملکرد که دهدمی ارائه به طریقی و
این دهد. می ترویج هاشرکت گزارشگري براي را مؤثر و منسجم رویکرد کند و یک منعکس را کندمی

هاي مالی یکپارچه، انجام گردیده کنندگان گزارشکنندگان و استفادهپژوهش باهدف مقایسه انتظارات تهیه
-کلموگروف«هاي آماري و با استفاده از آزمون SPSSافزار ها با استفاده از نرماست. نتایج تحلیل داده

کنندگان و نشان داده است که بین نظرات دو گروه استفاده» فریدمن«و » ویتنی-یومن«، »اسمیرنوف
هاي نوآورانه، هاي گزارش و شناسایی شیوههاي مالی در رابطه با مؤلفهکنندگان گزارشتهیه

مدیریت ریسک، ساختار حاکمیتی و کارت ارزیابی متوازن هاي هدفمند، پاداش و مزایا، گذاريسرمایه
هایی مبنی بر که مقایسه انتظارات نشان داده است که در ارائه گزارشتفاوت معناداري وجود دارد؛ درحالی

کنندگان و گزارش وضعیت ارتباط متقابل، رعایت استانداردهاي قانونی و اخلاقی، برقراري ارتباط با استفاده
کنندگان مشاهده کنندگان و استفادهداري خدمات مالی تفاوت معناداري بین انتظارات تهیهمالی و پای

 نگردیده است.

 سهیها، مقاکنندگان گزارشو استفاده کنندگانهیته کپارچه،ی یمال يگزارشگر :هاواژهکلید
  .انتظارات
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 مقدمه
انداز توجهی چشمقابلطور هاي تکنولوژیکی و افزایش مقررات بهرقابت جهانی، پیشرفت

هاي گزارشگري وکار را تغییر داده است. علاوه بر این، بحران مالی جهانی کاستیکسب
اي طور فزایندهها بهشرکت کند.نگر را برجسته میمالی سنتی، ازجمله فقدان اطلاعات آینده

ا کنند و چنین اطلاعاتی رمحیطی مستقل را منتشر میهاي اجتماعی و زیستگزارش
کنند که منجر به جدا هاي سالانه خود ارائه میهایی در گزارشصورت جداگانه در بخشبه

شود و ارزیابی تأثیر شدن افشاي اطلاعات اجتماعی و محیطی از افشاي اطلاعات مالی می
در پاسخ  1). گزارشگري یکپارچه1401سازد (احتشام مهر و همکاران، ها را دشوار میآن

المللی گزارشگري از زمان تأسیس شوراي بین 2000یی در اوایل دهۀ هابه چنین چالش
تر طیف در پاسخ به تقاضاهاي فزاینده ذینفعان براي توسعه گسترده 2010در سال  2یکپارچه

تواند کیفیت گیري یکپارچه است و میوسیعی از اطلاعات مفید که مبتنی بر تفکر و تصمیم
ر عمل معرفی شد (خسروي پور و همکاران، گیري شرکت را بهبود بخشد، دتصمیم
دهد تا یکپارچه به یک سازمان اجازه می صورتشده به). اطلاعات گزارش1401

گذاران، سهامداران و سایر اندازهاي بلندمدت را به سرمایههاي خاص و چشماستراتژي
گري این نوع گزارش). Adhariani & De Villiers, 2018ذینفعان شرکتی ارائه دهد (

واسطه گنجاندن در سیستم اطلاعاتی شرکت اطلاعات مالی، نظارت و توسعه پایدار را به
سازي اطلاعات مالی و کنندگان را با هماهنگکند تا نیازهاي استفادهآوري میجمع

در ارتباط با  مطالعات اخیر). 1401غیرمالی برآورده نماید (احتشام مهر و همکاران، 
ضمن برطرف کردن نیازهاي  نشان داده است که این نوع گزارشگزارشگري یکپارچه 

ها و افزایش کیفیت اطلاعات اطلاعاتی ذینفعان منجر به کاراتر شدن گزارش شرکت
). ازآنجاکه گزارش یکپارچه تمام اطلاعات مربوط 1402(گیوکی و همکاران،  گرددمی

اجتماعی و محیطی و نتایج ها، فرآیندهاي نظارت، تأثیرات به استراتژي سازمان، ریسک

1. IR 
2. IIRC 
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کند؛ بنابراین یکی از اهداف گزارشگري یکپارچه کاهش آشفتگی مالی را تلفیق می
در رابطه با این  باشد.گزارشگري مالی فعلی با تأکید بر اختصار می

گزارشگري یکپارچه باید بیشتر بر  کنند کهاي استدلال میحرفه حسابداري جامعه موضوع
همین ترتیب، شوراي  نگر تمرکز داشته باشد. بهریسک و تحلیل آیندهاستراتژي، مدیریت 

اند که اظهار نموده 2المللی تدوین استانداردهاي حسابداريو هیئت بین 1گزارشگري مالی
عنوان که گزارشگري یکپارچه بهدارد، ازآنجایی وجود "ازحدافشاي بیش" یک مسئله

کند عدم تقارن اطلاعاتی را کاهش دهد؛ اما ها کمک میمکانیزم بهبود افشا به شرکت
هاي سالانه نگرانی زیادي در مورد افزایش پیچیدگی و کاهش مربوط بودن گزارش

هاي ها منجر به پیامها وجود دارد، چراکه افزایش جزئیات و حجم این گزارششرکت
اساس نظریه ). از طرفی بر Naynar et al., 2018( درهم، طولانی و غیرقابل فهم خواهد شد

ها در صورتی تمایل بیشتري به افشاي مالی و غیرمالی دارند که منافع این امر افشا، شرکت
در تضاد با گزارشگري یکپارچه  ).1400هاي آن فزونی یابد (قنبر زاده و همکاران، از هزینه

هاي اختصاصی در افشاي اطلاعات محرمانه که براي مخالفان این رویکرد، نظریه هزینه
باشد را ازجمله دلایل خود براي عدم ارائه این نوع گزارش مطرح بر میازمان هزینهس

 ).1398اند (ابوالفتحی و همکاران، نموده
از دیدگاه نظري لازم است گزارش یکپارچه تصویر کاملی از چگونگی مدیریت 

یرنده هاي مختلف در زمینۀ پاسخگویی به ذینفعان فراهم سازد. این گزارش دربرگسرمایه
مطالب دقیق و شفاف از چگونگی ابعاد نظارتی شرکت و همچنین چگونگی ایجاد ارزش 

ها و افزایش ؛ همچنین منجر به کاراتر شدن گزارش)KPMG, 2011(ثابت آن است 
کنندگان سرمایه ها و تأمینکنندگان گزارشکنندگان و استفادهاطلاعات موجود براي تهیه

کنند که چه اطلاعاتی طور کامل درك نمیها بهرسد شرکتخواهد شد، چراکه به نظر می
هاي رقابتی داراي ر موقعیتمدیران دها ارزشمند است و ازآنجاکه براي ذینفعان آن

ها هاي برخی از گروههاي متفاوتی نیز هستند بر همین اساس ممکن است خواستهاستراتژي
1. FRC 
2. IASB 
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هاي سالانه و حتی و ممکن است انتظارات این دو گروه از گزارشرا مدنظر قرار ندهند 
دگان از کننگزارشگري یکپارچه با یکدیگر متفاوت باشد. وجود شکاف انتظار بین استفاده

هاي مالی ممکن است تنها به شکاف انتظار کنندگان صورتهاي مالی و تهیهگزارش
 شکاف اطلاعاتی بین شرکت و ذینفعان را نیز به دنبال داشته باشدحسابرسی محدود نشود و 

گزارشگري یکپارچه رویکردي با توجه به این مسئله که ). 1401(احمدزاده و همکاران، 
هاي کمیته و تاکنون الزامی به تهیه این نوع گزارش مبتنی بر چارچوب نوپا در ایران است

تواند در المللی گزارشگري یکپارچه ایجاد نشده؛ بنابراین این شیوه گزارشگري میبین
ها متفاوت باشد. از طرفی ضرورت ارائه یک گزارش یکپارچه که سطوح مختلف شرکت

ی باشد و هم از اختصار کافی برخوردار باشد حاوي اطلاعات غیرمالی در کنار اطلاعات مال
کنندگان و تقاضاي هاي امروزي است؛ لذا با توجه به شکاف انتظار بین تهیهنیاز شرکت

تواند در کیفیت ارائه اطلاعات ذینفعان براي اطلاعات موردنظر و اینکه چه مواردي می
فق بیشتر مدیران و ها ارائه شود که موردتواهاي یکپارچه شرکتافشاشده در گزارش

. انتظار بررسی خواهد بودازحد نگردد، موضوع قابلذینفعان باشد و موجب افشاي بیش
دهی یکپارچه بتواند در رود نتایج این پژوهش در بررسی کیفیت و کارایی گزارشمی

تدوین چهارچوب و استانداردهاي لازم در جهت گزارشگري یکپارچه و کمک به 
ها و درنهایت اجراي این نوع گزارشگري در کنندگان این گزارشادهکنندگان و استفتهیه

اي را هاي ارزندهتواند راهنماییایران، سودمند واقع شود. از طرفی نتایج پژوهش حاضر می
کنندگان استانداردها ارائه دهد؛ زیرا هر بعد از شکاف انتظار ممکن است براي تدوین

اقع شکاف انتظار در مورد نحوه گزارشگري و کنندگان را آگاه سازد که دروتدوین
ها را کاهش داد تا توان شکافاطلاعات موردتقاضا وجود دارد و چگونه می

 بخشند. را بهبود هاي یکپارچه خودبتوانند در این راستا گزارش هاشرکت

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
، اطلاعات فاش شده فقط مالی بود، اما اخیراً به دلیل جهانی و بزرگ شدن 60در دهۀ 
محیطی و اجتماعی نیز موردتوجه ها، موضوعات دیگري همچون مسائل زیستشرکت
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هاي گزارش یکپارچه، مقوله نسبتاً جدیدي است که در پی بحرانعموم قرار گرفته است. 
عرض آن در کانادا، در آمریکا و قوانین هم 1آکسلی مالی و پس از تصویب قانون ساربینز

ها شرکت). 1392ازپیش مطرح شده است (هاشمی نژاد و فروغ نژاد، ژاپن و انگلستان بیش
ها نسبت به تأثیر طرف، سازمانهاي یکپارچه را منتشر کردند. ازیکبه دو دلیل گزارش

اران انتظار بیشتري داشتند که خود بر محیط و مردم نگران بودند. از طرف دیگر، سهامد
هاي پایدار خود گزارش دهند. افزایش آگاهی از طور رسمی و جامع از تلاشها بهشرکت

مشی تنها ازنظر خطها نههاي آینده و ارزیابی عملکرد شرکتلزوم حفظ منابع براي نسل
تقاضا براي ها بر محیط و جامعه، موجب شده است که ها بلکه ازنظر تأثیر جامع آنشرکت

پاول و نیلاند  ).Naynar et al., 2018هاي رسمی پایداري افزایش یابد (ارائه گزارش
گیري مؤثرتري را در سطح کنند که گزارش یکپارچه تصمیم) استدلال می2013(

گذاران را بهبود کند؛ زیرا اطلاعات موجود در اختیار سرمایهپذیر میمدیره امکانهیئت
المللی کند. شوراي بینوکار و تفکر یکپارچه را ترغیب میاي کسبهبخشد و شیوهمی

، یک برنامه آزمایشی را در رابطه با انتشار گزارش 2011گزارشگري یکپارچه در سال 
اندازي نمود. هدف شورا ارائه چارچوبی براي گزارش یکپارچه بر اساس یکپارچه راه

گیرند، بود. گزارش یکپارچه ر میها قرابازخورد افرادي که تحت تأثیر این گزارش
اي توسط فرآیندي است که بر اساس تفکر یکپارچه و باهدف ارائه گزارش ادغام دوره

 IIRC, 2013; Ngcobo(شود یک سازمان و در مورد ایجاد ارزش در طول زمان ارائه می

& Sibanda, 2021(در  المللی گزارشگري یکپارچه. به دنبال انتشار چارچوب کمیته بین
توجهی افزایش یافت (گیوکی و طور قابلعلاقه عمومی به گزارش یکپارچه به 2013سال 

). گزارش یکپارچه قصد دارد تا یک رویکرد منسجم و کارآمد براي 1402همکاران، 
. با )Stubbs & Higgins, 2014(طراحی هر دو گزارش عملکرد و مدیریت را ترویج دهد 

یک از کند، اتفاقی که با هیچمانی شرکت تغییر میسازگزارش یکپارچه، کل فرهنگ
هاي گزارشگري رخ نداده است. همچنین گزارش یکپارچه تأثیر ابعاد مختلف روش

1. Sarbanes – Oxley Act of 2002 (SOX) 
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عملکرد و نحوه تعامل میان منابع مالی و غیرمالی که قادر به ایجاد ارزش هستند را نشان 
یکپارچه فقط یک ابزار . به همین دلیل گزارش )Ngcobo & Sibanda, 2021(دهد می

. )Raimo et al., 2019(دهی نیست، بلکه فراتر از یک فرایند گزارشگري است گزارش
تنها براي بالاترین سطح یک شرکت بلکه براي کلیه کارمندان آن نیز گزارش یکپارچه نه

 استراتژي مهمی را در مورد اطلاعات یکپارچه مزایایی خواهد داشت. از طرفی گزارشگري

 محیط و اجتماعی تجاري، زمینۀ کنندهمنعکس که روشی و عملکرد نظارت، ت،شرک

 از مختصر و روشن نمایش یک این نوع گزارش، کند.می آوريجمع شرکت باشد،

است (ابوالفتحی و  شرکت توسط ارزش تثبیت و ایجاد و سرپرستی وظیفهانجام چگونگی
 ).1400همکاران، 

المللی گزارشگري از طرفی وجود ابهامات احتمالی موجود در چارچوب کمیته بین
تواند شده براي تهیه یک گزارش یکپارچه مییکپارچه و عدم وجود مبناي کلی پذیرفته

؛ )Dumay et al., 2017(هاي سازمانی را تحت تأثیر قرار دهد هاي جدیدي از فعالیتزمینه
بایست بینشی در رابطه با ماهیت و کیفیت روابط یک میبنابراین یک گزارش یکپارچه 

المللی گزارشگري یکپارچه با توجه شوراي بین سازمان با سهامداران اصلی آن ارائه دهد.
روابط مؤثر  هاي یکپارچه است، تشکیلیکی از اصول راهنما که اساس تهیه گزارش

اهمیت شناسایی ذینفعان  است. این اصل با رویکرد حاکمیت شرکتی که بر ذینفعان با
 .)Guthrie et al., 2018( کند، سازگار استها تأکید میمتعدد و مدیریت روابط با آن

هاي مالی، بررسی ادراك کاربران کنندگان گزارشهاي تهیهغیراز بررسی دیدگاهبه
هاي مالی نیز حائز اهمیت است. در این رابطه تمرکز اصلی بر نیازهاي اطلاعاتی صورت

گذاران بالقوه است. بررسی نیازهاي اطلاعاتی این گروه از منظر نظریه سهامداران و سرمایه
نمایندگی، با مفاهیم سودمندي تصمیم، پاسخگویی و عدم تقارن اطلاعاتی نشان داده است 

دانند و احتمالاً فقط اطلاعاتی را که براي خودشان مفید که مدیران بیشتر از سهامداران می
پذیري بیشتر مدیران رود سهامداران خواهان مسئولیتکنند؛ بنابراین انتظار میا میاست، افش

توان از درواقع تقاضا براي اطلاعات شرکتی را می از طریق افشاي اطلاعات اضافی باشند.
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هاي ذینفع معمولاً منظر مشروعیت، نظریۀ ذینفعان و پاسخگویی نیز در نظر گرفت. گروه
مثال، سهامداران به عنواناستاي کسب اطلاعات شرکت دارند؛ بهاهداف متفاوتی در ر

هاي ذینفع ممکن است که سایر گروهاطلاعات مرتبط با ارزش شرکت نیاز دارند، درحالی
 & Menicucci(مند باشند محیطی یا به اهداف اجتماعی علاقهبیشتر به اطلاعات زیست

Paolucci, 2018(. 
شده بعدي از عملکرد ارائهئوري نمایندگی، دیدگاه یکبا توجه به کاربرد گسترده ت

هاي مالی براي رسیدگی به عدم تقارن اطلاعات کافی نیست و توجه به توسط صورت
اجزاي کلیدي توانایی ارزیابی پایدار بودن عملیات شرکت و اتخاذ اقدامات اصلاحی در 

ت است. اثربخشی صورت لزوم تدوین استانداردهاي گزارشگري یکپارچه نیز بااهمی
صورت گزارش دهی بهگزارشگري یکپارچه براي ارائه گزارش کاملی از عملکرد و پاسخ

گردد. در یکپارچه که با استفاده از اطلاعاتی که براي ذینفعان ارزشمند است، تنظیم می
توجهی شود یا بر مواردي که به افشاي اطلاعاتی که براي ذینفعان باارزش است، بی

فاصله ادراکی ایجاد گردد. درواقع گردد، ممکن است یکر ارزش افزا، تأکید اطلاعات غی
 باشد.هدف از گزارشگري یکپارچه ارائه اطلاعات جامع، مختصر و مفید به سهامداران می

هاي یکپارچه سازي و ارائه گزارشبراي دستیابی به این هدف توصیه گردیده که آماده
گیري ) تمرکز استراتژیک و جهت1نی شود که شامل (پشتیبا "هفت اصول راهنما "توسط 

) قابلیت 6) مختصر بودن؛ (5) مادیت؛ (4) روابط ذینفعان؛ (3) اتصال اطلاعات؛ (2آینده؛ (
که گزارشگري یکپارچه به ) سازگاري و مقایسه. درحالی7اطمینان و کامل بودن؛ و (

ش کمک کرده است و بسیاري پذیري و بهبود ارتباطات در مورد خلق ارزتقویت مسئولیت
ها هنوز در اعمال این اصول و توضیح عملکرد خود براي سهامداران با مشکلاتی از شرکت

 .)Naynar et al., 2018(مواجه هستند 
مطالعات اخیر در ارتباط با گزارشگري یکپارچه، تأثیر مثبتی را که گزارش یکپارچه 

و روابط با سهامداران کلیدي داشته باشد را  تواند بر فرآیندهاي داخلی، مدیریت سرمایهمی
. درواقع گزارشگري یکپارچه یک منحنی )De Villiers et al., 2016( کندبرجسته می
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شده در بورس است و مشارکت در یک دوره طولانی هاي فهرست یادگیري براي شرکت
نی که این براي ایجاد ارزش مشترك براي شرکت و سهامداران آن موردنیاز است. تا زما

ها امر محقق شود (و کاربرد اصول راهنما بهتر درك شود)، گزارش یکپارچه براي شرکت
طور مؤثر عنوان چالشی باقی خواهد ماند؛ زیرا ذینفعان قادر نخواهند بود بهو ذینفعان به

که گزارش یکپارچه بر اساس ادراك شرکت معیارهاي عملکرد را ارزیابی کنند، درحالی
آفرینی تهیه شده است. از سوي دیگر، افرادي که مسئولیت حکمرانی را و ارزشاز اهمیت 

طور فشار هستند تا بهها تحتشوند؛ زیرا آنبر عهده دارند با یک دوراهی مواجه می
ها گزارش دهند و همچنین هاي کلیدي عملکرد و مسئولیت شرکتگسترده بر تمام جنبه

هایی را که انتظارات و نیازهاي اطلاعاتی خاصی ع گروهها منافاطمینان حاصل نمایند که آن
ها و دهند؛ درنتیجه نوعی شکاف ادراکی بین آنچه شرکتفشار قرار نمیدارند را تحت

کنند باید در گزارشی یکپارچه گنجانده شود و بر آن تأکید گردد، وجود ذینفعان فکر می
یر ادراك کاربران از فرآیند خواهد داشت. از طرفی شکاف برداشت ممکن است تحت تأث

ها ممکن است طور خاص، سطح پیچیدگی ادراك آندهی یکپارچه قرار گیرد؛ بهگزارش
بر درك میزان واگرایی بین یک شرکت و دیدگاه سهامدارانش در مورد گزارش دهی 

 )Naynar et al., 2018; Cheng et al., 2014(یکپارچه مرتبط باشد 
هاي گزارش یکپارچه و هزینه«در پژوهشی با عنوان  )2021( 1اوبنگ و همکاران

هایی با نشان دادند که در شرکت» المللی از پذیرندگان داوطلبنمایندگی: شواهد بین
افشاي گزارشگري یکپارچه، هزینه نمایندگی کمتري وجود دارد. همچنین، اثربخشی 

دارند، آشکارتر هاي متنوع که مشکل نمایندگی بیشتري گزارشگري یکپارچه در شرکت
 است.

افشاي داوطلبانه گزارش «) در پژوهشی با عنوان 2021( 2واله کاستلو و همکاران
به این نتیجه دست یافتند که » یکپارچه و هزینه سرمایه در کشور برزیل: توضیحی جایگزین

تر، احتمال بیشتري تر و ریسک پایینتر، با راهبري شرکتی قويهاي بزرگدر شرکت
1. Obeng et al 
2. Vale Castelo et al 
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که افشاي داوطلبانه هاي یکپارچه وجود دارد. درحالیي داوطلبانه گزارشجهت افشا
 گزارشگري یکپارچه بر هزینه سرمایه تأثیر معناداري ندارد.

ادراکات مربیان حسابداري «) در پژوهشی با عنوان 2020( 1سوجیارتو دي و همکاران
و  ها، مزایامیانگین فرصتداري بین ، نشان دادند که تفاوت معنی»از گزارشگري یکپارچه

ها و مزایاي ها و معایب گزارشگري یکپارچه وجود دارد و میانگین فرصتچالش
 ها و معایب گزارش یکپارچه است.سازي گزارش یکپارچه بیشتر از میانگین چالشپیاده

هاي گیري سطح انطباق گزارشاندازه«) در پژوهشی با عنوان 2019( 2مارون و اولیوا
، با ارائه یک الگو براي ارزیابی سطح رعایت »با چارچوب گزارشگري یکپارچهیکپارچه 

کننده سطح انطباق با چارچوب گزارشگري یکپارچه و با بررسی برخی از عوامل تعیین
هاي یکپارچه موردبررسی به میزان چارچوب گزارشگري یکپارچه نشان دادند که گزارش

 منطبق هستند. توجهی با چارچوب گزارشگري یکپارچهقابل
دلایل و مزایاي پذیرش گزارش «) در پژوهشی با عنوان 2018( 3و ریمو ویتولا

، فرایند پذیرش گزارش یکپارچه و مزایاي مرتبط با آن از طریق مطالعه موردي، »یکپارچه
نشان دادند که مدیریت تمایل بسیار بالایی به اجراي گزارش یکپارچه دارد و اتخاذ این 

 ثبت داخلی و خارجی فراوانی را به همراه دارد.روش تأثیرات م
کنندگان و شکاف انتظارات بین تهیه«) در پژوهشی با عنوان 2018ناینار و همکاران (

طور کامل نشان دادند که واحدهاي تجاري به» ذینفعان در گزارشگري مالی یکپارچه
این مطالعه نشان  کنند که چه اطلاعاتی براي ذینفعان ارزشمند است. از طرفیدرك نمی

کنندگان و نحوه ارزشیابی دهد که میزان تحصیلات و سطح آگاهی بر دیدگاه استفادهمی
 گذارد.آن تأثیر می

گزارش یکپارچه: یک مطالعه اکتشافی «) در پژوهشی با عنوان 2018( 4آلبرتینی
دهی با هدف کاهش عدم به تعیین سطح مؤثر یکپارچگی گزارش» هاي فرانسويشرکت

1. Sugiarto D et al 
2. Marrone &Oliva 
3. Vitolla & Raimo 
4. Albertini 
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ها قارن اطلاعاتی پرداخت. نتایج پژوهش وي نشان داد که عدم تقارن اطلاعات شرکتت
 کنند.ها فقط اطلاعات مثبت عملکرد خود را افشا مییابد و شرکتکاهش نمی

گزارش یکپارچه: دیدگاه « ) در پژوهشی با عنوان2018اداریانی و ویلیرز (
این نتیجه دست یافتند که سطح دانش به » کنندگان گزارش شرکتی و سایر ذینفعانتهیه

محدودي در مورد گزارش یکپارچه وجود دارد، اما سطح بالایی از علاقه وجود دارد. 
توانند کنند که میطور متناقضی اظهار میهاي شرکتی بهکنندگان گزارشهمچنین تهیه

 مزایاي گزارش یکپارچه را ببینند، اما تمایلی به اجراي آن ندارند.
پیامدهاي ارزشی همگرایی «) در پژوهشی با عنوان 1401چی و همکاران (بدري گم

نشان دادند که » گزارشگري مالی با چارچوب گزارشگري یکپارچه در بازار سرمایه ایران
هاي مالی با چارچوب گزارشگري یکپارچه سبب کاهش افزایش سطح همگرایی گزارش

ها نشان هاي پژوهش آنمچنین یافتههزینه نمایندگی و کاهش هزینه سرمایه شده است. ه
داد که تمرکز بر مزایاي شفافیت و کامل بودن افشاي اطلاعات در گزارشگري یکپارچه 

 هاي نمایندگی کاهش یابد.سبب شده تضادهاي نمایندگی تضعیف و هزینه
شناسایی عوامل مؤثر بر «) در پژوهشی با عنوان 1401احتشام مهر و همکاران (

نشان دادند » شده در بورس اوراق بهادار تهرانهاي پذیرفتهچه در شرکتگزارشگري یکپار
که عوامل حاکمیت شرکتی، نوع استراتژي، عملکرد مالی، موقعیت صنعت و فشار ذینفعان 

ازنظر میزان تأثیرگذاري، حاکمیت شرکتی بیشترین و  بر گزارشگري یکپارچه مؤثر هستند
 اند.بر گزارشگري یکپارچه داشته تأثیر و موقعیت صنعت کمترین تأثیر را

بررسی پیامدهاي اقتصادي « ) در پژوهشی با عنوان1400ابوالفتحی و همکاران (
نشان دادند که  »هاي شرکتیکیفیت گزارشگري یکپارچه با توجه به نقش ویژگی

گزارشگري یکپارچه از طریق ارائه اطلاعات شفاف و جامع سبب اتخاذ تصمیمات بهینه در 
هاي اندازه شرکت و فرصت شود. همچنین بین شاخصود عملکرد شرکت میجهت بهب

رشد با کیفیت گزارشگري یکپارچه رابطه معنادار و مثبت و بین مالکیت نهادي و کیفیت 
که رابطه معناداري بین گزارشگري یکپارچه رابطه معنادار و منفی مشاهده گردید. درحالی
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 چه مشاهده نشد.کیفیت حاکمیت شرکتی و گزارشگري یکپار
هاي گزارشگري تعیین اجزا و مؤلفه«در پژوهشی با عنوان  )1400(ستایش و مهتري 

نشان دادند که اهداف، مخاطبان،  »یکپارچه با تأکید بر رویکرد تحلیل عاملی تأییدي
ها، مسئول تدوین استانداردها، مسئول تهیه و ارائه هاي کیفی، قیود و محدودیتویژگی

هاي گزارش، عناصر و ابعاد گزارش، شکل گزارش، نحوه انتشار هزینه گزارش، تقبل
هاي خوبی براي بخشی گزارش، همگی مؤلفهها و مسئول اعتبارگزارش، نوع شرکت

صورت سنتی و گزارشگري یکپارچه هستند و تنها در رابطه با نحوه انتشار گزارش، انتشار به
 باشد.کاغذي مؤلفه مناسبی نمی

بندي شناسایی و رتبه«) در پژوهشی با عنوان 1399ی و همکاران (داروغه حضرت
هاي گزارشگري یکپارچه مبتنی بر وب با رویکرد گزارشگري شهروند ها و شاخصمؤلفه

 شرکتی با استفاده از تکنیک ترکیبی دلفی فازي و تحلیل سلسله مراتبی فازي

)FAHP«( مسئولیت اقتصادي«مؤلفه هاي گزارشگري یکپارچه نشان دادند که از بین مؤلفه «
مسئولیت «، »مسئولیت قانونی«داراي بیشترین ضریب اهمیت و رتبه بوده و به ترتیب 

 اند.هاي بعدي را به خود اختصاص دادهرتبه» مسئولیت اختیاري«و » اخلاقی

 هاي پژوهشفرضیه
ن در مورد مؤلفه گزارش و شناسایی کنندگاکنندگان و استفاده. بین انتظارات تهیه1فرضیه 

 وجود دارد. هاي نوآورانه تفاوت معناداريشیوه
هاي گذاريکنندگان در مورد مؤلفه سرمایهکنندگان و استفاده. بین انتظارات تهیه2فرضیه 

 داري وجود دارد.هدفمند تفاوت معنا

مالی در مورد مؤلفه  هايکنندگان گزارشکنندگان و استفاده. بین انتظارات تهیه3فرضیه 
 داري وجود دارد.پاداش و مزایا تفاوت معنا

هاي مالی در مورد مؤلفه کنندگان گزارشکنندگان و استفاده. بین انتظارات تهیه4فرضیه 
 داري وجود دارد.ساختار حاکمیتی تفاوت معنا

مورد مؤلفه هاي مالی در کنندگان گزارشکنندگان و استفاده. بین انتظارات تهیه5فرضیه 



 205 |  و همکاران یوانیا...؛  یمال يهاکنندگان گزارشو استفاده کنندگانهیانتظارات ته سهیمقا

 مدیریت ریسک تفاوت معناداري وجود دارد.

هاي مالی در مورد مؤلفه کنندگان گزارشکنندگان و استفاده. بین انتظارات تهیه6فرضیه 
 داري وجود دارد.تأثیر شرکت بر بازار تفاوت معنا

لفه هاي مالی در مورد مؤکنندگان گزارشکنندگان و استفاده. بین انتظارات تهیه7فرضیه 
 داري وجود دارد.کارت ارزیابی متوازن تفاوت معنا

هاي مالی در مورد مؤلفه کنندگان گزارشکنندگان و استفاده. بین انتظارات تهیه8فرضیه 
 داري وجود دارد.اي تفاوت معنارعایت استانداردها و آیین رفتار حرفه

هاي مالی در مورد مؤلفه شکنندگان گزارکنندگان و استفاده. بین انتظارات تهیه9فرضیه 
 داري وجود دارد.سازي عملیات مالی و گزارشگري تفاوت معناساده

هاي مالی در مورد مؤلفه کنندگان گزارشکنندگان و استفاده. بین انتظارات تهیه10فرضیه 
 داري وجود دارد.کنندگان تفاوت معنابرقراري ارتباط با استفاده

هاي مالی در مورد مؤلفه کنندگان گزارشکنندگان و استفاده. بین انتظارات تهیه11فرضیه 
 داري وجود دارد.گزارش وضعیت مالی و پایداري شرکتی تفاوت معنا

 روش
ها کنندگان از گزارشکنندگان و استفادهآماري پژوهش حاضر، شامل دو گروه تهیه جامعه

حسابداران رسمی  شامل حسابرسان سازمان حسابرسی و مؤسسات حسابرسی عضو جامعه
هاي کارگزاري و هاي بورسی، مدیران شرکتمدیره و مدیران شرکتایران، اعضاي هیئت

شده در بورس اوراق بهادار تهران طی بازده زمانی سال پذیرفتههاي گذاري و بانکسرمایه
گیري در دسترس گیري پژوهش حاضر از نوع نمونهباشد. از طرفی روش نمونهمی 1401

صورت حضوري به توزیع محقق به منظور پیگیري و اطمینان از تکمیل پرسشنامه،بهاست و 
اي از موارد هم پرسشنامه از طریق فضاي ها اقدام نموده و در پارهآوري پرسشنامهو جمع

پرسشنامه  345شده، تعداد پرسشنامه توزیع 384مجازي ارسال و دریافت گردید. از 
پیمایشی و -ازنظر نوع مطالعات، پژوهش توصیفی اضر،آوري شد. همچنین پژوهش حجمع

ازنظر هدف کاربردي است. جهت تعریف عملیاتی متغیرها از پرسشنامه استاندارد ناینار و 
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کنندگان و ذینفعان در شکاف انتظارات بین تهیه«) تحت عنوان 2018همکاران (
نظر، ، موافق، بیاي (کاملاً موافقدرجه 5با طیف لیکرت » گزارشگري مالی یکپارچه

آمده با استفاده از دستهاي بهمخالف و کاملاً مخالف) استفاده شده است. درنهایت داده
 وتحلیل قرار گرفته است.هاي آماري مناسب مورد تجزیهو آزمون Spssافزار نرم

 بارتلت آزمون و KMO شاخص
 بودن کوچک که است استفاده شده KMO گیري از شاخصنمونه کفایت جهت بررسی

تحلیل  منظور اجراي روشکند. همچنین بهمی بررسی را متغیرها بین جزئی همبستگی
ها در جامعه صفر نیست، هاي اصلی و اثبات این نکته که ماتریس همبستگی دادهمؤلفه

و سطح معنادار بودن  857/0برابر با  KMOکار رفت. مقدار کرویت بارتلت به آزمون
هاي اولیه بود. علاوه بر این، خروجی 001/0مشخصه آزمون کرویت بارتلت نیز کمتر ا ز 

نیز نشان داد که مقدار دترمینان ماتریس همبستگی، عددي غیر صفر و مقادیر قطري در 
است، یعنی  5/0براي هر متغیر بالاتر از  KMOها و مقادیر ماتریس پادتصویر همبستگی

 ها نیست.کدام از گویهنیازي به حذف هیچ

 بارتلت و KMO. آزمون 1جدول 
857/0  KMO شاخص   

510/1 e3 کاي دو تخمینی-آزمون بارتلت  

 درجه آزادي 55

000/0*  سطح معناداري 

 بندي سؤالات پرسشنامهجدول نحوه طبقه .2 جدول
بندي سؤالاتطبقه ردیف سؤالاتتعداد  شماره سؤالات   

 سؤال 8 8-1 نوآورانه هايشیوه شناسایی و گزارش 1

 سؤال 4 13-9 هاي هدفمندگذاريسرمایه 2

 سؤال 4 17-14 هاو تخلف پاداش و مزایا 3

 سؤال 6 23-18 حاکمیتی ساختار 4

 سؤال 4 27-24 ریسک مدیریت 5
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بندي سؤالاتطبقه ردیف سؤالاتتعداد  شماره سؤالات   

 سؤال 3 30-28 متقابل ارتباط 6

 سؤال 5 35-31 متوازن ارزیابی کارت 7

 سؤال 5 40-36 اخلاقی و قانونی استانداردهاي رعایت 8

 سؤال 3 43-41 گزارشگري و مالی عملیات سازيساده 9

 سؤال 5 48-44 کنندگاناستفاده با ارتباط برقراري 10

 سؤال 3 51-49 مالی خدمات پایداري و مالی وضعیت گزارش 11

 ) پرسشنامه1(پایایی قابلیت اعتماد

گیري و سنجش پایایی همبستگی متقابل و سنجش یکدستی از تکنیک اندازهبراي بررسی 
پایایی  .) استفاده شده است3(قابلیت اعتماد)، از معیار آلفاي کرونباخ مطابق با نگاره (

اي از یکسان بودن نتایج در طول زمان معین و تحت شرایط مشابه و با روش کار درجه
مطابق با نگاره . شودگیري مینتایج اندازه 3ابلیت تکثیرو ق 2مشابه است که با قابلیت تکرار

است. هرچقدر که مقدار آلفاي   %70قبول براي آلفاي کرونباخ ) حداقل مقدار قابل3(
ها بالاتر است و پرسشنامه از تر باشد، سطح اطمینان به پاسخکرونباخ به عدد یک نزدیک

 اعتبار و پایایی لازم برخوردار است.

 میزان آلفاي کرونباخ متغیرهاي پرسشنامه .3 جدول

اخآلفاي کرونب متغیر  
847/0 نوآورانه هايشیوه شناسایی و گزارش  

721/0 هاي هدفمندگذاريسرمایه  
762/0 پاداش و مزایا  

847/0 حاکمیتی ساختار  
863/0 ریسک مدیریت  
792/0 متقابل ارتباط  

868/0 متوازن ارزیابی کارت  

1. Reliability 
2. Repeatability 
3. Reproducibility 
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785/0 اخلاقی و قانونی استانداردهاي رعایت  
774/0 گزارشگري و مالی عملیات سازيساده  

786/0 کنندگاناستفاده با ارتباط برقراري  
795/0 مالی خدمات پایداري و مالی وضعیت گزارش  

817/0 کل  

 هایافته

 اسمیرنوف-آزمون کلموگروف 
) 4اسمیرنوف طبق نگاره (-ها بر اساس آزمون کولموگروفدر بررسی نرمال بودن داده

بوده، به این معنا که توزیع نرمال  0٫05تر از داري کوچکمشاهده شده است که سطح معنا
 هاي ناپارمتریک استفاده نمود.نیست و باید از آزمون

 اسمیرنوف (بررسی نرمال بودن) –. آزمون کلموگروف 4 جدول
هاگزاره داريسطح معنا  رانحراف معیا  ینمیانگ   

000/0 نوآورانه هايشیوه شناسایی و گزارش  750/0  12/4  

000/0 هاي هدفمندگذاريسرمایه  721/0  13/4  

000/0 پاداش و مزایا  708/0  12/4  

000/0 حاکمیتی ساختار  725/0  15/4  

000/0 ریسک مدیریت  870/0  12/4  

000/0 متقابل ارتباط  777/0  19/4  

000/0 متوازن ارزیابی کارت  793/0  07/4  

000/0 اخلاقی و قانونی استانداردهاي رعایت  689/0  18/4  

000/0 گزارشگري و مالی عملیات سازيساده  524/0  55/4  

000/0 کنندگاناستفاده با ارتباط برقراري  673/0  21/4  

000/0 مالی خدمات پایداري و مالی وضعیت گزارش  753/0  29/4  

ویتنی مؤید آن است که  شود، نتایج آزمون یومن) ملاحظه می5نگاره (گونه که در همان
هاي نوآورانه، کنندگان از منظر گزارش و شناسایی دیدگاهبین دیدگاه حسابرسان و استفاده

هاي هدفمند، پاداش و مزایا، مدیریت ریسک، ساختار حاکمیتی و کارت گذاريسرمایه



 209 |  و همکاران یوانیا...؛  یمال يهاکنندگان گزارشو استفاده کنندگانهیانتظارات ته سهیمقا

کنندگان و هاي تهیهکه بین دیدگاهرد؛ درحالیارزیابی متوازن شکاف انتظارت وجود دا
 سازيکنندگان از منظر ارتباط متقابل، رعایت استاندارهاي قانونی و اخلاقی، سادهاستفاده

گزارش وضعیت مالی و  همچنینو  کنندگاناستفاده با ارتباط مالی، برقراري عملیات
 پایداري شرکتی شکاف انتظارت وجود ندارد.

 ویتنی براي بررسی سطح اهمیت یومن . آزمون5 جدول

 تعداد گروه سؤالات پژوهش
میانگین 

 هارتبه

مجموع 
 هارتبه

مقدار یومن 
 ویتنی

prob 

 هاي نوآورانهگزارش و شناسایی شیوه
 00/24862 40/160 155 کنندگانتهیه

4e277/1 034/0 
 00/34823 28/183 190 کنندگاناستفاده

 هاي هدفمندگذاريسرمایه
 00/24935 87/160 155 کنندگانتهیه

12845 040/0 
 00/34750 89/182 190 کنندگاناستفاده

 پاداش و مزایا
 00/24880 52/160 155 کنندگانتهیه

12790 034/0 
 00/34805 18/183 190 کنندگاناستفاده

 ساختار حاکمیتی
 00/24887 56/160 155 کنندگانتهیه

12797 035/0 
 00/34798 15/183 190 کنندگاناستفاده

 مدیریت ریسک
 50/24477 92/157 155 کنندگانتهیه

4e239/1 010/0 
 50/35207 30/185 190 کنندگاناستفاده

 ارتباط متقابل
 50/27428 96/176 155 کنندگانتهیه

4e411/1 497/0 
 50/32256 77/169 190 کنندگاناستفاده

 متوازنکارت ارزیابی 
 50/24793 96/159 155 کنندگانتهیه

12703 027/0 
 50/34891 64/183 190 کنندگاناستفاده

 رعایت استانداردهاي قانونی و اخلاقی
 00/25324 38/163 155 کنندگانتهیه

13234 103/0 
 00/34361 85/180 190 کنندگاناستفاده 

 سازي عملیات مالی و گزارشگريساده
 50/28160 60/181 155 کنندگانتهیه

4e338/1 121/0 
 50/31524 92/165 190 کنندگاناستفاده 

 کنندگانبرقراري ارتباط با استفاده
 00/26712 34/172 155 کنندگانتهیه

14622 910/0 
 00/32973 54/173 190 کنندگاناستفاده

گزارش وضعیت مالی و پایداري 
 شرکتی

 00/26561 36/171 155 کنندگانتهیه
14471 777/0 

 00/33124 34/174 190 کنندگاناستفاده
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 هاي گزارشگري یکپارچه با استفاده از آزمون فریدمنبندي مؤلفهرتبه
ها و عوامل بندي) گزارهبندي (رتبهاز آزمون فریدمن جهت بررسی یکسان بودن اولویت

تر دهندگان، استفاده شده است. هرقدر میانگین رتبه بزرگمورد پرسش، از دیدگاه پاسخ
) 7) و (6هاي (دهندگان بیشتر است. مطابق با نگارهباشد، اهمیت آن گزاره از دیدگاه پاسخ

 و مالی وضعیت گزارش، گزارشگري و مالی عملیات سازيسادهه اطلاعات مربوط ب

 .اندبیشترین سطح اهمیت را داشته متقابل ارتباط و مالی خدمات پایداري

مالی یکپارچه  هاي گزارشگريهاي مربوط به مؤلفه. نتایج آزمون فریدمن روي گزاره6 جدول

 داري آزمون فریدمن)(سطح معنا

 345 تعداد اعضاي نمونه
 196,322 مجذور کاي

 10 درجه آزادي

 0,000 داريسطح معنا

 هاي پژوهشمنبع: یافته 

گزارشگري مالی یکپارچه  هايهاي مربوط به مؤلفه. نتایج آزمون فریدمن روي گزاره7جدول 

 ها)(میانگین رتبه گزاره
 حداقل حداکثر میانگین رتبه گزاره

 3 5 7,79 گزارشگري و مالی عملیات سازيساده
 2 5 6,83 مالی خدمات پایداري و مالی وضعیت گزارش

 2 5 6,27 متقابل ارتباط
 1,50 5 6,02 ریسک مدیریت

 2 5 5,98 کنندگاناستفاده با ارتباط برقراري
 2 5 5,73 اخلاقی و قانونی استانداردهاي رعایت

 2 5 5,64 نوآورانه هايشیوه شناسایی و گزارش
 2 5 5,62 حاکمیتی ساختار

 2 5 5,53 هاي هدفمندگذاريسرمایه
 2 5 5,46 متوازن ارزیابی کارت

 2 5 5,12 پاداش و مزایا
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 گیريبحث و نتیجه
هایی با مشکلات نمایندگی بالا، اطلاعات بیشتري به از دیدگاه تئوري نمایندگی، در شرکت

یکپارچه با کیفیت بالا، هاي گردد و ارائه گزارشدلیل مشکل عدم تقارن اطلاعاتی افشا می
مختصر به ذینفعان منجر به کاهش عدم تقارن اطلاعاتی بین مدیران و  جامع و
ها را افزایش داده و منجر به بهبود کنندگان خواهد شد و سطح اعتماد آناستفاده
شود. با توجه به اینکه چارچوب ها در رابطه با واحد اقتصادي میگیري آنتصمیم

کند، مسئولین تهیه و هاي کلیدي عملکرد را مشخص نمیه شاخصگزارشگري یکپارچ
ها با توجه به شرایط خاص سازمان، باید قضاوت نمایند که چه مواردي مهم ارائه گزارش

هاي یکپارچه آورده شود؛ بنابراین ها در گزارشهستند و چگونه افشاي این گزارش
کنندگان از نحوه افشاي کنندگان و استفادهپژوهش حاضر در بررسی مقایسه انتظارات تهیه

گزارشگري یکپارچه تلاش کرده است تا با بررسی نظرات این دو گروه هاي گزاره
در  .مشخص سازد که ارائه و افشاي کدام گروه از اطلاعات بیشتر موردتوافق بوده است

هاي گزارشگري کنندگان و ذینفعان از منظر افشاي مؤلفهراستاي بررسی انتظارات بین تهیه
گزارش و غیراز مؤلفه قابل گزارش، به 51شاخص موردبررسی شامل  11یکپارچه، از 

هاي هدفمند، پاداش و مزایا، مدیریت گذاريهاي نوآورانه، سرمایهشناسایی دیدگاه
کنندگان بین انتظارات ذینفعان و تهیه و کارت ارزیابی متوازن ریسک، ساختار حاکمیتی

درواقع نتایج حاکی از آن بوده است که  شکاف انتظار معناداري مشاهده نگردیده است.
کنندگان نیاز به اطلاعاتی پیرامون چگونگی مدیریت ریسک کنندگان بیشتر از تهیهاستفاده

اهبردهاي بلندمدت، افشاي موارد نوآورانه و ها، رمنظور تأمین پایداري مالی شرکتبه
محیطی. تا افشاي اطلاعات پیرامون موضوعات اجتماعی و زیست ساختار حاکمیتی دارند

ها هاي سالانه شرکتهمچنین نتایج نشان داده است که سطوح مختلف کاربران گزارش
فاوت بودن نیازهاي تواند ناشی از متانتظارات متفاوتی از گزارشگري دارند که این امر می

رسد هاي یکپارچه باشد. همچنین به نظر میها از گزارشکاربري و سطح دانش و درك آن
داراي اطلاعات بیشتر و درك بهتري در رابطه با عملکرد آتی شرکت  ازآنجاکه مدیران
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شاء ها با در نظر گرفتن هزینه و منافع بالقوه افشاء اطلاعات، اقدام به افهستند، برخی از آن
هاي شرکت منجر به ایجاد شکاف کنند که خود این عامل در ارتباط با برخی فعالیتمی

هاي مختلف با نتایج گردد. نتایج این پژوهش از جنبهمیکنندگان و ذینفعان انتظار بین تهیه
)؛ مارون و اولیوا 2018و ریمو ( )؛ ویتولا2018حاصل از پژوهش ناینار و همکاران (

)؛ داروغه حضرتی و همکاران 2021)؛ اوینگ (2020( ارتو دي و همکاران)؛ سوجی2019(
همسو بوده ) 1401) و احتشام مهر و همکاران (1401بدري گمچی و همکاران ()؛ 1399(

یکپارچه، نوعی گزارش متکی بر افشاء اطلاعات مالی که گزارشگري با توجه به این است.
ها به سمت کیفیت افشا اطلاعات ناشی از همگرایی گزارشگري شرکت و غیرمالی است و

به مدیران  گزارشگري یکپارچه در کاهش هزینه نمایندگی و هزینه سرمایه مؤثر است
ها و دانشگاهیان در حوزه آموزش و دانش مرتبط با گزارشگري یکپارچه، پیشنهاد شرکت

تواند نقش، اهمیت نتایج این پژوهش میشود به این نوع گزارشگري توجه ویژه نمایند. می
هاي افشاي گزارشگري یکپارچه را آشکار سازد؛ بنابراین به مدیران، بندي شاخصو رتبه

گردد، گذاران، نهادهاي ناظر ازجمله سازمان بورس اوراق بهادار تهران پیشنهاد میسیاست
هاي گزارشگري ؤلفهبندي سطح افشاي مشده، جهت رتبههاي شناختهها و مؤلفهاز بخش

تواند محتواي اطلاعاتی یکپارچه به ترتیب سطح اهمیت استفاده نماید؛ زیرا این مهم می
براي بازار سرمایه داشته باشد و موجب کاهش شکاف انتظار بین ذینفعان گردد. همچنین به 

ط و شود با تدوین استانداردهاي مرتبکنندگان الزامات و استانداردها پیشنهاد میتدوین
هاي مؤثري در کاهش شکاف هاي مناسب براي ارائه گزارشگري یکپارچه گاماتخاذ رویه

ها، گردد به بررسی محركبه پژوهشگران آتی نیز پیشنهاد می انتظارات اتخاذ نمایند.
هاي پیامدهاي پذیرش و اجراي گزارشگري یکپارچه بر اساس اعتبارسنجی شاخص

گردد ند؛ زیرا مقایسه انتظارات بین ذینفعان موجب میشده به تفکیک صنعت بپردازارائه
منظور ایجاد یک گزارش یکپارچه بهتر درك هاي مختلف را بهکه نیازهاي اطلاعاتی گروه

هاي هاي یکپارچه از منظر شاخصهاي گزارشنمود. همچنین اعتبارسنجی سایر مؤلفه
هاي مدیران و سایر مؤلفههاي توانایی فرهنگی، ماهیت شرکت، ساختار حاکمیتی، شاخص
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 موردبررسی قرار داد.هاي مختلف غیرمالی را از جنبه

اجتناب توان به محدودیت ذاتی و غیرقابلهاي این پژوهش میازجمله از محدودیت
اي مبنی بر دقت و صداقت در تکمیل پرسشنامه و هاي پرسشنامههاي مبتنی بر دادهپژوهش

که تکمیل جتماع اشاره نمود و اینکه ازآنجاییعدم آگاهی و دانش کافی در سطح ا
ها بدون تفکیک بر اساس نوع صنعت اي از شرکتصورت نمونهها بهپرسشنامه

طور مجزا، نتایج متفاوتی آمده است، ممکن است در خصوص هر یک از صنایع بهدستبه
 حاصل گردد.

وع کاربر همچنین براي ارزیابی شکاف انتظارات فقط پاسخ حسابرسان و یک ن
هاي گذاران نهادي) در نظر گرفته شده است؛ بنابراین، پژوهشهاي مالی (سرمایهصورت
اي (اشخاص حقیقی) را نیز شامل شود و یک مطالعه گذاران غیرحرفهتواند سرمایهآتی می

اي حهت بررسی شکاف انتظارات از اي و غیرحرفهاي بین اشخاص حرفهمقایسه
 م داد.گزارشگري یکپارچه انجا

 پیوست: پرسشنامه

 سؤالات ردیف
کاملاً 
 موافق

 موافق
نظري 
 ندارم

 مخالف
کاملاً 
 مخالف

 هاي نوآورانهگزارش و شناسایی شیوه

1 
بانکداري الکترونیکی و آنلاین: استفاده از نوآوري فناورانه 

منظور بانکداري، قابلیت اطمینان خدمات الکترونیکی و به
 حاکمیت فناوري اطلاعات

     

      حقوق بشر و جلوگیري از تبعیض 2
      هاي پاداش به مشتري جهت تشویق پایبنديبرنامه 3

4 
فرهنگی و  ابتکاراتی که باعث ارتقاء هنر، فرهنگ، میراث

 شود.ساختار اجتماعی جامعه می
     

5 
ارتقاء استفاده از خدمات بانکداري به وسیله تلفن همراه و 

 هاي مرتبطبرنامه
     

      جوایزي که شرکت کسب کرده است. 6
     هایی مانند احترام، کار تیمی، صداقت و جلوگیري ارزش 7
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 سؤالات ردیف
کاملاً 
 موافق

 موافق
نظري 
 ندارم

 مخالف
کاملاً 
 مخالف

 از تکبر یا تعارف

8 
هاي تبلیغاتی: تبلیغات، حضور در بازاریابی و فعالیت

 هاهاي اجتماعی و ارتباط با رسانهرسانه
     

 هاي هدفمندگذاريگزارش در مورد سرمایه

9 
حمایت از همه تولیدکنندگان بدون تبعیض نژادي و 

      جنسیتی

      حمایت از مشاغل و کارآفرینان کوچک 10

11 
هاي مؤثر در جهت ها و پروژهگذاري در زیرساختسرمایه

 رشد و توسعه
     

13 
هاي بشردوستانه، بهداشت و گذاري در صندوقسرمایه

 (ابتکارات اجتماعی)هاي متفاوت درمان و زیرساخت
     

 هاگزارش پاداش و تخلف

14 
هاي هاي پاداش و برنامهپاداش و مزایاي دولت، سیاست

      بازنشستگی

      هاي تشویقی مانند معافیت مالیاتیطرح 15
      هاي دریافت شده به دلیل نقض مقررات شرکتجریمه 16
      مدیراندستمزدهاي مبتنی بر عملکرد و منافع  17

 ساختار حاکمیتی
      برقراري ارتباط با مشتریان 18
      دهندگان خدماتایجاد روابط با ارائه 19
      ها، استمرار و تغییرها، مسئولیتها، ترکیبانتصاب 20
      ایجاد ارتباط مناسب با ذینعفان 21
      نامه، سیاست و قانونپاسخ به تغییرات در آیین 22
      هاي تأمین مالی مانند وام بانکیروش 23

 مدیریت ریسک و توسعه کارایی

24 
هاي داخلی و ایجاد بازده عملیاتی از جویی در هزینهصرفه

 طریق حسابرسی داخلی و کنترل داخلی شرکت
     

      ارزیابی و مدیریت ریسک توسط شرکت 25
     تر و محصولات پایینهاي هاي رقابتی: پیشنهاد قیمتشیوه 26



 215 |  و همکاران یوانیا...؛  یمال يهاکنندگان گزارشو استفاده کنندگانهیانتظارات ته سهیمقا

 سؤالات ردیف
کاملاً 
 موافق

 موافق
نظري 
 ندارم

 مخالف
کاملاً 
 مخالف

 تر براي مشتریانمالی مقرون به صرفه

27 

هاي شغلی: تضمین جلوگیري از سوء استفاده در موقعیت
امنیت مشتري، مقابله جدي علیه رشوه، فساد و جرائم 

 سایبري
     

 تأثیر شرکت بر بازار و ارتباط آن با شرکت کنندگان در بازار

28 
اقتصادي که شرکت در آن فعالیت تأثیر اقتصادي: محیط 

 کند و تأثیر آن بر اقتصادمی
     

29 
گسترش و رشد در بازارهاي داخلی و سایر بازارهاي 

 نوظهور
     

30 

دار، اعتبار شرکت: مدیریت ارتباط شرکت با مشتریان شبهه
ها، کشورها و احزاب ها، دولتتصمیمات تجاري، بخش

 سیاسی
     

 رویکرد کارت ارزیابی متوازناستفاده از 

31 
استفاده از رویکرد کارت ارزیابی متوازن جهت ارزیابی 

 عملکرد شرکت
     

32 

تأثیرات محیطی مانند منابع طبیعی، استفاده از آب و کاغذ، 
هاي تجدید پذیر و مشارکت با گذاري در انرژيسرمایه

 هاي مردم نهادسازمان
     

      سهامدارانسود و بازده  33

34 
هاي دیگر: چگونگی دستیابی ارزیابی رقابت با شرکت

 شرکت به مزیت رقابتی و بهبود موقعیت آن در بازار
     

35 
حسابرسان خارجی: گزارش حسابرس مستقل و هزینه 

 ها بابت خدمات ارائه شدهپرداختی به آن
     

 ايرعایت استانداردهاي وضع شده و آیین رفتار حرفه
      هاانطباق با قوانین و مقرراتی مثل قانون شرکت 36

37 

گزارش گسترده مبتنی بر توانمندسازي اقتصادي: گزارش 
وضعیت اقتصادي شرکت و سهامدارانش، امتیازات 

 شرکت
     

      نحوه عملکرد شرکت 38
     سرمایه انسانی: حقوق صاحبان سهام، حداقل حقوق، رفاه  39
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 سؤالات ردیف
کاملاً 
 موافق

 موافق
نظري 
 ندارم

 مخالف
کاملاً 
 مخالف

حفظ و نگهداري، سلامتی، پاداش کارکنان، آموزش، 
 حسن انجام کار

      اي درسترعایت اصول اخلاقی و انتخاب رفتار حرفه 40
 سازي عملیات مالی و گزارشگريساده

      ایجاد اعتماد بین مردم و بخش مالی 41
      ایجاد شغل 42
      تر آنساده کردن گزارش یکپارچه براي درك راحت 43

 برقراري ارتباط و تعامل با ذینفعان (سهامداران)

44 
تر شدن تر و شفافافزایش دسترسی به امور مالی و ساده

 هاهزینه
     

      برنامه بازیابی شرکت در صورت بروز بحران مالی 45

46 
تجزیه و تحلیل رفتار مشتري، نیازها و تغییرات اخیر رفتار 

 مشتري در بازار
     

      ارتباط و تعامل با سهامداران و مشتریان 47

48 
رضایت مشتري: انصاف، کیفیت خدمات و نوآوري 

 محصولات
     

 گزارش وضعیت مالی و پایداري شرکتی
      هاي مستقلبنديهاي تابعه و رتبهبندي اعتباري شرکترتبه 49

50 
بخشی هاي توانهاي مشاوره بدهی و برنامهارائه برنامه

 بدهی به مشتریان بدهکار
     

      هاي حسابرسیپایداري گزارش 51
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 منابع
). بررسی 1400خسروي پور، نگار. ( محبوبه وابوالفتحی، حسن، نوراله زاده، نوروز، جعفري، 

هاي پیامدهاي اقتصادي کیفیت گزارشگري یکپارچه با توجه به نقش ویژگی
 .262-235)، 11( 2، هاي تجربی حسابداريپژوهش شرکتی،

). شناسایی عوامل مؤثر بر 1401احتشام مهر، حسین، کامیابی، یحیی و خلیل پور، مهدي. (
شده در بورس اوراق بهادار تهران، هاي پذیرفتهرچه در شرکتهمگرایی گزارشگري یکپا

 .195-177)، 44(11، دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت
تقی پوریان گیلانی، یوسف. و احمدزاده، یونس، مران جوري، مهدي، علیخانی کشکک، رضیه 

ذینفعان و ). ارائه چارچوب گزارشگري پایداري مبتنی بر ایجاد توازن بین انتظارات 1401(
 .190-161)، 56( 14، هاي حسابداري مالی و حسابرسیپژوهش ،هاي شرکتظرفیت

). پیامدهاي 1401نیا، احسان. (رحمانی و نژاد، احمدبدري گمچی، حسن، حسنی، محمد، یعقوب
ارزشی همگرایی گزارشگري مالی با چارچوب گزارشگري یکپارچه در بازار سرمایه 

 .130-97)، 76( 19، ابداري مالیمطالعات تجربی حسایران، 
رابطه بین مخارج  ).1401اکبر و حسینی سارانی، محمدهادي. (خسروي پور، نگار، خسروي، علی

فصلنامه  کنندگی گزارشگري یکپارچه،مسئولیت اجتماعی و ارزش شرکت با نقش تعدیل
 .127-114 )،76( 5، انداز حسابداري و مدیریتچشم

ها بندي مؤلفه). شناسایی و رتبه1399الدین، محمود. (تفتیان، اکرم و معینداروغه حضرتی، فاطمه، 
هاي گزارشگري یکپارچه مبتنی بر وب با رویکرد گزارشگري شهروند شرکتی و شاخص

فصلنامه  ،)FAHP( با استفاده از تکنیک ترکیبی دلفی فازي و تحلیل سلسله مراتبی فازي
 .250-229)، 36( 9، ی مدیریتعلمی پژوهشی دانش حسابداري و حسابرس

هاي گزارشگري یکپارچه با ). تعیین اجزا و مؤلفه1400مهتري، زینب. ( ستایش، محمدحسین و
 2، هاي کاربردي در گزارشگري مالیپژوهش تأکید بر رویکرد تحلیل عاملی تأییدي،

)10 ،(171-203. 
). تبیین الگویی براي افشاي 1400(قنبرزاده، مجتبی، هاشمی دهکردي، سیدجمال و وصال، علی. 

انداز حسابداري و فصلنامه چشموکار، هاي کسبداوطلبانه اطلاعات مالی و غیرمالی مدل
 .38-15)، 39( 4، مدیریت
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). تدوین و تبیین 1402، علیرضا. (و معطوفیگیوکی، اکبر، گرکز، منصور، صفري گرایلی، مهدي 
، هاي حسابداري مالی و حسابرسیپژوهش ،الگوي عوامل مؤثر بر گزارشگري یکپارچه

15 )58 ،(237-270. 
). حاکمیت شرکتی و گزارشگري یکپارچه 1392. (، حیدرهاشمی نژاد، سید محمد و فروغ نژاد

 .23-20، 101، شماره 1392خرداد -، اردیبهشتماهنامه بورسهاي داخلی، مالی و کنترل
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