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Abstract 
The main goal of this research is to identify and rank factors affecting 
innovation in accounting. In this research, firstly, accounting 
specialists were selected by purposeful sampling methods, and then 
qualitative data were collected using open questionnaires. After 
analyzing the collected data using the phenomenology method, 11 
factors were identified. Subsequently, a survey involving 17 faculty 
members from the accounting departments of Iranian public 
universities was conducted, and the Bayesian best-worst method was 
employed to rank these identified factors. Based on the results, the top 
3 factors affecting innovation in accounting, in order of importance, 
include advances in information technology, changes in the business 
environment, and the level of financial knowledge and analytical skills 
of accountants. In order to improve the context of innovation in 
accounting, the results of this research suggest accountants should 
have general information about business and advances in information 
technology. They also, as the human capital of the innovation process 
in accounting, should continuously improve their level of financial 
knowledge and analytical skills. 

Keywords: Bayesian best-worst method, Factors affecting innovation 
in accounting, Phenomenological method. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

∗ Corresponding Author:  setayesh@shirazu.ac.ir 
How to Cite: Setayesh, M. H., Rezaeianzadeh, Z. (2023). Identification and 
Ranking of Factors Affecting Innovation in Accounting, Empirical Studies in 
Financial Accounting, 20(78), 1-33. 

https://qjma.atu.ac.ir/article_16089.html?lang=en
https://qjma.atu.ac.ir/article_16089.html?lang=en
https://qjma.atu.ac.ir/article_16089.html?lang=en
https://qjma.atu.ac.ir/article_16089.html?lang=en
https://doi.org/10.22054/qjma.2023.73784.2461
https://journals.atu.ac.ir/?lang=en
https://orcid.org/0000-0003-3947-533X
https://orcid.org/0009-0001-0481-1439


Summer 2023 |  No.78 | Vol. 20 | Empirical Studies in Financial Accounting | 2 

1. Introduction 
In recent years, the information technologies, such as cloud service models, 
big data, artificial intelligence, and blockchain are rapidly transforming the 
business environments and have raised concerns about the future of the 
accounting profession. Although these emerging technologies are still 
designed for the day-to-day work of accountants, they can significantly 
change the future work of accountants (Moll & Yigitbasioglu, 2019). It 
seems that in the face of the said technologies, the provision of accounting 
services, such as bookkeeping, preparing financial statements, preparing tax 
returns, and auditing, have all been subject to radical innovations (Bowles et 
al., 2020). According to the accounting literature, a new set of skills is 
necessary for accountants due to these emerging technologies. This is while 
job advertisements of Iranian companies (https://www.irantalent.com), still 
demand traditional job roles for accountants and instead, new job titles, such 
as fraud investigation specialist and senior data analyst have been emerging 
that can cover the newly defined job roles of accountants by literature. It 
seems that to reinforce the position of accountants in organizations, a change 
in accounting and in other words, the search for innovation in accounting is 
necessary. 

To address the lack of accounting literature in the field of innovation, 
the primary objective of this study is to identify and rank the factors that 
impact innovation in accounting by using qualitative methods, to initiate the 
expansion of innovative thinking and the creation of innovative ideas in 
accounting. 

2. Methodology 
This study used the phenomenology method to identify the factors affecting 
innovation in accounting. The accounting specialists were chosen as an 
informant using purposeful and snowball sampling methods. The twelve 
accounting specialists who participated in the research offered a wide range 
of services, including auditing, consulting, financial statement preparation, 
and tax accounting. Data collection was carried out mainly by means of an 
unstructured questionnaire supported by a telephone interview. Finally, by 
the use of Colaizzi’s method of data analysis, the factors affecting 
innovation in accounting were identified (Wirihana et al., 2018, p. 31). 

The Bayesian best-worst method was selected to rank the factors 
affecting innovation in accounting. The decision-makers were seventeen 
faculty members in the accounting department of Iranian public universities 
who had publications that transfer the concept of some sort of innovation in 
accounting. Bayesian best-worst method is based on pairwise comparison 
(Mohammadi & Rezaei, 2020). Pairwise comparison data from the decision-
makers who participated in the research was collected through a standard 
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questionnaire. Finally, using Python code for the chosen method, the factors 
affecting innovation in accounting were ranked. 

3. Results and Discussion 
According to the results of Colaizzi’s method of data analysis, eleven factors 
were identified, and using the Bayesian best-worst method, the optimal 
weight of all factors was calculated. Table 1 presents the overall optimal 
weight and rank of factors affecting innovation in accounting. 

Table 1. Overall optimal weight and rank of factors affecting innovation 
in accounting 

 The factors affecting innovation in 
accounting 

Overall optimal 
weight Rank 

1 Advances in information technology 0.127806 Rank 1 

2 The law structure, and domestic, and 
international standards 0.06665689 Rank 

11 

3 The level of financial knowledge and 
analytical skills of accountants 0.10951763 Rank 3 

4 Changes in the business environment 0.12760311 Rank 2 

5 The personality characteristics of 
accountants 0.06736566 Rank 

10 
6 The personality characteristics of managers 0.06903913 Rank 9 
7 The innovation culture 0.07908817 Rank 8 
8 Academic training in accounting 0.09425 Rank 4 

9 The amount of research related to 
innovation in accounting 0.08986804 Rank 5 

10 The internal and international cooperation of 
accountants 0.08771146 Rank 6 

11 The cost of R&D in accounting 0.08109393 Rank 7 
 
The findings indicate that the factors of advances in information technology 
(0.127806), changes in the business environment (0.12760311), and the level 
of financial knowledge and analytical skills of accountants (0.10951763) are 
respectively the most important factors. According to the optimal weight of 
all factors, it can be seen that none of the factors are irrelevant to innovation 
in accounting, because the weight of the least important factor is equal to 
0.06665689. In fact, neither factor has an optimal weight lower than 0.065. 

4. Conclusion 
The field of research into innovation in accounting is new, therefore this 
research generates new insight into the area. Among the practical 
implications, the study suggests that accountants consider environmental 
factors, such as advances in information technology and constantly update 
their knowledge and skills. It also suggests that they should improve their 
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overall business knowledge by familiarizing themselves with different 
companies' operations and financial processes. Moreover, it suggests that 
they develop their analytical skills to be able to clarify the implications of 
decision-making results. Lastly, this study suggests that to achieve 
innovation in accounting, the conduct of research related to innovation and 
the cooperation of accountants can generate ideas to improve innovation in 
accounting. 

The study was qualitative in nature, as a result, this study cannot argue 
that the nature of innovation in accounting and the factors affecting it remain 
unchanged over time. Therefore, this study recommends more research in 
this field to contribute to a better understanding of innovation in accounting. 
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 يدر حسابدار يعوامل مؤثر بر نوآور يبندو رتبه ییشناسا

   شیستا نیمحمدحس
 ،یو علوم اجتماع تیریدانشکده اقتصاد، مد ،ياستاد گروه حسابدار

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش
 

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،يحسابدار ارشدیکارشناس زاده  انیزهرا رضائ
 

 

 چکیده
بندي عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري است. در این رتبههدف اصلی این پژوهش، شناسایی و 

شده و گیري هدفمند و گلوله برفی انتخابپژوهش، ابتدا متخصصان حوزه حسابداري و مالی با روش نمونه
هاي اند. با تحلیل دادهشدهآوريهاي تلفنی جمعهاي کیفی با استفاده از پرسشنامه باز و مصاحبهسپس داده

عامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري شناسایی و  11شده با استفاده از روش پدیدارشناسی، آوريجمع
هاي هاي دولتی ایران که ویژگیعلمی حسابداري دانشگاهنفر از اعضاي هیئت 17سپس، با نظرسنجی از 

بندي شده رتبهیموضوع جامعه آماري را دارا بودند و با استفاده از روش بهترین بدترین بیزي، عوامل شناسای
ماهه از اردیبهشت تا هاي پژوهش، در دوره زمانی پنجوتحلیل دادهاند. همچنین، گردآوري و تجزیهشده

عامل برتر مؤثر بر نوآوري در حسابداري به  3انجام شده است. بر اساس نتایج پژوهش،  1401شهریور 
وکار و سطح دانش مالی و ط کسبهاي فناوري اطلاعات، تغییرات محیترتیب اهمیت، شامل پیشرفت

هاي نوآوري در حسابداري، نتایج این پژوهش منظور بهبود زمینههاي تحلیلی حسابداران هستند. بهمهارت
هاي فناوري وکار و پیشرفتآن است که حسابداران باید از معلومات کلی در زمینه کسبحاکی از 

طور سرمایه انسانی فرآیند نوآوري در حسابداري، باید به عنوانها همچنین بهاطلاعات برخوردار باشند. آن
هاي مختلف آموزش دانشگاهی، هاي تحلیلی خود را از طریق کانالمستمر، سطح دانش مالی و مهارت

 صورت خودآموز ارتقا دهند.هاي آموزشی دیگر یا بهدوره

عوامل  ،يبندو رتبه ییشناسا ،یدارشناسیروش پد ،يزیب نیبدتر نیروش بهتر :هاواژهکلید
  .يدر حسابدار يمؤثر بر نوآور
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 مقدمه
که  اندوکار فرآیند تحول سریعی را پشت سر گذاشتههاي کسبهاي اخیر، محیطدر سال

ها شود. وکار و فرآیندهاي کاري شرکتهاي کسبرود منجر به تغییر در مدلانتظار می
مربوط به شغل خود لازم دارند، به هایی که کارکنان براي انجام وظایف مجموعه مهارت

). Oesterreich et al., 2019دلیل افزایش استفاده از فناوري اطلاعات درحال تغییر است (
است ازلحاظ تاریخی، کار حسابداران مطابق با پیشرفت فناوري اطلاعات تکامل یافته 

)Knudsen, 2020دهد نشان می هاي فناوري اطلاعاتدیگر، تاریخچه نوآوريعبارت)؛ به
ها کار حسابداري اند تا آنافزارهاي کامپیوتري همواره براي حسابداران طراحی شدهکه نرم

هاي فناوري هاي دستی انجام دهند. پیشرفترا با سرعت و دقت بالاتري نسبت به سیستم
هاي بزرگ، هاي خدمات ابري، دادههاي مرتبط با اینترنت مانند مدلاطلاعات و نوآوري

وجود که همچنان براي کار چین و غیره، بااینش مصنوعی و یادگیري ماشین، بلاكهو
شوند و هنوز بر نقش اساسی ارائه خدمات حسابداري تأثیر حسابداران طراحی می

نگذاشتند؛ اما قابلیت ایجاد تغییر چشمگیر کار حسابداران و محققان حسابداري را در آینده 
رسد در مواجهه با ). به نظر میMoll & Yigitbasioglu, 2019خواهند داشت (

هاي مالی، هاي ذکرشده، ارائه خدمات حسابداري مانند دفترداري، تهیه گزارشپیشرفت
هاي هاي مالی، تهیه اظهارنامه مالیاتی و حسابرسی، همه در معرض نوآوريتهیه صورت

قیق دانشگاهی ). بر اساس ادبیات تحBowles et al., 2020گیرند (بنیادي قرار می
هاي فناوري اطلاعات نیاز به حسابدارانی با وکار و پیشرفتالمللی، تغییرات محیط کسببین

داند. این ها را لازم میهاي ارتقایافته متناسب با این تغییرات و پیشرفتمجموعه مهارت
در سایت ایران تلنت هاي ایرانی هاي شغلی شرکتهاي فرصتاست که آگهی درحالی

)https://www.irantalent.com (هاي شغلی سنتی را از حسابداران تقاضا همچنان نقش
کنند؛ در عوض عناوین شغلی جدیدي مانند تحلیلگر کشف تخلفات و کارشناس می

شده براي حسابداران، بر هاي شغلی جدید تعریفتحلیل داده ایجاد شده است که نقش
دهند اما نکته حائز اهمیت این است که میاساس ادبیات تحقیق دانشگاهی را پوشش 
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هاي لازم مورد درخواست براي پذیرش عناوین شغلی ذکرشده ازجمله حسابداران مهارت
ها ها را ندارند. بدین ترتیب، این پرسشسازي دادهنویسی و مدلهاي برنامهمهارت در زبان

ت؟ آیا حسابداران ها چیسشود که مرز وظایف آینده حسابداران در سازمانمطرح می
ها ادامه دهند؟ آیا لازم نیست افزوده براي سازمانتوانند همچنان در آینده به ایجاد ارزشمی

هایی بردارند؟ آیا آگاهی از ها گامحسابداران در جهت ارتقا جایگاه آینده خود در سازمان
ییر و بهبود تواند محرکی براي حرفه حسابداري و تغشده نمیهاي جدید مطرحایجاد شغل

ها، رسد در راستاي استحکام جایگاه حسابداران در سازمانآن باشد؟ بنابراین، به نظر می
دیگر، جستجوي نوآوري در حسابداري براي رویارویی با عبارتتغییر در حسابداري و به

 آنچه آینده به همراه دارد، ضروري است.
عنوان مبانی هاي مرتبط، بهدر این پژوهش با استفاده از مفهوم نوآوري و تئوري

نگاهی به نظري، عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري بررسی شده است تا در کنار نیم
هاي پیرامون نیاز هایی که حسابداران براي همگامی با تغییرات و پیشرفتوظایف و مهارت

نیز باشد.  هاي نوآورانه در حسابداريدارند، آغازگر گسترش تفکر نوآورانه و ایجاد ایده
بندي عوامل مؤثر بر نوآوري در رو، هدف اصلی این پژوهش شناسایی و رتبهازاین

 حسابداري است.
در این پژوهش با استفاده از مفهوم نوآوري سعی شده تا با شناسایی عوامل مؤثر بر 
نوآوري در حسابداري، شاخه جدیدي از ادبیات تحقیق حسابداري در حوزه نوآوري 

سازي روند تغییر و بهبود در بندي این عوامل، مسیري جهت زمینهتبهمطرح و با ر
صورت کیفی و با روش حسابداري ترسیم شود. با توجه به اینکه در این پژوهش به

بندي اقدام به شناسایی عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري و تعیین رتبه 1پدیدارشناسی
شده است، نتیجه آن ارائه مستنداتی بر اساس  2آن با استفاده از روش بهترین بدترین بیزي

هاي رود بتواند آغازي براي ایجاد و بهبود زمینهاین روش علمی است که انتظار می
اي و مراکز نوآوري در محیط فعالیت حسابداران و جامعه حسابداري ازجمله مشاغل حرفه

1. Phenomenological method 
2. Bayesian best worst method 
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ور پیشینه پژوهش در بخش بعد، به بررسی مبانی نظري و مر دانشگاهی و پژوهشی باشد.
ها تشریح و نهایتاً در آخرین بخش، بحث و شود، سپس روش پژوهش و یافتهپرداخته می

 شود.گیري مطرح مینتیجه

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
Michael Kirton )1976 براي اولین بار نظریه سازگاري نوآوري را در پاسخ به تحقیق (

ها تمایل و توانایی بیشتري براي ایجاد ها و شرکتنخود در مورد اینکه چرا برخی از سازما
میلی به تغییر حتی در زمانی که تغییرات نسبت به سایرین داشتند، ارائه کرد. مشاهده بی

کارآمدن ها اذعان داشتند که چنین تغییري ضروري است، موجب رويها و شرکتسازمان
 ري، خلاقیت و حل مسئله دارند.گیهاي متفاوتی از تصمیماین مفهوم شد که افراد سبک

انجام «توان در یک طیف قرار داد که از توانایی بر اساس این نظریه، افراد را می
متغیر است و دو انتهاي این طیف، به » اي متفاوتانجام کارها به شیوه«تا توانایی » بهترکارها

رانه با ترجیح شناختی سازگاگذاري شده است. سبکترتیب، سازگارانه و نوآورانه نام
طور ذاتی، مفروضات و شود. افراد سازگار بههاي رایج مشخص میها و سیستمروش

خوبی کار ها و مرزهاي آن بهپذیرند و درون محدودیتقراردادهاي سیستم موجود را می
ها و رسد افراد نوآور از محدودیتشناختی نوآورانه به نظر میکنند. در مقابل، در سبکمی

گیرند. ها را نادیده میهاي رایج، کمتر آگاهی دارند یا آگاهانه آنسنتی پارادایممرزهاي 
هاي رایج یک فرآیند را به چالش کنند و روشها داوطلبانه از این مرزها عبور میآن
 کشند.می

اي در مورد تغییرات و رفتارهاي اگرچه نظریه سازگاري نوآوري از بستر مطالعه
هاي شناختی در هر موقعیتی که ده است؛ اما کاربرد این سبکسازمانی مطرح شدرون

 ).Kirton, 1976گیري، خلاقیت و حل مسئله کاربرد داشته باشد، بدیهی است (تصمیم
التحصیلان سازي فارغدر اواخر قرن بیستم، نظام آموزش حسابداري براي توانمند

فشار بود و افراد جدید، تحتروي حرفه در قرن هاي پیشحسابداري در برخورد با چالش
هاي آموزشی فعلی، ممکن است اي و اساتید دانشگاه اذعان داشتند که برنامهحرفه
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التحصیلان حسابداري هاي فکري، فردي و ارتباطی را که براي توانمندسازي فارغمهارت
میته رو، کدر راستاي ارائه خدمات نوآورانه به مشتریان ضروري است، توسعه ندهند. ازاین

بیان  1986به تحقیق در مورد آموزش حسابداري منصوب شد. این کمیته در سال  1بدفورد
هاي سنتی مبتنی بر هاي آموزش حسابداري در پنجاه سال گذشته، به روشکرد که شیوه

که روندهاي فعلی بیانگر آن است کتاب درسی و مبتنی بر قانون وابسته بوده است. درحالی
تر شدن هستند؛ زیرا این اهمیتمبتنی بر استاندارد نسبتاً درحال کم که خدمات حسابداري

شوند. در خدمات هاي معمول و جاري تبدیل میخدمات بر اساس تجربه به رویه
حسابداري شرکتی نیز تقاضاهاي درحال گسترش توسط اشخاص و واحدهایی پاسخ داده 

طورکلی، این کمیته بیان هستند. به شود که نوآور و داراي تجربه در خدمات نسبتاً جدیدمی
 ,Wolk & Catesکرد که بسیاري از خدمات حسابداري جدید، مبتنی بر نوآوري هستند (

1994.( 
Wolk & Cates )1994 و (Wolk et al. )1997 با استفاده از نظریه سازگاري (

وتحلیل نوآوري، سبک حل مسئله دانشجویان و اساتید حسابداري را بررسی کردند. تجزیه
ها نشان داد که هر دو سبک حل مسئله سازگارانه و نوآورانه در دانشجویان و اساتید آن

هاي هر دو گروه افراد، نظام حسابداري وجود دارد و نتیجه گرفتند که متناسب با ویژگی
آموزشی باید تغییر کند تا نیاز حرفه به هر دو گروه افراد با مهارت در خدمات حسابداري 

ر استاندارد و مبتنی بر نوآوري، تأمین شود. در ایران نیز، باغومیان و همکاران مبتنی ب
رابطه میان عوامل شخصیتی شامل توانایی برقراري ارتباط و تحمل ابهام و یادگیري ) 1396(

هاي در دانشجویان حسابداري را بررسی کردند تا فاصله بین نیازهاي حرفه و توانایی
توان استنباط کرد که کلید کسب آمادگی ترتیب، میبد. بدینآموزشی دانشگاه کاهش یا

براي رویارویی با آنچه آینده به همراه دارد و دستیابی به نوآوري در حسابداري، حرکت به 
 سمت خدمات حسابداري مبتنی بر نوآوري است.

1. The Bedford Committee 
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هاي آن حاکی از آن است که در آغاز، نوآوري در مطالعه مفاهیم نوآوري و نظریه
تولیدي موردمطالعه قرارگرفته و بر همین پایه و در صنایع تولیدي بوده که تئوري صنایع

عنوان معرفی یک محصول اند. در صنایع تولیدي، نوآوري بههاي نوآوري توسعه پیدا کرده
طور قابلکارگیري یک فرآیند در عملیات واقعی شرکت که جدید یا بهبه بازار یا به

هاي سازمانی هاي بازاریابی یا روشکارگیري روششد و همچنین بهاي بهبودیافته باملاحظه
ها که جدید باشند، تعریف و به نوآوري محصول، نوآوري در عملیات واقعی شرکت

 ,OECD & Eurostatشود (بندي میفرآیند، نوآوري بازاریابی و نوآوري سازمانی طبقه

یه فیزیکی مانند آنچه در صنایع . در صنایع خدماتی، محصولی از ترکیب مواد اول)2005
هاي شود؛ بنابراین، براي آنکه مفهوم نوآوري و تئوريتولیدي وجود دارد، تولید نمی

استفاده باشد باید این مفهوم نوآوري حاصل از مطالعات تولیدي براي خدمات نیز قابل
نجانده گسترش یابد تا در تعریف نوآوري، توسعه یک خدمت، ایده یا مفهوم جدید نیز گ

، به نقل از Sundbo) .Coombs & Miles )2000,1997به نقل از  Gadrey ,1993,شود (
Prajogo & Mcdermott ،2014 سه رویکرد رایج در تحقیقات نوآوري خدمات ارائه (

توجهی در مفاهیم نوآوري بخش تولید و کردند. بر اساس رویکرد اول تفاوت قابل
هاي متمایز خدمات مانند شود که ویژگیم بیان میخدمات وجود ندارد. در رویکرد دو

زمانی و ناهمگونی، انتقال دانش از تولید به ناپذیري، تولید مشترك با مشتریان، هملمس
هاي نوآوري در خدمات کند. نهایتاً در رویکرد سوم، مفاهیم و نظریهخدمات را دشوار می

ترکیبی، نوآوري خدمات،  شوند. بر اساس رویکردو تولید با یکدیگر ترکیب می
هاي جدید یا بهبودیافته براي ایجاد خدمات، فرآیندهاي خدماتی و کارگیري روشبه

طورکلی ها و بهشود که براي مشتریان، شرکتهاي خدماتی نوآورانه تعریف میمدل
). بر اساس منطق غالب در مطالعات Hsieh & Chou, 2018کنند (آفرینی میجامعه ارزش

آفرینی براي مشتریان است. جذابیت خدمات پیشنهادي به بازار درگرو ارزش خدماتی،
رو، نوآوري خدمات مستلزم مشارکت دادن مشتریان در فرآیند ایجاد و توسعه ازاین

 خدمات است.
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پیشنهاد ایده نوآوري باز ازآنجا شکل گرفت که در اواخر قرن بیستم، استراتژي 
ته به مدل نوآوري باز تغییر پیدا کرد. به این صورت ها از مدل نوآوري بسنوآوري شرکت

هایی ها به روشسازي ایدهها و تجاريها به همکاري گسترده با دیگر شرکتکه شرکت
جدید و غیر ازآنچه در مدل نوآوري بسته مرسوم بود، اقدام کردند. در مدل نوآوري بسته، 

که در داد. درحالیها رخ میشرکتها در درون سازي ایدهفرآیند ایجاد، توسعه و تجاري
سازي هاي خود، قادر به تجاريسازي ایدهها علاوه بر تجاريمدل نوآوري باز، شرکت

هاي هایی که زمانی فقط در شرکتها نیز شدند. بدین ترتیب، ایدهنوآوري دیگر شرکت
و هاي تحقیق توانست در بسترهاي مختلفی مانند بخشکرد اکنون میبزرگ رشد می

ها، مراکز پژوهشی و غیره نیز توسعه یابد. هاي ساختاریافته، دانشگاهتوسعه شرکت
)Padilla-Melendez & Garrido-Moreno ،2012 ؛Gassmann & Enkel ،2004 ؛(

کنندگان، ها باید مشتریان، تأمینکند که شرکتدیگر، مدل نوآوري باز بیان میعبارتبه
ها را در فرآیند نوآوري خود پژوهشی و دانشگاههاي همکار و رقیب، مراکز شرکت

توانند ها میها بهبود یابد. بر اساس این مدل، شرکتمشارکت دهند تا عملکرد نوآوري آن
کارگیري فرآیندهایی مانند مشارکت مستقیم مشتري در فرآیند نوآوري، برقراري با به

اینترنتی، عملکرد نوآوري ها و جستجوي ها و دیگر شرکتهاي خارجی با دانشگاهشبکه
 خود را سرعت دهند.

با توجه به شباهت ساختار مفاهیم حسابداري با مفاهیم نوآوري خدمات و نوآوري باز 
و ارتباطی که این سه با نیاز مشتریان و مشارکت مشتریان در فرآیندهاي توسعه و بهبود 

شناسایی عوامل  خدمات جدید دارند و همچنین، ازآنجاکه یکی از اهداف این پژوهش
مؤثر بر نوآوري در حسابداري است؛ عوامل مؤثر بر نوآوري خدمات و نوآوري باز 

ترین عوامل هایی از عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري فراهم آورند. مهمتوانند بینشمی
کند ) بیان می2006( Gassmannاند. لیست شده )1مؤثر بر نوآوري خدمات در جدول (

شدن، ها و روندهایی مانند جهانیهاي خاص یک صنعت با پیشرفتیژگیکه هر چه و
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عنوان کارگیري دانش بهوکار و بههاي جدید کسب، مدل1شدت فناوري، تلفیق فناوري
 رسد.تر به نظر میبیشتر مطابقت داشته باشد، مدل نوآوري باز مناسب 2یک اهرم پیشرفت

 . عوامل مؤثر بر نوآوري خدمات1جدول 
 منابع عوامل مؤثر

 )Storey et al. )2016 مهارت در ارائه خدمات

 مدیریت و کاربرد دانش
Storey et al. )2016 ،(Singh et al. )2020 و (Hsieh & Chou 

)2018( 

 طراحی سازمانی
Storey et al. )2016 ،(Prajogo & Mcdermott )2014 و (

Singh et al. )2020( 
 )Storey et al. )2016 استراتژي نوآوري

اصالت و جدید بودن نوآوري 
 خدمات

Storey et al. )2016( 

 )2018( Hsieh & Chou) و Storey et al. )2016 مشارکت مشتریان
 )2018( Hsieh & Chou) و Storey et al. )2016 روابط خارجی

 )2020( .Singh et al) و Storey et al. )2016 مشارکت کارکنان

 داخلیارتباطات 
Storey et al. )2016 ،(Prajogo & Mcdermott )2014 و (

Singh et al. )2020( 
 )2014( Prajogo & Mcdermott) و Storey et al. )2016 عدم قطعیت محیطی

Ballou et al. )2018گیري مبتنی وکار به سمت تصمیم) بیان کردند حرکت محیط کسب
ها، دانش کلی از وتحلیل دادهی شامل تجزیههایبر داده موجب شده است که توانمندي

هاي انجام تحقیق، در برنامه درسی حسابداري از اهمیت وکار و مهارتمحیط کسب
هاي ) نشان دادند با توجه به پیشرفتOesterreich et al. )2019اي برخوردار گردند. هویژ

هاي آینده و فعلی حسابداران واضح است. پس فناوري اطلاعات، شکاف بین مهارت
ها تبدیل هاي خود به افرادي غیرقابل جایگزین در شرکتحسابداران باید با ارتقا مهارت

اخلاق و صداقت، ) نشان دادند که شش توانمندي ارتباطات، Bowles et al. )2020 شوند.

1. technology fusion 
2. knowledge leveraging 
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ترین گیري، تفکر انتقادي، روحیه سازگاري و همکاري، مهمحل مسئله و تصمیم
اي و پاسخگویی به هایی هستند که حسابداران باید براي کسب صلاحیت حرفهتوانمندي

) با توجه به گسترش Holt & Lang )2021 تغییرات بازارکار آینده در نظر داشته باشند.
هاي حسابداري واقعی، ها در حسابداري، با طراحی یک ابزار تولید دادههوتحلیل دادتجزیه

هایی درس هاي مبتنی بر حسابداري در کلاسوتحلیل دادههاي تجزیهامکان آموزش روش
 .Singh et alها را فراهم کردند. هاي اطلاعات حسابداري، تقلب و تحلیل دادهچون سیستم

هاي هاي موجود و موردنیاز در صنعت، پروژهح مهارت) براي کاهش فاصله بین سط2021(
هاي پایگاه داده را براي آموزش به دانشجویان طراحی کردند. عملی یادگیري مهارت

Gardner & Bryson )2021 توضیح دادند که درنتیجه تصویب قانون چرخش حسابرس (
مات غیر هاي فناوري اطلاعات، مؤسسات حسابرسی توسعه خددر ترکیب با نوآوري

حال، به دلیل حسابرسی را نسبت به خدمات حسابرسی در اولویت قرار دادند. بااین
هاي بازار و نیازهاي پیچیده مشتریان، مؤسسات حسابرسی در یک فرآیند مستمر رقابت

نوآوري قرار گرفتند که گسترش مرزهاي خدمات تخصصی این مؤسسات را ضروري 
) تأثیر پذیرش هوش مصنوعی بر حرفه حسابداري Holmes & Douglass )2022کرد. می

هاي درسی حسابداري، باید دانشجویان را براي را نشان دادند و بیان کردند که برنامه
هاي خود در مقابله با تغییرات حرفه تشویق کنند. روزرسانی دائمی دانش و مهارتبه

Yigitbasioglu et al. )2023نده حرفه حسابداري و ) بیان کردند که براي درك بهتر آی
طور عمومی را با هاي مربوط، لازم است حسابداران، سرمایه انسانی خود بهدانش و مهارت

هایی مانند سرمایه انسانی دیجیتال و منابع سرمایه اجتماعی ترکیب کنند تا بدین توانمندي
اي حرفههاي خدمات عنوان مشاور براي شرکتترتیب به منابعی استراتژیک و ارزشمند به

 تبدیل شوند.
) با توجه به آمار بالاي فساد اداري و اقتصادي ایران، 1397دیانتی دیلمی و همکاران (

یک برنامه درسی آموزشی در حوزه حسابداري دادگاهی ارائه و بیان کردند که براي 
دستیابی به اثربخشی در این رشته لازم است دروس این رشته توسط اساتید کارآزموده و 
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اندازي شود. باباجانی و ي تجربه کار عملی تدریس و نهادي در این حوزه در ایران راهدارا
هاي حسابداري افزارها و سیستمهاي توسعه نرم) بیان کردند پیشران1397همکاران (

ترین وکار از مهمهاي شخصی در کسبوکار، گسترش فناوريهوشمند، هوشمندي کسب
اري مدیریت در حوزه علم و فناوري اطلاعات هستند. هاي تأثیرگذار بر حسابدپیشران

ها وپرورش، گسترش فعالیت) بیان کردند عوامل بحران آموزش1399باباجانی و همکاران (
هاي ارتباط صنعت با دانشگاه در حوزه حسابداري مدیریت، افزایش مفاهیم و سیاست

هاي جذب افراد گسترش سیاست نویسی و...)،ها (مانند آمار، برنامهاي در سرفصلرشتهبین
وپرورش هاي مهم حسابداري مدیریت در حوزه آموزشاي از پیشرانرشتهبا استعداد و بین

پذیري ) عوامل نوآوري و ریسک1399سال آینده هستند. برزگر و همکاران ( 20در 
جی سازي حسابداري ابري و فشارهاي خارمدیران، حضور در بازارهاي جهانی، هزینه پیاده

وکار را از عوامل مؤثر بر پذیرش حسابداري ابري ارائه کردند. باباجانی و محیط کسب
) با توجه به اهمیت آموزش اخلاق براي پیشگیري از تقلب و فساد مالی، 1400همکاران (

هاي اخلاقی بر رشد اخلاقی دانشجویان بعدي آموزش صلاحیتاثربخشی مدل سه
هاي نوین، قوانین و ) حوزه فناوري1400یده و همکاران (حسابداري را آزمایش کردند. برز

هاي تأثیرگذار بر آینده حسابداري ایران از منظر استانداردها و آموزش را از پیشران
 هاي فناوري محور شناسایی کردند.نوآوري

هاي پیشین، تأثیر پذیرش تغییرات در روندهاي کلان موجود در بخش عمده پژوهش
ها عمدتاً در حوزه شده است که نتایج حاصل از آنابداري بررسیو آتی بر حرفه حس

هاي حسابداران است. ازآنجاکه ارائه مفاهیم جدید در هر آموزش و ارتقا توانمندي
اي مستلزم بررسی عوامل تأثیرگذار بر آن است، در این پژوهش با استفاده از روش زمینه

وري در حسابداري، بر اساس تعریف جهت که در حوزه نوآکیفی پدیدارشناسی، ازاین
هاي مرتبط اندك است؛ عوامل مؤثر بر شده در این پژوهش، مطالعات و تئوريمطرح

 شده است تا دانش حسابداري در این حوزه توسعه یابد.نوآوري در حسابداري شناسایی
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سازي شده، مسیري جهت زمینهبندي عوامل شناساییهمچنین، در این پژوهش با ارائه رتبه
 روند تغییر و بهبود در حسابداري نیز ترسیم شده است.

 روش پژوهش
این پژوهش در بخش کیفی، از نوع مطالعه اکتشافی و در بخش کمی، از نوع کاربردي 
است. هدف پژوهش، ابتدا شناسایی عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري است. براي 

انتخاب شده است. هدف اصلی یک دستیابی به این هدف، روش کیفی پدیدارشناسی 
که در زندگی چنانشده، آنروش تحقیق پدیدارشناسی، توصیف جامع یک پدیده تجربه

شود، براي دستیابی به درك ساختار ذاتی آن است. این روش با تمرکز روزمره زیسته می
رکتهاي پژوهشگر و تمرکز بیشتر بر تجارب مشاها و تجربهکمتر بر دانش، باورها، ارزش

ها و کنندگان، توصیف بهتر موضوع نوآوري در حسابداري و عوامل مؤثر بر آن از دیدگاه
). Chan et al. ،2013سازد (کنندگان را ممکن میبا توجه به تجارب مختلف مشارکت

جامعه آماري بخش کیفی پژوهش، متخصصان حوزه حسابداري و مالی ایران است. 
ها فعالیت در ارائه خدمات حسابداري، ه دلیل سالمتخصصان حوزه حسابداري و مالی ب

هاي دولتی و ها و شرکتحسابرسی، مشاوره مالی و مالیاتی به طیف وسیعی از سازمان
ها خصوصی، از آگاهی کافی نسبت به فرآیندهاي عملیاتی و مالی و همچنین، تغییرات آن

طلاعات برخوردارند. هاي فناوري اوکار و پیشرفتمتناسب با تغییرات در محیط کسب
تواند اطلاعات سودمندي در رابطه با ها میرو، ساختار ذهنی، تجربه و دانش آنازاین

نوآوري در حسابداري و عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري به دست دهد. این افراد 
برفی انتخاب شدند. گیري هدفمند و گلولهصورت غیرتصادفی، با استفاده از روش نمونهبه
مدت در ها سعی شد افرادي انتخاب شوند که داراي سوابق طولانیر انتخاب آند

ها (نوآوري محور بودن) دیدگاه هاي مختلف مالی هستند یا صنعت مورد فعالیت آنحوزه
علاوه، در انتخاب این افراد گذارد. بهها میاي را در اختیار آنخاص یا اطلاعات گسترده

وع کافی از مشاغل مختلف حوزه حسابداري و مالی پوشش سعی شد که تا حد امکان تن
هاي متنوع حاصل از بسترهاي مختلف سازمانی نیز درنظرگرفته شود. داده شود تا دیدگاه
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هاي تلفنی استفاده نامه باز و مصاحبههاي پرسشها، ترکیبی از روشآوري دادهبراي جمع
نندگان پژوهش، از طریق کشد. به دلیل عدم امکان دسترسی حضوري به مشارکت

اي که با سؤالاتی بدون ساختار و کاملاً بازطراحی نامهابزارهاي فضاي مجازي، فرم پرسش
ها، تماس کنندگان، بنا بر تقاضاي شخصی آنشده بود، ارسال شد و با تعدادي از مشارکت

از  13ه نامه باز و مصاحبه شمارها، در پرسشآوري دادهتلفنی صورت گرفت. فرآیند گرد
هاي باز داراي اطلاعات نامهمورد از پرسش 5نامه باز، به اشباع نظري رسید. پرسش 17بین 

نامه باز موردبررسی اساتید تکراري بودند. براي تأیید روایی صوري و محتوایی، پرسش
نامه دانشگاهی آگاه به روش پدیدارشناسی قرار گرفت و پس از اعمال اصلاحات، پرسش

کنندگان پژوهش را شناختی مشارکت) اطلاعات جمعیت2طراحی شد. جدول (باز نهایی 
افزار ورد رونویسی شد. شده، توسط پژوهشگر در نرمآوريهاي جمعدهد. دادهنشان می

et  Wirihana(به نقل از  1وتحلیل پدیدارشناسی کلایزيها از روش تجزیهبراي تحلیل داده

al. ،2018 خواندن و بازخوانی 1اند از (آن به ترتیب عبارت) استفاده شد که مراحل (
) 3هاي مهم مربوط به موضوع موردمطالعه، () استخراج گزاره2شده، (هاي رونویسمتن

هاي شده و تشکیل دسته) تجمیع مفاهیم تدوین4هاي مهم، (تدوین مفاهیم از گزاره
یجاد یک توصیف جامع تر براي اهاي موضوعی کلی) تشکیل دسته5موضوعی از مفاهیم، (

) ارائه توصیفی جامع از ساختار بنیادي موضوع 6از ساختار اصلی موضوع موردمطالعه، (
ها با دریافت ) تعیین اعتبار یافته7موردمطالعه یا عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري و (

پذیري، قال) از چهار معیار اعتبار، انت1کنندگان. براي تأمین پایایی (بازخورد از مشارکت
) فرآیند تحلیل، Lincoln & Guba ،1985) .(2قابلیت اعتماد و قابلیت تأیید استفاده شد (

شده داراي توسط اساتید دانشگاهی ارزیابی شد تا اطمینان حاصل شود که عوامل شناسایی
کنندگان خواسته شد، در مورد اعتبار توصیف ساختار عوامل ) از مشارکت3اعتبار هستند. (

ها، توصیف دقیقی از تجربیات شده اظهارنظر کنند تا اطمینان حاصل شود که یافتهساییشنا
 کنندگان است.مشارکت

1. Colaizzi 
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شده مؤثر بر نوآوري در بندي عوامل شناساییهدف بخش کمی پژوهش، رتبه
حسابداري در بخش کیفی است. براي دستیابی به این هدف، روش بهترین بدترین بیزي 

گیري چندمعیاره در سال هاي تصمیمیکی از جدیدترین روش انتخاب شد. این روش
هاي اجماع گروهی از خبرگان که در آن براي رسیدن به است که برخلاف روش 2020

شود، تمامی گیرندگان درنظرگرفته نمیبندي توافقی، نظرات بعضی از تصمیمیک رتبه
شده در نظر دي عوامل شناساییبنگیرندگان را از دیدگاه احتمالی، براي رتبهنظرات تصمیم

هاي دولتی علمی گروه حسابداري دانشگاهگیرد. جامعه آماري این بخش، اعضاي هیئتمی
شده از ) در عنوان، چکیده و کلمات کلیدي مقالات چاپ1ایران است. این افراد باید (

الات ) در مق2ها کلمات نوآوري، تغییر نقش حسابداران و آینده حسابداري باشد. (آن
نوعی بهبود، هاي نوین در حسابداري که بهها مفاهیمی مانند ارائه روششده از آنچاپ

علمی شامل نفر از اعضاي هیئت 17تغییر و نوآوري با خود به همراه دارد، باشد. درمجموع، 
 1نفر از دانشگاه شهید بهشتی،  2نفر از دانشگاه تربیت مدرس،  1نفر از دانشگاه تهران،  4

نفر از  1نفر از دانشگاه شیراز،  3نفر از دانشگاه علامه طباطبایی،  3از دانشگاه مازندران، نفر 
هاي موضوع نفر از دانشگاه الزهرا، ویژگی 1نفر از دانشگاه خوارزمی و  1دانشگاه یزد، 

نامه مقایسات زوجی ها از پرسشآوري دادهجامعه آماري را دارا بودند. براي جمع
پژوهش استفاده شد. به دلیل عدم امکان دسترسی حضوري به کلیه اعضاي  استاندارد روش

علمی و درنتیجه عدم امکان ارائه توضیحات مربوط به مراحل انجام روش بهترین هیئت
صورت آنلاین طراحی شد و توضیحاتی نامه بهصورت حضوري، پرسشبدترین بیزي به

اطلاعات ارتباطی پژوهشگر نیز در  درباره مراحل انجام روش پژوهش در آن ارائه شد.
نامه قرار داده شد. روایی صوري و صورت وجود هرگونه سؤال یا ابهام، در پرسش

نامه از طریق پست نامه توسط اساتید دانشگاهی تأیید شد. سپس، پرسشمحتوایی پرسش
علمی ارسال شد. نفر اعضاي هیئت 17الکترونیک و ابزارهاي فضاي مجازي براي 

هاي درصدي است. داده 82/58دهی پاسخ دریافت شد که بیانگر نرخ پاسخ 10ع، درمجمو
نویسی کارگیري زبان برنامهشده، با استفاده از روش بهترین بدترین بیزي و با بهآوريجمع
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) تعیین مجموعه عوامل 1پایتون، مورد تحلیل قرار گرفتند که مراحل آن به ترتیب شامل (
) انتخاب بهترین عامل و بدترین عامل از بین عوامل 2بداري، (مؤثر بر نوآوري در حسا

علمی که تمایل به مشارکت در این پژوهش داشتند شده توسط اعضاي هیئتشناسایی
 10) انجام مقایسه زوجی بین بهترین عامل و سایر عوامل توسط 3گیرندگان)، ((تصمیم
 10ل و سایر عوامل توسط ) انجام مقایسه زوجی بین بدترین عام4گیرنده، (تصمیم
) تعیین وزن بهینه کل هر یک از عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري 5گیرنده و (تصمیم

دار ). براي تأمین پایایی، یک گراف وزنMohammadi & Rezaei, 2020است (
هاي پژوهش، وتحلیل دادهآوري و تجزیهطورکلی، فرآیند جمعشود. بهارائه می 1دارجهت

 انجام شده است. 1401ماهه از اردیبهشت تا شهریور دوره زمانی پنج در یک

 کنندگان پژوهششناختی مشارکتاطلاعات جمعیت .2جدول 

 سن جنسیت کنندهمشارکت
میزان 

 تحصیلات
شهر محل 

 فعالیت
صنعت مورد 

 فعالیت
سابقه 

 کار

 ارشدکارشناسی 60 مرد 1
تهران و 
 مازندران

 30 صنایع غذایی

 تهران ارشدکارشناسی 55 مرد 2
مشاور مالی و مالیاتی 

 وزارت اقتصاد
32 

 30 مؤسسات مالی تهران دکترا 52 مرد 3
 21 کشاورزي و دارویی شیراز دکترا 41 مرد 4
دارشکارشناسی 54 مرد 5  31 سازمان حسابرسی تهران 

دارشکارشناسی 60 مرد 6  تهران 
هاي صنعتی و گروه

 تولیدي
40 

دارشکارشناسی 69 مرد 7 یمشاور مالی و مالیات تهران   46 
دارشکارشناسی 65 مرد 8 هاي معادنشرکت تهران   42 
دارشکارشناسی 45 مرد 9  27 تجارت الکترونیک تهران 

دارشکارشناسی 43 مرد 10  17 مؤسسات حسابرسی تهران 
دارشکارشناسی 30 مرد 11 گذاريسرمایه تهران   10 
دارشکارشناسی 32 مرد 12  11 مؤسسات حسابرسی تهران 

1. weighted directed graph 
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 هایافته
 ،)Wirihana et al. ،2018(به نقل از وتحلیل پدیدارشناسی کلایزي بر اساس روش تجزیه

شده، توسط پژوهشگر رونویسی شد و براي حفظ هاي گردآوريدر مرحله اول، کلیه داده
ها یک کد اختصاص داده کنندگان به هر یک از آنمحرمانگی هویت و اطلاعات مشارکت

هاي رونوشت شده، چندین بار خوانده و بازخوانی شد تا درك جامعی از شد. کلیه متن
دست آید.  کنندگان بهداري بر اساس اظهارات مشارکتعوامل مؤثر بر نوآوري در حساب

طور مستقیم با اند و بهکننده بیان شدههاي مهم که توسط هر مشارکتدر مرحله دوم، گزاره
ها از موضوع موردمطالعه مرتبط هستند، استخراج شدند. در مرحله سوم، به هر تجربه آن

هاي مهم و مفاهیم اي از گزارهنمونههاي مهم، یک مفهوم نسبت داده شد. یک از گزاره
 ) نمایش داده شده است.3ها در جدول (شده از آنتدوین

 هاشده از آنهاي مهم و مفاهیم تدویناي از گزارهنمونه .3جدول 
کد 
ندهکنمشارکت  

هاي مهمگزاره  تدوین مفاهیم 

3کد   

نوآوري در رسد براي پیشرفت در حوزه نوآوري و دستیابی به به نظر می
حسابداري، پژوهش و تحقیقات مدون لازم است؛ زیرا در وهله اول لازم 
است مفهوم نوآوري در رشته حسابداري درك شود، سپس این مفهوم 

 ها و نهایتاً نوآوري شود.پرورش پیدا کند و این پرورش منجر به الهام ایده

پژوهش و تحقیقات 
مدون براي پرورش 
ه مفهوم نوآوري در رشت

ابداريحس  

7کد   

ترین عامل مانع نوآوري در حسابداري این است که نوآوري یک مهم
کنند. در نوع تغییر است و طبیعتاً عده زیادي در مقابل تغییر مقاومت می

 ایران هم مطمئناً این مانع وجود دارد.

مقاومت افراد و سازمان
 ها در برابر تغییر

9کد   

وکارها است و پیشرفت کسبدر حال حاضر بخش مالی دست راست 
ها بدون یک بخش مالی قوي ممکن نیست، منظور از بخش مالی سازمان

عنوان ها را انجام دهد بلکه بهبخشی نیست که صرفاً ثبت و ضبط گزارش
بخشی که نتایج تصمیمات سازمان را به اعداد و ارقام تبدیل و تحلیل کند 

و درنهایت بتواند با ارائه راه و بتواند آثار آن را براي سازمان روشن کند
 کارهاي مناسب به پیشرفت و رشد سازمان کمک کند.

ها اي از روشمجموعه
 براي تبدیل نتایج

ها به تصمیمات سازمان
اعداد و ارقام و تحلیل 

 هاآن
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بندي شده مشابه، در کنار یکدیگر گروههاي مهم و مفاهیم تدویندر مرحله چهارم، گزاره
 شده، دستههاي مهم و مفاهیم تدوینهاي موضوعی تشکیل شوند. گزارهشدند تا دسته

نمایش داده شده  )4در جدول (» هاي مدون با موضوع نوآوريانجام پژوهش«موضوعی 
هاي موضوعی مرتبط باهم تجمیع شدند تا موضوعات که است. در مرحله پنجم، دسته

تشکیل ) 5ایجاد شدند. جدول (درواقع عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري هستند، 
 دهد.هاي موضوعی را ارائه میموضوعات از دسته

هاي انجام پژوهش«موضوعی  شده، دستههاي مهم و مفاهیم تدوینگزاره .4جدول 

 »مدون با موضوع نوآوري
کد 
ندهکنمشارکت  

هاي مهمگزاره  تدوین مفاهیم 
هاي دسته

 موضوعی

3کد   

به نظر می یابی در حوزه نوآوري و دسترسد براي پیشرفت 
ازم به نوآوري در حسابداري، پژوهش و تحقیقات مدون ل

ه است؛ زیرا در وهله اول لازم است مفهوم نوآوري در رشت
ا کند حسابداري درك شود، سپس این مفهوم پرورش پید

 ها و نهایتاً نوآوري شود.و این پرورش منجر به الهام ایده

پژوهش و تحقیقات 
رورش مدون براي پ

مفهوم نوآوري در 
 رشته حسابداري

انجام پژوهش
هاي مدون با 

موضوع 
 نوآوري

4کد   

به نظر من براي تحقق نوآوري در حسابداري نقش 
ه بتوانند دانشجویان تحصیلات تکمیلی بسیار مهم است ک

ها است هایی را که در سایر رشتههاي جدید و خلاقیتایده
سازي کنند.با حسابداري متناسب  

سازي خلاقیتمتناسب
ها با هاي سایر رشته
حسابداري توسط 

ات دانشجویان تحصیل
 تکمیلی

هاي عامل شامل پیشرفت 11وتحلیل پدیدارشناسی کلایزي، بر اساس نتایج روش تجزیه
المللی، سطح دانش و فناوري اطلاعات، ساختار قانون و استانداردهاي داخلی و بین

هاي شخصیتی وکار، ویژگیحسابداران، تغییرات محیط کسبهاي تحلیلی مهارت
هاي دانشگاهی هاي شخصیتی مدیران، فرهنگ نوآوري، آموزشحسابداران، ویژگی

هاي داخلی و هاي مرتبط با نوآوري در حسابداري، همکاريحسابداري، میزان پژوهش
ن عوامل مؤثر بر عنواالمللی حسابداران و هزینه تحقیق و توسعه در حسابداري بهبین
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نوآوري در حسابداري شناسایی شدند. در مرحله ششم، توصیفی جامع از ساختار عوامل 
اي کنندگان ارائه شد. خلاصهمؤثر بر نوآوري در حسابداري، بر اساس اظهارات مشارکت

کنندگان، بر اساس توصیف مشارکت«از این توصیف به این صورت است که: 
ات همواره بر نوآوري در حسابداري تأثیرگذاشته است. به همین هاي فناوري اطلاعپیشرفت

چین و هاي فناوري اطلاعات مانند بلاكکارگیري سایر نوآوريرسد بهترتیب، به نظر می
دهند. بخش عمده هاي بزرگ نیز در آینده، حسابداري را تحت تأثیر قرار میداده

اي گذاري هر پدیدهنده با ارزشکنندگان اذعان داشتند که حسابداران در آیمشارکت
هاي تحلیلی خود ها و مهارتروبرو هستند بنابراین، باید افرادي یادگیرنده باشند و توانایی

وکارهاي مختلف نیز را پیوسته گسترش دهند و از عملیات و فرآیندهاي مالی کسب
عدم  سازي پذیرش تغییرات وکنندگان فرهنگعلاوه، مشارکتشناخت پیدا کنند. به

ها را عامل افزایش انگیزه براي رفتارهاي نوآورانه معرفی کردند. از مقاومت در برابر آن
هاي مرتبط با نوآوري در وپرورش، انجام پژوهشدیگر عوامل تأثیرگذار، آموزش

توانند به توسعه خدمات هاي حسابداران هستند که همگی میحسابداري و همکاري
هاي پژوهش از درنهایت در مرحله هفتم، اعتبار یافته». امندنوآورانه در حسابداري بیانج

 کنندگان تعیین شد.طریق دریافت بازخورد از مشارکت

 هاي موضوعیتشکیل موضوعات از دسته .5جدول 
 موضوعات هاي موضوعیدسته

 افزارهاي کامپیوتري مالینرم
 هاي فناوري اطلاعاتپیشرفت

 فناوري اطلاعاتهاي مرتبط با اینترنت و نوآوري

المللی و دامنه و شکل قوانین و استانداردهاي داخلی و بین
ساختار قانون و استانداردهاي داخلی و  هااجرایی شدن آن

هاي هاي کیفی صورتتغییر در استانداردها جهت بهبود ویژگی المللیبین
 مالی

هاي تحلیلی مالی و مهارتسطح دانش  هاي تحلیلی حسابدارانها و مهارتارتقا توانایی
 هاي حسابدارانروزرسانی دانش و مهارتاهمیت به حسابداران

 وکارتغییرات محیط کسب هاشناخت حسابداران از عملیات و فرآیندهاي مالی شرکت
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 موضوعات هاي موضوعیدسته
ها بر خدمات وکار و میزان تأثیرگذاري آنتغییرات محیط کسب

 حسابداري

 هاي شخصیتی حسابدارانویژگی حسابدارانهاي فردي و شخصیتی اهمیت ویژگی

 هاي شخصیتی مدیرانویژگی هاهاي فردي و شخصیتی مدیر شرکتاهمیت ویژگی

 فرهنگ نوآوري هاوجود فرهنگ حمایت از نوآوري در شرکت

 هاي دانشگاهی حسابداريآموزش هاي علمیهاي موجود در محیطآموزش و فرصت

هاي مرتبط با نوآوري در میزان پژوهش نوآوري هاي مدون با موضوعانجام پژوهش
 هاي مکملبا همکاري سایر رشته انجام پژوهش حسابداري

هاي داخلی و خارجی براي توسعه خدمات همکاري با شرکت
 حسابداري

المللی حسابداران هاي داخلی و بینهمکاري
 با یکدیگر

 المللی حسابداران با یکدیگرروابط بین

 هزینه تحقیق و توسعه در حسابداري تحقیق و توسعههزینه 

)، وزن بهینه Mohammadi & Rezaei, 2020سپس، بر اساس روش بهترین بدترین بیزي (
وزن بهینه کل و رتبه هر  )6(ها انجام شد. جدول بندي آنکل عوامل مذکور محاسبه و رتبه

ها بیانگر این موضوع د. یافتهکنیک از عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري را ارائه می
وکار )، تغییرات محیط کسب127806/0هاي فناوري اطلاعات (هستند که عوامل پیشرفت

) به 10951763/0هاي تحلیلی حسابداران () و سطح دانش مالی و مهارت12760311/0(
ه کل ترین عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري هستند. با توجه به وزن بهینترتیب بااهمیت

تأثیر بر نوآوري در کدام از عوامل نامربوط و بیمشاهده است که هیچعوامل، قابل
است. درواقع،  06665689/0ترین عامل برابر با اهمیتحسابداري نیستند؛ زیرا وزن کم

 باشد.نمی 065/0کدام از عوامل داراي وزن بهینه کمتر از هیچ

 بر نوآوري در حسابداريوزن بهینه کل و رتبه عوامل مؤثر  .6جدول 
 رتبه وزن بهینه کل عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري ردیف

 1رتبه  127806/0 هاي فناوري اطلاعاتپیشرفت 1
 11رتبه  06665689/0 المللیساختار قانون و استانداردهاي داخلی و بین 2

 3رتبه  10951763/0 هاي تحلیلی حسابدارانسطح دانش مالی و مهارت 3
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 رتبه وزن بهینه کل عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري ردیف
 2رتبه  12760311/0 وکارتغییرات محیط کسب 4
 10رتبه  06736566/0 اي شخصیتی حسابدارانهویژگی 5

 9رتبه  06903913/0 مدیران هاي شخصیتیویژگی 6
 8رتبه  07908817/0 فرهنگ نوآوري 7
 4رتبه  09425/0 هاي دانشگاهی حسابداريآموزش 8
 5رتبه  08986804/0 حسابداريهاي مرتبط با نوآوري در میزان پژوهش 9

 6رتبه  08771146/0 المللی حسابدارانهاي داخلی و بینهمکاري 10
 7رتبه  08109393/0 هزینه تحقیق و توسعه در حسابداري 11

 Mohammadi( 1بندي اعتباريروش بهترین بدترین بیزي، براي تأمین پایایی، مفهوم رتبه

& Rezaei, 2020بندي اعتباري براي مجموعه عوامل مؤثر بر رتبهکند. ) را مطرح می
هاي اعتباري براي نشان دادن وزن و جهت اي از ترتیبنوآوري در حسابداري، مجموعه

دو بین مجموعه عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري است. براي هاي دوبهتمامی رابطه
دار ک گراف وزنبندي اعتباري عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري، یتجسم رتبه

بندي اعتباري عوامل مؤثر دار رتبهدار جهتگراف وزن )1شود. شکل (دار ارائه میجهت
 دهد.بر نوآوري در حسابداري را نمایش می

1. Credal Ranking 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 1402 تابستان | 78شماره | بیستم سال | یمال يحسابدار یمطالعات تجرب | 24

 بندي اعتباري عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداريدار رتبهدار جهتگراف وزن .1شکل 

 

ها، جهت نوآوري در حسابداري هستند. فلشاي عوامل مؤثر بر هاي دایرهدر گراف، گره
ها بیانگر سطح دهند. وزن روي فلشها را نشان میبین هر دو عامل دو سر فلش رابطه

اطمینان میزان اهمیت یک عامل نسبت به عامل دیگر بر اساس نظرات گروه 
دهنده این است که تا چه میزان گیرندگان پژوهش است. سطح اطمینان نشانتصمیم

گیرندگان در مورد برتري یا میزان اهمیت یک عامل نسبت به عامل دیگر مطمئن یمتصم
دهنده وزن و جهت که نشان 3مثال، با درنظرگرفتن دو گره شماره صفر و عنوانهستند. به

مشاهده وکار است، قابلهاي فناوري اطلاعات و تغییرات محیط کسبدو عامل پیشرفت
گیرندگان است. این رقم بدین معناست که تصمیم 51/0است که وزن روي فلش برابر 
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هاي فناوري اطلاعات نسبت به تغییرات محیط از اهمیت پیشرفت 51/0پژوهش، به مقدار 
دهد که نتایج دو عوامل نشان میوکار اطمینان دارند. رقم وزن روابط دوبهکسب

و هر چه رقم وزن به  آمده از روش بهترین بدترین بیزي از پایایی برخوردار استدستبه
 تر باشد، سطح پایایی نتایج بالاتر است.نزدیک 1عدد 

 گیريبحث و نتیجه
هاي روزافزون در حوزه شده است که پیشرفتپژوهش حاضر با توجه به این مسئله انجام

وکار، هاي مرتبط با اینترنت و همچنین تغییرات محیط کسبفناوري اطلاعات و نوآوري
ییر چشمگیر کار حسابداران را در آینده خواهند داشت. ادبیات تحقیق قابلیت ایجاد تغ

هاي ذکرشده، ارائه خدمات کند که در مواجهه با پیشرفتالمللی بیان میدانشگاهی بین
حسابداري و درواقع آن بخش از خدمات حسابداري که بر اساس مبانی نظري، خدمات 

هاي بنیادي قرار همه در معرض نوآوريگذاري شد، حسابداري مبتنی بر استاندارد نام
هاي معمول و جاري ها و روشگیرند؛ زیرا این خدمات بر اساس تجربه و تمرین به رویهمی

ها هایی در مورد مرز وظایف آینده حسابداران در شرکتشوند؛ بنابراین، نگرانیتبدیل می
آوري در حسابداري ها مطرح شد. در این پژوهش، تلاش براي دستیابی به نوو سازمان

رو، ابتدا، راهکاري براي حفظ و ارتقا جایگاه آینده حسابداران معرفی شده است. ازاین
عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري را با استفاده از روش پدیدارشناسی شناسایی و 

 .بندي شده استسپس، این عوامل را با استفاده از روش بهترین بدترین بیزي رتبه
ها و مفاهیم مبانی نظري شده با تئوريهاي بخش کیفی، عوامل شناسایییافتهبر اساس 

هاي شخصیتی حسابداران و مدیران توسط نظریه سازگاري مطابقت دارند. عوامل ویژگی
هاي متفاوتی شامل شوند؛ زیرا بر مبناي این نظریه، افراد سبکنوآوري حمایت می

گیري، خلاقیت و حل مسئله تصمیم که بر شیوه شناختی سازگارانه و نوآورانه دارندسبک
ها، همکاري بهتري را بین افراد با گذارد؛ بنابراین، آگاهی از این تفاوتها تأثیر میآن

کند که متناسب با کند و این امکان را فراهم میهاي شناختی متفاوت فراهم میسبک
شود. عوامل سطح دانش مالی و هاي مناسب سازگارانه یا نوآورانه انتخاب حلمسائل، راه
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هاي دانشگاهی حسابداري با مفاهیم نوآوري هاي تحلیلی حسابداران و آموزشمهارت
خدمات و عوامل مؤثر بر آن مانند مهارت در ارائه خدمات و مدیریت و کاربرد دانش 

ید عنوان سرمایه انسانی فرآیند نوآوري در حسابداري بامطابقت دارند؛ زیرا حسابداران به
ها براي توسعه خدمات بتوانند ارزش اطلاعات جدید را دریافت و درك کنند و از آن

هاي طور مداوم، سطح دانش مالی و مهارتها باید بهرو، آنجدید استفاده کنند. ازاین
صورت هاي آموزشی و یا بههاي مختلف دانشگاهی، دورهتحلیلی خود را از طریق کانال

مچنین، عوامل فرهنگ نوآوري و ساختار قانون و استانداردهاي خودآموز ارتقا دهند. ه
المللی نیز توسط مفاهیم نوآوري خدمات و عوامل مؤثر بر آن مانند استراتژي داخلی و بین

شوند؛ زیرا تحقق نوآوري در حسابداري، نوآوري و طراحی سازمانی حمایت می
محیط فعالیت حسابداران و جامعه  طورکلی، درنتیجه تمایل به تغییر و ایجاد فضایی دربه

حسابداري است که از نوآوري، خلاقیت و یادگیري حمایت کند. بدین ترتیب، متصدیان، 
هاي جدید، نوآوري در توانند با حمایت از ایدهگذاران و اساتید رشته حسابداري، میقانون

محیط  هاي فناوري اطلاعات و تغییراتحسابداري را تشویق کنند. عوامل پیشرفت
وکار با عامل عدم قطعیت محیطی از مجموعه عوامل مؤثر بر نوآوري خدمات قابل کسب

طور مداوم و با سرعتی زیاد در حال پیشرفت است و توضیح هستند. فناوري اطلاعات به
رو، در راستاي کنترل نحوه کنند. ازاینوکار جدیدي پیوسته ظهور میهاي کسبمدل

خدمات حسابداري، حسابداران باید پیوسته همگام با این  تأثیرگذاري این عوامل بر
تغییرات حرکت کنند و براي حفظ جایگاه خود و متمایزسازي خود و درنتیجه 

وکار مختلف، افرادي یادگیرنده باشند و پیوسته افزوده داشتن در بسترهاي کسبارزش
هاي مرتبط با هشروزرسانی کنند. عوامل میزان پژوهاي خود را بهها و مهارتدانش

سو، توسط المللی حسابداران، از یکهاي داخلی و بیننوآوري در حسابداري و همکاري
عوامل مؤثر بر نوآوري خدمات مانند ارتباطات داخلی و روابط خارجی و از سوي دیگر، 

هاي خارجی و جستجوي اینترنتی قابل توسط فرآیندهاي نوآوري باز مانند ایجاد شبکه
ها گذاري دانش و ایدهد. دستیابی به نوآوري در حسابداري مستلزم اشتراكتوضیح هستن
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ها افزایی دانش و ایدهبین افراد مختلف است. درواقع، این امر موجب به وجود آمدن هم
هاي ها در قالب انجام پژوهشگذاري دانش و ایدههاي به اشتراكشود. یکی از راهمی

هاي حسابداران با یکدیگر در ت و دیگري همکاريمرتبط با نوآوري در حسابداري اس
کارگیري فرآیندهاي نوآوري باز مانند علاوه، بهسطوح فردي، سازمانی و شرکتی است. به

هایی در اختیار حسابداران قرار دهد که به مرزهاي تواند ایدهجستجوي اینترنتی می
هاي داخلی و ها و همکاريحال، اگر امکان برقراري ارتباطکشوري وابسته نیست. بااین

ها استقبال شود، زیرا با المللی حسابداران نیز وجود داشته باشد، باید از این همکاريبین
هاي هایی براي ارتقا ظرفیتاي، فرصترشتهآوردن به کارهاي گروهی و حتی بینروي

سابداري ها فرآیند نوآوري در حشود که درنهایت، این همکاريرشته حسابداري فراهم می
شده مؤثر بر نوآوري در حسابداري، هزینه بخشند. آخرین عامل شناساییرا سرعت می

تحقیق و توسعه در حسابداري است که اشاره به موانع اقتصادي و مالی و محدودیت فزونی 
هاي موردنیاز دارد. ها در تأمین هزینه نیروي انسانی ماهر و هزینه زیرساختمنافع بر هزینه

رشده، همواره جز موانع نوآوري در تمامی بسترها هستند که در مرحله اجرایی و موانع ذک
 .گیرندها موردسنجش قرار میعملیاتی کردن ایده

هاي پیشین داخلی و خارجی، پژوهشی که مجموعه عواملی تحت عنوان در پژوهش
از  عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري را بررسی کند، وجود ندارد. درنتیجه برخی

هاي داخلی و هاي مرتبط با نوآوري در حسابداري، همکاريعوامل شامل میزان پژوهش
المللی حسابداران، هزینه تحقیق و توسعه در حسابداري، فرهنگ نوآوري و غیره که بین

هاي پیشین وجود ندارند. همچنین، برخی دیگر به بعد هستند، در پژوهش 5عوامل اولویت 
وکار، سطح دانش هاي فناوري اطلاعات، تغییرات محیط کسباز عوامل شامل پیشرفت

هاي دانشگاهی حسابداري که عوامل هاي تحلیلی حسابداران و آموزشمالی و مهارت
طور مستقیم، از دیدگاه نوآوري در هاي پیشین بههستند، در پژوهش 4الی  1اولویت 

ها بر هاي دیگر مانند نقش آنطور غیرمستقیم، از دیدگاهحسابداري بررسی نشدند؛ اما به
ها بر دیگري، اي از آنآینده حسابداري و یا تأثیر متقابل یکی از این عوامل یا زیرمجموعه
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هاي فناوري اطلاعات ) تأثیر پیشرفت1397مثال، باباجانی و همکاران (عنوانبررسی شدند. به
) عوامل مؤثر بر 1399بر آینده حسابداري مدیریت را بررسی کردند. برزگر و همکاران (

هاي فناوري اطلاعات را بررسی اي از پیشرفتعنوان زیرمجموعهپذیرش حسابداري ابري به
هاي فناوري محور بر آینده حسابداري ) تأثیر نوآوري1400کردند. برزیده و همکاران (

تأثیر پذیرش هوش مصنوعی  Holmes & Douglass(2022)ایران را بررسی کردند. 
 & Gardnerهاي فناوري اطلاعات را بررسی کردند. اي از پیشرفتزیرمجموعهعنوان به

Bryson(2021) وکار مؤسسات هاي فناوري اطلاعات بر مدل کسبتأثیر پیشرفت
هاي فناوري تأثیر پیشرفت .Oesterreich et al (2091)حسابرسی را بررسی کردند.

بداران مدیریت را بررسی کردند. هاي موردنیاز حساها و توانمندياطلاعات بر مهارت
Bowles et al.(2020) هاي حسابداران براي پاسخگویی به ها و توانمنديمجموعه مهارت

) یک برنامه 1397تغییرات بازارکار آینده را شناسایی کردند. دیانتی دیلمی و همکاران (
ران درسی در حوزه حسابداري دادگاهی و ضدتقلب تدوین کردند. باباجانی و همکا

وپرورش حسابداري مدیریت آینده را بررسی کردند. ) عوامل مؤثر بر آموزش1399(
Ballou et al.(2018) وکار بر برنامه درسی حسابداري مقطع کارشناسی تأثیر محیط کسب

وکار هایی را براي موفقیت در محیط کسبها و توانمنديرا بررسی و مجموعه مهارت
طور مستقیم هاي داخلی و خارجی پیشین بهوجود که پژوهشمعرفی کردند. درنتیجه، بااین

از دیدگاه نوآوري در حسابداري، عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري پژوهش حاضر 
وکار، سطح دانش مالی و هاي فناوري اطلاعات، تغییرات محیط کسبشامل پیشرفت

را بررسی نکردند؛ اما هاي دانشگاهی حسابداري هاي تحلیلی حسابداران و آموزشمهارت
 دهد.ها شناخت معقولی از عوامل ذکرشده به دست میهاي آنپژوهش

توان ادعا کرد که ماهیت نوآوري در به دلیل ماهیت کیفی پژوهش حاضر، نمی
این  رو، محدودیتکند. ازاینحسابداري و عوامل مؤثر بر آن در طی زمان تغییر نمی

اینکه عوامل مؤثر بر نوآوري در حسابداري با استفاده  پژوهش در این است که با توجه به
علمی گروه حسابداري از نظرات متخصصان حوزه حسابداري و مالی و اعضاي هیئت



 29 |زاده  انیرضائو  شیستا...؛ يدر حسابدار يعوامل مؤثر بر نوآور يبندو رتبه ییشناسا

اند؛ بنابراین، این احتمال وجود دارد که بندي شدههاي دولتی ایران شناسایی و رتبهدانشگاه
ها تغییر کند. همچنین، بندي آنا رتبهبا تغییر جامعه آماري، عوامل جدیدي شناسایی شوند ی

هاي آینده به بررسی عواملی که مطالعات در این پژوهش پیشنهاد شده است که پژوهش
ها در حوزه حسابداري ایران وجود ندارد و درواقع شناخت کمی از پیشین کافی از آن

المللی هاي داخلی و بینوکار، همکاريها وجود دارد، مانند تغییرات محیط کسبآن
ترتیب به درك بهتر مفهوم نوآوري در حسابداري حسابداران و غیره بپردازند تا بدین
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