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Abstract 
Introduction: Entering the fourth generation of industries with the advent of 

transformational technologies and the wider use of the Internet and information technology 

has led organizations to become more and more open approaches in various fields. An open 

approach to strategy using the IT infrastructure and with the aim of increasing transparency 

and attracting more participation of stakeholders inside and outside the organization offers 

a new discourse of strategy creation [40]. Open strategy puts aside all traditional boundaries 

of the organization and moves in a clear direction with a new approach. This strategy refers 

to strategic methods that are mostly comprehensive and transparent and include a wider 

range of internal and external actors than closed and traditional methods of strategy 

development [49]. In fact, this view of open strategy states that open strategy is a dynamic 

set of methods that enable internal and external factors of the organization to have more 

transparency, cooperation and flexibility, and more balance and scope. To be achieved 

within the organization as well as outside the organization [48].  

Methodology: In order to obtain research objective, a qualitative approach used. The 

strategy of this research is grounded theory and the purpose of descriptive research and 

data collection method is semi-structured interview. The statistical population of the 

research is experts in the field of strategic management who have experienced at least once 

in strategic planning projects. The sampling method is purposeful and theoretical. In this 

method, the coding process begins immediately after the first interview and based on that, 

it decides where and who obtained the next data to develop the emerging theory [16]. Based 

on the coding done in the tenth interview, we reached a theoretical saturation, but to ensure 

the interviews continued until the 12th interview. 

Results and Discussion: Research results show the increasing stakeholder participation 

and involvement in strategic planning processes can create 1) new knowledge, 2) strategy 

acceptance and 4) strategy commitment to implementation.  Then the quality of strategic 

decisions will be upgrade, but the implementation of this approach within the organization 

and different levels of strategy are definitely a challenging task for organizations [41] and 

require special requirements inside and outside the organization. Results show that the 

central category of research is the implementation of open strategy, which includes a set of 

conditions and requirements for the implementation of open strategy that need to realized 

for the proper implementation of this strategy. These requirements include the following: 

Strategic agreement, strategic review, idea acquisition process, strategic culture building, 

strategic discourse building, strategic cognition, and development of appropriate 

communication technologies, strategic preparation and support, strategic fit. 
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Conclusion: The purpose of this study is to identify the requirements for the 

implementation of open strategy, which has stated the necessary conditions for the 

implementation of open strategy. In this research, using the apparent approach (Glaser) and 

through interviews with research experts, 9 categories (strategic agreement, strategic 

review, idea acquisition process, strategic culture building, strategic discourse, strategic 

cognition, and strategic communication technologies), Strategic readiness and support, and 

strategic appropriateness) extracted as requirements for the implementation of open 

strategy. These categories include 19 components and 80 open codes. Involvement of 

internal and external stakeholders can provide the conditions for successful implementation 

by implementing a clear understanding of the requirements and conditions for the 

implementation of open strategy and the importance of these conditions in the process of 

opening organizations. Open strategy, through information transparency within the 

organization, stakeholder participation and cooperation and the use of information 

technology tools, witness the alignment with environmental changes, improve the overall 

quality of decisions, better management, balance of development and implementation 

Strategies, improving innovation processes and improving the overall performance of the 

organization. Managers can lead to a sustainable competitive advantage in organizations 

with a strategic process. Research in this area often focuses on the concept of open strategy 

[7, 52] and its challenges and benefits [1, 4], and less research has been done on the 

requirements of open strategy implementation. In their research, Amrollahi and Rolandes 

(2015) and (2018) sought to design a method for open strategy planning that is consistent 

with the present study in terms of the process approach they have in their research. Dubois 

and Kepler (2017) in their study emphasize the opening of strategy through communities 

that supports the process of strategic discourse in this study.  
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 چکیده
 است لازم ژی،استرات به سنتی رویکردهای کمتر کارآمدی و دانش سریع تحول و تغییر استراتژی، روند تغییر به با توجه

 هاییاستراتژی به هاآن تبدیل و داخلی و خارجی محیط از مناسب هایداده پیوستۀ آوریجمع بهبرای بقاء  هاسازمان تا
 باز، رویکردی برای گشودن استراتژی. نمایند اتخاذ خود هایاستراتژی سازیپیاده در را جدیدی رویکرد و کنند اقدام کارآمد

 طریق این از هاسازمان تا است خارجی و داخلی نفعانذی طریق از دانش انداختن جریان به سازمان و مستحکم مرزهای
 و یشترب استراتژیک هایایده به اطلاعات فناوری ابزارهای از استفاده و اطلاعات شفافیت و مشارکت شافزای با بتوانند

ات رو هدف این پژوهش شناسایی الزامطلبد. از ایناین رویکرد الزامات خاصی را میکارگیری هکنند. ب پیدا دست کارآمدتری
ای وسعهپژوهش تفسیری و ت فلسفه نظر از تحقیق. در این راستا مند استسازی استراتژی باز در قالب الگویی نظامپیاده

. راهبرد این پژوهش استای ها میدانی و کتابخانهشناسی کیفی و روش گردآوری دادهاست. رویکرد آن استقرایی، روش
نفر از خبرگان  1۱)گلیزری( که از طریق مصاحبه عمیق با  گیری از رویکرد ظاهرشوندهبهرهبنیاد است و با نظریه داده

)توافق استراتژیک، بازنگری استراتژیک، فرآیندسازی جذب  مقوله 9ها شامل صورت گرفت. یافته ریزی استراتژیکبرنامه
گی و های ارتباطی استراتژیک، آمادسازی استراتژیک، شناخت استراتژیک، فناوریسازی استراتژیک، گفتمانایده، فرهنگ

رای بای را توانند زمینهبا شناخت این الزامات می هاسازمان. در نتیجه استتراتژیک( حمایت استراتژیک و تناسب اس
 سازی استراتژی باز فراهم آورند و در این زمینه تصمیمات لازم و مناسب با این رویکرد را اتخاذ نمایند.پیاده

 

 یک،ژشناخت استرات ،یکاستراتژ سازی، گفتمانسازی استراتژی؛ استراتژی باز؛ پیاده :هاکلیدواژه

 .یکاستراتژ یارتباط هاییفناور
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 ـشماره    842  ۲4۴8 ـتابستان   ۴4مطالعات مدیریت راهبردی 

 

 مقدمه .1

های آنها در راستای تحقق این بیانیه گذاریهدفو  گیرندمیبا بیانیه ماموریت مشخص شکل  هاسازمانعموما 
استراتژی راه رسیدن به اهداف سازمانی است. در واقع  ،ف کلاسیک مدیریت استراتژیکیاساس تعار است. بر

 سازمان برای سازیآماده آن اصلی هدف و است رقابتی بازار در وکارکسب مدیریت برای مهم ابزاری راتژیاست

-مهارت از استفاده عینی و مندنظام هدف تحقق برای است. همچنین امروزی پیچیده و متلاطم هایمحیط با مقابله
گذشته،  که در یدر حال. [۵۴] سازندمی ضروری آن را مدیریت و استراتژی از استفاده سازمانی، داخلی ها، منابع
الی که مستقیما با لایه مدیران عبوده  استراتژی ارشد و مشاوران رانیمد در حوزه اختیارات استراتژیک ریزیبرنامه

تعداد و  ،با گسترش و گشودن مرزهای سازمانیباز  یند، استراتژاهمحرمانه بود اریبس هایشانفعالیت ودر ارتباط 
( استدلال ۱۴1۷) بیرکینشاو. ]۱4[ استراتژیک را افزایش داده است ریزیبرنامهافراد درگیر در فرایندهای  تنوع

 افتهی شیافزا یبه طور قابل توجه ریاخ یهادر سال یسازاستراتژیدر  1یگشودگباز بودن و  زانیکه م کندیم
تراک اطلاعات( اش زانی)م ندیفرآ تی( و شفافگیرتعداد افراد در) یریسطح فراگ نشانگر نهیزم نیدر ا یگشودگ است.

 .]۷[ شودمطرح می
آفرین و استفاده گسترده تر از اینترنت و فناوری های تحولورود به نسل چهار صنعت که با ظهور فناوری

مختلف متمایل کرده است. رویکرد  هایرا هر چه بیشتر به سمت رویکردهای باز در حوزه هاسازماناطلاعات است 
های فناوری اطلاعات و با هدف افزایش شفافیت و جلب مشارکت بیشتر باز در استراتژی با استفاده از زیرساخت

 مرزهای تمام باز استراتژی. ] ۱۴[دهد درون و برون سازمانی گفتمان نوینی از خلق استراتژی را ارائه می نفعانذی

 یهابه روش کند. این استراتژیمی حرکت روشن مسیری سویبه نوین رویکردی با و گذاشته کنار را سازمان سنتی
نسبت  یارجو خ یداخل گرانیاز باز ترییعوس گسترهو شامل  بوده شفاف و ریفراگعمدتاً اشاره دارد که  یکیاستراتژ
 که کندمی بیان باز درباره استراتژی دیدگاه این واقع در .]۱9[ استی استراتژ نیتدو یبسته و سنت یهابه روش

 شفافیت، که سازدقادر می را سازمان خارجی و داخلی عوامل که است هاییروش از پویا ایمجموعه باز ستراتژیا

 همچنین و درون سازمان مرزهای در بیشتری گستردگی و تعادل و باشند داشته بیشتری پذیریانعطاف و همکاری

  .]۱4[ شود حاصل سازمانیبرون مرزهای
باز  یمحتوا بر نوآور حوزهکه  یر حالد ،استراتژی باز مطرح است: محتوا و فرآینددو حوزه کلی در  معمولاً

 ای یداخل نفعانذیاست که با مشارکت  ییهاستمیسها و رویهمند به کشف هعلاق ندیفرآحوزه  ،متمرکز است
 اننفعذیآوری بیشتر تمامی تعهد و نو مسیری را برای این استراتژیرو از این .]۱[ کنندیم میرا تنظ ی، استراتژیخارج

قطعا این میزان از شفافیت و مشارکت در خلق استراتژی، . ]۱4[ دهدی مرزهای داخلی و خارجی سازمان توسعه میدر گستره

یف وسیعی طبراین با توجه به اینکه بنادچار مشکل نشوند.  هاشرکتالزاماتی نیاز دارد تا در حوزه فرایندی استراتژی باز 
و اهمیت مشارکت و ضرورت کاربردی این مفهوم در  کننددر طول ایجاد استراتژی مشارکت می اننفعذی از

رد سازی این رویکسازی و لزوم پیاده. تا کنون تحقیقات این حوزه متمرکز بر مفهوملازم استی امروزی هاسازمان
کرد در این روی سازیپیادهنیازهای های سازمانی بوده است و کمتر تحقیقی به الزامات و پیشسازیدر استراتژی

 ریزیبرنامهی ندهایدر فرا نفعانذی مشارکت و درگیری شیافزااگرچه  .]۴۱، ۱۵[ پرداخته است هاسازمان
افزایش کیفیت و  ]۵4[ تعهد برای اجرای استراتژیو  مقبولیت استراتژی، نویندانش  خلقتواند باعث یم استراتژیک

این رویکرد در گستره سازمان و سطوح مختلف استراتژی قطعا کاری  سازیپیاده تصمیمات استراتژیک شود اما
 ای در برون و درون سازمان است.  و نیازمند الزامات ویژه ]۱1[ست هاسازمانبرانگیز برای چالش

 و به توسعهرمدیریت استراتژیک شکل گرفته و  پیشینۀجریان پژوهشی در حوزه استراتژی باز به تازگی در 
امّا ست ا بیشتریمطالعات نیاز به دهد در حوزه فرایندی و الزامات استراتژی باز ها نشان میبررسی پژوهش ست.ا
رو با توجه به اینکه ایجاد اند. از اینسازی حوزه محتوایی استراتژی باز بودهشفاف دنبال کنون بیشتر مطالعات به تا
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اتژی سازی استرالزامات پیاده شناساییدارد هدف این پژوهش هر فرایندی در سازمان نیاز به بسترسازی مناسب 
سازی این توان از طریق شناخت این عوامل به درک درست و جامعی از شرایط لازم برای پیادهکه می استباز 

سازی آن سازی، دست پیدا کرد و در صورت وجود شرایط اجرایی، به منظور پیادهرویکرد نوظهور در استراتژی
 لازم را انجام داد.  اقدامات

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 گروه خاصی از نخبگان سازمانیقلمرو  سازی رایاستراتژ( 19۷۴( و ویلیامسون )19۶۱چندلر ) :استراتژی باز
سط یافته بدر سراسر سازمان  سازییاستراتژ دهدیاز مطالعات که نشان م یبا انبوه یدگاهد دانستند، امروزه اینمی
در استراتژی سنتی   .]۴[تر از قبل شده است و بازیگران در سطوح مختلف برجسته نفعانذیکه نقش طوریهب. است

فقط تعداد کمی از مدیران و مشاوران سطح  بالای شرکت، در فرایند  تدوین استراتژی دخیل هستند و اطلاعات 
. ]۷[ شودیمد و کارکنان  به اشتراک گذاشته اساس نیاز به دانستن در بین سایر افرا گیری برکلیدی برای تصمیم

یادی تدوین استراتژی تا حد زت. اس استراتژی وجود داشته تدوین و اجرای بین همواره شکافی نیز از لحاظ تاریخی
که ه شدآن به مدیران میانی و عملیاتی واگذار سازی است در حالی که پیاده همراه بودههای عالی مدیران تیم با

ن فرآیند تدوی توانند از گسترشمی هاسازمانشد. در رویکرد باز ها میم درک و اجرای مناسب استراتژیباعث عد
سازی استراتژی را نیز و فرایند پیاده دمند شونبهره داخلی و خارجی است نفعانذیشامل تعدادی از  که استراتژی

 . ]1[ تسهیل کنند
و  یستن بقردر  یاستراتژ یندفرآایجاد شد و  سازییاستراتژدر  بارزیییرات اطلاعات تغ یفناور یشرفتبا پ 

را   (۱۴۴۷) سال در اپلیارد چسبرو و مطالعات. ]۴۴[ود پیدا کرد شود، نمیکم در آنچه امروزه استراتژی باز نامیده می
حوزه  چسبرو در استراتژی باز دانست. در واقع مفهوم استراتژی باز بر پایه جریان مطالعاتی پردازتوان مفهوممی

برای بازتر شدن فرایندهای  یاندهی، ابتکارات فزاریاخ یهاسالکه درطوریهب. ]۱۴[نوآوری باز شکل گرفت 
 شمولیت ایو  تیشفاف انگری، بشودمی ادیباز  یابتکارات که از آن به عنوان استراتژ نی. ااستراتژی مشاهده شده است

 .]۱۴[ است یاستراتژ یندهایدر فرا شتریب
 برگانخهای استراتژی از تعداد زیادی فرآیند جستجوی ایده ،کردن استراتژی استراتژی باز یا به عبارت بهتر باز

 نفعانذیبودن از نظر تعداد  فراگیر( ۱ ،شفافیت فرآیند( 1بعد تعریف شده است: سه استراتژی بر این  و ]1[ است
 . ]۴۴[ اتفناوری اطلاع( ۵و  درگیر در فرآیند تدوین استراتژی

که  متمرکز کریزی استراتژیبرنامه نداز یک فرآیای در حال تغییر دهبه طور فزاین هاسازماندر این راستا 
ی، دیران میانتعامل م با مسئولیتاز تدوین استراتژی غیرمتمرکزی شکل به تبدیل  بودمدیریت ارشد  مسئولیت

ت تحبیش از گذشته  هاسازماندر فضای رقابت کنونی،  علاوه بر این. ]۴۴[استشده خارجی  نفعانذیکارکنان و 
در  نفعانذی که ضمن تعامل با دننیاز دار کنانیکار هستند، بنابراین بهتقاضای مشتریان برآورده کردن فشار برای 

نند و از نوآوری را تحریک کپذیری بیشتری داشته باشند، تعیین اهداف سازمانی مشارکت، ابتکار عمل و ریسک
ی ابه طور فزاینده هاسازماننیز،  دیجیتال و های جدیدیفناور و در راستای توسعه] 1[ ها برآینده عدم اطمینانعهد
دیدگاه از  این .]1۵[ کنندکید میأفرآیند ایجاد استراتژی ت خارجی و داخلی در نفعانذیمشارکت جلب روی بر 

 «راز و انحصار» از استراتژی هاآن در که است مدرن یکار هایمحیط رشد به رو تعداد یدهندهنشان استراتژی،
 در شده ادایج مراتبیسلسه ساختارهای تواندمی شدن جامع این  که کندمی تغییر بودن «شفاف و جامع» به بودن

 .]1۴[بکشد و موجب عدم تمرکز سازمانی گردد  چالش نیز به را هاسازمان

ن سازی ایرا به سمت پیاده هاسازماناستراتژی باز که  بالقوه یتمزپنج ( ۱۴19ن )و همکارا یدلسدر این راستا 
به اطلاعات و دانش  یشترب یدسترس (1دهد معرفی کردند: شان سوق میریزی استراتژیکرویکرد در فرایند برنامه

اتژی با درگیری سازی استربهبود پیاده (۱ ؛یاستراتژ ینتدو ینددر فرآ نفعانذیاز  یتربا گنجاندن مجموعه گسترده
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 یاستراتژ آنها را قادر به درک بهتربیشتر کارکنان و مدیران میانی در فرایند توسعه استراتژی. این میزان از درگیری 
 یرانارشد، مد یرانتوسط مد یجمع یبخشیتمشروع (۵ ؛کندمی یبهتر استراتژ یارتباط و اجرا یبرقرار یجهو در نت

و  یزچالش برانگ یذهن یهاو مدل یبا نوآور یارتباط قو (۱ ؛یند تدوین استراتژیآدر فر یرافراد درگ یرو سا یانیم
 یاستعدادها ییشناسا. ۴ ها.یدگاهاز د یتریعگنجاندن مجموعه وس یقکسب و کار از طر یکاستراتژ انه یاکارمحافظه
 . ]۱4[ سازمان یروندرون و ب یکاستراتژ

انجام شده است که  مرحله ۵سمت باز شدن در طی  به ژیاسترات حرکت: رهیافت تاریخی استراتژی باز
 دانست: همراه زمانی زیر هایدوره با توانمی را این مراحل مهم

 شد. پدیدار 19۷۴دهه  اوایلو  19۶۴که در دهه  استراتژیک ریزیبرنامه •
 .پدیدارشد 19۷۴که از اواخر دهه  استراتژیک مدیریت •

 برجسته شد. یکمو  بیستقرن  اوایل د درمطرح ش 199۴باز که در دهه  استراتژی •

 مداوم بودن، معتبر معنای به هاییباز اعمال و فعالیت استراتژی و استراتژیک مدیریت ریزی استراتژیک،برنامه
از  کی باشند. هرارتباط می یا گیریتصمیم مشاوره، ،وتحلیلتجزیه از اعم کارها، انجام های مشترکروش و بودن
 ها به عنواناین دوره در موجود مختلف عناصر اما هستند خاصی مرتبط هایزمان با ایگسترده طور به دوره ۵این 

 استراتژیک، ریزیبرنامه .]۴۱[ دیگر انتقال پیدا کنند دوره به دوره یک از توانندمی هستند که پایدار عناصری
شیده ک کشورها و هاسازمان از بسیاری به هستند که کلانی اقدامات جمله از باز استراتژی و استراتژیک مدیریت

 .باشنداهمیت حیاتی که دارند نیازمند توجهی ویژه نیز می کلان با توجه به اقدامات این اند.شده
 برای را ازب استراتژی و استراتژیک مدیریت استراتژیک، ریزیبرنامه راهبردی هایمشارکت از نمایشی 1شکل 

 باز زمیزان متفاوتی ا تجربی، نظر از هاسازمانبا توجه به اینکه  دهد وان نشان میزم طول در استراتژیک بودن باز
ت و مشارک استراتژیک شفافیت درجات برحسب را بودن باز عمودی این نمودار کنند، محوربودن را تجربه می

 کند.می گیریاندازه

 
 ]۴۱[ظهور باز بودنروند . 1شکل 

 
 19۷۴ دهه اوایل و 19۶۴ دهه در استراتژیک ریزیبرنامه و رقابت. انتخاب -ریزی استراتژیکبرنامه

 بر کند، نجایگزی مدیریتی نخبگان بین وگوگفت با را رهبران میان ادراکات که آن جای به طوریکهپدیدار شد، به
در  اتژیک نیزراست ریزیبرنامه هایروش از بسیاری. کندتأکید می رقابتی وتحلیلتجزیه و آگاهانه انتخاب به نیاز

نند، کاستفاده می ای از آنگسترده طور به هنوز «استراتژیک ریزانبرنامه» و دارند مشترک کاربرد هر سه دوره
 .]۴۱[دارند  ییکدیگر همپوشان باز از این نظر با استراتژی و استراتژیک مدیریت استراتژیک، ریزیطوریکه برنامهبه

 لازمۀ شد، غالب19۷۴ از اواخر دهه استراتژیک که مدیریت سازی.تغییر و پیاده -مدیریت استراتژیک

 هایچالش استراتژیک مدیریت .]۴1[ آغاز شد هاسازمان زیربنای نوسازی با فرآیند این .است هاسازماناجرایی  امور
 .کندیم جذب تغییر و یادگیری را در فرآیندهای بیشتری افراد و دهدمی قرار خطاب مورد را استراتژی اجرای
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 و مدیران هب و داد گسترش بیشتر را بودن باز استراتژیک، ریزیبرنامهاستراتژیک به نسبت  همچنین مدیریت
 .]۴۱[ است حیاتی مؤثر اجرای برای هاآن هایایده حتی و انگیزه درک، که داد نشان میانی کارمندان

 محیط به توجه با و کرده بسیاری با گذشت زمان تغییرات استراتژی و مشارکت. شفافیت -استراتژی باز

 بالا هب پایین از باید استراتژی که است این شعار جدید در مدیریت استراتژیک که است شده روزبه کنونی متلاطم
. است باز استراتژی سازمانی در این زمینه ترین رویکرد استراتژینوین .]9[ شود طراحی بالا از اینکه نه شود، ظاهر

 نفعانذی و و شمولیت بود مبتنی بر شفافیت آمده بود، به وجود بعد به 199۴ اواخر دهه از که باز ژیاسترات ابتکارات
 یردرگ اجراء نیز از استراتژی و قبل گیریشکل اولیه مراحل در حتی کرد کهمی دعوت سازمان خارج و داخل از را

 .]۴۱[ شوندمی

 شناسان. در این راستا جامعهاست هاسازمانتغییرات در محیط  سازی نشان دهندهتغییرات در استراتژیسیر روند 
 هامانساز نیازهای به اشاره -سازمانی: انددارند، معرفی کرده هاسازمانای بر که تأثیرات عمده را خارجی نیروی سه
 و ارهاابز به هاشار -فناوری و جامعه؛ گسترده هایظرفیت و نیازها به اشاره -فرهنگی متغیر؛ شرایط با مواجهه در

 تراتژیاس جدید اقدامات برای هایی رافرصت که است نیروها این در تحولات  .گسترده دارد مفهوم یک در هاتکنیک
 تغییرات هب نیروها این تبدیل برای سازمانی، هایاستراتژیست و استراتژی مشاوران است لازم کرده است که ایجاد
 تمایزیم نیروهای فرهنگی و فناوریسازمانی،  مرزهای در د. بنابراین تغییرپایدار در سازمان اقدام کنن و فراگیر
ارشد  مدیران هب خلاقانه کمتر جدید و هایاستراتژی هستند که این گشودگی و همچنین استراتژیک گشودگی برای

جه با توجه به اینکه در نتی. ]۴۱[دانند تمرکز دارندمی نفعانذیسازمان تکیه دارند و بیشتر بر آنچه که کارکنان و 
ی هایها نیز به استراتژیو درآمد آنگذرانند و زندگی می هاسازمان داخل در را خود زندگی از زیادی هایبخش افراد
سازمانی در فرآیندهای سازمانی مشارکت داشته  نفعانذیاست تا کنند بستگی دارد نیاز دنبال می هاسازمانکه 
 .]۴۱[ باشند

های مختلف و  تلاش برای تحکیم دیدگاه (۱۴11و همکاران ) ویتینگتون .باز استراتژی یسازپیاده ابعاد
 ]1۵[، (۱۴1۷همچنین دوبوش و کاپلر ). ]۴۴[کردندآن  سازیپیاده ی را با ارائه ابعادباز بودن در استراتژ شیافزا

لاوه به ع. است خاص یمخاطبان از  نظرات ای هادهیدانش، ا یآورباز، جمع یساخت استراتژ یاصل دهیمعتقدند که ا
باید به  استراتژی که کندپیشنهادها را تکمیل میاستراتژی باز که  ندکنکید میأت ]۵۷[ (۱۴1۱) و همکارانمتزلر 

عیت و بعد اصلی )جام دوو ابعاد استراتژی باز را با برجسته کردن  عنوان یک فرآیند اجتماعی در نظر گرفته شود
های یک بخش یتا از همه دهندبه دانش اجازه که طوریهب ،اندداخلی و خارجی پذیرفته هایشفافیت( در حوزه
، ابزارها و هاسازماناما با ورود به انقلاب صنعتی چهارم و در راستای باز شدن . ]1،۴،۴۴[ سازمان جمع شود

اشد. از باید وجود داشته ب های فناوری اطلاعات به عنوان تسهیل کننده فرایند و بعد سوم استراتژی بازسیستم
 . اطلاعات فناوریو  شفافیت، مشارکترو ابعاد استراتژی باز عبارتند از: این

 و تعامل از متفاوت بعد دو شفافیت و مشارکت که اندکرده استدلال( ۱۴11) فلدمن و کوویک مشارکت.
 فرآیندی انعنو به را مشارکت هاد. آنبرنمی بالا را بلندمدت در شده اتخاذ تصمیمات کیفیت که هستند سازماندهی

 دعوت لشام مشارکتی فرآیندهای سازماندهی برای و دارد تمرکز گیریتصمیم برای هاورودی تعداد افزایش بر که
 یک و مدآ نخواهد وجود به خودکار طور به مشارکتاین   البته .کردند توصیف ،استمشارکت  برای  افراد بسیاری از

 یکاستراتژ یمشارکت در گفتگو در واقع این بعد به. [۱4] باشد داشته وجود باید سازمان هب نسبت اجتماعی حس
ازمان س یک یشکل دادن به استراتژ یکه برا یشنهادهاییها و پیدگاهتبادل اطلاعات، د یعنیسازمان اشاره دارد، 

 .مورد نیاز است
ممکن  تیشفاف ینسازمان اشاره دارد. ا یک یتژبه قابل مشاهده بودن اطلاعات در مورد استرااین بعد شفافیت: 

 یاستراتژ یکدر مورد  یریگیمدر تصم یژهو طور مشهود باشد، اما بهک یاستراتژ ریزیسراسر فرایند برنامهاست در 
را  یی که شفافیتهاسازمان، نفعانذیسازی رویکرد باز و جلب مشارکت حداکثری برای پیاده. ]۱4[ مشهود است
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دهند. شفافیت بستر لازم هند، اطلاعات بیشتری در مورد عوامل استراتژیک سازمانی خود ارائه میدافزایش می
متمرکز،  یهاسازمان در باز استراتژی تدوین شفافیت . این]۱۴[کند را فراهم می نفعانذیبیشتر  برای درگیری

 .]۵۱[ استی غیرمتمرکز هاسازمانتر از کم
الات مق و است توجه بوده قابل استراتژی بازسازی در پیادهفناوری اطلاعات ای هرنقش ابزا: اطلاعات فناوری

توسط فناوری  استراتژی باز. ]۱،۵[اند گرفتهوری اطلاعات را به عنوان اصل سوم استراتژی باز در نظر افن ،اخیر
مهم استراتژیک از  در حال تبدیل شدن به یک استفاده کهطوریه، بشودمی و تسهیل فعال اطلاعات اجتماعی
در  رکنانکا بیشتر مشارکت ف،مختل هایبخش در نیز  اجتماعی هایو رسانه ابزارها. ]۱۵[ استفناوری اطلاعات 
 با تسهیل ارتباطات گسترده و مشارکت فراگیر های اجتماعی. رسانه]۴۱[ کنندسازی را تشویق میفرایند استراتژی

. از طرفی ]۶[افزایش دهند سازی استراتژی باز فرایند پیادهدر و شفافیت را این توان را دارند که دو بعد مشارکت 
 هایتمد و سیسباز ایفا کردن مفهوم استراتژینقش مهمی در توسعه  نیز های ارتباط جمعیسایتو وب ۱وب فناوری
 از تدوین استراتژی ببرای  مند داخلی و خارجی راعلاقه نفعانذی امکان استفاده از یک گروه خاص از نیز آنلاین

 . ]1۱،1۵[ ندکنفراهم می
ها ( اثر مشارکت کارکنان را بر تعهد آن۱۴1۶های حوزه استراتژی باز، نکتیا )با توجه به پژوهش. پیشینه پژوهش  

 در توسعه استراتژی باز که باعث تسهیل مشارکتفناوری به استراتژی بررسی کرده است و همچنین به نقش مهم 

تری به این موضوع داشتند توکلی و ها که دیدگان کلانشود پرداخته است. در یکی از پژوهشز میکارکنان نی

وان تاولین مجموعه را می کند.کیب میا ترراز فرآیندها استراتژی باز دو مجموعه  ( دریافتند که۱۴1۷) همکارانش

 عمولاً م هااین روشگذاری کرد که نام «بازهای روش»توانیم را نیز مجموعه دوم اقدامات استراتژیک سنتی نامید.

  .ندشونمی یافت استراتژی تدوین بسته و سنتی هایشرو در

 توسعه به تواندمی در واقعباز  دهد که استراتژی( نیز نشان می۱۴1۷) همچنین پژوهش هاتر و همکاران
 اعیاجتم حس افزایش به دلیل مانیساز یادگیری افزایش و هااستراتژی این اجرای و درک بهتر، هایاستراتژی
 درک» تا تهیاف بسط بیشتر شفافیت و جامعیت بر روی این پژوهش ر، کمک کند.تقوی سازمانی تعهد و کارکنان
ریزی استراتژیک برنامه»( در پژوهشی تحت عنوان ۱۴1۷) امرالهی و رولاندز. دهد را توسعه «باز فضای از تردقیق

یزی ربرای توسعه مراحل برنامهباز  کریزی استراتژیبه برنامه ،سپاریجمعد که انبیان کرده «باز مشارکتی
های از پژوهش .کمک کرده استمرتبط با روند استراتژی  نفعانذی شناسایی در استراتژیک مشارکتی و همچنین

و  مزایاکرد که  اشاره ، «باز کردن ساختار استراتژی»تحت عنوان  (۱۴19) توان به پژوهش آدوبورانجام شده می
ی باز، مشاغل هیجان انگیزتر هاسازمانرسد که در کند. وی به این نتیجه میهای این رویکرد را بیان میریسک

عوت کنند. کارکنانی که به مشارکت دریزی پیدا میگیری و برنامهشود و کارکنان توانایی تصمیمو کارآمدتر می
ه عنوان ها بپذیری در آنکنند که این امر باعث ایجاد حس مسئولیتیشوند احساس با ارزش بودن نیز پیدا ممی

م توانیل پاسخ دهد که ما چگونه میأکند تا به این سوتلاش میعلاوه بر این آدوبور شود. عضوی از گروه می
 نفعانیذبررسی ماهیت روابط  ، همچنین او بهرک کنیمد مانند همکاری را بهتر نفعانذیروابط  کلیدیهای ویژگی
 نیز پرداخته است.  اجتماعی وگوهایگفتدادن به  و شکل
اظهار باز،  استراتژی مزایای از برداریبهره یا استراتژی بودن بسته مطالعهدر  (۱۴19) همکاران و دووبچ لورا
 از بعد که ندرسید نتیجه این به و کنداز آن حذف می یا و اضافه به سازمان چیزی باز، چه استراتژی فرآیند داشتند
 شدند خارج استراتژی فرآیند از خودسرانه به صورت افرادی و شد مشاهده تضادی سازمان در باز استراتژی اجرای

زیادی به صورت  افراد شد باعث مشارکت و شفافیت وجود طرفی از نکردند. ولی سازمان عاید را نتایج مطلوبی و
 مورتون و همکاران. کنند سازمان عاید را مناسب زیادی هایایده و کنند مشارکت  استراتژی فرآیند در داوطلبانه

چهار حالت  ی،سازمان تحولبه منظور باز  یها: استفاده از استراتژستیاستراتژ تالیجیکار د شناخت( نیز در ۱۴۱۴)
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 چهارد. این نابیان کرده است هاستیاستراتژ یتالیجید یکار یهاتیدهنده فعالرا که نشان «باز یاستراتژ نیتدو»
شان حالت ن چهارکه با شناسایی و ارتباط و اتصال این  استهای نشر، تقاضا، همکاری و اقدام حالت شامل مؤلفه

 شود. دهند که چگونه استراتژی باز باعث تحول سازمانی میمی
مزایا و  ،سازی استراتژی بازتوان گفت جریان پژوهشی این حوزه بیشتر به محتوا و مفهوماین اساس می بر
تراتژی رویکرد اس سازیپیادهبه الزامات  لذا پرداختن اند.ها و نقش مدیران عالی در اتخاذ این رویکرد پرداختهریسک

ت استراتژی باز و الزاماتی که باید رعای سازیپیادهرو پژوهش حاضر تمرکز خود را بر فرایند است. از این ضروریباز 
 شود، گذاشته است. 

 
 پژوهششناسی روش .3

پژوهش تفسیری و از نظر نوع  فلسفه نظر از این تحقیق( ۱۴۴۵) ساندرز و همکارانبراساس پیاز پژوهش 
. است ایها میدانی و کتابخانهکیفی و روش گردآوری داده آن شناسیای است. رویکرد آن استقرایی، روشتوسعه

مصاحبه نیمه ساختار یافته  هادادهآوری جمع بنیاد و هدف پژوهش توصیفی و روشراهبرد این پژوهش نظریه داده
 تشریحی هایهمۀ روش فراتر از دارد، اجتماعی الگوهای از هایی کهسازیدلیل مفهوم به بنیادداده نظریۀاست. 

پژوهش با اتخاذ رویکرد  گیرد. اینقرار می استفاده مورد متعددی رویکردهای با بنیاد،داده نظریۀ. ]14[ است
 امّا است، چالشی اگرچه رویکرد این چرا که نماید، دنبال را اهداف خود تا است تلاش )گلیزری(، در ظاهرشونده

منظور را به محقق دید افق لهمسئ این گیرد وگسترده صورت می بسیار فضایی در آن، از های حاصلسازیمدل
ای ندارد بلکه دغدغۀ شده تعریف پیش زا مفروضات بنیاد،داده نظریۀ در رویکرد دهد. اینبسط می ها،داده تحلیل
راهبرد  رابطه در این] ۱۴[ کندکشف می مطالعه میدان در را این دغدغه حل کنندگان و چگونگیمشارکت اصلی

  .]14 [کنندگان تاکید داردمشارکتحل راهچگونگی و  افکاربر  گلیزرداده بنیاد 
یت استراتژیک هستند که تجربه حداقل یکبار حضور کارشناسان و خبرگان حوزه مدیر آماری پژوهش، جامعه
ل از ی حاصهادادهتحلیل  وتحلیل،تجزیه ،در پژوهشاند. استراتژیک سازمانی را داشته ریزیبرنامههای در پروژه
 است.  ( کدگذاری نظری۵انتخابی ( کدگذاری۱باز  ( کدگذاری1اساس سه مرحله  بر هامصاحبه

از نوع نظری است. در این روش فرایند کدگذاری بلافاصله پس از اولین مصاحبه  مند وگیری، هدفروش نمونه
های بعدی را از کجا و چه کسی بدست آورد تا نظریه در کند که دادهگیری میاساس آن تصمیم شود و برمیآغاز 

رای اطمینان مصاحبه دهم به اشباع نظری رسیدیم اما ب هایاساس کدگذاری . بر]1۶[حال ظهور توسعه یابد 
 ، اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان آورده شده است. 1در جدول ادامه پیدا کرد.  1۱ها تا مصاحبه مصاحبه
 

 اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان .1جدول 

 سابقه کار سمت تحصیلات ردیف

 ۱۴ ریزی استراتژیک گلرنگمدیر برنامه دکتری 1

 1۴ استراتژیک مپنا ریزیمدیر برنامه دکتری ۱

 1۴ استاد دانشگاه کاتولیک استرالیا و محقق حوزه استراتژی دکتری ۵

 1۷ ریزی استراتژیک بانک مسکنکارشناس برنامه دکتری ۱

 1۶ عضو هیات علمی دانشگاه و مجری برنامه های استراتژیک دکتری ۴

 1۴ ریزی بانک صادراتمسئول واحد برنامه دکتری ۶

 9 ونت استراتژی بانک ملتمعا دکتری ۷

 1۴ عضوهیئت علمی و استاد دانشگاه آزاد اسلامی دکتری 4

 1۱ محقق حوزه استراتژی دکتری 9

 1۵ ریزی استراتژیک سازمان بنادرکارشناس ارشد برنامه ارشد 1۴

 1۴ ریزی استراتژیک ایران خودرومدیر برنامه ارشد 11

 4 فولادیرکت مدیر توسعه استراتژی و برند ش ارشد 1۱
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 هاها و یافتهتحلیل داده .4

 ادامه زمانی تا ها،داده آزاد اقدام به کدگذاری   با باز کدگذاریشونده ظاهر با توجه به رویکرد .کدگذاری باز  

کدگذاری  مرحلۀ یعنی بعدی، مرحلۀ در ترتیب بدین تا شود، نمودار محوری، مقولۀ ظهور اثرات که کندپیدا می
 چگونه دهدمی که توضیح است مفهومی محوری، مقولۀ .شود هدایت محوری، اساس مقولۀ بر ذاریکدگ انتخابی،

 .]19[ کنندمی حل نماید،می مطرح که محقق با مسائلی رابطه در را خود اصلی دغدغۀ کنندگان،مشارکت
 بنیادی ز، کدهایبا کدگذاری مرحلۀ شود. خروجیمی آغاز باز کدگذاری فرایند مصاحبه، اولین اتمام از پس
 اجرا نیز مستمر مقایسۀ روش تحلیل شوند،آوری میجمع هاداده که ها( است. همچنانمقوله هایویژگی و ها)مقوله

 در صرفاً  که شده استاجراء می پژوهش طول تمام در مقایسۀ مستمر فرایند که داشت توجه باید شود، البتهمی

 دغدغۀ اصلی و نگرانیدل اصلی، یابد. مقولۀمی ادامه اصلی مقولۀ شناسایی زمان تا باز کدگذاری.نبود باز کدگذاری

از: مرکزی  عبارتند هاآن ترینمهم دارد که وجود اصلی قولۀم یک انتخاب برای معیار است. چند کنندگانشرکت
 این در .]19[ شدناشباع برای بیشتر زمان صرف و هادر داده مکرر افتادناتفاق ها،مقوله سایر به بودنمرتبط بودن،

شد.  نمودار مصاحبۀ پنجم و با توجه به خصوصیات ذکر شده کدگذاری از پس مقولۀ محوری، ظهور اثرات پژوهش،
 را کنندگاناصلی مشارکت دغدغۀ حول تغییرات بیشترین است سازی استراتژی باز()پیاده محوری که مقولۀ این

 .بود بعدی خواهد مراحل در انتخابی آوریجمع هایداده مرکزت و مطالعه تمرکز دهد و همچنینمی توضیح
ممکن  بنیادی کدهای سایر و شودمی انتخاب اصلی مقولۀ، باز کدهای از یکی نهایت، در .انتخابی کدگذاری

 دیگر و گیردمی صورت مرتبط هایمقوله و اصلی برای مقولۀ صرفاً کدگذاری مرحله، این باشند. در آن ویژگی است

 استخراج محوری   مقولۀ حول هابنابراین در این پژوهش ادامه مصاحبه .شوندنمی گرفته نظر در نامرتبط هایهداد

با عنوان الزامات  ۱جدول  در راتژی باز( صورت گرفت کهسازی است)پیاده تحت عنوان باز، کدگذاری مرحلۀ در شده
دهد که توضیحات می نشان مرحله را این در دست آمده های بهها و مقولهمؤلفه کدها،پیاده سازی استراتژی باز؛ 

 .طور خلاصه در ادامه بیان شده استهای استخراج شده نیز بهمقوله

 
 سازی استراتژی بازالزامات پیاده .۱جدول 

 مقوله مؤلفه کد

 اعتقاد به همکاری و مشارکت
 درون سازمانی فهم مشترک

 علاقه به همکاری و مشارکت
 ت و شفافیت استراتژیتمایل به جامعی

 درک در اجرای استراتژی باز

 ازب اور  و اعتقاد به استراتژیب

 )توافق استراتژیک(

 نفعانذیوجود عقاید مشترک در بین 
 و مدیران در رویکرد استراتژی نفعانذیهم نظر بودن 
 با رویکرد استراتژی سازمان نفعانذیهمراهی 

سازی اجماع بر روی پیاده
 استراتژی باز

 های قبلی سازمان در بهبود عملکردناتوانی استراتژی
 ها با فضای کسب و کارمتناسب نبودن استراتژی
 نفعانذیهای قبلی توسط عدم پذیرش استراتژی
 های قبلی در فاز اجراشکست استراتژی

 
 های قبلیناکارآمدی استراتژی
 

 )بازنگری استراتژیک(
 های محیطیپیچیدگی و تلاطم

 یک استراتژی جدید نیاز به
 ها در طول تغییر در شرایطنیاز به تغییر در استراتژی
 سازی استراتژی جدیدتوانایی در پیاده

 
 هانیاز به بهبود استراتژی

 بسترهای تفکر گروهی
 ابزارهای مدیریت ارتباط با مشتری

 هاسایتدر وب نظرسنجی
 های ارتباطات میان سازمانیشبکه

 )فرآیندسازی جذب ایده( خلق ایده فرآیند
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 مقوله مؤلفه کد

 آنلاین دانش جمعی کاربران
 نفعانذیروابط پیوسته با 

 ی مختلفهاسازمانرابطه با 
 ابزارهای ارتباطی اجتماعی

 های دریافتی و مورد توافقپایش ایده
 هاپایش جذابیت ایده
 هاغربال کردن ایده

 هابندی ایدهاولویت
 هاترین ایدهانتخاب اجرایی

 ب ایدهفرآیند انتخا

 هاتعامل اطلاعات و ایده
 در نظرگرفتن چندین ایده هماهنگ

 های هماهنگ ترکیب ایده
 هابررسی تناقض ایده

 فرآیند تلفیق ایده

 شفافیت اطلاعات سازمانی
 شفافیت در فرآیندها

 به اطلاعات نفعانذیمیزان و امکان دسترسی 
 میزان ارائه اطلاعات در مورد تصمیمات

 شفاف سازی

 سازی استراتژیک(فرهنگ)

 همکاری و مشارکت اولین اولویت
 تقویت باورها نسبت به همکاری

 بازگوکردن منافع حاصل از همکاری
 نفعانذیهایی برای ترغیب مشارکت برنامه

 تقویت همکاری

 داخلی و خارجی نفعانذیجلب اعتماد 
 نفعانذیتوانایی در تغییر نگرش 

 عتمادهای تقویت اتوجه به برنامه
 در صورت آشکار شدن منافع نفعانذیایجاد اعتماد در 

 حاصل از استراتژی باز

 اعتماد سازی

 تعیین اهداف روشن و ساده
 نفعانذیلزوم ترجمه اهداف به زبان 

 در مورد مفاهیم استراتژی نفعانذیگو با گفت
 نفعانذیآشکار شدن مفهوم استراتژی برای 

 دیکلی نفعانذیجلسات منظم با 

 نفعانذیهمزبانی اهداف با 

توسعه مکالمه استراتژیک با  سازی استراتژیک()گفتمان
 نفعانذی

 نفعانذیتوضیح و تفسیر مفهوم استراتژی باز برای 
 تبیین فرآیندهای استراتژی باز

  نفعانذیجلسات شناخت مشترک با 
 افزایش آگاهی در مورد رویکرد باز

 تبیین رویکرد استراتژی باز

 )شناخت استراتژیک(
 شناسایی مزایای استراتژی باز برای سازمان
 مقایسه استراتژی باز و استراتژی قبلی
 نقد و بررسی فرایندهای استراتژی سازی

 سازی سنتیمعایب استراتژی

 تبیین مزایای استراتژی باز

 و نفوذ ابزارهای همکاری اجتماعی توسعه
 باطیامکان دسترسی آسان به ابزارهای ارت

 توانایی همه جانبه در استفاده از ابزارهای ارتباطی جدید
 های نوظهوریفناورتوانمندی در استفاده از 

 نفعانذیتناسب نوع ابزار با سطح سواد 

 هاتوسعۀ سیستم
 

 های ارتباطی استراتژیک()فناوری

 وجود  ابزارهای متنوع
 هاترکیب ابزارها و سیستم
 ملاستفاده از چندین ابزار مک

 هاترکیب و ادغام سیستم

 )آمادگی و حمایت استراتژیک( نفعانذیآمادگی و حمایت  به شرکت در مباحث نفعانذیعلاقه 
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 مقوله مؤلفه کد

 بر بازشدن فرآیندها نفعانذینگرش کلی 
 برای شرکت در مباحث مشارکت نفعانذیدانش کلی 

 به موفقیت سازمان نفعانذیعلاقه 

 نگرش مدیران بر باز شدن فرآیندها
 سازی استراتژیعلاقه مدیریت به پیاده

 اعتماد مدیریت به رویکرد استراتژی باز
 حمایت مدیریت ارشد از مباحث نوآوری، خلاقیت و مشارکت

 آمادگی و حمایت مدیریت ارشد

های نهادینه شده در مدل کسب و کار با میزان تطابق ارزش
 استراتژی باز

 شدن فرآیندها میزان تداخل با باز

میزان همخوانی مدل کسب و 
 کار با استراتژی باز

 وکار سازماننوع مدل کسب )تناسب استراتژیک(
 کارمیزان ارزش استراتژی باز در مدل کسب و 

 های نوآوریتوانایی مدل کسب و کار در داشتن زیرساخت
 امکان باز شدن شدن فرآیندها در مدل کسب و کار

 ماهیت و مدل کسب وکار

 

با توجه به فرآیندهای قبلی، مقولۀ محوری پژوهش . سازی استراتژی بازری پژوهش: پیادهمحو مقوله
مقوله شامل یک مجموعه از شرایط و الزامات لازم برای  باز در نظر گرفته شده است که اینسازی استراتژی پیاده
زامات باشند. این الدن میکه برای اجرای صحیح این استراتژی نیازمند محقق ش استسازی استراتژی باز پیاده

راتژیک، سازی استتوافق استراتژیک، بازنگری استراتژیک، فرآیندسازی جذب ایده، فرهنگ :استموارد این شامل 
، های ارتباطی مناسب، آمادگی و حمایت استراتژیک، شناخت استراتژیک، توسعه فناوریسازی استراتژیکگفتمان

 تناسب استراتژیک. 
کنند. کدگذاری نظری می سازیمفهوم را یکدیگر با هامقوله ارتباط چگونگی نظری، هایکد .نظری کدگذاری

 بندی،دسته انتخابی، به و باز کدگذاری افتد.می اتفاق هایادداشت کردنیکپارچه و سازیمرتب زمان در معمولاً 

 به را مفاهیم نظری، طریق کدهای از و مرحله این در پردازند امامی هاداده کردن تکهتکه واقع در و بندیطبقه

 جهت در را هاآن هایویژگی و هامقوله که انتزاعی، هایمدل عبارتند از نظری کدهای .دهیممی ارتباط یکدیگر

تلفیق به  برای که را حقیقی کدهای میان ممکن ارتباط چگونگی نظری، کدهای. ]۱1[ کنندنظریه تلفیق می یک
کدگذاری باز و  فرآیند )که از حقیقی کدهای مانند هاکنند. آنمی سازیمفهوم هستند، صورت یک نظریه مفروض

 هم بافته و متصلمجدداً به را شده تکهتکه هایداستان و اند( ظهور یابنده و خودجوش هستندانتخابی حاصل شده

 .]19[ بود تهی خواهند انتزاعاتی نظری، کدهای بدون حقیقی کدهای کنند. بنابراینمی
بندی را به درستی جمع هاآن میان ارتباط وایجاد شده  مفاهیمکند به پژوهشگر کمک می ی نظریدهاکواقع  در

 تلفیق برای الگوهایی را کدهای نظری از خانواده 14تلفیق کدهای حقیقی،  برای (19۶۷) گلیزر .]۱۴[و ارائه دهد 

 بلکه به صورت نیستند، فرد منحصر به کدیگری به نسبت خانواده، 14این  که معرفی کرده است حقیقی، کدهای

 خانوادۀ و سازد تقویت را دیگر خانوادۀ تواندمی خانواده یک همچنین .دارند همپوشانی یکدیگر با توجهی قابل

به  شماتیک مشخص، الگوی یک ارائۀ بدون کدگذاری، هایخانواده هریک از در نماید. گلیزر ایجاد را دیگری
 عبارت باشند. به راهنما حقیقی، کدهای تلفیق در توانندمی هاآن از یک هر کند، کهمی اشاره اهواژه ای ازمجموعه

 آزاد را محقق ها،واژه میان پیوند نحوۀ کردن معین بدون کدگذاری، هایخانواده به هر یک از اشاره در گلیزر دیگر،

 :از عبارتند کدگذاری هایخانواده نمونه از سه مثلانماید.  سازی،مدل و کدها تا خود اقدام به تلفیق گذاردمی

 های مرتبط با علل، نتایج، اقتضائات، متن، شرایط و تغییرات همگام.ای از واژه: مجموعهشش سیخانواده  (1
 .ها، طبقاتهایی که که به انواع اشاره دارد؛ مانند اشکال، سبکای از واژهخانواده نوع: مجموعه (۱
 .ها، توالیاه، زنجیرهمراتبهایی که به فرآیندها اشاره دارد؛ مانند: مراحل، از واژه ایخانواده فرآیند: مجموعه (۵
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ها و خانواده سی ششحاضر خانواده  پژوهش در، که رسدمی نظر به یکدیگر، ارتباط مفاهیم با هایبررسی با
پژوهش، شرایط  این در که ؛ چراآوردمی به عمل را مقولات تلفیق امکان به بهترین شکل، گلیزری، رویکرد فرایند در

ها و به صورت سی ششدر خانواده  پژوهش، الگوی آمده است. بنابراین سازی استراتژی باز به دستو الزامات پیاده
 .ترسیم شده است ۱الزامات در شکل شود که مجموعۀ این می داده فرایندی جای

انواده شش اساس خ استراتژی باز بر سازییادهپبا بررسی مفاهیم مرحله کدگذاری حقیقی اقتضائات و شرایط 
انواده الزامات بوده است نیز خشرایط و قابل تبیین است. از آنجا که هدف پژوهش ارائه الگویی از  در قالب الگو سی

حله شده از مر اساس هفت مفهوم پدیدار تواند به خوبی نشان دهد انتخاب شد. برفرایند که توالی الزامات را می
ارائه  ۱استراتژی باز به قرار شکل  سازیپیادهی حقیقی و با توجه به نظرات خبرگان الگوی جامع الزامات کدگذار

 شده است. 
 

 سازی استراتژی بازمدل نظری الزامات پیاده .۱شکل 

 
استراتژی باز تشریح شده است. همان طور که در کدگذاری  سازیپیادهالزامات شرایط و در ادامه هر یک از 

استراتژی باز عبارتند از: توافق استراتژیک، بازنگری  سازیپیادهگانه  9تخابی و نظری مشخص شد الزامات ان
ژیک، ، شناخت استراتسازی استراتژیکگفتمانسازی استراتژیک، استراتژیک، فرآیندسازی جذب ایده، فرهنگ

 ستراتژیک. های ارتباطی مناسب، آمادگی و حمایت استراتژیک، تناسب اتوسعه فناوری
تراتژی سازی اسبر روی پیاده عتقاد به استراتژی باز و اجماعهای باور و ااین مقوله شامل مؤلفه. راهبردیتوافق 

انی، درون سازم فهم مشترک. مؤلفه باور و اعتقاد به استراتژی باز شامل اعتقاد به همکاری و مشارکت، استباز 
طور به و استیت و شفافیت استراتژی و درک در اجرای استراتژی باز علاقه به همکاری و مشارکت، تمایل به جامع

صولی و هایی اکند و داشتن برنامهکلی این مؤلفه اهمیت باور و اعتقاد به مفاهیم مشارکت و همکاری را بازگو می
ر اجماع بفه داند. همچنین در مؤلرا ضروری می نفعانذیهدفمند به منظور ایجاد درک صحیح از استراتژی باز در 

: وجود استسازی استراتژی باز نیازمند این شرایط مهم در راستای پیاده سازمان سازی استراتژی باز،روی پیاده
ا ب نفعانذیو مدیران در رویکرد استراتژی و همراهی  نفعانذینظر بودن ، همنفعانذیعقاید مشترک در بین 

 رویکرد استراتژی سازمان.

ا ههای قبلی و نیاز به بهبود استراتژیهای ناکارآمدی استراتژیین مقوله شامل مؤلفها. راهبردیبازنگری 
لکرد های قبلی سازمان در بهبود عموتحلیل سازمانی اگر شاهد این باشیم که ناتوانی در استراتژی. با تجزیهاست

مورد  نفعانذیی قبلی توسط هاها با فضای کسب و کار متناسب نباشند، استراتژیوجود داشته باشد، استراتژی
های ژیتوان به این نتیجه رسید که استراتهای قبلی در فاز اجرا شکست خورده باشند میقبول نباشند و استراتژی
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ژی های محیطی، نیاز به یک استراتناکارآمد هستند و با توجه به عواملی مانند پیچیدگی و تلاطم قبلی سازمان
ه بهبود سازی استراتژی جدید نیاز بها در طول تغییر در شرایط و توانایی در پیادهراتژیجدید، نیاز به تغییر در است

 سازی استراتژی باز اقدام نمود.توان نسبت به پیادهشود که در این صورت میها در سازمان حس میاستراتژی

فیق ایده ب ایده و فرآیند تلمؤلفه فرآیند خلق ایده، فرآیند انتخا سهاین مقوله شامل . یندسازی جذب ایدهفرا
 . است

ای ی مختلف و با استفاده از بسترههاسازمانو  نفعانذیتوان با روابط پیوسته با در این مؤلفه می خلق ایده.
های ارتباطات میان شبکه، هاسایتدر وب تفکر گروهی، ابزارهای مدیریت ارتباط با مشتری، نظرسنجی

 عاننفذیهای بیشتر و متنوعی از ابزارهای ارتباطی اجتماعی، ایده و لاینسازمانی، دانش جمعی کاربران آن
 دریافت کرد.

های ش ایدهپایبه منظور انتخاب ایده مناسب نیازمند  هاسازمانهای دریافتی، با توجه به تعدد ایده انتخاب ایده.
ها و در نهایت انتخاب بندی ایدهتها،  اولویها، غربال کردن ایدهو مورد توافق، پایش جذابیت ایده دریافتی
 تواند ایده مناسب و کاربردی را انتخابهای دریافتی میباشند که سازمان با پایش ایدهها میترین ایدهاجرایی

 .کرده و از طریق فراهم کردن شرایط لازم برای اجرای ایده، زمینه را برای اجرای موفق آن آماده نماید
ه و در نتیج نفعانذیق و انتخاب ایده از الزامات ضروری برای دریافت ایده از فرآیندهای خل تلفیق ایده.

که منجر  ستاباشند ولی مؤلفه تلفیق ایده به عنوان یکی از شرایط بهبود دهنده سازی استراتژی باز میپیاده
ده هماهنگ، گرفتن چندین ای ها، در نظرگردد که شامل تعامل اطلاعات و ایدهبه افزایش کیفیت ایده می

 .استهای دریافتی های هماهنگ و بررسی تناقض ایدهترکیب ایده
. تاسسازی، تقویت همکاری و اعتمادسازی های شفافاین مقوله شامل مؤلفه. سازی استراتژیکفرهنگ

رهنگ ا فو امکان اینکه آی نفعانذیدر این مقوله پشتوانه فرهنگی سازمان و نگاه آن به موضوع مشارکت و خلاقیت 
 ،سازمان تمایل به ریسک پذیری دارد یا خیر بررسی شده است. شفافیت اطلاعات سازمانی، شفافیت در فرآیندها

به اطلاعات و میزان ارائه اطلاعات در مورد تصمیمات نیز از شرایط مهم مطرح  نفعانذیمیزان و امکان دسترسی 
 ارند.سازی جای دباشند که در مؤلفه شفافشده توسط خبرگان می

گرفتن عواملی مانند همکاری و مشارکت به عنوان اولین اولویت، تقویت  با تقویت همکاری از طریق در نظر
توان می نفعانذیهایی برای ترغیب مشارکت باورها نسبت به همکاری، بازگوکردن منافع حاصل از همکاری، برنامه

سترس های بیشتری نیز در دکرد که از این طریق ایده کنند بیشترتعداد افرادی را که در این فرآیند مشارکت می
ی گردد و با تقویت همکاری دانش و تخصص را از همهگیرد که منجر به شفافیت در اطلاعات میقرار می
 آوری نمود.توان جمعهای سازمان میبخش

ای هرد که با توجه به بررسیاشاره دا نفعانذیهای سازمان در اعتمادسازی و جلب اعتماد اعتمادسازی به توانایی
ا نیازمند هستند ت نفعانذیمنظور ایجاد اعتماد در  هاسازمانهای انجام شده با خبرگان، صورت گرفته و مصاحبه

ه ، توجه بنفعانذیداخلی و خارجی، توانایی تغییر نگرش  نفعانذیالزامات زیر را فراهم نمایند: جلب اعتماد 
 در صورت آشکار شدن منافع حاصل از استراتژی باز. نفعانذیایجاد اعتماد در  های تقویت اعتماد وبرنامه

این مقوله شامل مؤلفه توسعه مکالمۀ استراتژیک پیرامون مفاهیم استراتژی با . راهبردیسازی گفتمان
 فعاننیذگو با ، گفتنفعانذیتعیین اهداف روشن و ساده، لزوم ترجمه اهداف به زبان که شامل  است نفعانذی

. استدی کلی نفعانذیو جلسات منظم با  نفعانذیدر مورد مفاهیم استراتژی، آشکار شدن مفهوم استراتژی برای 
ان ای برای سازمتوان نتیجه گرفت که اگر اهداف سادهگرفتن شرایط استخراج شده در این مقوله می با در نظر

وهایی نیز با وگباشند و در این مورد جلسات و گفت نفعانذیتبیین شود به صورتی که این اهداف قابل درک برای 
را به استراتژی باز جلب نمود که در این صورت شرایط تفکر بیشتر  نفعانذیتوان توجه برقرار شود می نفعانذی

 شود.در این زمینه فراهم می نفعانذینیز برای 
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 . ستااتژی باز و تبیین مزایای استراتژی باز مؤلفه تبیین رویکرد استر دواین مقوله شامل . راهبردیشناخت 

ای استراتژی باز، ، تبیین فرآیندهنفعانذیتوضیح و تفسیر مفهوم استراتژی باز برای تبیین رویکرد استراتژی باز: 
ر مؤلفه باشند که دو افزایش آگاهی در مورد رویکرد باز به عنوان شرایطی می نفعانذیجلسات شناخت مشترک با 

. یکی از باشندمی نفعانذیویکرد استراتژی باز جای دارند و به معنای ایجاد شناخت استراتژیک برای تبیین ر
از طریق برگزاری  نفعانذیای که نیاز است تا سازمان در این رویکرد انجام دهد افزایش آگاهی اقدامات اولیه

وانند تا داشتن آگاهی در این مورد میب نفعانذیکه  استجلسات شناخت مشترک و توضیح مفهوم استراتژی باز 
 تصمیمات درست و مناسبی را  نسبت به زمانی که آگاهی اندکی دارند، اتخاذ نمایند.

شناسایی مزایای استراتژی باز برای سازمان، مقایسه استراتژی باز و استراتژی قبلی، تبیین مزایای استراتژی باز: 
ه در مؤلفه باشند کسازی سنتی به عنوان شرایطی میعایب استراتژیسازی و منقد و بررسی فرآیندهای استراتژی

تبیین مزایای استراتژی باز جای دارند. اگر سازمان درک درستی از مفهوم استراتژی باز، ابعاد و مزایای آن داشته 
د در یباشد و همچنین از معایبی که استراتژی قبلی و سنتی داشته است با خبر باشد، به داشتن رویکردی جد

 شود.استراتژی ترغیب می
ا هها و ترکیب و ادغام سیستمهای توسعۀ سیستماین مقوله شامل مؤلفه. راهبردیهای ارتباطی فناوری 
و نفوذ ابزارهای همکاری اجتماعی، امکان دسترسی آسان به ابزارهای  توسعهها، موارد در توسعه سیستم .است

ور و های نوظهیفناوراده از ابزارهای ارتباطی جدید، توانمندی در استفاده از ارتباطی، توانایی همه جانبه در استف
وذ باشند که از طریق نفاز جمله الزامات استخراج شده در این زمینه می نفعانذیتناسب نوع ابزار با سطح سواد 

 دافرا به مجازی ارکتمش شود که اینداخلی و خارجی فراهم می نفعانذیابزارهای همکاری، زمینه برای مشارکت 
 یک استراتژی ر طید خلاقیتاز  استفاده همچنین و عاطفی حمایتو باعث  دهدمینیز  را هاایده و دانش تبادل امکان

 گردد.می سازمان یک رقابتی مزیت ۀتوسع در نتیجه و مشارکتی

ن ابزار ها و استفاده از چندیمابزارهای متنوع، ترکیب ابزارها و سیست ها نیز شامل وجودترکیب و ادغام سیستم  
 هاسازمانتواند توان خود در کسب ایده را بالا ببرد. وردن این شرایط میآباشند که سازمان با فراهم مکمل می

راحت  و فراهم کردن نفعانذیتوانند با داشتن ابزارهای همکاری اجتماعی جدید، متنوع و متناسب با سطح سواد می
ود یکی شهای ارتباطی فراهم کنند که این توسعه باعث میزمینه را برای توسعۀ فناوری نفعانذیاین ابزارها برای 

سازی استراتژی باز مهیا شود و منجر به تسهیل باز شدن فرآیندهای سازمان های ضروری برای پیادهاز زیرساخت
 نیز گردد.

و آمادگی و حمایت مدیریت  نفعانذیت مؤلفه آمادگی و حمای دواین مقوله شامل . راهبردیآمادگی و حمایت 
ی اجرای استراتژی باز باید به آن توجه نمود میزان حمایت مدیریت یکی از اولین نکاتی که در زمینه. استارشد 

که این عامل توسط خبرگان به عنوان  استارشد سازمان و میزان علاقه مدیریت ارشد به مشارکت و حمایت از آن 
که شامل موارد مهمی مانند نگرش مدیران بر باز شدن فرآیندها، علاقه مدیریت به  استمات ترین الزایکی از مهم

سازی استراتژی، اعتماد مدیریت به رویکرد استراتژی باز و حمایت مدیریت ارشد از مباحث نوآوری، خلاقیت پیاده
 .استو مشارکت 

 نفعانیذبه شرکت در مباحث، نگرش کلی  ننفعاذینیز دومین مؤلفه شامل علاقه  نفعانذیآمادگی و حمایت 
ازمان و به موفقیت س نفعانذیبرای شرکت در مباحث مشارکت، علاقه  نفعانذیبر بازشدن فرآیندها، دانش کلی 

ر استفاده د نفعانذیکه توانایی و نگرش  استدر رابطه با فرآیندهای استراتژی باز  نفعانذیمیزان آگاهی و دانش 
کند که لازم است سازمان نسبت به تغییر نگرش ارکتی و شرکت در مباحث مشارکت را بیان میاز ابزارهای مش

 داشته باشد.هایی ها نیز برنامهمنظور تقویت دانش و آگاهی آناقداماتی را انجام دهد و همچنین به نفعانذی
 راتژی باز و ماهیت و مدلوکار با استمؤلفه میزان همخوانی مدل کسب دواین مقوله شامل راهبردی. تناسب 

شده  های نهادینهگرفتن میزان تطابق ارزش و کار خود و با در نظر سازمان با بررسی مدل کسب. استوکار کسب
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ب یابد که آیا این فرآیند با مدل کسشدن فرآیندها درمی در مدل کسب و کار با استراتژی باز و میزان تداخل با باز
های موجود نیز با این نوع گونه تداخلی وجود نداشته باشد و ارزشصورتی که هیچدر  .و کار همخوانی دارد یا خیر

یا  صورت سازمان باید استراتژی وسازی مهیا است، در غیر ایناستراتژی تطابق داشته باشند شرایط برای پیاده
 دیگری را در دستور کارهای خود قرار دهد. برنامه

تن کار در داشوسبکار، توانایی مدل کن ارزش استراتژی باز در مدل کسب و وکار سازمان، میزانوع مدل کسب
سازی عواملی هستند که در پیادهفرآیندها در مدل کسب و کار همگی،  های نوآوری و امکان باز شدن شدنزیرساخت

راتژی، ه آیا این استتوان فهمید کوکار میبرای مثال با بررسی مدل کسبها توجه نمود. استراتژی باز باید به آن
باز ) سازی استراتژی بازهای نوآوری و پیاده؟ و یا اینکه امکان ایجاد زیرساختنهکند یا ارزشی را در مدل ایجاد می
 ؟شدن فرآیندها( وجود دارد

 
 گیری و پیشنهادنتیجه .5

 هایر در استراتژیتحولات محیطی و نیاز به تغیی و تغییرات بالای سرعتها کار و کسب در مهم مسائل از یکی
هایی متناسب با شرایط را بدون داشتن استراتژی حوزه این در گیریمتصمی و ریزیبرنامه توانایی سازمانی بوده که
در  این  هوشمندی برای داده منابع افزایش در اینترنت فزاینده رشد دیگر، سوی است. از ساخته سازمانی، ناممکن

 و دستیابی برای اطلاعات نیز فناوری ابزارهای مناسب کارگیریهب ست وداشته ا بسزایی تأثیرمحیط متغیر 
هوشمندی رقابتی و در نتیجه داشتن استراتژی کارآمد  ایجاد در کلیدی نکته یک ها بهها و دادهایده وتحلیلتجزیه
 هایاستراتژی حاضر حال در و است تغییر حال در همچنان توان گفت استراتژیدر این راستا میاست.  شده تبدیل

وع تواند در نی موفق و ناموفق نیز میهاشرکتتفاوت بین که  باشندنمی مناسب ی امروزیهاسازمان برای پیشین
به منظور موفقیت در محیط رقابتی  هاسازماناین رو لازم است تا  ازها باشد. های اتخاذ شده توسط آناستراتژی
 هایهای موجود، بازنگری اساسی در استراتژیشناسایی مشکلات و ضعف راهبرد خود را بررسی کرده و با امروزه،

 خود داشته باشند.
 از یکی عنوان خود، به جدید و متفاوت سازوکار با باز استراتژی رقابت، افزایش و بازارها شدن پیچیده دلیل به
. ]۱۴[ دباش داشته هامانساز عملکرد بهبود در گیریچشم نقش تواندمی که شده است مطرح رقابتی مزیت منابع

 نفعانذی شامل که استراتژیک مسائل مورد در را مشارکت و شفافیت افزایش وظیفه بیان ترینساده در باز استراتژی
 اطلاعات شود استفاده باز استراتژی از هاسازمان در صورتی که در دهد.می نوید است سازمان خارجی و داخلی

 این واقع باشند. درمی استراتژیک وگویگفت به قادر بیشتری نیز افراد و است دسترس در بیشتری استراتژیک

 را سازمان داخلی و خارجی نفعانذی که است هاییروش از پویا ایکه استراتژی باز مجموعه کندمی دیدگاه بیان
  .باشند داشته بیشتری پذیریانعطاف و مشارکت، شفافیت که سازدمی قادر

 فیتکی رفتن بالا باعث سازمانی نفعانذیگسترده  مشارکت و اتحاددوین استراتژی در رویکرد باز به ت
شتر مشارکت بی، استراتژی در اجرایتعهد  درک و افزایش گیری،تصمیم در قطعیت عدم کاهش و گیریتصمیم
 رقباء به سبتن برتری که در نتیجه منجر به] ۱۵، ۵، 1[ دشواستراتژی می سازی هماهنگادهپی و تدوین، کارکنان

که  شوددر نظر گرفته می هاسازمان که این برتری به عنوان عاملی برای برتری در فرآیند و عملکرد گرددمی
ز سازی استراتژی باز و اهمیت هر یک اتوانند با شناخت الزامات پیادهبه منظور رسیدن به این جایگاه می هاسازمان

گذارد به برتری در عملکرد ز طریق اثراتی که این استراتژی بر جای میها نسبت به اجرای آن اقدام کنند و اآن
 خود نسبت به رقباء دست یابند.

متمرکز است  ]1،۱[ها و مزایای آن و چالش ]۷،۴۱[این حوزه اغلب بر مفهوم سازی استراتژی باز های پژوهش
-( در پژوهش۱۴14و ) (۱۴1۴الهی و رولاندز )امراستراتژی باز پرداخته است.  سازیپیادهو کمتر پژوهشی بر الزامات 

اند که با توجه به رویکرد فرایندی که در بوده استراتژی بازریزی برنامهبرای  های خود به دنبال طراحی روشی
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ژی باز کردن استراتدر مطالعه خود بر  (۱۴1۷دوبوش و کاپلر )اند با پژوهش حاضر همخوانی دارد. تحقیق خود داشته
 وماسکند. آتن و تسازی استراتژیک در این پژوهش  را حمایت میامع تاکید دارند که  فرایند گفتماناز طریق جو

کنند و مفاهیم سازی استراتژی باز معرفی میسپاری را یکی از الزامات پیادهپژوهش خود جمع ( در۱۴1۶)
 کنند. سازی استراتژیک و فرایندسازی جذب ایده را پشتیبانی میفرهنگ

 نتایج به و پژوهش در انجام شده هایمصاحبه از شده استخراج مفاهیم به توجه با بخش این در .هادهاپیشن

 پیشنهادهایی کاربردی در این زمینه، ارائه گردیده است: ها،نآ از آمده دست
 ز نیازمند اسازی رویکرد بباز. قطعا پیاده ازی فرهنگ سازمانی با الزامات اجرای استراتژیسمهنگامطابقت و به

 تطابق با فرهنگ سازمانی است و اولین گام در این مرحله ایجاد شفافیت درون سازمانی است. 
 سازی استراتژی بازپیادههای جذب، آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی متناسب با اهداف طراحی برنامه. 

ب افراد توانمند کرده و در انتخاب و جذ برای باز کردن فرایند استراتژی باید کارکنان که نقشی کلیدی دارند را
 جدید هم به توان تفکر استراتژیک آنها دقت کرد.  

 ه درگیری که منجر ب نفعانذیو تقویت فرهنگ مشارکت و انگیزش  نفعانذیریزی برای تغییر بینش برنامه
شی بیشتر یت و آگاهی بخ. این امر مستلزم شفافشودمیاستراتژیک سازمان  ریزیبرنامهبیشتر آنها با فرایند 

 گیری استراتژیک سازمان است. در مورد جهت
 کننده . فناوری اطلاعات تسهیلهای ارتباطی مناسب و جدیدکارگیری فناوریهای سازمان در بهتوسعه توانایی

 ملا سختاستراتژیک ع ریزیبرنامهدر فرایند  نفعانذیاستراتژی باز است و بدون حضور آن شمولیت گسترده 
آفرین نسل چهارم صنعت های تحولو حتی غیرممکن است. بنابراین سازمان با شناخت دقیق از فناوری

 کند. سازیپیادهتواند به خوبی رویکرد باز به استراتژی را می
 ز ا هاسازمان زیرا. داخلی و خارجی سازمان نفعانذیمنظور دریافت ایده از هایی بهدر نظر گرفتن زیرساخت

 بته به الکنند. مختلف استفاده می نفعانذیها و نظرات های اجتماعی نیز برای جذب ایدهی شبکههاظرفیت

 ز بپردازند.نیبنیان، خصوصی، دولتی( )دانش هاسازمانسازی استراتژی باز در شناسایی الزامات پیادهردگیری 
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