
Journal of Strategic Management Studies, Vol. 14, No. 54, Summer 1402: 153-171 

Web: http://smsjournal.ir 

Doi: 10.22034/SMSJ.2023.173206 

 
An investigation of dynamic capabilities impacting 

medical equipment innovation performance  

 
Mohammad Mehdi Parhizgar1*, Associate Professor, Payame Noor university, Tehran, 

Iran 

Farbod Fakhreddin, PhD student, Payame Noor university, Tehran, Iran 

Mohammadreza Mashayekh, Assistant Professor, Payame Noor university, Tehran, Iran 
Ali Shahnazari, Assistant Professor, Payame Noor university, Tehran, Iran 
 

Received Date: 27.02.2022       Accepted Date: 06.07.2022 

 
Abstract 

Introduction: In today’s high-velocity dynamic environment, product innovation has 

turned to be a critical element contributing to increased performance and sustained 

competitive advantage. Despite the vital importance of this issue, empirical studies on 

product innovation, particularly dynamic capabilities impacting innovation outcomes, are 

limited. Besides, there are several studies in the extant literature that call for quantitative 

or qualitative research investigating specific dynamic capabilities that increase innovation 

performance outcomes. Thus, grounded on dynamic capabilities theory, the present 

research is aimed at investigating organizational dynamic capabilities that enhance product 

innovation performance, providing empirical evidence for critical roles of dynamic 

capabilities in improving product innovation performance outcomes.   

Methodology: The current study has adopted a qualitative approach to achieve the 

research objectives while the literature on dynamic capabilities is obsessed with 

quantitative studies. Specifically, this study has employed semi-structured interviews with 

36 managers of Iranian medical equipment manufacturers in order to gather primary data. 

Also, this research has utilized applied thematic analysis in order to analyse the data. 

Specifically, the interviews with managers were transcribed and MAXQDA 18.0 was 

employed to perform thematic coding in three levels, resulting in 600 coded segments.     

Results and Discussion:  The results show that dynamic capabilities play essential 

roles in improving�medical equipment companies’ innovation performance. Specifically,�
this study reveals that there are 18 sensing, seizing, and reconfiguration capabilities that 

bring about enhanced product innovation performance, thus empowering the companies to 

respond to innovation opportunities effectively. Concerning the sensing capabilities, the 

results indicate that medical equipment companies should constantly gather customers and 

other key decision-makers’ information and conduct various market researches to be aware 
of market changes. Besides, they should be proactive regarding their intelligence 

generation practices and adopt an open mind-set to identify opportunities. In respect of 

seizing capabilities, results indicates that marketing, quality management and branding 

capabilities are essential to respond to innovation opportunities and the companies should 

also have high levels of managerial and research and development capabilities. Regarding  

reconfiguration capabilities, it reveals that the companies should employ their research and 

development capabilities to upgrade and integrate their resources and routines. 
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Additionally, they should utilize their digital technologies to continuously reconfigure their 

resources and increase their flexibility seeing that firms with higher levels of agile 

reconfiguration capabilities benefit from enhanced innovation performance outcomes.    

Conclusion: From a theoretical point of veiw, this study notably contributes to the 

dynamic capabilities theory seeing as it identifies specific dynamic capabilities that 

augment innovation performance. Arguably, the research on dynamic capabilities is in 

early stages and prior studies in the literature have consistently called for empirical 

quantitative or qualitative research examining dynamic capabilities that improve firms’ 
innovation performance. From a managerial perspective, the current study sheds light on a 

set of dynamic capabilities that brings firms increased innovation outcomes; thus, the 

resultant findings empower these companies, particularly medical equipment 

manufacturers, to effectively develop organizational sensing, seizing, and reconfiguration 

capabilities and, in turn, respond to innovation opportunities successfully.      
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 چکیده

در محیط پویای امروز نوآوری محصول عامل کلیدی دستیابی به مزیت رقابتی پایدار است. برخلاف اهمیت بالای 
بر آن بسیار محدود است و در مرحله ابتدایی های پویای موثر قابلیتدربارۀ ویژه نوآوری محصول، مطالعات در این زمینه به

تحلیل مضمون کاربردی اقدام به  های پویا و با  اتخاذ رویکردخود قرار دارد. لذا پژوهش حاضر بر مبنای نظریه قابلیت
حاصل  هایهای سازمانی پویای موثر بر عملکرد نوآوری و ارائه الگوی نظری در این زمینه کرده است. یافتهشناسایی قابلیت

 3۴۴های ایرانی در حوزه تجهیزات پزشکی که منتج به ساختاریافته با مدیران شرکتمصاحبه نیمه ۵3از کدگذاری مضامین 
های قابلیت پویای موثر بر عملکرد نوآوری محصول است که در سه دسته قابلیت 1۸بخش کدگذاری شده است، نشان دهنده 

تنها سهمی های پژوهش حاضر نهاند. لذا یافتههبندی شدهای پیکربندی مجدد طبقهدهی و قابلیتهای پاسخآگاهی، قابلیت
ای های ایرانی، به ویژه برندههای پویا دارد بلکه مدیران شرکتقابل توجه در توسعه حوزه نظری نوآوری محصول و قابلیت

 مند شوند.حوزه تجهیزات پزشکی را قادر می سازد از سهم بازار و سودآوری بیشتر بهره

 
نوآوری محصول؛ عملکرد نوآوری؛ قابلیت پویا؛ تحلیل مضمون کاربردی؛ تجهیزات : هاکلیدواژه

 .پزشکی
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 مقدمه .1

محیط رقابتی امروز بیش از هر زمانی شاهد تشدید رقابت و تغییرات محیطی است و نوآوری عاملی کلیدی در  
وجه های گوناگون درصدد ارتقای قابل تشود. شرکتمحیطی و حفظ مزیت رقابتی محسوب می هایپاسخ به پویایی

د فرآیندهای نوآوری خود حرکت های پیشرو همواره در جهت بهبو. شرکت[۵۵, ۵1, ۱]عملکرد نوآوری خود هستند. 
د ندهو اخیراً کاربران نهایی محصولات خود را به طور مستقیم در فرآیندهای توسعه محصول مشارکت می کنندمی

مطالعات انجام شده در زمینه نوآوری  رغم. علی[۱1] مزیت رقابتی پایدار دست پیدا کنندبه  اندو بدین طریق توانسته
ها و و شناخت شایستگی تر استکیفی و کمی گسترده هایپژوهشاین حوزه نیازمند ، هامحصول در شرکت

درواقع اگرچه مطالعات  .[۵9, ۱۱, 9]محقق نشده است  تاکنون محصولموثر بر عملکرد نوآوری  پویای هایقابلیت
 مثابۀویا به های پاند و همچنین از قابلیتپیشین به اهمیت عملکرد نوآوری در دستیابی به مزیت رقابتی پرداخته

های پویای لیتبه شناسایی قاب مستقیمای به طور کنند، کمتر مطالعهابزار اصلی دستیابی به مزیت رقابتی یاد می
های خته است و لذا پژوهش حاضر در پاسخ به این خلاء نظری اقدام به شناسایی قابلیتموثر بر عملکرد نوآوری پردا

 پویای موثر بر عملکرد نوآوری محصول کرده است.
وآوری اهمیت کلیدی دارد. های پویا برای افزایش عملکرد نبر اساس نظریات اخیر، برخورداری از قابلیت

رسانی روزبرخوردار باشند که به آنها امکان پیکربندی مجدد منابع موجود، بههای سازمانی ها باید از قابلیتشرکت
بر اساس نظریه  . [۵9, 9] دهدفرآیندهای کاری متناسب با شرایط محیطی و لذا ارتقای عملکرد نوآوری را می

سازند به کسب و یا هستند که شرکت را قادر می راهبردیهای سازمانی و رویه ،ها، این قابلیت1های پویاقابلیت
. [۵۸]های بازار، عملکرد را افزایش دهد های نوآوری متناسب با پویاییترکیب مجدد منابع پرداخته و با بهبود فرآیند

های پویا در دستیابی به مزیت رقابتی و نقش آنها در افزایش عملکرد مالی و مطالعات پیشین به اهمیت قابلیت
های پویا در افزایش عملکرد نوآوری شدن نقش قابلیتاما روشن [۵۴, 19, 1۴]اند پرداخته عملکرد بازار سازمان

، اگرچه نوآوری محصول و عملکرد آن مورد توجه محققان ر حالهبه  .[۵۸, ۱۴]تر است نیازمند مطالعات گسترده
ی گیری یادگیری و فرآیندهاگیری بازار، جهتدهنده تاثیر مثبت جهتقرار گرفته است و نتایج مطالعات نشان

به صورت مستقیم به شناسایی  ای، مطالعه[۱۱, ۱3, 9]بر عملکرد نوآوری محصول است  راهبردیمدیریت برند 
ازمانی پویا های سهای سازمانی پویای تاثیرگذار بر عملکرد نوآوری محصول نپرداخته است و نقش قابلیتقابلیت

در بهبود محصول و افزایش عملکرد نوآوری به طور کامل روشن نیست. لذا سوال محوری که پژوهش حاضر قصد 
  اند؟های سازمانی پویای موثر بر عملکرد نوآوری محصول کدامبلیتپاسخ به آن را دارد، عبارتست از: قا

های پویا و نوآوری محصول دارد. درواقع، رو، پژوهش حاضر سهم کلیدی در توسعه نظری دیدگاه قابلیتایناز
ت و اس های سازمانی پویا و نقش آنها در افزایش عملکرد نوآوری هنوز در مراحل ابتداییمطالعات در حوزه قابلیت

های پویای خاص که منجر به بهبود فرآیندهای تری است تا قابلیتهای گستردهاین حوزه نظری نیازمند پژوهش
شوند را شناسایی کنند و شواهدی تحقیقاتی مبتنی رویکردهای کمی و یا کیفی نوآوری و عملکرد نوآوری می

موضوع پرداخته شده است،  پیشینۀعلاوه، اگرچه به مفهوم نوآوری محصول در . به[۵9, ۵۸]پژوهش ارائه کنند 
 . به طور خاص، اگرچه دیدگاه[۱۱]اجماع نظر در خصوص عوامل تاثیرگذار بر نوآوری محصول حاصل نشده است 

های سازمانی در بهبود فرآیندهای کاری، از جمله فرآیندهای توسعه محصول جدید قابلیتهای پویا بر نقش قابلیت
کرد نوآوری های پویا در افزایش عملای به طور مستقیم نقش قابلیتو دستیابی به مزیت رقابتی تاکید دارد، مطالعه

های پویای موثر بر عملکرد شناسایی قابلیت و لذا پژوهش حاضر با [۱1, ۵1, 9]محصول را آشکار نکرده است 
های نوآوری محصول گامی موثر در ارتقای این حوزه نظری برداشته است. همچنین، شرایط محیطی فعلی، شرکت
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ری کرونا، گیهای مشتریان، همههای گوناگونی از جمله تغییر خواستهکننده تجهیزات پزشکی را با چالشتولید
وب های سنتی، مطلوری و پاسخ به آنها مواجه کرده است و استفاده از منابع موجود و رویههای نوآشناسایی فرصت

کننده تجهیزات پزشکی که های تولید. درواقع، شرکت[3]شود وضعیت فعلی نیست و منجر به مزیت رقابتی نمی
شوند، به توسعه متوسط به بالا محسوب میوکنند و جزو صنایع با شدت تحقیقمحصولات با فناوری بالا تولید می

کربندی مجدد شرایط روز پی های پویایی نیاز دارند تا با استفاده از آنها منابع و فرآیندهای موجود را متناسب باقابلیت
, ۵]های نوآوری عملکرد خود را ارتقا دهند موقع به فرصتهای سنتی تولید را کنارگذاشته و با پاسخ بهکنند، رویه

در  کننده تجهیزات پزشکیهای تولید. لذا پژوهش حاضر نقشی قابل توجه در توانمندسازی مدیران و شرکت[۵1
ابی به مزیت رقابتی و افزایش عملکرد نوآوری دارد. به طور خاص، پژوهش حاضر با انجام مصاحبه با مدیران دستی

ها به های کیفی و اجرای تحلیل مضامین و کدگذاری دادهکننده تجهیزات پزشکی، گردآوری دادههای تولیدشرکت
ه است و گام مهمی در جهت توسعه حوزه های پویای موثر بر عملکرد نوآوری محصول پرداختشناسایی قابلیت

های سازمانی پویا و عملکرد نوآوری های پویا و پاسخ به خلاء نظری موجود در مورد رابطه قابلیتنظری قابلیت
 برداشته است. 

    

 پژوهشو پیشینۀ نظری . مبانی 2

  مبانی نظری 
های پویا به طور گسترده در مطالعات بهبود فرآیندهای کاری سازمان، فرآیندهای نوآوری، توسعه نظریه قابلیت

ها بر اساس این نظریه، قابلیت .[۵9, ۵۵, 9]محصول جدید و افزایش عملکرد سازمان مورد توجه قرار گرفته است 
 آفرین هستند و موجب توانمندی آن در پاسخ به تغییراتهای ارزشپایه و بنیان استراتژیهای شرکت و شایستگی

های سازمانی های پویا رویه. در حقیقت، قابلیت[۵۴, ۱۴, ۵]شوند محیطی و دستیابی به مزیت رقابتی پایدار می
 ،سبکروز کند و از طریق سازند ترکیب منابع و فرآیندهای کاری خود را بههستند که شرکت مورد نظر را قادر می

های خود را با موفقیت اجرا کرده و با پاسخ به ، استراتژیمجدد منابع بیترک یا و یسازکپارچهی، یکنارگذار
قابل  یسازمان یهارویهو  ندهایفرآ ایپو یهاتیقابل. [۵۸]های محیطی به مزیت رقابتی پایدار دست یابد پویایی

 شناسایی قرار گرفته و به اهمیت آنها در دستیابی به مزیتهایی که مورد و ازجمله قابلیت هستند نیو مع صیتشخ
های تخصیص گیری استراتژیک، رویهرقابتی تاکید شده است عبارتند از خبرگی در توسعه محصول جدید، تصمیم

 . [۱۴, 1۱, ۱]های بازاریابی های همکاری و کسب منابع دانش و قابلیتمنابع، رویه
آگاهی از  هایتوان در سه گروه قابلیتهای سازمانی پویا را میموضوع حاکی از این است که قابلیت پیشینۀ

, ۵]مورد بررسی و ارزیابی قرار داد  ۵های پیکربندی مجددو قابلیت ۱هاهای پاسخ دهی به فرصت، قابلیت1هافرصت
ش است که ارزهای ردیابی، ایجاد، یادگیری و تفسیر اطلاعات باهای آگاهی دربرگیرنده شایستگیقابلیت .[۵۸, ۱

را برای ارائه ارزش و دستیابی به مزیت رقابتی شناسایی کند.  های محیطیسازد فرصتشرکت مورد نظر را قادر می
ر عوامل هر و دیگ فناوریهای رقبا، شرایط درواقع محیط رقابتی امروز بسیار متغیر است و نیازهای مشتری، فعالیت

سازند و درصورت عدم ها میها و تهدیدات جدی را متوجه شرکتلحظه درحال دگرگونی هستند که فرصت
های آگاهی، برخورداری از عملکرد برتر و مزیت رقابتی ممکن نخواهد ها و قابلیتدی از این قبیل شایستگیبرخور

ه آن ز دارد تا بهایی نیاها و توانمندی. پس از شناسایی فرصت، شرکت مورد نظر به شایستگی[۵3, ۱۴, 1۱]بود 
و توسعه  راهبردیگیری هایی مانند قابلیت مدیریت در تصمیمپاسخ داده و حد اکثر بهره را ببرد. درواقع، توانمندی

های بازاریابی، شرکت مورد نظر های همکاری و کسب دانش و اجرای مطلوب فعالیتکار، ایجاد شبکهومدل کسب
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برداری از فرصت شناسایی شده اقدام کرده و با ارائه ارزش مطلوب، بهرهسازد پیش از رقبا در جهت را قادر می
  .[۵3, 1۱]حداکثر منافع ممکن را نصیب خود کند 

سازد با اصلاح، های پیکربندی مجدد هستند که شرکت مورد نظر را قادر میهای پویا، قابلیتدسته دیگر قابلیت
های انجام کار، فرآیندهای کاری خود را با تغییرات محیطی همراستا کرده و و یا ترکیب مجدد منابع و شیوه بهبود

. اگرچه مطالعات پیشین به اهمیت این قبیل از [۱, ۵]در دام روزمرگی نیفتد و لذا مزیت رقابتی خود را حفظ کند 
تر و اند، این حوزه نیازمند مطالعات گستردهافزایش عملکرد سازمان اشاره کردههای پویا در توانمندی و قابلیت

, 9] دهندهای عملکردی، به ویژه عملکرد نوآوری را افزایش میهای معینی است که خروجیکردن قابلیتمشخص
۵۸ ,۵9] . 

 نظران حوزه استراتژی نوآوریهای گوناگونی از سوی صاحبدر زمینه تعریف نوآوری دیدگاه. نوآوری محصول
دیگر  نظراناند منشاء نوآوری تغییرات بازار و تقاضا است، صاحبها معتقدارائه شده است. درحالی که برخی از آن

های گوناگون . در زمینه نوآوری محصول نیز این دیدگاه[۱1, ۵۴]دانند های فناوری میآن را پیشرفتعامل اصلی 
ی دانند، برخقابل مشاهده است. درحالی که محققان مفهوم نوآوری محصول را مترادف با توسعه محصول جدید می

تنها محصولات نه 1اند شرکتی مانند اپلاند و معتقدنظر گرفتهفراتر از محصول را نیز درمحققان دیگر مفاهیمی 
تری فرد در مشبهکننده هیجانات منحصرکننده روحیه نوآوری و ایجاددهد بلکه القاای را به بازار ارائه مینوآورانه
. اکثر مطالعات حاکی از این است که نوآوری دارای توان تغییر بازارهای فعلی، ایجاد بازارهای جدید، [۱1]است 

 دهنده میزانی استیافته است. در حقیقت، نوآوری نشانهای عملکردی بهبودهای جدید و خروجیمعرفی فناوری
. لذا [۵۴]جدید، فناوری جدید و یا شیوه انجام کاری که تاکنون مطرح نبوده، حاصل شده است  که یک محصول

 محصول با توسعه یبه بازار است. درواقع نوآور دیخدمت جد ایخلق و ارائه محصول  رندهیدربرگری محصول نوآو
ر که موجب تغییر د کار داردوسر یطراح ایعملکرد و  ت،یفیاز نظر ک یو بهبود محصولات فعل دیمحصولات جد

کند رزش برتری را به بازار ارائه میشود و همچنین اهای انجام کار فعلی و فرآیندهای توسعه محصول میشیوه
ها یدهدهند و اهایی که نوآور هستند به طور پیوسته فرآیندهای توسعه محصول خود را بهبود میشرکت. [19, 1۴]

دی، توزیع بنهای جدید طراحی و توسعه محصول، بستهکنند که دربرگیرنده شیوهاجرا میهای جدیدی را و تاکتیک
 . [۱۸, ۱۱, ۱]و ترفیع محصول است 

د و دهنهای نوآور به طور پیوسته خدمات و محصولات فعلی خود را از نظر طراحی و کیفیت ارتقا میشرکت
های مشتریان خود همچنین با خلق محصولات و خدمات جدید و ارائه آنها به بازار به سرعت به نیازها و خواسته

چه اند و اگرها پرداخته. لذا مطالعات پیشین به معرفی و ارزیابی نوآوری محصول در شرکت[1۴, 9]دهند پاسخ می
 ستند کهه راهبردی گیری یادگیری و فرآیندهای مدیریتگیری بازار، جهتجهت نشانگر گذشتههای نتایج پژوهش

های پویا در توسعه محصولات نقش قابلیتها باید ، پژوهش[۱۱, 13, 9]شوند ارتقای نوآوری محصول می اتموجب
 . [۱۱-۱۴]د نجدید و موفقیت در این زمینه را روشن ساز

شود و موفقیت در این زمینه نوآوری ابزاری حیاتی برای بقا و رشد شرکت محسوب می . عملکرد نوآوری
توان به های آن میموثر فرآیندهای نوآوری و توسعه محصول است و ازجمله خروجینیازمند مدیریت کارآمد و 

. عملکرد نوآوری اشاره به میزان [۸]تر و رضایت مشتری اشاره کرد رشد سهم بازار، سودآوری، محصولات موفق
ت حوزه . مطالعا[1۴] دارد های فنیموفقیت شرکت در دستیابی به اهداف خود در زمینه نوآوری محصول و نوآوری

ابعاد گوناگونی است که از جمله مهمترین آنها نوآوری در محصول و با ارزیابی عملکرد نوآوری  نشانۀنوآوری 
های جدید، مولفه محصول و . در نوآوری محصول به توسعه ایده[9, 1]شرکت است  تفرآیندهای توسعه محصولا
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ند، کند اما در نوآوری فرآیاقدام میسازی آنها شود و شرکت نسبت به تجارییا محصولات کاملاً جدید پرداخته می
های کاری از جمله فرآیندهای توسعه محصول جدید بهبود پیدا کرده و در جهت افزایش کارایی و ها و فرآیندشیوه

یابی عملکرد نوآوری توجه به دهد برای ارزهای این حوزه نشان می. پژوهش[۵۱]شود اثربخشی آنها اقدام می
ان کند شرکت مورد نظر تا چه میزاثربخشی و کارایی بسیار حائز اهمیت است. در حالی که اثربخشی مشخص می

دهنده به اهداف خود در زمینه بهبود محصولات فعلی و توسعه محصولات جدید دست یافته است، کارایی نشان
, 1]ها و اهداف مورد نظر است یابی به خروجیمحصول برای دست میزان منابع صرف شده در فرآیندهای توسعه

۱۸] . 
لدین و اند. فخرامطالعات پیشین تاحدودی منابع موثر بر عملکرد نوآوری را روشن ساخته. پیشینۀ پزوهش

های گیری بازار به عنوان یک منبع مبتنی بر دانش که جریاندهند جهتدر پژوهش خود نشان می ۱۴۱1همکاران 
نیز در مطالعه خود  ۱۴۱۴ 1شود. ایر و همکارانبهبود عملکرد نوآوری میاطلاعاتی بازار را به همراه دارد موجب 

بدین طریق  شود وگیری بازار موجب بهبود فرآیندهای برندسازی و مدیریت استراتژیک برند میکنند جهتبیان می
که یادگیری  رددلالت بر این دا ۱۴13 ۱دهد. همچنین نتایج مطالعه انگوین و همکارانعملکرد نوآوری را ارتقا می

دهد. و عملکرد بازار محصول مورد نظر را افزایش می داردگیری بازار تاثیر مثبت بر عملکرد نوآوری سازمانی و جهت
که موجب  نپرداخته استهای پویای سازمانی ای به طور مستقیم به شناسایی قابلیتمطالعه هاپیشینه دررو، ایناز

 جهتعین های پویای مکه به شناسایی قابلیتاند تاکید کردههایی بر لزوم پژوهش امّا. شودبهبود عملکرد نوآوری 
 . [۵9, 1۴, 9, ۵]شود، بهبود عملکرد و مزیت رقابتی می

 
 شناسی پژوهش. روش3

محصول  یموثر بر عملکرد نوآور یایپو یمانساز یهاتیقابل پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این سوال است که
پژوهش حاضر از نوع بنیادی و اکتشافی است که برای پاسخ به مسئله و دستیابی به اهداف مورد نظر از  کدامند؟ 

های پویای موثر بر عملکرد نوآوری و با توجه به مطالعات محدود قابلیت  .[۵۱]رویکرد کیفی استفاده کرده است 
استفاده  د، در پژوهش حاضر رویکرد کیفی مورهاتر برای توسعه حوزه نظری قابلیتنیاز به مطالعات اکتشافی گسترده

ورانۀ های تفسیر چگونگی تولید نوآای از فعالیتمجموعهشود به سعی میپژوهش کیفی در این قرار گرفته است. 
، صدا، های میدانی، عکسهای تفسیری در برگیرنده بررسی و ارزیابی یادداشت. این فعالیتپرداخته شود محصول

 گیری. روش نمونه[1۱, 1۵]شود پدیده مورد نظر در محیط طبیعی وقوع خود ارزیابی می ومصاحبه و گفتگو است 
دهند که های تولید کننده تجهیزات پزشکی تشکیل میمند است. اعضای نمونه را مدیران شرکتهدف ق،تحقی

معیار انتخاب آنها دارا بودن سابقه مدیرتی و فعالیت در زمینه نوآوری محصول بوده است. همچنین برای تحلیل 
 فاده شده است. است ۵های کیفی و پاسخ به سوال پژوهش از روش تحلیل مضمون کاربردیداده

ها موضوع در زمینه عملکرد نوآوری محصول و شناسایی برخی منابع، شایستگی مبانی نظزیباتوجه به وجود 
، رویکرد این مطالعه تجزیه و تحلیل قیاسی است. در تحلیل مضمون تمرکز ثر بر عملکرد نوآوریهای موو قابلیت

ن ها یا همان مضامین است. فرآیند تحلیل مضمود در دادهشناسایی و توصیف مفاهیم صریح و ضمنی موجو براصلی 
در صورت امکان ارائه (۱مقایسه مضامین و  (۵شناسایی مضامین ممکن،  (۱مطالعه متون،  (1کاربردی دربرگیرنده: 

ا و فرآیند مصاحبه ب ساختاریافته بهره گرفته شداز ابزار مصاحبه نیمه هاگردآوری داده در .[1۱]مدل نظری است 
نفر از مدیران ارشد و میانی  ۵3این امر موجب مصاحبه با بی به اشباع نظری ادامه داشت. اعضای نمونه تا دستیا

توسعه وقتوسعه و مدیر بازاریابی( که تحقیوکننده تجهیزات پزشکی )مانند مدیر عامل، مدیر تحقیقهای تولیدشرکت

                                                                                                                                                 
1 Iyer et al.  
2 Nguyen et al.  

3 Applied thematic analysis 



 6۵۴1ـ تابستان   5۵مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    61۴

 

های آنها دارد و هریک دارای برندهای مطرح در این حوزه هستند، شده شرکت و نوآوری نقش کلیدی در فعالیت
درصد آنها دارای  ۱۴دهند و بیش از درصد( را مردان تشکیل می 9۴ه شونده )است. اکثریت مدیران مصاحب

سال سابقه مدیریتی و  ۴یک از مدیران حداقل دارای  تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر هستند. همچنین هر
 فعالیت در زمینه نوآوری محصول هستند. 

بدیل آنها به متن با استفاده از نرم افزار تحلیل ضبط شدند و پس از تها مصاحبه ها،در فرآیند گردآوری داده
سه سطح مورد  مضامین درمورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. درواقع  1کیو دی ایهای کیفی مکث داده

اری مضامین، رویکرد قیاسی اتخاذ شد به این صورت که ابتدا به منظور اجرای کدگذ. [1۵]اند شناسایی قرار گرفته
لکرد های سازمانی پویای موثر بر عمای از قابلیتبر اساس تحقیقات و الگوهای نظری پیشین، طبقه بندی اولیه

شده،  های تعیینبندی و تمعی تعیین شدند. سپس بر اساس طبقههای اصلی و فرنوآوری توسعه داده شد و تم
شده مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند و مضامین در سه سطح کدگذاری و شناسایی شدند. های کیفی گردآوریداده

اسایی شده های شنرو شد که با تمبههای کیفی، محقق با مضامینی روبا پیشرفت فرآیند تحلیل و کدگذاری داده
ین کاربردی نیز مورد توجه قرار گرفت و رو، رویکرد استقرایی روش کیفی تحلیل مضاماینمطابقت نداشت. از
ورد م های پویای موثر عملکرد نوآوری محصولها استخراج شدند. در حقیقت، قابلیتداده بطنمضامین جدید از 

های کیفی . همچنین در آخرین گام فرآیند کدگذاری مضامین تمامی داده[1۱]شناسایی و کدگذاری قرار گرفتند 
های کدگذاری شده با هر سه سطح مضامین تعیین گردآوری شده مورد بررسی مجدد قرار گرفت و از تناسب بخش

یفی، های کاطمینان حاصل گردید. برای اطمینان از سطح قابل قبول روایی و پایایی نتایج کدگذاری دادهشده 
 . [1۱, 1۵]از شیوه وقفه در کدگذاری استفاده شد  هامنظور ارزیابی روایی یافتهمدنظر قرار گرفت. 

ای در فرآیند اجرای این مطالعه ایجاد شد ها، یک وقفه دو هفتهدرحقیقت پس از پایان کدگذاری تمامی داده
ی های خود را بازیابحتمالی قرار نگرفته و دیدگاهچراکه در این حالت محقق کدگذار تحت تاثیر عوامل انحرافی ا

ه و های کیفی گردآوری شده پرداختکند. سپس بعد از پایان این وقفه، محقق به تحلیل و کدگذاری تمامی دادهمی
. نتایج این مقایسه است هیچگونه عدم تطابق میان [1۸]نتایج کدگذاری قبل و بعد از وقفه مورد مقایسه قرار گرفته 

وبی مطل یست و لذا نتایج از رواییو سطوح مختلف مضامین شناسایی شده در هر دو تکرار مطرح نها کدگذاری
، صرفاً به نظرات پژوهشگر اتکا نشد و از نظرات هاگام بعدی به منظور اطمینان از پایایی یافتهخوردار است. در بر

شده یای از بخش کدگذاربندی و دفترچه کد اولیه تدوین شده به همراه مجموعهمحقق همکار نیز استفاده شد. طبقه
ر قرار گرفت و کدگذاری این مجموعه از داده ها مجدد که به صورت تصادفی انتخاب شدند در اختیار محقق همکا

با نتایج کدگذاری اولیه حاکی است تفاوت قابل توجهی میان دو تکرار  این مرحلهتوسط او انجام شد. مقایسه نتایج 
. [1۸, 1۱] نتایج است پایایی مطلوبوجود ندارد و تطابقی در مضامین شناسایی شده مطرح نیست که نشان دهنده 

    ملاحظه کرد. 1توان در جدول ها را میها و تبدیل آنها به یافتهدر مجموع فرآیند تولید داده
 

 هاها و تبدیل به یافته. فرآیند تولید داده1جدول 

 های انجام شدهفعالیت شماره مرحله

 کننده تجهیزات پزشکیهای تولید ساختاریافته با مدیران شرکتنیمهانجام مصاحبه  1مرحله 

 ها و تبدیل آنها به متنضبط مصاحبه ۱مرحله 

 های کیفیبا استفاده از نرم افزار تحلیل دادهآمده در سه سطح های بدستتحلیل و کدگذاری داده ۵مرحله 

 به شیوه وقفه در کدگذاری های حاصل از کدگذاریاطمینان از روایی یافته ۱مرحله 

 به شیوه بازآزمون های حاصل از کدگذاریپایایی یافته اطمینان از ۴مرحله 

 های نهاییدستیابی به یافته 3مرحله 

                                                                                                                                                 
1 MAXQDA 
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 های پژوهشیافتهها و تحلیل داده .4

اند، رفتهشناسایی قرار گ که مورد های پویای موثر بر عملکرد نوآوریاولین دسته از قابلیت. های آگاهیقابلیت
محیط رقابتی کنونی بسیار متلاطم است و هر لحظه نیازهای مشتریان، فناوری و دیگر  های آگاهی هستند.قابلیت

کار و نحوه فعالیت برند را دگرگون وتواند کسبر هستند و هریک از این تغیرات میعوامل محیطی در حال تغیی
ها رصتاز فسازند را قادر می هایی هستند که شرکترآیندها و شایستگیها، فرویه ،های آگاهیقابلیت .[۱1, 9] کند

 . [1۴, 1] فرآیندهای ردیابی، تحقیق، یادگیری و تفسیر است هدربرگیرندو پیدا کند  شناختو تهدیدات محیطی 
کی را ارتقا تجهیزات پزش حوزه محصول در، اولین قابلیت پویای شناسایی شده که عملکرد نوآوری ه به نتایجباتوج
اً دهد صرفاین مطالعه نشان می است. گیرندگان در فرآیند خریداز تصمیمقابلیت گردآوری اطلاعات  دهد،می

فرآیند خرید مانند کاربران نهایی ازجمله  مهم نیست و دیگر بازیگران اصلی پرداخت کننده وجه اطلاعات خریدار
خرید  گیریپزشکان و پرستاران و همچنین مدیریت عالی در رابطه با مشتریان سازمانی نقش کلیدی در تصمیم

 د.نکفراهم می را سهم بازار های مناسب برای نوآوری و ارتقااین بازیگران، فرصت از اطلاعات دارند و لذا دریافت
در مورد  دهد دارا بودن ذهنیت باز در خصوص تغییرات محیطی و عدم پیش داوریهمچنین نتایج نشان می

رار دام روزمرگی و تک درمقابل شرکتهای محیطی دارد و از های محیط نقش کلیدی در شناسایی فرصتپویایی
 کند. محافظت می های ناکارآمدرویه

ه با انجام ک هاییشرکت ها بسیار کلیدی است. درواقعآگاهی از فرصت قات بازار برایبه علاوه، قابلیت تحقی
در مراحل گوناگون توسعه و  و آورندوناگون اطلاعات محیطی را بدست میتحقیقات در مورد بازارهای گ

در زمینه نوآوری و تولید محصولات  ،کننددریافت و تحلیل اطلاعات بازار میسازی محصولات اقدام به تجاری
نباید به  کتشر لذاتر هستند. همچنین قابلیت پویای مهم دیگر تحلیل بازار پیش فعال است بسیار موفقد جدی

بینی و شهایی که اقدام به پیشرکتکند. نیازهای مشتریان خود را ثابت فرض و  کندشرایط محیطی فعلی بسنده 
ی یانوآوری عملکرد بهتری دارند. قابلیت پوکنند در زمینه آتی مشتریان و شرایط آتی صنعت میشناخت نیازهای 

هایی که تمامی عوامل محیطی را زیر نظر دارند شرکتحقیقت ای محیطی است و دردیگر در این زمینه رصد لحظه
کنند در زمینه عملکرد نوآوری دارای مزیت نسبت به های جدید غفلت نمیاز کوچکترین تغییرات و یا سیاست و

ی های آگاهی شناسایملکرد نوآوری که ذیل قابلیتع برهای پویای موثر مجموع، قابلیت دررقبای خود هستند. 
 مشاهده کرد. ۱توان در جدول آنها را می ۀکدگذاری شدهای همچنین نمونه بخش اند وشده

 
 های آگاهیهای کدگذاری شده مربوط به قابلیت. نمونه بخش۱جدول 

 قابلیت پویا

های تعداد بخش

شده کدگذاری 

 )درصد(

 های کدگذاری شدهنمونه بخش

قابلیت گردآوری 
 هایداده
 گیرندگانتصمیم

3۴ (1۴) 

ارتباط با  دیمحصول جد دیو تول ینوآور هایفرصت ییشناسا دیکل»(: IV3مدیر بازاریابی )
حصولات م دیتول یبرا یخوب اریبس یهادهیا انیمشتر سلایق از نظرات و یآگاه است. انیمشتر
 «دهدمی جدید

 ییارتباط با کاربران نها ینوآور یفرصت ها ییشناسا یراه برا بهترین»(: IV17مدیر بازاریابی )
ا ب یکیارتباط نزد وستهیما به طور پ .کنندیاستفاده م محصولاتاست که از  یو افراد
از  هتفاداس نیکه در ح مشکلاتیاز  قیطر نیو از ا یمت خود دارلامحصویی کنندگان نهااستفاده

 «مگیرییآنها را در نظر م هاپیشنهادراهکارها و  نیهمچنشویم و میشده با خبر  جادیمحصول ا
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 قابلیت پویا

های تعداد بخش

شده کدگذاری 

 )درصد(

 های کدگذاری شدهنمونه بخش

ذهنیت باز در 
 شناسایی فرصت

۱ (3/۴) 

باز داشت  یذهن دیبا ینوآور یهامناسب فرصت یجستجو یبرا»(: IV35توسعه )ومدیر تحقیق
دست به د نبایها، فرصت نیاز ا یستیل هیها و تهفرصت ییشناسای برا یو در صورت جستجوگر

 «زد کردن آن ادیکم و ز ای اصلاح و
هنگام جمع آوری اطلاعات بازار و نیازهای مشتری نباید هیچ »(: IV6توسعه )ومدیر تحقیق

 «ها را نمایان کندپیش فرضی داشت و باید اجازه داد تا اطلاعات گردآوری شده خود فرصت

قابلیت تحقیقات 
 بازار

۱۱ (۱) 

 هایتفرص ییدر شناسا یبازار نقش مهم قاتیشرکت در انجام تحق ییتوانا»(: IV1مدیر عامل )
ختلف م نفعانینظرات ذ افتیو در یدانیم قاتیانجام تحق با دیشرکت با یروهایدارد و ن ینوآور

 «آنها آگاه شوند هایدیدگاهاز 
 یمتخصص و خبره برا یروهایاز ندر بازار برندی موفق است که »(: IV6) توسعهوقیتحق ریمد

 «و رقبا برخوردار باشد انیبازار، مشتر اطلاعات افتیبازار و در قاتیانجام تحق

قابلیت تحلیل بازار 
 فعالپیش

1۱ (۵/۱) 

بالقوه آن چه  انیکند مشتر یهمواره بررس یک برند موفق باید»(: IV33مدیر بازاریابی )
در حال رخ دادن هستند، در  که یطیمح راتییتوجه به تغبا همچنین دارند و  ازین محصولاتی

 «خواهند داشت ازین محصولاتیچه  ندهیآ
 دیبا د،یمحصول جد دیو تول ینوآور یهافرصت صیتشخ یبرا»(: IV36توسعه )ومدیر تحقیق

صورت که در حال حاضر بازار هدف من چه  نیداشت به ا شناخت خوبی از صنعت و محیط
 «خواهد داشت ازینمحصولاتی به چه  کینزد ندهیدر آ ایدارد و  ازین محصولاتی

قابلیت رصد 
 ای محیطیلحظه

3۱ (۵/1۴) 

 یریگدر حال شکل دیجد یروندها و بازار راتییتغ امروزه در هر لحظه»(: IV31مدیر بازاریابی )
 یهاتآنها، فرص لیو تحل هیداشت و با تجز اطلاع انیمشتر یدگاههاینظرات و د. باید از هستند

  «یی کردرا شناسا دیمحصول جد دیتول
 دیدج محصولات دیو تول ینوآور هایفرصتکننده نییبازار تع تتغییرا»(: IV23مدیر بازاریابی )

 «دنظر داشته باش ریز به طور مستمر را کندیم تیکه در آن  فعال یبازار دیبا شرکتاست و 

 

ز ا ستیبایم کند،یم دایپ یآگاه دیجد هایاز فرصت شرکت که یهنگام. دهیهای پاسخقابلیت

امر نیازمند برخورداری  نیخود به آن پاسخ دهد و ا یندهایفرآ یا در محصولات، خدمات و ینوآور قیطر

ند که شرکت های پویایی هستدهی، قابلیتهای پاسخدرواقع، قابلیت .[63, 63] های پویا استاز قابلیت

خود  هایهای محیطی، اقدام به بسیج منابع و شایستگیو پویایی سازند متناسب با شرایطرا قادر می

های محیطی کاری خود حداکثر بهره را از فرصتکرده و با نوآوری در محصولات، خدمات و یا فرآیندهای 

حاضر حاکی از این است که قابلیت بازاریابی، به ویژه قابلیت  پژوهشنتایج در این زمینه  .[3, 6] ببرد

 ستنده هایی که قادریدی در افزایش عملکرد نوآوری دارد. در حقیقت، شرکتبازاریابی دیجیتال، نقش کل

ازاریابی بتعیین آمیخته های بازاریابی، ها و تاکتیکفرآیندهای بازاریابی مانند طراحی و اجرای استراتژی

 ترنت واین ها را در بستربه خوبی اجرا کنند و این فعالیت های مربوط به ارتباطات بازاریابی راو فعالیت

 ملکرد نوآوری برخوردار هستند. ، از سطوح بالاتری از عهای اجتماعی نیز گسترش دهندشبکه

ه وانایی ایجاد برندهای مطرح کعلاوه، قابلیت برندسازی نیز نقش کلیدی در عملکرد نوآوری دارد. تبه

 ،دهندهای مورد انتظار مشتریان را ارائه میاز شهرت و آوازه مناسبی برخوردارند و تصویری از ویژگی

شود و در زمینه نوآوری نیز عملکرد بهتری را به همراه دارد. می محصولموجب سهم بازار و فروش بالاتر 

قش موثری در بهبود عملکرد نوآوری آن دارند. درواقع، همچنین قابلیت نوآوری و مدیریت کیفیت، ن

کند، ی فرآیندهای کاری خود استفاده میروز برای اجراهای بهو شیوه فناوریشرکت از هنگامی که 

دهد و پیوسته سعی در ارتقای یت محصولات و یا خدمات مشارکت میتمامی کارکنان را در ارتقای کیف
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همچنین  به بازار دارد، از عملکرد نوآوری بالاتری برخوردار خواهد شد.کیفیت و ارائه محصولات جدید 

های مناسب برای ه توانایی برند در طراحی استرتژیحاضر حاکی از این است ک پژوهشهای یافته

دستیابی به اهداف و اجرای موثر آنها نقش کلیدی در افزایش عملکرد نوآوری دارد. درواقع مدیران 

های استراتژی کنند و با طراحی و اجرایلاقیت و نوآوری کارکنان فراهم میط را برای خمند که شرایتوان

 صولمحتوجه عملکرد نوآوری قابلکنند، موجب بهبود حمایت می های خلاقانه کارکنانمناسب از فعالیت

راه دارد، به هم شرکتشوند. قابلیت پویای بسیار مهم دیگر که سطوح بالاتر عملکرد نوآوری را برای می

 توسعه است. وقابلیت تحقیق

توسعه قوی به طور مستمر بر فرآیندهای نوآوری نظارت وواحد تحقیقپشتیبانی  باهایی شرکت درواقع

شرکتی تمامی منابع و که هیچ  خوردار هستند. به علاوه، ازآنجادارد، از عملکرد نوآوری بالاتری بر

یگر های همکاری با دسازی و توسعه شبکهندارد، قابلیت شبکهای نوآوری را های مورد نیاز برشایستگی

آورد و نقش بسزایی در افزایش ارزشی را به ارمغان می رقیب، منابع بسیار با هایشرکت، حتی هاسازمان

 یهاتیقابل لیکه ذ یموثر بر عملکرد نوآور یایپو یهاتیقابلتوان در پایان می عملکرد نوآوری دارد.

 مشاهده کرد. 6آنها را در جدول ۀ شد یکدگذار یهانمونه بخش نیاند و همچنشده ییشناسا دهیپاسخ

 
 دهیهای پاسخهای کدگذاری شده مربوط به قابلیت. نمونه بخش۵جدول 

 قابلیت پویا

های تعداد بخش

کدگذاری شده 

 )درصد(

 های کدگذاری شدهنمونه بخش

قابلیت بازاریابی 
 دیجیتال

۱3 (۵/۱) 
 محصولات یمعرف یبرا اینترنتو  یاجتماع یهااستفاده از شبکه»(: IV3بازاریابی ) مدیر
روش ف شیدر افزا ینقش موثر آنلاین یغاتیتبل یهانیکمپ جادیبه بازار هدف و ا دیجد

 «داشته است آنهاسهم بازار  شیافزا شرکت ما و  دیجد محصولات

قابلیت مدیریت 
 کیفیت

3۱ (۵/1۴) 
ه ک کرد دیتول محصولاتی دیبا ینوآور یبه فرصت ها برای پاسخ»(: IV2مدیر عامل )

 یانداردهااست افتیبر در علاوهصورت که  نیباشند به ا بسیار بالایی فنی تیفیک یدارا
  «ارائه دهند یفیک یهاتیمز بیرق محصولاتصنعت خود، نسبت به 

 (۱) ۱۱ قابلیت بازاریابی

در بازار هدف  دیجد محصولات تیکه باعث موفق یگریعامل د»(: IV16مدیر عامل )
 یابیبازار یهاتیو با انجام فعال کنیم برقرار انیبا مشتر یاست که ارتباطات خوب نیشود ایم

ها بارز و نقاط قوت آن اتیخصوص ،دیجد محصولات به نحو احسن، یروابط مشتر تیریو مد
 «یممشخص کن انیمشتر یبرا به سرعت را

 (3/۴) ۱ برندسازیقابلیت 

مهمترین علتی که برخی مشتریان حاضرند مبالغ بسیار بالاتری »(: IV20مدیر بازاریابی )
 «را برای محصولات پرداخت کنند، یک برند شناخته شده و با اعتبار بالا است

د بودن برنها داراتدر صنعت ما علاوه بر کیفیت، مهمترین عامل موفقیت برخی شرک»
 «تشناخته شده اس

 (۱) ۱۱ قابلیت نوآوری

 فتهپیشر دیتول زاتیاز تجه یبرخوردارشرکتی موفق است که با »(: IV11مدیر بازاریابی )
 «محصولات جدید متمایزی را به بازار ارائه دهد جدید تولید یهاوهیو ش

مدرن برای تولید  زاتیو تجه یدانش تخصصدر محیط رقابتی امروز برخورداری از »
 «ضروری است صنعت یو استانداردها یفیک یمنطبق با استانداردها محصولاتی

 ریزیقابلیت برنامه
 راهبردی

۸ (۵/1) 
های نوآوری، پس از شناسایی فرصت باید برای پاسخ به فرصت»(: IV22مدیر عامل )

 سازیهای مناسب برای تجاریراهبردسنجی دقیقی انجام داد و با طراحی مطالعات امکان
 «های درنظرگرفته شده را به دقت اجرا کردجدید، تمامی گاممحصول 

 (۱) ۱۱ قابلیت مدیریتی
و  قیتحق یتهایدارد که از فعال ازین یرانیمدیک شرکت موفق به »(: IV8مدیر بازاریابی )

 «کندی کارکنان حمایت میو نوآور لاقیتخ کار تیمی، توسعه،
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 قابلیت پویا

های تعداد بخش

کدگذاری شده 

 )درصد(

 های کدگذاری شدهنمونه بخش

 (۱) ۱۱ یسازقابلیت شبکه
 یآوربر سر راه نو یاحتمال مشکلاتبتواند  شرکت کی نکهیا یبرا»(: IV17مدیر بازاریابی )

 یا نهادهاب دیکند با یسازیتجار تیرا با موفق آنها و را برطرف کند دیجد محصولات دیو تول
 «داشته باشد یو مثبت کینزد اتدر صنعت ارتباط رگذاریتاثی و دیگر ذینفعان خصوص ی،دولت

قابلیت 
 توسعهوتحقیق

۴۱ (9) 

 یموفق و پاسخ به فرصت ها دیجد محصولات دیتول یبرا»(: IV19توسعه )ومدیر تحقیق
قدام باشد که به طور مستمر ا برخوردار یتوسعه قووقیتحق میت کیاز  دیشرکت بای، نوآور

ب در قال دانش روز راکرده و  دیجد یها یو تکنولوژ یفناور نهیو مطالعه در زم قیبه تحق
 «آنها را افزایش دهد ییو کارا یورتا بهره ردیگیم کاربه  محصول توسعه یندهایفرآ

 

ز رشد ا یبرخوردار یدیعامل کل ،در محیط به شدت رقابتی و پویای امروز. های پیکربندی مجددقابلیت

استا همر ی خودو ساختار سازمان هاییمجدد دارا یکربندیو پ بیدر ترک یی شرکتتوانا دار،یپا یسودآور

و ادامه  برند تیحفظ مز یمجدد منابع برا یکربندیپ. ترکیب و [63] و بازار است یفناور راتییبا تغ

 محافظت ی خودرقابت تیدادن موقعدستو از یدام روزمرگ در مقابل برند را زیرا است یتکامل آن ضرور

ها و رویهها، های پیکربندی مجدد اشاره دارند به شایستگیاز این رو، قابلیت. [63, 63] کندیم

های محیطی منابع موجود و روندهای کاری سازند همراستا با پویاییرا قادر می شرکتفرآیندهایی که 

ای جدید به کارگیرد تا مزیت رقابتی خود در بازار کند و آنها را به شیوهموجود خود را بازطراحی مجدد 

  .[63, 33, 6]را حفظ کند 

یت پیکربندی مجدد به واسطه در این راستا، نتایج پژوهش حاضر حاکی از این است که قابل

توسعه وکارگیری تیم تحقیقر ارتقای عملکرد نوآوری دارد. درحقیقت بهتوسعه نقش کلیدی دوتحقیق

ارایی ود کبهببرای  دانش دریافتیاز عملیاتی استفاده دستیابی به آخرین اطلاعات بازار و فناوری و  برای

 شود.تر میکاری موجب توسعه محصولات جدید بهتر و عملکرد نوآوری مطلوبو اثربخش فرآیندهای 

 حصولمدهد قابلیت پیکربندی دیجیتال تاثیر بسزایی در بهبود عملکرد نوآوری همچنین، نتایج نشان می

های مانند اینترنت اشیا، شبکهگوناگون های دیجیتال هایی که با استفاده از فناوریشرکتدارد. درواقع، 

رسانی این روزکنند و در جهت بههای کاری خود را اجرا میهای اجتماعی فرآیندهمکاری برخط و شبکه

دهد ظرفیت جذب نشان می نتایجعلاوه به تر هستند.کنند، در حوزه نوآوری موفقفرآیندها اقدام می

در ترکیب مجدد منابع در پاسخ به تغییرات محیطی و افزایش عملکرد نوآوری دانش دارای نقش کلیدی 

گذاری این دانش در تمامی نابع دانش مورد نیاز خود، اشتراکاست. لذا قابلیت شرکت در کسب م

 ،واحدهای مرتبط و استفاده از آن جهت ترکیب مجدد منابع سازمانی موجود در پاسخ به تغییرات محیطی

دهنده نقش موثر قابلیت نشان پژوهش حاضرعلاوه، د. بهشوتوجه عملکرد نوآوری می قابلتقای موجب ار

های منسوخ گرفتار رویهکه در دام  هاییشرکتاست. لذا دی چابک در افزایش عملکرد نوآوری پیکربن

ا خود بکاری  ها و فرآیندهایرویهپذیری به سرعت در جهت تطبیق اند و با برخورداری از انعطافنشده

 توانیم نایدر پانسبت به رقبای خود پیشرو هستند. کنند، در زمینه عملکرد نوآوری شرایط روز اقدام می

اند و شده ییشناسا پیکربندی مجدد یهاتیقابل لیکه ذ یموثر بر عملکرد نوآور یایپو یهاتیقابل

  مشاهده کرد. 4شده مربوط به آنها را در قالب جدول  یکدگذار یهانمونه بخش نیهمچن
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 های پیکربندی مجددهای کدگذاری قابلیت. نمونه بخش۱جدول 

 قابلیت پویا

های تعداد بخش

کدگذاری شده 

 )درصد(

 های کدگذاری شدهنمونه بخش

قابلیت پیکربندی 
مجدد به واسطه 

 توسعهوتحقیق
۵۱ (۵/۴) 

انجام  مداوم در حالتوسعه به صورت وقیتحق میدر شرکت ما ت»(: IV3مدیر بازاریابی )
 کلاتمششرکت،  یازهایو ن دیجد طیشرا با گوناگون است و متناسب یهاو پروژه قاتیتحق

 «دداریروز نگه مرا برطرف کرده و همواره آنها را به ینوآور ایو عملیات تولید 
لاعاتی، اط یهاگاهیتوسعه شرکت در استفاده از پاوقیتحق میت ییتوانا»(: IV8مدیر بازاریابی )

 طین با شراآ قیو تطب دیتول بیرفع  معا یو استفاده از آنها براکسب دانش و تکنولوژی جدید 
 «برخوردار است بالایی تیاز اهم بازار

قابلیت پیکربندی 
 مجدد دیجیتال

۱۱ (۱/۵) 

وان ت یم یبه راحت یاجتماع یهاو شبکه نترنتیامروزه با استفاده از ا»(: IV3) یابیبازار ریمد
رد و شرکت ارتباط برقرار ک یکنندگان، متخصصان و دانشمندان حوزه کارمصرف ان،یبا  مشتر

 یابیازارب یندهایو فرآ دیتول یندهایفرآ ،ینوآور یندهایفرآو لذا  ها و نظرات آنها آگاه شددهیاز ا
 «داد آنها را بهبود به صورت پیوستهروز کرد و و فروش شرکت را به

ها و تیساوب ،یاجتماع یهاشبکه استفاده از اگر شرکت با»(: IV32بازاریابی )مدیر 
 دتوانی، مخود را بدست بیاورد مربوط به روند صنعت اطلاعات نیآخر ی،ارتباط یهایفناور

 «تهدیدات را خنثی کندو توسعه محصول را خود را بهبود داده و  ینوآور فرآیندهایهمواره 

ظرفیت جذب 
 دانش

3 (1) 

های امروز باید توانایی بدست آوردن منابع دانش مورد شرکت»(: IV35وتوسعه )مدیر تحقیق
 «کار خود را بهبود دهندونیاز خود را داشته باشند و با استفاده از آنها به طور مستمر کسب

 به را آوردمیکه به دست  یدانش یدبا موفق شرکتیک »(: IV36) وتوسعهقیتحق ریمد
انتقال دهد طوری که این  با نوآوری مختلف مرتبط یهاتوسعه محصول و بخش یندهایفرآ

د و لذا کارایی و اثربخشی آنها همواره رسوخ کنشرکت  یهاها و بخشتیفعال یتمام در دانش
 «در سطح بالایی باشد

قابلیت پیکربندی 
 مجدد چابک

۵3 (3) 

ت و شرک یکار فرآیندهایروز کردن به یبرا وهیش نیمن بهتر دهیعق به»(: IV1مدیر عامل )
 روندهایو  راتییباز از تغ یبا آغوش دیشرکت با تیریمد .است یچابک مشکلات احتمالی،رفع 
روز منطبق کرده و در صورت  طیرا با شرا یکاری ندهایاستقبال کند و به سرعت فرآ دیجد

 «آن را برطرف کند عیسر یلیمشکل خ بروز
، تشرک عملیاتها و تیروز کردن فعالبه یبرا تیقابل مهمترین»(: IV6توسعه )ومدیر تحقیق

با  قیو تطب راتییتغ جادیا یمناسب و اقدام برا یزیر، برنامهلازم یریپذاز انعطاف یبرخوردار
 «است یفعل طیشرا

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه .5

ت و یک ضرورت تبدیل شده اسدر محیط رقابتی امروز دستیابی به عملکرد نوآوری برتر و مزیت رقابتی به 
های کنند. برخلاف اهمیت بالای قابلیتهای پویای سازمان نقش کلیدی در اتقای عملکرد نوآوری ایفا میقابلیت

ی به شناسای به طور مستقیم بهبود فرآیندهای نوآوری و توسعه محصول، مطالعات محدودیدر  پویا سازمانی
 های پویا وپژوهش حاضر بر مبنای نظریه قابلیتاند. در نتیجه نوآوری پرداختههای پویای موثر بر عملکرد قابلیت

شود، می ولمحصهای سازمانی پویا که موجب افزایش عملکرد نوآوری اتخاذ رویکرد کیفی به شناسایی قابلیت با
د و مدیران میانی ساختاریافته با مدیران ارشمصاحبه نیمه ۵3پرداخته است. درواقع، در این مطالعه با انجام 

فی های کیهای تولید کننده تجهیزات پزشکی در ایران که دارای برندهای موفقی در بازار هستند، دادهشرکت
و با استفاده روش تحلیل مضمون  ها به متن تبدیل شدههای حاصل از مصاحبهگردآوری شده است. سپس داده

پویای  قابلیت 1۸دهنده که نشاندر سه سطح کدگذاری شدند ، مضامین های کیفیو نرم افزار تحلیل داده کاربردی
های دهی و قابلیتهای پاسخهای آگاهی، قابلیتهستند و در سه دسته قابلیت محصولعملکرد نوآوری  بر موثر

  گیرند. پیکربندی مجدد جای می
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ات آگاهی از تهدید های نوآوری و همچنینهای آگاهی که موجب شناسایی فرصتقابلیت مطابق این تحقیق،
اخت روشن س پژوهش حاضرخاص شوند در افزایش عملکرد نوآوری بسیار تاثیر گذار هستند. به طور محیطی می

ذهنیت باز در شناسایی فرصت و تحقیقات بازار نقش کلیدی گیرندگان، های گردآوری اطلاعات از تصمیمقابلیت
ی از اند؛ برخوردارمطالعات پیشین است که بیان کرده راستا باهم هاد. این یافتهندر افزایش عملکرد نوآوری دار

های تریان و رقبا و اشتراک آن با بخشمشهای دادهمنبع مبتنی بر دانش و گردآوری گیری بازار با کارکرد جهت
نجام اهایی که بازار را زیر نظر دارند و با شرکتشود. در واقع، کت موجب افزایش عملکرد نوآوری میگوناگون شر

, 1]تند تر هسکنند، در زمینه نوآوری موفقمحیطی گوناگون را کسب و تحلیل میتحقیقات بازار، اطلاعات عوامل 
ای محیطی موجب ارتقای عملکرد نوآوری ی تحلیل بازار پیش فعال و رصد لحظههاهمچنین قابلیت. [۵۴, 13, 9

رصد عوامل  و گیری بازار پیش فعالها نیز همراستا با مطالعات پیشین است که بر جهتد. این یافتهنشومی شرکت
کند و همواره مین به نیازهای آشکار مشتریان بسنده شرکتند هنگامی که اند و معتقدتاکید کرده گوناگون محیطی

 .[۱۴, ۱9, 1۴]دارد، در زمینه نوآوری محصول عملکرد بهتری دارد در جهت کشف نیازهای پنهان آنها گام بر می
. ضروری است شرکترد نوآوری دهی برای افزایش عملکاسخهای پویای پبرخورداری از قابلیت بنابراین،

قش کلیدی در ن ، قابلیت بازاریابی و قابلیت بازاریابی دیجیتالراهبردی ریزیمندی از قابلیت برنامهبهرهدرحقیقت 
ی ریزی و اجرااست که بر نقش موثر برنامهموید مطالعات پیشین  هاد. این یافتهنارتقای عملکرد نوآوری دار

گذاری و بازاریابی، توزیع محصول، قیمت فنونسازی هایی که در پیادهاند و شرکتهای بازاریابی تاکید کردهفعالیت
در حقیقت  .[۱۱, ۱۴, ۱۵] باشندری از عملکرد نوآوری برخوردار میسطح بالات مند هستند ازارتباطات بازاریابی توان

های یسازی نوآورمطالعات پیشین برخورداری از قابلیت بازاریابی نقش موثر در بهبود فرآیند تجاریبر اساس 
قابلیت برندسازی و از این رو،  .[۱۱, ۴]شود شرکت دارد و موجب برتری در مدیریت محصولات جدید شرکت می

عتبار و شهرت زیاد نقش موثری در افزایش عملکرد آن ازجمله فروش و سهم توانمندی شرکت در ایجاد برندی با ا
مواره کنند و هروز استفاده میتر هستند و از دانش فنی ر زمینه نوآوری قویهایی که دشرکتبازار دارد. به علاوه، 
کنند، از عملکرد نوآوری بالاتر نسبت یفیت فرآیندهای کاری خود و محصول نهایی تلاش میدر جهت افزایش ک

یفیت ت کمدیریپیشین است که بر نقش موثر قابلیت نوآوری و  هایپژوهشبه رقبا برخوردارند. این نتایج موید 
این  .[۵۴, ۱9, 11] اندتاکید کرده عملکردبهبود و نوآوری محصول و همچنین  های نوآوریفرآیندفراگیر در بهبود 

های روز و شیوه فناوریکارگیری هایی که از توان بهاند که شرکتنشان داده همراستا با پژوهش حاضر مطالعات
 کنند، از عملکرد نوآوریتولید برخوردارند و همواره در جهت ارتقای کیفیت فرآیندهای کاری خود تلاش می جدید

توسعه وسازی و تحقیقهای مدیریتی، شبکهدهد قابلیتپژوهش حاضر نیز نشان می .[۱۴, ۴]برتر برخوردار هستند 
 پیشین است که نشان هایپژوهشاین یافته همراستا با  دارند. محصولوری نقش موثر در افزایش عملکرد نوآ

نفعان کلیدی های همکاری با دیگر ذیمی، خلاقیت و نوآوری، ایجاد شبکههای مدیریت از کار تیحمایت اندداده
توسعه وی افراد خبره در فرآیندهای تحقیقجهت جذب و دریافت دانش و دیگر منابع مورد نیاز و همچنین به کارگیر

 . [۱۱, 1۱, 9] کنندایفا میعملکرد نوآوری  افزایش در محصول نقش موثر
دهای نوآوری سزایی در بهبود فرآینهقابلیت پیکربندی مجدد دیجیتال و قابلیت پیکربندی مجدد چابک نقش ب

ه کنند در محیط متلاطم امروز کاستا با مطالعاتی است که بیان میدارند. این یافته همر محصولو عملکرد نوآوری 
پذیری اهمیت کلیدی دارد و همچنین با ورود به عصر ات در عوامل محیطی هستیم، انعطافهر لحظه شاید تغییر
روری کار ضویجیتال برای اجرای فرآیندهای کسبهای دصنعتی، استفاده از فناوری انقلابدیجیتال و چهارمین 

د با ها بایبرای عملکرد موفق در زمینه نوآوری، شرکتاند که درواقع مطالعات پیشین نیز نشان داده .[۵۱]است 
ری به پذیچابکی و انعطافروز کنند و با برخورداری از های دیجیتال فرآیندهای کاری خود را بهاستفاده از فناوری

ردارند برخو هایی که از ظرفیت جذب دانش بالاییشرکتعلاوه به .[۱1] های نوآوری پاسخ دهندفرصتبه سرعت 
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کاری  فرآیندهای روزآمدیوسعه به صورت پیوسته اقدام به توهای خود در زمینه تحقیقمندیو با استفاده از توان
که بر  پیشین است هایپژوهشتر هستند و این یافته نیز همسو با کنند در زمینه عملکرد نوآوری موفقخود می

, ۱3, ۱۱] اندهای تحقیق و توسعه برای افزایش عملکرد نوآوری تاکید کردهاهمیت ظرفیت جذب دانش و قابلیت
اند که کمتر شرکتی از تمامی منابع دانش مورد نیاز خود برخوردار است و نیز نشان داده  این مطالعات در واقع .[۱۱
و با انتقال آن به کارکردهای سازمان، از بع خارجی برخوردار باشد باید از توانمندی جذب دانش از منا شرکت لذا

   .[۱3]را بهبود دهد  تحقیق و توسعه، فرآیندهای نوآوریجمله 
های حوزه تجهیزات پزشکی، از اهمیت بسیار شرکت، به ویژه هانتایج پژوهش حاضر برای مدیران شرکت

 طالعههای پویای شناسایی شده در این مکارگیری عملیاتی قابلیتدر صورت توسعه و به زیرابالایی برخوردار است 
وری نسبت رقبای خود متمایز شوند و لذا از سهم بازار بیشتر و سودآوری بالاتر قادر خواهند بود از حیث نوآ آنها

  برخوردار شوند.
ای بایست از تیم تحقیقات بازار قوی برخوردار باشند به گونههای حوزه تجهیزات پزشکی میشرکت بنابراین،

ای دریافت کرده و به کارکردهای هکه این تیم با ذهنیت باز و بدون پیش داوری اطلاعات بازار را به صورت لحظ
مینه توانایی بالایی در زهایی در زمینه نوآوری موفق هستند که همچنین شرکت دهد.انتقال می شرکت گوناگون

جتماعی های ابازاریابی دیجیتال داشته باشند و با ایجاد برندی قوی و ارتباطات بازاریابی موثر در قالب شبکه
علاوه، دهند. بهمیآنها را ارتقا  و درنتیجه فروش و سهم بازارمحصولات جدید خود را به بازار هدف معرفی کرده 

توسعه واز فناوری تولید روز و تیم تحقیقتوانند عملکرد برتر خود در زمینه نوآوری را حفظ کنند که هایی میشرکت
و متناسب با شرایط محیطی اثربخشی و کارایی فرآیندهای نوآوری و توسعه قوی برخوردارند و قادراند به سرعت 

لذا  .محصول خود را ارتقا داده و محصولات جدیدی که دارای مزیت های فنی و کیفی هستند را به بازار ارائه دهند
کنولوژی تکننده تجهیزات پزشکی وجود یک تیم تحقیق و توسعه که به طور مستمر دانش و های تولیددر شرکت

ای پویای همی توان الگوی نظری قابلیت نتیجهدر  دهد، ضروری است.روز را به فرآیندهای کاری شرکت انتقال می
 مشاهده کرد. 1را در شکل  است که در پژوهش حاضر توسعه داده شده محصولموثر بر نوآوری 
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 موثر بر عملکرد نوآوری محصول های پویای. الگوی نظری قابلیت1شکل 

 
های ایرانی حوزه تجهیزات پزشکی را مورد مطالعه حاضر صرفاً شرکت این است که این پژوهش محدودیت

زشکی های تجهیزات پهای پویای موثر بر عملکرد نوآوری شرکتمطالعه قرار داده است و اقدام به شناسایی قابلیت
کند. را با محدودیت مواجه می پژوهش حاضرهای پذیری یافتهخاص تعمیم کرده است. لذا بررسی یک حوزه صنعتی

های های پویای موثر بر عملکرد نوآوری محصول در حوزهرو، یک فرصت پژوهشی مناسب شناسایی قابلیتایناز
ویا پهای صنعتی و خدماتی گوناگون است و این امر گام مهمی در توسعه حوزه نظری نوآوری محصول و قابلیت

کند. همچنین پژوهش حاضر با اتخاذ دیدگاه نظری پذیری نتایج پژوهش حاضر کمک میمحسوب شده و به تعمیم
های موثر بر عملکرد نوآوری محصول کرده است درحالی که برخی های پویا اقدام به شناسایی قابلیتقابلیت

. لذا [۵1, ۱۱, 9]عملکرد نوآوری تاکید دارند مطالعات دیگر به نقش بسیار مهم منابع مبتنی بر دانش در افزایش 
یک فرصت پژوهشی قابل توجه اتخاذ نظریه مبتنی بر دانش سازمان و شناسایی انواع منابع دانشی است که منجر 

ایی که های پویعلاوه، این مطالعه با اتخاذ رویکرد کیفی قابلیتشود. بهبه افزایش عملکرد نوآوری محصول می
شوند را مورد شناسایی قرار داده است درحالی که اطمینان بیشتر از نتایج باعث افزایش عملکرد نوآوری محصول می

ی و تجربی است. لذا یک فرصت مناسب برای پذیری آنها نیازمند مطالعات کمّو افزایش تعمیم پژوهش حاضر
 سازی معادلات ساختاری است.  ی مانند مدلتخاذ رویکرد کمّمطالعات آتی، آزمون الگوی نظری ارائه شده با ا

 

 محصولعملکرد نوآوری 

 یهدپاسخ یایپو یهاتیقابل

 تالیجید یابیبازار تیقابل

 تیفیک تیریمد تیقابل

 یابیبازار تیقابل

 یبرندساز تیقابل

 ینوآور تیقابل

 کیاستراتژ یزیربرنامه تیقابل

 یتیریمد تیقابل

 مجدد یکربندیپ یایپو یهاتیقابل

 توسعه و قیمجدد به واسطه تحق یکربندیپ تیقابل

 تالیجیمجدد د یکربندیپ تیقابل

 جذب دانش تیظرف

 مجدد چابک یکربندیپ تیقابل

 یآگاه یایپو یهاتیقابل
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