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   Abstract 

    Introduction: In recent decades, with the scarcity of world resources and the 

change of customer perspective beyond products and services, manufacturing and 

service companies must think beyond the economic benefits of their products and 

services and make every effort to maintain these resources and improve the country 

and the world. Considering the sustainability performance and its improvement, it 

provides the opportunity for firms to consider the economic sector, the 

environmental sector of the firm and the social sector, because the success of today's 

organizations mixed with the concept of sustainability and provides an opportunity 

for small and medium-sized companies to move towards sustainable economic 

development. Organizations need to leverage their creativity and innovation in 

order to maintain their sustainablility performance in today's complex and dynamic 

environment. The supply chain dynamics may be able to help. Another dynamic 

concept, supply chain resilience, introduced as a capacity for survival, adaptation 

and growth in turbulent times. In addition, dynamic capabilities are organizational 

processes that intentionally modify and change the organization's resource base and 

known as an emerging strategy to achieve the sustainable goals of an organization. 
The present study aimed to investigate the effect of supply chain dynamics on firm 

sustainability performance with mediating role of remanufacturing capability and 

supply chain resilience. 

   Methodology: The statistical population of the study is small and medium-sized 

companies active in Sepidrood industrial Town. Data collected from 48 companies 

through a questionnaire. In each company, one manager (selected by available 

sampling method) was distributed a questionnaire. Cronbach's alpha coefficient and 

Composite reliability was also used to measure reliability. Given that for all 

variables, this value is above 0.7 and the value of CR is greater than 0.7. For 

validity, content validity (using experts' opinions) and construct validity with 

convergent validity (Average Variance Extracted) and Discriminant validity (The 

Fornell-Larcker Criterion) have been done. For all variables, the value of AVE is 

greater than 0.5 . The first order latent variable of this article, it was calculated by  
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the software and its output is presented. But regarding the sustainability firm 

performance, due to its second order latent variable, it was manually calculated and 

reported. Data analysis in this study was done by structural equation 

modeling( SEM) with partial least squares approach using Smart PLS . 

   Results and Discussion: The purpose of study was to investigate the effect of 

supply chain dynamics on firm sustainability performance with mediating role of 

remanufacturing capability and supply chain resilience. Therefore, by using a 

questionnaire, the necessary information collected from the Sepidrood industrial 

Town of Rasht, and Smart PLS used to analyze the data. The results show that 

supply chain dynamics affect remanufacturing capability and supply chain 

resilience directly. In addition, the remanufacturing capability has a positive effect 

on sustainability Firm performance and supply chain resilience. Supply chain 

resilience has a positive effect on the sustainability Firm performance directly and 

indirectly through the remanufacturing capability and supply chain dynamics. This 

paper did not confirm the role of supply chain dynamics and sustainability Firm 

performance.  

Conclusion: It is concluded that small and medium-sized companies in order to 

take advantage of sustainable performance opportunities, should consider the 

drivers of supply chain dynamics and provide the basis for the development of firm 

sustainable performance by using supply chain dynamics indirectly through 

remanufacturing capability and supply chain resilience. With strategies such as 

creating an opportunity by managers to study the environment and learn from it to 

increase the speed of adapting to the environment and responding to its changes, 

strengthening the role of innovation in the organization's products and services and 

operational processes, passing laws regarding the collection of obsolete products, 

strengthening this insight. that recycled products do not mean second-hand 

products, the use of reverse logistics to re-enter parts into the production flow can 

reduce the cost of product production for both the company and the customer to 

some extent, improve the risk management culture in the organization and etc, can 

improve sustainability performance according to the results of this study. This 

article provides relevant and useful information related to the sustainability 

performance of small and medium-sized companies and the factors affecting it. 

Therefore, in order to improve their sustainability performance, small and medium-

sized companies can take advantage of the effect of the variables of the 

implemented model to achieve sustainable performance. 

 

   Keywords: Sustainability firm performance, Supply chain dynamics, 
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تاثیر پویایی زنجیره تامین بر عملکرد پایدار شرکت با قابلیت تولید 
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 چکیده

های اخیر با کمیاب شدن منابع جهان و همچنین تغییر دیدگاه مشتری به فراتر از محصول و خدمات، در طی دهه
های تولیدی و خدماتی باید به فراتر از سود اقتصادی محصولات و خدماتشان بیندیشند و تمام تلاش خود را برای شرکت

حفظ این منابع و بهبود وضعیت کشور و جهان به کار گیرند. پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر پویایی زنجیره تامین بر 
تامین انجام شده است. جامعه آماری پژوهش آوری زنجیرهید مجدد و تابعملکرد پایدار شرکت با نقش میانجی قابلیت تول

شرکت از طریق  ۱4ها از  های کوچک و متوسط فعال شهرک صنعتی سپیدرود رشت در نظر گرفته شده است. دادهشرکت
ادلات ساختاری، سازی معای جمع آوری شد و با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی مدلگزینه ۴پرسشنامه طیف لیکرت 

بر قابلیت  تامینوتحلیل قرار گرفت. نتایج آماری پژوهش نشان داده است که پویایی زنجیرههای پژوهش مورد تجزیهفرضیه
ی آورتامین موثر است. همچنین قابلیت تولید مجدد بر عملکرد پایدار شرکت و تابآوری زنجیرهتولید مجدد و تاب

یت تولید مستقیم از طریق قابلستقیم و غیرتامین بر عملکرد پایدار شرکت مآوری زنجیرهتابتامین اثر مثبت دارد. زنجیره
ر عملکرد پایدار شرکت، تایید تامین بمستقیم پویایی زنجیره تامین اثر مثبت دارد. در این مقاله نقشمجدد و پویایی زنجیره

 های عملکرد پایدار، بایدبرداری از فرصتراستای بهرههای کوچک و متوسط در شود که شرکتبنابراین نتیجه می نشد.
امین تنظر قرار داده و زمینه توسعه عملکرد پایدار شرکت را با استفاده از پویایی زنجیرهتامین را مدهای پویایی زنجیرهمحرک

 تامین فراهم آورند.آوری زنجیرهصورت غیرمستقیم از طریق قابلیت تولید مجدد و تاببه

 

آوری بتامین؛ قابلیت تولید مجدد؛ تاشرکت؛ پویایی زنجیره پایدار عملکرد: هاواژهکلید
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 . مقدمه1

کوچک و متوسط در  یهاسهم قابل توجه شرکت به و استبزرگ  یهاشرکت چالش یداریهاست که پامدت
 شیفزاو ا یانرژ متیق شیمانند افزا ،یو اجتماع یطیمحستیز یهایاست. نگران شدهکمتر توجه  داریتوسعه پا

کوچک  یهاشرکت یرا برا یبزرگ یهافرصت همچنین کند و جادیا یمهم یهاچالش تواندیمشارکت جامعه، م
ه پرداختبزرگ  یهادر شرکت یداریپا تیریمد یکردهایروهای صورت گرفته به پژوهشو متوسط فراهم کند. 

 یا برالزوم کردهایرو نیبزرگ و کوچک، ا یهاشرکت نیمهم ب کیاستراتژ یهاتفاوت لیحال، به دل نیبا ا است.
ها مهم هستند، اما شرکت یداریپا یهایاندازها و استراتژچشم. [1۱] دستنین اسبکوچک و متوسط من یهاشرکت

 یاتیملع دیروزمره مؤثر واقع شوند، با یتجار یهاتیواقعاً در فعال یو اجتماع یطیمحستیز یداریاگر قرار است پا
ا و ههای موثر، مدیران باید از تاثیر محصولات شرکت، خدمات، فرایندگیریبدون شک، برای تصمیم. [14] شوند

-موفقیت سازمان[. ۹]نفعان( یا بر شرکت اطلاع داشته باشندها در محیط داخلی یا خارجی)از جمله ذیسایر فعالیت
ترین عناصر در ترین و بنیادیاساسی هاجا که شرکتدرآمیخته است و از آن «پایداری»های امروزی با مفهوم 

اد ای برای دستیابی به توسعه پایدار در سطح اقتصهای اقتصادی هستند، حرکت جهت عملکرد پایدار مقدمهسیستم
  [.۱] است

 بسیاری از مطالعات اخیر درت. ها استلاش مهم تجاری برای حمایت از توسعه پایدار شرکت ،نوآوری بنابراین،
صنعت  های کلیدی مربوط به ساختاربر نقش استراتژیک نوآوری تاکید کرده اند و ویژگی های صنعتی،شرکتمورد 

ننده، ک، همانند ترجیحات مصرفهای نوآوری را تحریک کنندگذاریتوانند سرمایههای تولیدی را که مییا شرکت
 کاروکسب محیط پیچیدگی و پویایی به توجه اب[. ۱۴] اندبررسی کرده توسعه راورقابت در بازار و همکاری در تحقیق

  اهرم این .ارندد خود خلاقیت و اهرم به نیاز بینی،پیش غیرقابل تغییرات چنین به پاسخگویی برای هاشرکت مدرن،
 درجه شتندا بازار، بیشتر سهم داشتن و با هزینه کم، وقفه بدون اولیه مواد به دسترسی امکان قبیل از مزایایی
 است پراکنده معمول طور به دانش که جاآن از [.۱2]  سرمایه است به بیشتر دسترسی و برند به وفاداری از بالایی

 در ار هانوآوری و کند تولید را محصول تواند نمی شرکت یک شود،می نوآوری ایجاد باعث سازمانی تخصص و
-یرهزنج پویایی جمله از را خود تامینزنجیره هایویژگی شرکت یک که هنگامی خاص، طور به. دهد توسعه انزوا

 [. ۱۴] کند کمک آن به است ممکن تامینپویایی زنجیره دهد،می تشخیص تامین
 تشکیل را درآمد کل از ای عمده بخش که جدید محصولات درجه( 1 با توانمی را تامینزنجیره پویایی

عملیاتی تعریف و  فرایندهای نوآوری میزان( 2 و خدمات و محصولات برای نوآوری فرکانس درجه( ۱ ،دهندمی
مداوم است که  یهاتطبیقموفق مستلزم  یداریاستدلال شده است که پااز طرفی دیگر،  [.۱] گیری کرداندازه

منابع  گاهیاپ یهستند که به طور عمد یسازمان یندهاایفر ایپو یهاتیقابل فعال شود. ایپو یهاتیبا قابل تواندیم
هستند که در  یطیدر شرا داریپا یرقابت یهاتیمنبع مز ایپو یهاتیکنند. قابلمی دیو تجد ریی، تغشرکت را اصلاح

 استراتژی مجدد همچنین تولید [.۱۴] شودیمشخص م ینیبشیپ رقابلیو غ عیسر راتییبا تغ یانداز رقابتآن چشم
 درصدی ۴۴ جوییصرفه مثال، برای. است ظهور حال در سازمانی تامینزنجیره پایدار اهداف به دستیابی در مؤثر

 دجدی محصول یک با مقایسه مجدد در تولیدی محصول تولید با مواد و انرژی در اندازپس درصد ۱۴ و هزینه در
قابلیت تولید مجدد هر بنگاه تولید مجددی بیانگر توانایی تولید قطعات تولیدی مجدد بر حسب [. ۱2] شودمی تولید

 [. ۱] استفاده از منابع موجود و ظرفیت فعلی کارخانه استتقاضای بازار با 
طبق  یآورابتتامین است. آوری زنجیرههای پویا که تاثیر مثبتی بر پایداری دارد تابیکی دیگر از انواع قابلیت

، است ایپو یهاستمیس یهایژگیاز و یکی یریپذجا که انعطافاست. به طور خاص، از آن ایمفهوم پو کی فیتعر
 طور که واکر و همکاراناست. همان مهم نیتامرهیزنج یهاشبکه ایو ساختار پو ستمیس یهایژگیتمرکز بر و
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 ستمیس ییایدر نظر گرفته شود که بر پو ییهایژگیو راز نظ دیبا ستمیس کی یآورتاب»، ندکرد، اشاره 1(۱۴۴۱)
سازد ا قادر میتامین رکه زنجیره دانستندمیرا قابلیت پویا تامین آوری زنجیرهتحقیقات قبلی تاب[. 1] «حاکم است.

 یهامبارزه با چالش یبرا ن،یبنابرا[. 2۱]بهبودی ناشی از اختلالات را بدهدبه طور مؤثر و سازگاری، پاسخ و باز
آن را  ،۱(۱۴۴۱) کسلیرا توسعه دهند که ف آوریتاب کردیرو دیها باسازمان ا،ینامطمئن و پو یهاطیاز مح یناش
 [.11] کندیم فیپرآشوب تعر یهاو رشد در زمان یبقا، سازگار یشرکت برا کی تیظرف

های انجام شده در مفهوم پایداری لزوما تفاوت استراتژیک بین شرکت های بزرگ و کوچک، رویکرد سان،بدین
توان به که چگونه میداده نشده است اکثر مطالعات توضیح در های کوچک و متوسط مناسب نیستند. برای شرکت

اهداف زیست محیطی و اجتماعی در شرکت های کوچک و متوسط درکنار نتایج اقتصادی دست یافت. یافته های 
خود  پذیری و نوآوریگرایی، انعطافتوانند به دلیل آرمانهای کوچک و متوسط میدهد که شرکتتجربی نشان می

همین دلیل سعی شده است  . به[1۱] عمل کنندهای هر سه ستون پایداری کرا به طور همزمان به عنوان محر
ررسی به ب در این پژوهش، برای تبیین شکاف علمی نحوه بهره برداری شرکت های کوچک و متوسط از پایداری ،

های تصهای کوچک و متوسط نیز از فرتا شرکت شودمیپرداخته با تکیه بر نوآوری و قابلیت پویا  پایدار عملکرد
پایداری  های پویا در توسعهتامین و قابلیتبزرگ عملکرد پایدار بهره ببرند. این سوال که چگونه تلفیق زنجیره

 تامینهای زنجیرهشود. بدین منظور محرکهای کوچک و متوسط، نقش دارد، برای این پژوهش مطرح میشرکت
ر تامین برای این پژوهش در نظآوری زنجیرهد مجدد و تابتامین، قابلیت تولینوآور و پویا اعم از پویایی زنجیره

های کوچک و متوسط را پوشش دهد. گرفته شده است تا بخش کوچکی از شکاف استراتژیک پایداری شرکت
مبانی نظری استخراج گردید  و  ،پژوهش پیشینهابتدا با مراجعه به  مراحل انجام پژوهش بدین صورت است که

شد و با استفاده از تجزیه و تحلیل معادلات ساختاری، داده ها مورد تحلیل قرار گرفت و سپس پرسشنامه طراحی 
 در انتها نتیجه گیری و پیشنهادها بیان شد.

  

 . مبانی نظری و پیشینه تحقیق2

آغاز شد. در  1۹4۷در سال  2توسعه پایدار با انتشار گزارش برونتلند. عملکرد پایدار شرکتمبانی نظری. 
دن های آینده را برای برآورد بدون اینکه توانایی نسلکربرآورده کردن نیازهای امروز مطرح  رااین گزارش، پایداری 

محیطی، اقتصادی و ی زیستها: اجراگویداز سه بعد پایداری سخن می پیشینه [.22] نیازهای خود به خطر بیندازد
رد محیطی، ملکشود. عهای سازمانی مربوط میمحیطی فعالیتعد به تاثیرات زیستمحیطی، این بُ عملکرد. اجتماعی

 .طرناک و کاهش حوادث محیطی استبرای کاهش آلودگی، جلوگیری از استفاده از مواد ختوانایی یک شرکت 
ده، های مواد خریداری شبرای سودآوری، فروش و کاهش هزینهی تولید کارخانه عملکرد اقتصادی، مربوط به توانای

کند عی ارزیابی میملکرد اجتماع .[22]ه و جریمه برای حوادث محیطی استمصرف انرژی، تصفیه پساب، تخلیه زبال
عاد عملکرد اجتماعی اب .[1۱] کنندها به نفع عموم و جامعه فراتر از نفع منافع اقتصادی همکاری میکه چگونه شرکت

مورد  کارکنانهای آموزشی برای همه جتماعی، رفاه همه ذینفعان و فرصتهای اپروژههایی مانند از لحاظ شیوه
 .[22] گیردبررسی قرار می

قرن گذشته در موسسه فناوری  ۴۴مین ابتدا در دهه تامطالعه پویایی زنجیره. تامینپویایی زنجیره
نین آغاز پردازد، که همچمین میتازنجیرههای ، به معرفی پویایی«۴پویایی صنعتی»آغاز شد. کتاب  ۱ماساچوست

 ودشخیر در تولید و سایر مشکلات استفاده میاز آن برای حل زمان موجودی و تامین است. اما تاهای زنجیرهپویایی
صولات و عرضه محها، تولید، سفارشات و تقاضا سرعت تغییر در محصولات، فناوری، مینپویایی زنجیره تا [.۱۱]

تامین به ، در پژوهش حاضر پویایی زنجیره(۱۴۴۷)پس از کار ژو و بنتون  [.۱2] شودین تعریف میمتادر زنجیره
                                                                                                                                                 
1 Walker et al 

2 Fiksel 

3 Brundtland 
4 Massachisetts institute of technology 
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توان آن را با کسری از درآمد حاصل از می عنوان سرعت تغییر در هر دو محصول و فرایند تعریف شده است.
 .[2۱] ندهای عملیاتی سنجیدصولات و خدمات و میزان نوآوری فرایمحصولات جدید، میزان فراوانی نوآوری در مح

تامین جیرهکه پویایی زنتوان گفت تامین، میمین بر محصول و فناوری در زنجیرهتابا توجه به اثر پویایی زنجیره
 حداقل بر یکی از ابعاد عملکرد پایدار شرکت تاثیر مثبت دارد:

1Hتامین بر عملکرد پایدار شرکت تاثیر مثبت دارد.: پویایی زنجیره 
مین تارهابی به اهداف پایدار یک زنجیاستراتژی مؤثر در جهت دستی با کارکردتولید مجدد  .قابلیت تولید مجدد

یابی هایی مانند دستتوجهی از فرایندیک محصول، باعث کاهش مقدار قابل ولید مجدد. تسازمانی در حال ظهور است
مصرف شود. در نهایت منجر به کاهش میزان عظیم منابع و کاری مواد و غیره میاولیه، فرآوری و ماشین به مواد

ابلیت تولید مجدد هر بنگاه تولید مجددی بیانگر توانایی تولید قطعات ق .[۱] شودانرژی و کاهش انتشار نیز می
تولیدی مجدد بر حسب تقاضای بازار با استفاده از منابع موجود و ظرفیت فعلی کارخانه است. همچنین شامل 

های مختلف پردازش مورد نیاز برای سازی زمانریت تغییر در خطوط تولید و بهینهکارخانه برای مدی تسهیلات
باید بتواند با خیال راحت ، یک کارخانه تولید مجدد 1های فلیچمن و همکاراناست. طبق گفتهاجزای جداگانه 

ت قابلی. بندی مطمئن استاز تجهیزات ایمن، آزمایش و بسته مواد را کنترل کند و همچنین های مختلفاندازه

ای طراحی شود تا بتواند به طور مداوم با کیفیت بالا تولید کند و هر واحد تولید مجدد باید به گونهتولید مجدد 
 یکیفیت و حجم کالاهاانجام دهد، حتی در صورتی که در  تحویل به موقع را به طور کامل مطابق تقاضای بازار

 [.۷] داردبرگشتی تفاوت وجود 
ی که در صنعت یک صنعت یا عوامل بینی بودن تغییرات دروکار به نوسانات یا غیرقابل پیشپویایی محیط کسب

صولات ؛ و تقاضا برای محهابینی در محصولات و خدمات، فناوریاشاره دارد. تغییرات غیرقابل پیشگذارند ثیر میتا
شدن رتهای فسیلی و وخیمایش تولید سوختاما از طرف دیگر، جمعیت بیش از حد، افز .[2۱] و خدمات جدید در بازار

با آن روبرو است. حفظ های اخیر هایی است که جهان در سالرین چالشتهوایی در سراسر جهان عمدهواوضاع آب
لی، متمرکز بر کارآیی داختامین سنتی ا بسیار مهم است. تاکنون، زنجیرهمین موجود تحت این فشارهتازنجیره

ال، حمصرف کننده( بود. با این -تامین  رو به جلو )کالاهای خام تمام شدهها، پاسخگویی و مدیریت زنجیرهندفرای
 های داخلی به اندازه کافی برای رقابت در بازار کافی نیستسازی فعالیتاند که صرفاً بهینهها متوجه شدهسازمان

است  "جدید"ه شرایط کارکرد صنعتی برای بازگشت محصولات استفاده شده یا فرسوده ب ولید مجدد فرایندت .[۱]
 .[21] کندهای تازه تولید شده تضمین میها را مقابل معادلو  آن

2H.پویایی زنجیره تامین بر قابلیت تولید مجدد تاثیر مثبت دارد : 

ها، از مصرف ی مواد، تولید محصولات و ساخت آنتوان انرژی و ارزش افزوده را برای بازیاببا تولید مجدد می
ایر رد. مزایای محیطی برای سکند، اجتناب کزیست محافظت میو آلودگی محیط، که بیشتر از محیطمکرر انرژی 

جهی در عواملی مانند توهای سنگین باعث کاهش قابلکامیونهای مختلف مانند یخچال و فریزر و لاستیک کالا
یند شود. علاوه بر این، تولید مجدد یک فرازمین، انتشار مواد سمی و مصرف آب شیرین میکره شدن پتانسیل گرم

درصد از  4۴تا  ۱۴و قیمت محصولات بازسازی شده فقط  استصنعتی است که شامل ارتقاء بالقوه محصولات 
ر نوسازی پایان عم کند که تولید وهای فنی را مشخص میسطح تولید مجدد، ویژگی .[21] محصولات جدید است

شود، به طوری که کند. در این بخش، استفاده مجدد از زباله به یک طرح هدفمند تبدیل میآن را تسهیل می
توان از تولید مجدد آن به عنوان شکلی از طراحی سبز استفاده کرد. علاوه بر این، از آنجا که به مدیریت محصول می

ایی ز آنجا[. 4] زیست استدد متعلق به صنعت سازگار با محیطد، تولید مجپردازنهایی زندگی و مواد بازیافتی می
تولید  توان نتیجه گرفت که قابلیتمحیطی است میاجتماعی، اقتصادی و زیست که عملکرد سبز، شامل سه جنبه

 شده است: تدوینی زیر ذار خواهد بود. بدین ترتیب فرضیهگهای عملکرد پایدار تاثیرمجدد حداقل بر یکی از جنبه

                                                                                                                                                 
1 Fleischmann et al 
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3H.قابلیت تولید مجدد بر عملکرد پایدار شرکت تاثیر مثبت دارد : 

 :اظهار داشتتوان می 2Hو  3Hبا توجه به فرضیه های 

4H: تامین و عملکرد پایدار شرکت داردقابلیت تولید مجدد، نقش میانجی را در رابطه بین پویایی زنجیره. 
شدن به لالات در حال تبدیلجهانی بسیار متصل امروز، خطرات و اختدر بازار  .تامینآوری زنجیرهتاب

ر های مدیریت سنتی شرکت محومدت، بقا و واژگون کردن شیوهتصور برای موفقیت طولانیهای غیرقابلتهدید
ی عملکرد تواند توانایها با اختلالاتی روبرو هستند که میشرکت آورد. هر روز،است که شرایط پایدار را به وجود می

تامین را توانایی سیستم در بازگشت به زنجیرهآوری ، تاب1(۱۴۴۱) کریستوفر و پک[. 1۴] اندازدها را به خطر آن
 [. ۱4] تر پس از اختلال و آشفتگی تعریف کردندحالت اولیه خود یا حرکت به سمت یک حالت جدید مطلوب

ف و به دنبال کار پونومارو. استبینی و غیرقابل تصور تامین، مدیریت خطرات غیرقابل پیشیرهآوری زنجتاب
ه، پاسخ منتظرسازی برای حوادث غیرتامین برای آمادهتوانایی تطبیقی زنجیرهمین را تاآوری زنجیره، تاب۱هولکب

ها با حفظ استمرار عملیات در سطح مطلوب اتصال و کنترل بر ساختار و عملکرد به اختلالات، و بازیابی از آن
 [.2۱] کندریف میتع

این شوند. محصول جدید وجود دارند که جایگزین هر یک از محصولات از رده خارج شده می ۷/1 از آنجا که
. معرفی محصولات استها روی شرکتکه چالشی پیش عمر محصول است شرایط کاهش چرخه نشانگر وضوعم

پاسخ دهند که منحصر به فرد در این زمینه هایی ها به روشان نوآوری مستلزم آن است که شرکتجدید و میز
یزان نوآوری م ول و فرایند تعریف شده است که باسرعت تغییر در هر دو محصتامین، . پویایی زنجیرهمحیطی باشند

آوری تامین، تاثیر مهمی بر مقاومت و تابای زنجیرهخواص سازه [2۱] شوددر محصولات و فرایند سنجیده می
 ختلالا ایجاد برابر در تا کندمی کمک هاشرکت به که است هاییقابلیت از یکی که نوآوری[ 1۷] تامین داردزنجیره

 شود:                      بدین ترتیب فرضیه زیر تدوین می[ ۱۷] کنند مقاومت

5H تاثیر مثبت دارد. آوریتاب: پویایی زنجیره تامین بر 
ط تولید شدن محی که هم باعث پیچیده کندآشکار میمین را تازنجیرهگاهی چندین ویژگی در مورد دانش مبانی
وان تمشکلات رایج می مثال، از جمله طورکند. به مین خطراتی را ایجاد میتاهم در شبکه زنجیرهشود و مجدد می

یزی ضعیف رشود، که در نهایت به برنامهف میبینی پایین اشاره کرد که منجر به قابلیت دید ضعیبه دقت پیش
کنندگان زمان زیادی را صرف یشتر تامین. علاوه بر این، بشودشرکت ختم می منابع موجود و ظرفیت مورد استفاده

شود شرکت تولید مجدد، رقابت در بازار را از دست بدهد. کنند که باعث میکاری قطعات تولید مجدد میماشین
شایستگی که بر عملیات بازرسی، مرمت و جداسازی مجدد اثر دمکار ماهر و عباره کمبود نیرویادبیات همچنین در

اخیر  و تپذیر و افزایش تامین تولید مجدد آسیبهای. چنین خطراتی باعث ایجاد زنجیرهکندگذارد، صحبت میمی
لید وتامین تهایی ایجاد زنجیرهتنها راه برای غلبه بر چنین چالششود. های نرمال میاختلال در ترمیم عملیات

سازی برای تامین برای آمادهزنجیرهمین را به عنوان، توانایی تطبیقی تاآوری زنجیرهتاب[. ۷] آور استمجدد تاب
ها با حفظ تداوم عملیات در سطح مطلوب اتصال و کنترل حوادث غیر منتظره، پاسخ به اختلالات، و بهبودی از آن

بلیت تولید مجدد، توانایی ایجاد دید و ظرفیت از طریق پیکربندی قا [.1۹] کنندبر ساختار و عملکرد، تعریف می
ست مین قابلیت تولید مجدد اتاپذیری در شبکه زنجیرهم و انعطافمجدد منابع داخلی و خارجی برای ایجاد استحکا

های مشتری پس از وقوع وقایع اختلال بتواند به یک شرکت برای پاسخگویی به خواستهشود که موجب می
 دین ترتیب فرضیه زیر تدوین شده است:ب[. ۷] های عادی برگرددفعالیت

6Hتامین تاثیر مثبت دارد.آوری زنجیره: قابلیت تولید مجدد بر تاب 

                                                                                                                                                 
1Christofer and peck 2 Ponomarrov and holcomb 
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ن امر کند. ایتامین مختل مین کالا یا خدمات را در یک زنجیرهتامین رویدادی است که جریااختلال در زنجیره
-آور نسبت به اختلال در زنجیرههای تابد عملیاتی شرکت دارد. شرکتار و عملکرعواقب جدی در امور مالی، باز

ریستوفر و ک[. ۴] تامین را دارندز توانایی تحمل اختلال در زنجیرهپذیر هستند و در صورت بروتامین کمتر آسیب
 زمان مواجهه با یک اختلال، ،تامینشود که زنجیره، باعث میآوریتابردند که قابلیت ، تاکید ک1(۱۴۴۱پک)

 بدین ترتیب داریم:[. 2۴]وضعیت عملکردی بهتری داشته باشد

7Hتامین بر عملکرد پایدار شرکت تاثیر مثبت دارد.آوری زنجیره: تاب 

 توان گفت که:می 7H و  5Hبا توجه به فرضیات 

8H :تامین و عملکرد پایدار دارد.آوری زنجیره تامین، نقش میانجی را در رابطه با پویایی زنجیرهتاب 
 توان فرضیه زیر را تدوین کرد:می 8H و 4H، 7Hهمچنین با توجه به فرضیات 

H9تامین نقش میانجی برای قابلیت تولید مجدد و عملکرد پایدار شرکت دارد.آوری زنجیره: تاب 
 پژوهشپیشینه 

  ه است.تامین اشاره شدعملکرد شرکت و زنجیره های انجام شده در حیطهبه برخی از پژوهش، 1در جدول 
 

 . پیشینه پژوهش1جدول 

 هاروش پژوهش و یافته موضوع نویسندگان

 یو و همکاران
(۱۴1۹)۱ 

[2۴] 

پویایی، جهت گیری 
آوری در اختلال، تاب

تامین و اثرات آن زنجیره
بر عملکرد مالی: رویکرد 

 قابلیت های پویا

کند. یم یبررس یو عملکرد مال آوریتاباختلال،  یها یریگرا بر جهت ییایپو  ریثات تحقیق نیا
 یمعادلات ساختار یسازو مدل ینیشرکت چ ۱۱1از  یاز مقطع ینظرسنج یهابا استفاده از داده

بر  یمثبت معنادار ریثات نیماترهیزنج ییایکه پو دهدینشان م مقاله نیا جی. نتاشد شیآزما
تحت  زین نیماترهیزنج آوریتابدارد.  نیماترهیزنج آوریتابو  نیمات رهیاختلال زنج یریگجهت

 یریگجهت یعملکرد مال راتیحال، تاث نی. با اردیگیقرار م نیماترهیاختلال زنج یریگجهت ریثات
 است. نیتام رهیزنج آوریتاب قیبه شدت از طر نیتامرهیاختلال زنج

ا ییلذیز کانکای

 3و سیزن

(۱۴1۹) 

[2۱] 

 مدیریت عوامل اثرات
 بر سبز تامینزنجیره

 پایدار عملکرد

 سبز، تولید سبز، خرید) سبز تامینزنجیره مدیریت ی مولفه 4 اثرات کشف هدف با ،تحقیق این
 بازیافت داخلی، محیط مدیریت محیطی، آموزش سبز، بازاریابی سبز، بندیبسته سبز، توزیع

 از هایرمتغ این بین روابط. شد انجام( اجتماعی و اقتصادی محیطی،) پایدار عملکرد بر( تجهیزات
 هایشرکت از هاداده ایمیل و رو در رو مصاحبه طریق از. شد انجام سازمانی مطالعات طریق
 به هاولفهم بقیه سبز، خرید جز به که بود صورت این به مقاله این نتیجه. شد آوری جمع ترکیه
 .بودند مرتبط پایدار عملکرد عوامل از یکی حداقل با نحوی

بگ و 
 ۱همکاران

(۱۴1۹) 

[۷] 

 قابلیت نقش بررسی
-بتا بر پویا مجدد تولید

 در تامین زنجیره آوری
 ای دایره اقتصاد

ور در آپذیری زنجیره تامین تاببررسی عملکرد قابلیت تولید مجدد در انعطاف تحقیقهدف این 
ل در پذیری و گرایش کنترگیری انعطافجهتکنندگی تامین تحت اثر تعدیلی زنجیرهشبکه

کننده که متخصصان ارشد اداری صنایع بودند، شرکت 1۴۴جنوبی انجام شد. داده ها از آفریقای
جمع آوری شد. نتایج نشان داد که فاکتورهای بازار، فاکتورهای مدیریت، فاکتورهای تکنیکی اثر 

تامین زنجیره آوریولید مجدد اثر مثبتی بر تابمثبتی بر روی قابلیت تولید مجدد دارد. قابلیت ت
–زنجیره آوریپذیری بطور مثبتی روابط بین قابلیت تولید مجدد و تابگیری انعطافدارد. جهت

 کند، درحالی که گرایش کنترل اثری ندارد.تامین را تعدیل می

میشیلیونه و 

 5همکاران

(۱۴14) 

[۱۱] 

ه تامین، بپویایی زنجیره
ی اطلاعات، گذاراشتراک

روابط بین سازمانی و 
تامین در عملکرد زنجیره

 بخش تولید

 روابط ،اطلاعات گذاریاشتراک به تامین،زنجیره پویایی میان روابط بررسی هدف با تحقیق این
 اطلاعات. است شده انجام جنوبیآفریقای در تولید بخش در تامینزنجیره عملکرد و سازمانی بین

 ساختاری معادلات مدل از استفاده با هاداده. شد آوری جمع شرکت 21 از تامین عالی مدیر 2۱۴ از
 به اب تامینزنجیره پویایی میان مثبتی یرابطه که داد نشان نتایج. شد تحلیل و تجزیه

 و اطلاعات گذاریاشتراک به بین. است برقرار سازمانی بین روابط و اطلاعات گذاریاشتراک
 .دارد وجود مثبتی ی رابطه تامینزنجیره عملکرد و سازمانی بین روابط

                                                                                                                                                 
1 Christopher and Peck 
2 Yu et al 
3Yildiz Çankaya and Sezen  

4 Bag et al 
5 Mashiloane  et al 
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 هاروش پژوهش و یافته موضوع نویسندگان
لی و 

 1همکاران

(۱۴1۷) 
[۱1] 

-بررسی تجربی عملکرد
های شرکت در ابعاد 

 تامینآوری زنجیرهتاب

-نجیرهتامین، هوشیاری زتامین، آمادگی زنجیرهآوری زنجیرهبا هدف تاثیر سه بعد تاب تحقیقاین 
شرکت برای ارزیابی نظرسنجی  ۷۷عملکرد مالی انجام شد. از تامین، بر تامین و چابکی زنجیره

 توجهی بر عملکرد مالی دارد و آمادگیتامین تاثیر قابلآوری زنجیرهشد. نتایج نشان داد که تاب
 تامین بیشترین اثر را بر روی عملکرد مالی دارند.تامین و چابکی زنجیرهزنجیره

شیخ آقاجانی 
 و رمضانیان

(12۹4) 
[21] 

ای هبررسی تاثیر قابلیت
ر تامین بپویایی زنجیره

عملکرد آن با میانجی 
 تامینآوری زنجیرهتاب

ملکرد پذیری بر روی عهای یکپارچگی و انعطاف، تاثیر مثبت قابلیت تحقیقطبق نتایج این 
با امین تهای خارجی بر عملکرد زنجیرهآوری تایید و تاثیر قابلیتتامین با میانجی تابزنجیره

یت تامین و قابلآوری زنجیرهشود. همچنین نتایج تاثیرات مثبت تابآوری رد میمیانجی تاب
آوری را پذیری بر تابهای یکپارچگی و انعطافتامین و قابلیتپذیری بر عملکرد زنجیرهانعطاف

ملکرد عهای خارجی و یکپارچگی بر آوری و قابلیتهای خارجی بر تابتایید و تاثیر مثبت قابلیت
 کند.تامین را رد میزنجیره

محقر و 
 همکاران

(12۹۴) 
[۱۴] 

سازی پویایی در مدل
تامین یک زنجیره

محصول جدید مبتنی بر 
های رویکرد پویایی
 سیستم

تاثیر متغیرهای مربوط به مقدار و عدم قطعیت تقاضا و همچنین عدم اطمینان  تحقیقدر این 
 تامین تولید تجهیزات پزشکیتامین در یک زنجیرهزنجیرهتامین بر عملکرد شرکای زنجیره

سازی تقاضای مشتری و اثر شلاق چرمی به دوسطحی بررسی شده است. شاخص میزان برآورده
ر تامین بررسی شدند. برای تحلیل رفتار سیستم نسبت به تغییعنوان دو شاخص عملکردی زنجیره
تفاده شده است که یکی از ابزارهای نیرومند های سیستم اسمتغیرهای عدم قطعیت، از پویایی

ه دهد کتامین است. نتایج پژوهش نشان میهایبرای تحلیل و درک رفتار عملیات در زنجیره
ننده اثر کافزایش مقدار تقاضا، عدم قطعیت تقاضا، عدم اطمینان سیستم تولیدی و توان تامین

-سازی تقاضای مشتری در طول زنجیرههزیادی بر تشدید اثر شلاق چرمی و کاهش میزان برآورد
 تامین دارد.

و  اکبری
 همکاران

(12۹۴) 
[۱] 

تاثیر عوامل نهادی بر 
 هاعملکرد پایدار بنگاه

اثیر عوامل )بررسی ت نگاهی استراتژیک به این بستر اقتصادی از دو منظر بیرونی تحقیقدر این 
اکتشاف( به بررسی پایداری عملکرد  های پویای بهره برداری و)بررسی قابلیت نهادی( و درونی

شرکت فعال در منطقه آزاد  1۴1های مستقر در منطقه آزاد انزلی پرداخته شد. نظرهای شرکت
تجاری صنعتی انزلی)مدیر ارشد( با استفاده از پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج 

)قابلیت ترکیبی از بهره برداری و نشان داد که، عوامل نهادی بر عملکرد پایدار و دوسوتوانی
های مستقر منطقه آزاد انزلی تاثیر دارد. دوسوتوانی ضمن تاثیر مستقیم، به طور اکتشاف( شرکت

 ها تاثیر دارد.غیرمستقیم بر عملکرد پایدار این شرکت

 صیدی
(12۹۱) 

[2۴] 

ارائه یک مدل موجودی 
ید تول_سیستم تولیددر 

تعیین دد همراه بامج
ک و قیمت قیمت تمل

گرفتن فروش با درنظر
 سطح کیفی

ظر در های مدنهای تولید، تولید مجدد و سایر گزینه، بخش اول مربوط به فرایندتحقیق در این
بندی است که موضوعات آوری و رتبههای جمعلجستیک معکوس است. بخش دوم شامل فرایند

مدل موجودی با در نظر  آن، تعیین قیمت تملک محصولات برگشتی است. در این مقاله یک
گرفتن برگشت محصولات به محیط تولیدی ارائه شده است. سپس برای حل مدل از الگوریتم 

سازی شده بهره گرفته شده است. در این مقاله سطح کیفیت محصولات ژنتیک و تبرید شبیه
 برگشتی در مدل سازی مورد توجه بوده است.

 
 1شکل  مطابق، بگ، گوپتا و فروپون و کانکایا و سیزن، ۱همکاران ، با اقتباس از مطالعات یو وتحقیق مدل

  است.
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 شناسی تحقیقروش. 3

اساس هدف، یک پژوهش کاربردی و بر مبنای ماهیت و روش، یک پژوهش توصیفی از نوع بر تحقیقاین 
خدماتی کوچک و متوسط -های تولیدی، خدماتی و تولیدیی پژوهش حاضر شرکتمورد مطالعهپیمایشی است. 

ا کارشناس مدیر و ی، توزیع پرسشنامهبرای . ها از استروش نمونه گیری شرکتشهرک صنعتی سپیدرود رشت است. 
انتخاب شد. برای تخمین حجم نمونه از روش  بصورت در دسترس های واقع در شهرک صنعتیهر یک از شرکت

پاور شرکت از طریق روش جی ۴۱واحد و تعداد نمونه  ۱۴. تعداد جامعه آماری  .استفاده شد  1نمونه گیری جی پاور
ز جمع اپخش گردید. بعد  مدیر)انتخاب به روش نمونه گیری در دسترس( پرسشنامه بدست آمد. در هر شرکت یک

یکرت ، طیف لپرسشنامه طیف سوالاتها پرسشنامه بوده است. روش گردآوری داده پرسشنامه بدست آمد. ۱4 آوری
 است. ۱های سوالات پرسشنامه به شرح جدول ها و مولفهاست. متغیر ایپنج گزینه

 PLSافزار سازی معادلات ساختاری انجام و از نرمها از روش حداقل مربعات جزئی روش مدلتحلیل داده
مرکب(  ییایکرونباخ و پا یآلفا قی)از طرییایپا بررسی روش به هاداده یابزار گردآور نیهمچناستفاده شده است. 

 واگرا انجام شده است. ییو روا همگرا ییسازه با روا روایی و( نظرانمحتوا)با استفاده از نظر صاحب ییو روا
 

 های سوالات پرسشنامهها و مولفه. متغیر۱ جدول

 منبع سوالات سوالات مولفه ها متغیرها

 عملکرد پایدار شرکت
 عملکرد محیطی شرکت، عملکرد اقتصادی شرکت

 عملکرد اجتماعی شرکت
1-1۹ [43] 

 [2۴] ۱۱-۱۴ سرعت تغییر در مجصول و خدمات تامینپویایی زنجیره

 [35] ۱4-۱2 ورتص رقابلیو غ ینیبشیپ رقابلیخطرات غ تیریمد تامینآوری زنجیرهتاب

 قابلیت تولید مجدد
 یمجدد بر حسب تقاضا یدیقطعات تول دیتولیی توانا

 ،زاربا
۱۹-22 ]7[ 

 

 
 هاتحلیل یافته. 4

های جامعه آماری و شرکتدهندگان و . بخش اول مربوط به فراوانی پاسخداشتبخش  دو تحقیق پرسشنامه
تامین سوال، پویایی زنجیره 1۹)عملکرد پایدار شرکت  سوال 22 شامل بخش دوم مربوط به سوالات اصلی پرسشنامه

با طیف لیکرت برای آزمون فرضیات بوده  سوال ۴سوال و قابلیت تولید مجدد  ۱تامین آوری زنجیرهسوال، تاب 2
 است. 2جدول شرح  ل استفاده بود که اطلاعات آن بهرسشنامه قابپ ۱4شرکت نمونه آماری،  ۴۱است. از 

 
 دهندگان. آمار توصیفی پاسخ2 جدول

 درصد فراوانی فراوانی تعداد کارکنان درصد فراوانی فراوانی میزان تجربه

 8/88 44 نفر 39کمتر از  9/22 11 سال 5کمتر از 

 25 12 سال 11تا  5بین 
 4/41 15 99-39بین 

 1/52 25 سال 11بالای 

 111 38 مجموع 111 38 مجموع

 درصد فراوانی فراوانی حوزه عملکردی شرکت درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 8/83 41 تولیدی 2/3 2 دیپلمفوق

 8/4 3 خدماتی 7/31 21 لیسانس

 1/27 14 خدماتی-تولیدی 2/53 28 لیسانس و دکتریفوق

 111 38 مجموع 111 38 مجموع

                                                                                                                                                 
1 G Power 
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سال حضور داشتند.  1۴درصد بالای  ۴۱دهندگان بر اساس تجربه، دهد که بیشترین پاسخنشان می  2جدول 
درصد  ۱۹شد. درصد  فوق لیسانس و دکتری را شامل می ۴۱دهندگان، رین میزان تحصیلات مربوط به پاسخبیشت

شدند و را شامل میتولیدی  هایتدرصد شرک ۱۴فر کارمند داشتند و ن ۱۹های جامعه آماری کمتر از از شرکت
، ۱ ایم و در جدولیفی مقاله پرداختهبه آمار توص در ادامه شدند.ی محسوب میاتمابقی تولیدی خدماتی و یا خدم

 ها نشان داده شده است. نگین و انحراف معیار ابعاد متغیرمیا
 

 های آماری متغیرهای مدل تحقیق. اندازه۱جدول

 انحراف معیار میانگین تعداد شاخص عامل سازه

عملکرد 

پایدار 

 شرکت

عملکرد اقتصادی 
 شرکت

ECP1 ۱4 ۹۴/1 ۴۹۱/1 

ECP2 ۱4 ۱۷/۱ 1۱۱/1 

ECP3 ۱4 ۴۴/۱ 1۱۹/1 

ECP4 ۱4 ۴۱/۱ ۴۴۱/1 

ECP5 ۱4 ۱۹/۱ 11۱/1 

ECP6 ۱4 ۴۱/۱ 1۱۴/1 

عملکرد محیطی 
 شرکت

ENP1 ۱4 1۴/2 ۹۱4/۴ 

ENP2 ۱4 1۴/2 ۴21/1 

ENP3 ۱4 22/2 2۱۱/1 

ENP4 ۱4 ۱۹/2 2۴۱/1 

ENP5 ۱4 1۴/2 ۱۱۴/1 

عملکرد اجتماعی 
 شرکت

SOP1 ۱۷ ۴1/2 4۴۱/۴ 

SOP2 ۱4 ۴۱/2 4۷۴/۴ 

SOP3 ۱4 ۴۱/۱ ۱24/1 

SOP4 ۱4 44/۱ ۱۱2/1 

SOP5 ۱4 42/۱ ۹۹۱/۴ 

SOP6 ۱4 42/۱ ۴۷4/1 

SOP7 ۱4 ۱2/2 ۴2۱/1 

SOP8 ۱4 ۱2/۱ 1۱2/1 

 تامینپویایی زنجیره
SCD1 ۱4 4۴/۱ ۱۴2/1 

SCD2 ۱4 1۴/2 1۱4/1 

SCD3 ۱4 ۴۱/2 11۹/1 

 تامینآوری زنجیرهتاب

SCR1 ۱۷ ۷۷/۱ ۴۱۱/1 

SCR2 ۱4 4۴/۱ 4۷۴/۴ 

SCR3 ۱4 41/۱ ۹24/۴ 

SCR4 ۱4 44/۱ ۹2۷/۴ 

SCR5 ۱4 ۹۱/۱ 4۱۱/۴ 

SCR6 ۱4 ۱۷/2 ۴۱۱/1 

 قابلیت تولید مجدد

RM1 ۱۷ 1۴/2 1۹۷/1 

RM2 ۱4 ۴۱/2 1۱۱/1 

RM3 ۱۷ ۴۱/2 1۴2/1 

RM4 ۱4 2۴/2 ۱4۴/1 

RM5 ۱4 ۱2/2 ۴۱۱/1 

 
سازی معادلات ساختاری استفاده شده است و با استفاده از روش حداقل ها از روش مدلبرای آزمون فرضیه

ایم. پژوهشگرانی که از ها پرداختهتحلیل دادهتجزیه و به  SMART PLS 3افزار نرممربعات جزئی با استفاده از 
کنند، این سه مرحله باید به ترتیب استفاده می PLSهای مرتبط با آن مثل افزارروش حداقل مربعات جزئی و نرم
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 گیری با استفاده از معیارهایهای اندازهدر مقاله اجرا شود. بدین این ترتیب که ابتدا از صحت روابط موجود در مدل
یایی و روایی اطمینان حاصل کرده و سپس به بررسی و تفسیر روابط موجود در بخش ساختاری بپردازند و در پا

 [.2] مرحله پایانی نیز برازش کلی مدل پژوهش خود را بررسی نمایند
ار خراج شدند و با مراجعه به اساتید، اعتبهای پیشین معتبر، استاز طریق بررسی پژوهش پرسشنامههای هگوی

ها از لحاظ محتوا مورد تایید قرار گرفته است. برای سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی آن
دهد که حاکی از این است و پایایی ترکیبی را نشان می مقدار آلفای کرونباخ ۴ترکیبی استفاده شده است. جدول 

 که پایایی پرسشنامه بالا است.
 

 مدل . پایایی۴ جدول

 زهسا
قابلیت 

 ددتولید مج

آوری تاب

زنجیره 

 تامین

پویایی 

زنجیره 

 تامین

عملکرد 

پایدار 

 شرکت

عملکرد 

اجتماعی 

 شرکت

عملکرد 

محیطی 

 شرکت

عملکرد 

اقتصادی 

 شرکت

آلفای 
 کرونباخ

۷۹۴/۴ 4۷4/۴ ۷۹۱/۴ 4۹۷/۴ 4۱۱/۴ 414/۴ 4۱۹/۴ 

CR 4۴۹/۴ ۹۴۷/۴ 44۴/۴ ۹1۱/۴ 4۹۴/۴ 4۱2/۴ 4۷۱/۴ 

 
نشان داده شده است.  2و ۱افزار در شکل سازی ساختاری نرمها و دریافت نتایج، خروجی مدلداده بعد از ورود

. ها استفاده شده استگیری مدل و روایی همگرا، از متوسط واریانس استخراج شده سازهبرای بررسی برازش اندازه
AVEرازش ، بهرچه این همبستگی بیشتردهد که های خودش را نشان می، میزان همبستگی یک سازه با شاخص

مقدار بحرانی  AVEرا معرفی کرده و اظهار داشتند که درمورد  AVE، معیار 1(1۹41نیز بیشتر است. فورنل و لارکر)
ی اول این مقاله، دهد. در مورد سازه مرتبهقبولی را نشان میروایی همگرا قابل ۴/۴است که مقادیر بالای  ۴/۴

 یه گردید و خروجی آن ارائه شده است. اما در مورد عملکرد پایدار شرکت به دلیل اینکه سازهافزار محاسبتوسط نرم
ا به هی دوم بودن آن، بصورت دستی محاسبه و گزارش گردید، بدین صورت که ابتدا مقادیر اشتراکی آنمرتبه

 ها محاسبه شد و سپس میانگین آن بدست آمد.عاملی شاخصصورت مربع ضرایب بار
 [1۴] . مقادیر اشتراکی1بطه را

مقادیراشتراکی = (ضریببارعاملی)
2
    

(0/633)2 = 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦(𝐸𝑁𝑃)  
(0/854)2 = Communality(ECP) 
(0/927)2 = Communality(SOP) 

 

𝐴𝑉𝐸(𝑆𝑃) =
(0/633)2 + (0/854)2 + (0/927)2

3
= 0/663 

 

، عملکرد محیطی ۴۱۱/۴اقتصادی شرکت  ها بدین شرح است: عملکردمتوسط واریانس استخراج شده سازه
، قابلیت ۷11/۴تامین ، پویایی زنجیره۱۱2/۴، عملکرد پایدار شرکت۴۱۴/۴کت ، عملکرد اجتماعی شر۴۴۹/۴شرکت 

مدل پژوهش از روایی  است و ۴/۴، که همه ی موارد بالای ۱۱1/۴تامین آوری زنجیرهو تاب ۴۴۷/۴تولید مجدد 
 .است قبولی برخوردارهمگرای قابل

استفاده شده است بدین ترتیب که میزان رابطه یک سازه با  ۱در بحث روایی واگرا از روش فورنل و لارکر
 قبول یک مدل حاکیکه روایی واگرای قابلها است بطوریهایش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازهشاخص

، (1۹41فورنل و لارکر) های دیگر.تا با سازههای خود دارد از آن است که یک سازه در تعامل بیشتری با شاخص

                                                                                                                                                 
1 Fornell and Larcker   2The Fornell_larcker criterion  
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برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی  AVE قبول است که میزانکنند: روایی واگرا وقتی در سطح قابلبیان می
افزار ارائه ، نتایج روایی واگرا حاصل از خروجی نرم۱در جدول [. 1۱] های دیگر در مدل باشدبین آن سازه و سازه

 ت.شده اس
 

 . روایی واگرا فورنل و لارکر۱جدول

SOP SCR SCD RM ENP ECP  

     ۷2۷/۴ ECP 

    ۷۱4/۴ 22۱/۴ ENP 

   ۷۱۱/۴ ۱4۴/۴ ۱۱1/۴ RM 

  4۱2/۴ ۴۱1/۴ ۱4۷/۴ 1۱۴/۴ SCD 

 ۷44/۴ ۴۹1/۴ ۴4۱/۴ ۴۴۱/۴ ۱22/۴ SCR 

۷۱1/۴ ۴۱۴/۴ 2۱۷/۴ ۴۴۱/۴ ۱۱۱/۴ ۱۹۱/۴ SOP 

 
ر شوند که اگهای یک سازه با آن سازه محاسبه میمحاسبه مقدار همبستگی شاخصهای عاملی از طریق بار

های آن از شود؛ موید این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص ۱/۴این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار 
رتی قبول است. در صوگیری قابلگیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازهواریانس خطای اندازه

، نشان ۱شکل [. 13] ها اصلاح شده و یا از مدل پژوهش حذف شودباشد، باید آن شاخص ۱/۴که مقادیر کمتر از 

دهد ضرایب مسیر افزار بدست آمده است، که نشان میکه از خروجی نرم عاملی پژوهش استدهنده ضرایب بار
 و نیازی به اصلاح ندارد. قبول استاستاندارد تمامی متغیرهای پژوهش قابل

 

 
SP :         عملکرد پایدار شرکتECP:     عملکرد اقتصادی شرکتENP :                 عملکرد محیطی شرکت 

SOP :  عملکرد اجتماعی شرکتSCD :تامین          پویایی زنجیرهSOR :تامینآوری زنجیرهتاب 

RM :قابلیت تولید مجدد 

 استاندارد مسیر ضریب یا عاملیبار ضرایب .۱ شکل

 

ها ی بین سازهبیشتر شود، نشان از صحت رابطه 98/1، در صورتی که این مقدار از tاعداد معناداری 

، ضرایب 4با توجه به شکل[. 1۱]است %95های پژوهش در سطح اطمینان و در نتیجه تایید فرضیه

تامین و عملکرد پایدار شرکت را که از خروجی برای کلیه روابط به جز ارتباط پویایی زنجیره tمعناداری 
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 ییایپو ، تمامی مقادیر در روابط به جز4دهد. با توجه به شکل افزار بدست آمده است نشان مینرم

تامین و زنجیرهدهد بین پویایی است که نشان می 98/1، بیشتر از شرکت داریو عملکرد پا نیتامرهیزنج

عملکرد پایدار شرکت ارتباطی وجود ندارد. همچنین معیار ارزیابی بخش ساختاری مدل با توجه به شکل 

 شود.، تایید می4

 

 
 t. ضرایب معناداری 2 شکل

 

 است. این معیاری است که برای  2Rمعیاری دیگر، برای ارزیابی برازش بخش ساختاری مدل، معیار 

رود و نشان از تاثیری دارد سازی معادلات ساختاری بکار میگیری  بخش ساختاری مدلاندازهکردن بخش متصل
شود زای مدل محاسبه میهای درونتنها برای سازه  2Rگذارد. مقدار زا میزا بر یک متغیر درونکه یک متغیر برون

گیری و یا های اندازهاین است که این روش قابلیت کاهش خطاها در مدل PLSهای اصلی روش و یکی از مزیت
زای یک مدل بیشتر های درونمربوط به سازه 2Rها را دارد. هرچه مقدار ها و شاخصافزایش واریانس بین سازه

ملاک برای  را به عنوان مقدار ۱۷/۴و  22/۴، 1۹/۴، سه مقدار 1(1۹۹4باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چین)
مقادیر  آمده است. ۷افزار در جدول خروجی نرم 2Rمقدار  [. 1۱]کندمعرفی می 2Rمقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

 دهد که مدل از برازش ساختاری نسبتا قوی برخوردار است.نشان می
 

 2R. مقادیر ۷ جدول

 RM SCR SP SOP ECP ENP متغیر
2R 21۴/۴ ۱۱۱/۴ ۱4۴/۴ 4۱۴/۴ ۷۱۹/۴ ۱۴1/۴ 

 
 آمده است. 4 ، در جدول2و  ۱با توجه به اشکال  های پژوهشهنتایج آزمون فرضی

داری فرضیه اول پژوهش او با توجه به عدم تایید معن 2و فرضیه  ۱، به دلیل تایید فرضیه برای فرضیه چهارم
ش میانجی کامل مجدد نقمبتنی بر رابطه مستقیم پویایی زنجیره تامین و عملکرد پایدار شرکت، لذا قابلیت تولید 

 کند و نیاز به محاسبه آزمون سوبل نیست.می ایفا
 
 

                                                                                                                                                 
1 Chin 
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 . آزمون فرضیات 4 جدول

 tمقدار  فرضیه پژوهش
 مسیر ضریب

 استاندارد

 نتیجه

 آزمون

H1 عدم تایید -142/۴ 21۹/1 عملکرد پایدار شرکت ← تامینپویایی زنجیره 

H2 تایید ۴۱1/۴ 1۱4/۱ قابلیت تولید مجدد ← تامینپویایی زنجیره 

H3 تایید ۱۴۷/۴ 1۴2/2 عملکرد پایدار شرکت ← قابلیت تولید مجدد 

H5 تایید 242/۴ ۷۷۴/۱ تامینآوری زنجیرهتاب ← تامینپویایی زنجیره 

H6 تایید 2۱۹/۴ ۱۴۱/۱ تامینآوری زنجیرهتاب ← قابلیت تولید مجدد 

H7 تایید ۱24/۴ 2۱۱/۱ عملکرد پایدار شرکت ← تامینآوری زنجیرهتاب 

 
داری فرضیه اول پژوهش مبتنی او با توجه به عدم تایید معن ۷و فرضیه  ۴، به دلیل تایید فرضیه فرضیه هشتم

 کامل ایفا زنجیره تامین نقش میانجی آوریتاببر رابطه مستقیم پویایی زنجیره تامین و عملکرد پایدار شرکت، لذا 
 ل نیست.کند و نیاز به محاسبه آزمون سوبمی

زنجیره تامین در ارتباط با قابلیت تولید مجدد و عملکرد پایدار  آوریتاببرای فرضیه نهم، نقش میانجی   
شرکت، با توجه به تایید معنی داری فرضیه مستقیم پژوهش یعنی قابلیت تولید مجدد بر عملکرد پایدار شرکت، با 

پرداخته شد و سپس شدت تاثیر آن محاسبه شد. آزمون  تیبه بررسی معناداری ضریب  1استفاده از آزمون سوبل
 رود. سوبل، برای معناداری تاثیر میانجی یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر بکار می

 

 [1۴] . آزمون سوبل2رابطه 

𝑧𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 × 𝑏

√(𝑏2 × 𝑠𝑎
2) + (𝑎2 × 𝑠𝑏

2) + (𝑠𝑎
2 × 𝑠𝑏

2)

 

 مفروضات فرمول آزمون سوبل:
aمیان متغیر مستقل و میانجی : مقدار ضریب مسیر 
bمقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 

aSخطای استاندارد مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 

bSخطای استاندارد مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 
توان گفت که بدست آمد. بدین ترتیب می ۴۱/۱، مقدار ضریب معناداری نهمبا توجه به آزمون سوبل فرضیه 

یر مثبت تامین و عملکرد پایدار شرکت تاثزنجیره تامین به طور غیرمستقیم بر روابط میان پویایی زنجیره آوریتاب
  .گردیدتایید  نهمدر نتیجه فرضیه دارد و 

 

 گیری و پیشنهادنتیجه .5
 تایید شدند که به شرح زیر است: تحقیقفرضیه  4ضر در مجموع در مطالعه حا

بود  t ،21۹/1تامین بر عملکرد پایدار شرکت بررسی شد. مقدار در این فرضیه، تاثیر پویایی زنجیره .1فرضیه
های مدل»ای با عنوان ، در مقاله۱(۱۴1۱پژوهش است. عبدالکافی و توشر) فرضیه که نشان از عدم معناداری

باید کل  برای دستیابی به پایداری یک شرکت اظهار داشتند که «وکار برای پایداری از دیدگاه پویایی سیستمکسب
ای دیگر با عنوان های شرکت است. در مقالهها و هنجارکار خود را تغییر دهد که یکی از موارد باورومنطق کسب

امین برای تهای پویا در محیط زنجیرهکه با هدف بررسی قابلیت «تامینها در دوره زنجیرهانداز قابلیتتغییر چشم»
های ، اظهار داشتند که تمدید مداوم قابلیت2(۱۴1۴) دستیابی به مزیت رقابتی پایدار انجام شد. دیفی و فوگات

                                                                                                                                                 
1 Sobel test 
2 Abdolkafi and Tauscher 

3 Defee and Fugate 
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تواند از طریق مزیت رقابتی موجب پایداری شود. نتایج تحقیقات بیان شده، حاکی از این است که تامین میزنجیره
نین لی تواند موجب پایداری شود همچت غیرمستقیم میتامین در بلندمدت به صورتداوم بکارگیری پویایی زنجیره

تامین به دلیل تهیه محصولات و خدمات نوآورانه بر عملکرد (، اظهار داشتند که پویایی زنجیره۱۴1۱و همکاران)
ورت مستقیم کند که به صاثر بگذارد و موجب عدم اطمینان شود. نتایج تحقیقات پیشین صحت فرضیه را تایید می

  .مدت با توجه به یافته مقاله ممکن نیستدر کوتاهاین امر 

 1۱4/۱، ماره تیآتامین بر قابلیت تولید مجدد بررسی شد. در این فرضیه، تاثیر مثبت پویایی زنجیره .2فرضیه 
در سال  1تامین بر قابلیت تولید مجدد دارد. ریمان و همکارانبود که نشان از تاثیر مثبت و مستقیم پویایی زنجیره

کلی اصلاح توان از طریق فرایند نوآوری کاهش داد و بطور، اظهار داشتند که هزینه بازسازی متغیر را می۱۴1۹
 .توان با توجه به ادبیات پژوهش نتیجه گرفت که فرضیه مقاله مورد تایید استمیگام است. بهنیازمند نوآوری گام

 . شودد مجدد بصورت مستقیم میتامین موجب بهبود قابلیت تولیپویایی زنجیره

 1۴2/2،  ماره تیآدر این فرضیه، تاثیر مثبت قابلیت تولید مجدد بر عملکرد پایدار شرکت بررسی شد . 3فرضیه 
دهد قابلیت تولید مجدد بر عملکرد پایدار شرکت موثر است. با توجه به افزار بدست آمد که نشان میاز خروجی نرم

های موثر برای د که تولید مجدد یکی از استراتژی، اظهار داشتن۱(۱۴1۹انصاری و همکاران)مبانی نظری پژوهش، 
 ، بیان شد که تولید2(۱۴۴۴تامین سازمانی است. همچنین در پژوهش گاید)تیابی به اهداف پایدار یک زنجیرهدس

. ستا پایدار توسعه اهداف از بسیاری به دستیابی برای اقتصادی و محیطیزیست نظر از صحیح روشی مجدد
کرد توان گفت که قابلیت تولید مجدد بر عملتوان نتیجه گرفت که فرضیه مورد بررسی، مورد تایید است و میمی

  پایدار شرکت به صورت مستقیم تاثیر مثبتی دارد.
ملکرد پایدار عتامین و در این فرضیه، نقش میانجی قابلیت تولید مجدد بر رابطه بین پویایی زنجیره .4فرضیه 

شرکت بررسی و تایید شد. با توجه به این که فرضیه مستقیم مربوط به این فرضیه معنی دار نبود، لذا نقش میانجی 
 توان اظهار داشت که قابلیت تولید مجدد بصورت غیرمستقیم روابط میانکامل این متغیر تایید گردید. بنابراین می

  بخشد.شرکت را بهبود می تامین و عملکرد پایدارپویایی زنجیره
د. این تامین پرداخته شآوری زنجیرهتامین و تابدر این فرضیه پژوهش، به بررسی پویایی زنجیره  .5فرضیه 

، یآماره ت، توسط یو و همکاران، بررسی و تایید شد. اما در مقاله حاضر، این فرضیه با ۱۴1۹فرضیه مقاله، در سال 
امین در تآوری زنجیرهکه بررسی دوباره آن در این مقاله به دلیل نقش میانجی تابمورد تایید قرار گرفت  ۷۷۴/۱

  تامین و عملکرد پایدار صورت گرفته است.روابط میان پویایی زنجیره
ام شد. این تامین انجآوری زنجیرهدر این فرضیه پژوهش، به بررسی تاثیر قابلیت تولید مجدد بر تاب .6 فرضیه

، این رابطه را ۱۴1۹مورد تایید قرار گرفت. پیش از این، بگ و همکاران در سال  ۱۴۱/۱، آماره تی فرضیه مقاله، با
مین در تاآوری زنجیرهبررسی و مورد تایید قرار دادند. بررسی دوباره آن در این مقاله به دلیل نقش میانجی تاب

  ست.روابط میان قابلیت تولید مجدد و عملکرد پایدار شرکت صورت گرفته ا
د. تامین و عملکرد پایدار شرکت پرداخته شآوری زنجیرهدر این فرضیه پژوهش، به بررسی تاثیر تاب .7 فرضیه

درصد است. پیش از این با  ۹۴بدست آمد که حاکی از تایید فرضیه پژوهش در سطح اطمینان  2۱۱/۱، آماره تی
در  ۱در بحران مالی جهانی توسط جونتر و ماکلانآوری زنجیره تامین توجه به پیشینه پژوهشی مقاله، نقش تاب

تامین آوری زنجیره، نقش تاب۱۴1۹، بررسی شد. در بخشی دیگر، در مقاله ی یو و همکاران در سال ۱۴11سال 
ی داخلی توسط شیخ آقاجانی و رمضانیان در سال در بهبود عملکرد مالی شرکت بررسی شد. همچنین در زمینه

ی تامین بررسی شد. موارد گفته شده از تحقیقات پیشین، حاکتامین بر عملکرد زنجیرهزنجیره آوری، تاثیر تاب12۹۷
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تامین و عملکرد پایدار شرکت در این مقاله به آن پرداخته شد و مورد آوری زنجیرهاز این دارد که روابط میان تاب
  تایید قرار گرفت.

لکرد تامین و عمتامین در ارتباط با پویایی زنجیرهرهآوری زنجیدر این فرضیه، نقش میانجی تاب .8فرضیه 
تامین ی زنجیرهآورتامین و تابپایدار شرکت مورد بررسی و تایید قرار گرفت. پیش از این روابط میان پویایی زنجیره

ایدار پتامین و عملکرد آوری زنجیرهتوسط یو و همکاران مورد بررسی قرار گرفته بود و با تایید روابط میان تاب
لکرد پایدار تامین و عمتامین نقش میانجی را در ارتباط با پویایی زنجیرهآوری زنجیرهتوان گفت که تابشرکت می

  شرکت دارد.
 تامین در ارتباط با قابلیت تولید مجدد و عملکرد پایدارآوری زنجیرهدر این فرضیه، نقش میانجی تاب .9 فرضیه

، نقش میانجی تایید گردید. پیش از این بگ و همکاران در سال ۴۱/۱، آماره تیشرکت بررسی شد. با توجه به 
تامین و عملکرد پایدار شرکت را مورد بررسی قرار دادند و با بررسی نقش آوری زنجیره، روابط میان تاب۱۴1۹

 نجیرهآوری زابتوان گفت که نقش میانجی تتامین بر عملکرد پایدار شرکت در این مقاله، میآوری زنجیرهتاب
 تامین در ارتباط با قابلیت تولید مجدد و عملکرد پایدار شرکت در مطالعات گذشته تایید شده است.

تامین زنجیره یر دارد. در نتیجه پویاییتامین بطور غیر مستقیم بر عملکرد پایدار تاثویایی زنجیرهپ پیشنهادها.
لیت تولید سبب بهبود قاب شوداز طروقی که در ادامه به آن اشاره میتواند با تاثیر مثبت بر قابلیت تولید مجدد می

ی مدیران و کارشناسان باید فرصت تامین شود:آوری زنجیرهپایدار شرکت و همچنین تاب مجدد و در نتیجه عملکرد
محیطی  ترا صرف مطالعه محیط و یادگیری از آن کنند تا بتوانند به سرعت با آن تطبیق پیدا کنند و به تغییرا

تواند (، یک شرکت نمی۱۴1۱) ی و همکارانلتامین، نوآوری است. یکی از موارد مهم در پویایی زنجیره پاسخ دهند.
ای همحصولی را تولید کند و نوآوری را در انزوا توسعه دهد. نقش و تقویت نوآوری در محصولات و خدمات و فرایند

ی از تامین است که این نوآوری با مطالعه و یادگیربه پویایی زنجیرهعملیاتی سازمان، یکی از موارد موثر دستیابی 
، به 1(۱۴۱۴) شود. علاوه بر پژوهش لی و همکاران، در پژوهش دیگر توسط کوزما و همکارانمحیط تکمیل می

ها بر حلراه نیخواه ا دار،ینوآورانه و پا یهاحلراه جادیا یسازمان برا کی ییتواناصراحت بیان شده است که 
 کیتواند به عنوان یداشته باشند، م دیتاک یخدمات یهاینوآور ای محصول، و یهاینوآور ،یندایفر یها ینوآور

اده تامین استفتوانند از نوآوری در محصول و فرایند خود در زنجیرهمدیران می شود. دهید یمنبع ارزشمند سازمان
بهبود قابلیت تولید مجدد شوند و در بلندمدت به اهداف پایداری  تامین، موجبکرده و در حین بهبود پویایی زنجیره

ز طریق ره است که اتامین، پاسخگویی به اختلالات غیرمنتظآوری زنجیرهاز طرف دیگر، تاب عملکرد نایل شوند.
 یتوان آن را بهبود بخشید. نوآوری در محصول و خدمات از طرفی و مطالعه محیط براتامین میپویایی زنجیره

کند که در زمان اختلال کمترین ای هدایت میها را بگونهنوآوری از طرف دیگر، شرکتشناسایی فرصت های 
 آسیب را ببینند. 

توان سیاست های زیر را (، برای بهبود قابلیت تولید مجدد می۱۴1۹) انصاری و همکارانقابلیت تولید مجدد، 
  اجرا کرد:

مانند ها به کارخانه) هصولات فرسوده و قوانین مربوط به بازگشت آنآوری محتصویب قوانینی در خصوص جمع
توانند با دریافت مقداری وجهه به همراه محصول فرسوده، محصول ها میهای فرسوده(، شرکتآوری خودروجمع

یان متقویت این بینش در  نو را به مشتری تحویل دهند و با بازیافت قطعات آن، دوباره وارد جریان تولید شود.
مشتریان که محصولات بازیافت شده به معنای محصولات دست دوم نیستند، و با ارائه اهمیت بازیافت در دنیای 

اده آوری محصولات فرسوده و استفهایی نظیر جمعاندازی سیاستشرکت ها با راه امروز، این تفکر را تقویت کنند.
 ی تولید محصول را هم برای شرکت ون تولید، هزینهاز سیستم لجستیک معکوس، و ورود دوباره قطعات به جریا

 و هم به صورت غیر همچنین قابلیت تولید مجدد هم به صورت مستقیم هم برای مشتری تا حدی کاهش دهند.
                                                                                                                                                 
1 Kuzma et al 
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لید مجدد( و سیستم قابلیت تو ها با استفاده از این سیستم)تامین موثر است. شرکتآوری زنجیرهمستقیم بر تاب
 توانند با اختلالات مالی شرکت و کمبود مواد اولیه را تا حدی مقابله کنند. میلجستیک معکوس، 

دی توان آن را تا حتوان از اختلالات زنجیره تامین جلوگیری کرد اما میتامین، نمیآوری زنجیرهدر زمینه تاب
امین موثر تآوری زنجیرهتابقابلیت تولید مجدد در تقویت  تامین وپویایی زنجیره بیان شدهمانطور که  کاهش داد.

ریسک در توان از طریق فرهنگ مدیریت تامین را میآوری زنجیره، تاب1(۱۴۴۱) کریستوفر و پچچنین هم است.
امین تی شرکت فراتر رود یعنی زنجیرهتواند از محدودهترین ریسک شرکت میشرکت بهبود بخشید که مهم

ندی ریسک بطبقه ای معرفی شده برای تقویت فرهنگ مدیریت ریسک،هتری را شامل شود. یکی از راه کارگسترده
ایند و کنترل و باشد: داخلی شامل فردسته می ۴(، ریسک ۱۴۴۱) کریستوفر و پچ که استبرای مدیریت موثر آن 

 اردمادگی لازم برای اختلالات این موهای شرکت و آ، تقاضا و محیط. با شناسایی ریسککنندهخارجی شامل تامین
 تامین جلوگیری کرد و عملکرد پایدار شرکت را بهبود بخشید.از اختلالات زنجیرهتوان تا حدی ریسک می

  

                                                                                                                                                 
1 Christopher and Peck 
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