
 

 

 

 

 « در سطح صنعت» زگذاریتاث یزهایمتغ یدبانید

 یمادر انیبن دانش یها شزکت ینیآفز منظور ارسشبه 

 

 )٘ٛیؿٙسٜ ٔؿؤَٚ(یعبدال یعل
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 چکیده  
ٟٔٓ زض  ٗیتبثؼٝ اؾت وٝ ا یاضظـ وؿت ٚ وبضٞب ی٘بثٛز بیثٝ ٚاؾطٝ ذّك  یٔبزض یٞب ا٘دبْ ٔطبِؼبت زض حٛظٜ ثٍٙبٜ تیإٞ

ٚ  یسثب٘یز تیپػٚٞف ثب ٞسف ٘كبٖ زازٖ اضظـ ٚ إٞ ٗیزٚچٙساٖ ثطذٛضزاض اؾت. ا یتیاظ إٞ یٔبزض بٖیزا٘ف ثٙ یٞب قطوت
 یاضظـ زض ثٍٙبٜ ٔبزض ترهه یاظ ٘بثٛز یطیآٖ زض ذّك اضظـ ٚ خٌّٛ طیٚ تبث تٞب ٚ اطلاػبت زض ؾطح نٙؼ اؾتفبزٜ اظ زازٜ

ثب تدطثٝ نٙؼت  طاٖیوٝ اظ ٔس ثبقس یٔ یفیپػٚٞف اظ ٘ٛع و ٗی. اثبقس یٔ بٖیثٙ قطوت زا٘ف هیثٝ ػٙٛاٖ  ،یٕیپتطٚق غینٙب
ٔهبحجٝ ضا قبُٔ  23وٝ  یاقجبع ٘ظط ٝث سٖیٞب تب ضؾ ٔهبحجٝ قسٜ اؾت ٚ ٔهبحجٝ یٌِّٛٝ ثطف یطیٌ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ یٕیپتطٚق

 ُیتحّ MAXQDAٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  بزیپػٚٞف ثٝ وٕه ضٚـ زازٜ ثٙ ٗیا یٞب اؾت. ٌعاضٜ بفتٝیازأٝ  قٛز یٔ
 یطٞبیٔتغ یسثب٘یاطلاػبت ثسؾت آٔسٜ اظ ذجطٌبٖ ٔكبضوت وٙٙسٜ زض پػٚٞف، ٔسَ ز ُیتحّ حیاؾت. ثطاؾبؼ ٘تب سٜیٌطز
ٌعاضٜ  34وٝ زض لبِت  ثبقس یوس ثبظ ٔ 194؛ قبُٔ «زض ؾطح نٙؼت» یٔبزض بٖیثٙ زا٘ف یٞب قطوت یٙیآفط ضظـزض ا طٌصاضیتبث

ضلجب  ٓ؛یقسٜ وٝ قبُٔ ٔفبٞ یثٙسٓ یتمؿ یٔفْٟٛ انّ 5ؾطح زض لبِت  ٗیٔسَ زض ا یٞب قسٜ اؾت. ٌعاضٜ یثٙسٓ یٔكتطن تمؿ
 یزضنس(، ٔحهٛلات ٚ وبلاٞب 5/11ٌعاضٜ ) 4 وٙٙسٌبٖٗ ی(، تبٔنسزض 24ٌعاضٜ ) 8ٚ ثبظاضٞب  بٖیزضنس(، ٔكتط 29ٌعاضٜ ) 10
ثٝ  یٕینٙؼت پتطٚق یثٍٙبٜ ٔبزض ٗی. ثٙبثطاقٛز یزضنس( ٔ 24ٌعاضٜ ) 8 یزضنس( ٚ ػّْٛ ٚ فٙبٚض 5/11ٌعاضٜ ) 4 ٗیٍعیخب

ٗ ٔسَ، ٘ؿجت ثٝ یثٝ وٕه ا تٛا٘س یٔ كتط،یث یٙیزض ؾطح وكٛض ثٝ ٔٙظٛض اضظـ آفط ٓیػظ بٖیثٙ ٔدٕٛػٝ زا٘ف هیػٙٛاٖ 
 ُیتحّ ٗیٕٔىٗ، ٔحتُٕ ٚ ٔطخح ٚ ٕٞچٙ یٞب ٙسٜی)زض ؾطح نٙؼت( الساْ ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ آ طٌصاضیتبث یطٞبیٔتغ ییقٙبؾب

 .طزیٚ وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ لطاض ٌ طاٖیٔٛضز تٛخٝ ٔس یضاٞجطز ٕبتیٚ اتربش تهٕ یعیض اطلاػبت ثسؾت آٔسٜ، خٟت ثط٘بٔٝ
 تبثؼٝ. یٞب قطوت بز،یثٙ زازٜ ،یسثب٘یز بٖ،یثٙ ؾبظٔبٖ زا٘ف کلمات کلیدی;
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 مقدمه -2

ثٙیبٖ قىُ ٌطفتٝ اؾت. أطٚظٜ ثؿیبضی اظ  ٔفٟٛٔی اؾت ثٝ ٘ؿجت خسیس وٝ ثب ظٟٛض التهبز زا٘ف، 1ثٙیبٖ انطلاح ؾبظٔبٖ زا٘ف
ای ضا زض ٔیبٖ  ا٘س وٝ ٔٙكب زاضایی ٚ ایدبز اضظـ ثطای ؾبظٔبٖ اطلاػبت ٚ ٔٙبثغ زا٘كی اؾت. زا٘ف ٘مف ثطخؿتٝ ٞب زضیبفتٝ ؾبظٔبٖ
ٞبی لبثُ ِٕؽ زض وؿت ٚ  ثٝ تسضیح خبیٍعیٗ ؾطٔبیٝ 2ٞبی فىطی ؾطٔبیٝوٙس ثٝ طٛضی وٝ  ٞب ایفب ٔی ٞبی افطاز ٚ ؾبظٔبٖ فؼبِیت

ٞب  ٌیطز ٚ زض ثیكتط ؾبظٔبٖ ٞب ثطای قٙبؾبیی ٘ٛع ٔسیطیت ٚ ثىبضٌیطی زا٘ف، ضٚظ ثٝ ضٚظ قتبة ثیكتطی ٔی ٌطز٘س. تلاـ وبضٞب ٔی
ٞبی ٔؤثطتط  ٞب ضا ثٝ اػٕبَ ؾیبؾت ظٔبٖزض اِٚٛیت انّی لطاض ٌطفتٝ اؾت. زضذٛاؾت ثطای زضیبفت ذسٔبت ثٟتط تٛؾط افطاز، ؾب

وٙس. ثٝ زِیُ إٞیت التهبزی ٔٙبثغ زا٘ف ثٙیبٖ، تٛخٝ ثیكتطی ثٝ ؾٛی اوتؿبة، فطاٌیطی ٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ زا٘كی  ٞسایت ٔی
ثٙیبٖ ؾطٔبیٝ  ٞبی زا٘ف ٞبی زا٘ف ثٙیبٖ ثؿیبض إٞیت زاضز. ؾبظٔبٖ ضٚ، زضن ٔفْٟٛ ؾبظٔبٖ ٔؼطٛف ٌكتٝ اؾت. اظ ایٗ

ٞب ٚ  ؾبظی ٞب، قجیٝ زٞٙس، ثیكتطیٗ تٛخٝ آٟ٘ب ثٝ آیٙسٜ ثٛزٜ ٚ ثط ٔسَ ای ضا زض ظٔیٙٝ اطلاػبت ٚ ثٝ ضٚظضؾب٘ی آٖ ا٘دبْ ٔی طزٌٜؿت
  .Starbuck, 1992; Ramazan & Hasnawi, 2012, p. 18))تحّیُ ؾیؿتٓ تبویس زاض٘س 

ٔحٛض زاض٘س. ػجبضت  وّیسی زض تٛؾؼٝ التهبز زا٘ف ٞبی زا٘ف ثٙیبٖ ٞؿتٙس وٝ ٘مف ٔٛتٛض ٔحطن التهبز زا٘ف ثٙیبٖ، قطوت
وٙس وٝ یبزٌیط٘سٜ ٚ ذبِك زا٘ف ثٛزٜ ٚ اظ زا٘ف )چٝ  ٞبیی اقبضٜ ٔی قطوت )ؾبظٔبٖ( زا٘ف ثٙیبٖ زض ٔجب٘ی ٘ظطی ثیكتط ثٝ قطوت

ْٛ ثیكتط ثٝ وٙٙس. زض ٚالغ ایٗ ٔفٟ ٞبی ذٛز اؾتفبزٜ ٔی زا٘ف ضٕٙی ٚ چٝ زا٘ف آقىبض( ثطای تٛؾؼٝ ٔحهٛلات ٚ فٙبٚضی
 وٙٙس. ٞبیی اقبضٜ زاضز وٝ اظ فطایٙسٞبی ذّك ٚ ثىبضٌیطی زا٘ف ثطای پیكجطز وؿت ٚ وبضٞبی ذٛز اؾتفبزٜ ٔی ؾبظٔبٖ

 ا٘سٞبی ٔبزض ترههی ثٝ ضٚقی ٔحجٛة ٚ ؾٛزٔٙس ثطای ا٘دبْ تدبضت ثسَ قسٜ زض ػهط خٟب٘ی قسٖ، ثٍٙبٜ

 (Ahmad, Pujiyono & Manthovani, 2018, p.312)ٞبی ٔبزضی ثبػث قسٜ اؾت تب ثؿیبضی اظ  قٕبض ثٍٙبٜ ایبی ثی. ٔع
 ,Gajewski)ٞب خٟت ٞسایت اؾتطاتػی ٚ ضاٞجطزی ثٝ ؾٕت ایدبز ؾبذتبضٞبی ثٍٙبٜ ٔبزضی ٌطایف زاقتٝ ثبقٙس  قطوت

2012). 

 قززٛز ٞززبی ٔززؤثط ثززط ػززسْ اطٕیٙززبٖ ٔززی     ای ثززطای زضن پٛیززبیی  افززعایف ػززسْ اطٕیٙززبٖ ٔٙدززط ثززٝ ٘یززبظ فعایٙززسٜ     

 (Rohrbeck, Battistella & Huizingh, 2015, p. 1) .ٞزبی   ثیٙی ٚ آٔبزٌی ثٟتط ثزطای چزبِف   تلاـ ا٘ؿبٖ ثطای پیف
 & Kuosa, 2009; Mofazaliتٛاٖ آٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ طجیؼت ثكط زض ٘ظط ٌطفت ) ٌطزز، حتی ٔی ٞب پیف ثطٔی آیٙسٜ ثٝ ؾبَ

Jahangiri, 2018  ثطظٌتزطیٗ نزٙبیغ وكزٛض ثزب      وٝ تٛخٝ ثٝ آٖ ثٝ ػٙزٛاٖ یىزی اظ   (. نٙؼت پتطٚقیٕی ٘یع اظ نٙبیؼی اؾت
آٖ تبثیطثبلایی ثط ضقس تِٛیس ٘بذزبِم وكزٛض     زؾتی اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت ٚ ضقس ثیكتطیٗ تٙٛع ٔحهَٛ زض نٙبیغ پبییٗ

. زض ثؿیبضی ( Conteh, 2014; Ramadan, 2017ٞب ثٝ طٛض فعایٙسٜ زض خٟت قىُ زازٖ ثٝ آیٙسٜ ذٛز ٞؿتٙس ) . ؾبظٔبٖزاضز
ٞب تلاـ ظیبزی ثطای ٘ظبضت ٚ ثطضؾی تغیطات زض حبَ ظٟٛض وؿت ٚ وبض ذٛز زاض٘س، ثزٝ ذهزٛل زض اضتجزبا ثزب      اظ نٙبیغ، قطوت

 & Vecchiato)ٔحیطی وٝ نٙؼت آٟ٘ب ضا احبطزٝ وزطزٜ اؾزت     ُ اختٕبػی، ؾیبؾی، التهبزی ٚ ظیؿتیٞبی خسیس، ٔؿب فٙبٚضی

Roveda, 2010, p.100 ،)ُتٛا٘زس ثبظاضٞزبی    ٞبی ضقسی وزٝ زض ثبظاضٞزبی ٔرتّزا زاضز ٚ ٔزی     نٙؼت پتطٚقیٕی ٘یع ثب پتب٘ؿی
ٞبی  ا٘تظبضات ٘ؿجت ثٝ آیٙسٜ ػٙهط انّی ثبظی زض حٛظٜ خسیسی زض وكٛض ٚ ٔٙطمٝ ایدبز وٙس ٘یبظٔٙس تٛخٝ ٚ پبیف ثیكتطی اؾت.

تحزٛلات   ٚ تغییزط  ٚ ضٚیزسازٞب  اظ آٌبٞی ثٝ ٘یبظضٚ  ایٗ . اظ(Wyrwicka & Erdeli, 2018)ؾیبؾی، اختٕبػی ٚ التهبزی اؾت 
ثزب   ٔؼتجزط  ٚ ٚاحزس  ٔطخزغ  یزه  اظ آٖ ٝایز اض ٚؾطح نٙؼت  ٌصاض ٚ ٔطتجط ثب ایٗ حٛظٜ ذبل زض  ، ثٛیػٜ ٔتغیطٞبی تبثیطپتطٚقیٕی
زض ذهٛل اطلاػبت ٔطتجط ثب ؾطح  ٔحیط پیطأٖٛ پبیفٌطزز. زاقتٗ ٔسِی ثٝ ٔٙظٛض  ٔی احؿبؼ ثٝ قست یىپبضچٝ، ٔىب٘یعٔی

 ٞزبی  تحّیُ ٝیاطلاػبت، زا٘ف ٚ اضا ٌصاضی اقتطان ثٝ ثطای پبؾد زٞس، ثؿتطی ضا ٘یبظ ایٗ ثٝ ذٛثی تٛا٘س ضٕٗ ایٙىٝ ، ٔینٙؼت

نٙبیغ ترههی، زا٘ف ٔحزٛض ٚ ثزب تىِٙٛزٛغی     ٞب، ٞبی ٔطتجط ثب حٛظٜ فؼبِیت ؾبظٔبٖ ضنس ٔؤِفٝ. ثٙبثطایٗ آٚضز ٔی فطاٞٓ ضا ٔفیس
اضایزٝ ٔزسَ زیزسثب٘ی    اؾزت. ایزٗ پزػٚٞف ثزب ٞزسف      ثؿیبض ع إٞیت یحبضطٚضی ٚ  ثٙیبٖ نٙؼتی، ٞبی زا٘ف ثٛیػٜ زض قطوتثبلا، 

ٝ     ٞبی زا٘ف آفطیٙی قطوت ثٝ ٔٙظٛض اضظـ« زض ؾطح نٙؼت»ٔتغیطٞبی تبثیطٌصاض  ضیزعی ٚ   ثٙیبٖ ٔزبزضی ٚ اضتمزبی ویفیزت ثط٘بٔز

                                                 
1
. Knowledge Intensive Organization (Knowledge Based Organization) 

2
. Intellegence Capital 
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ا٘دبْ ٌطزیزسٜ اؾزت. اظ ایزٗ ضٚ    ی زا٘ف ثٙیبٖ زض حٛظٜ نٙؼت پتطٚقیٕی ٔبزض ٞبی ثٍٙبٌٜیطی وبضقٙبؾبٖ ؾطٛح ٔرتّا  یٓتهٕ
 ثبقس: ایٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ؾؤالات ظیط ٔی

 وسأٙس؟« زض ؾطح نٙؼت»ثٙیبٖ ٔبزضی  ٞبی زا٘ف آفطیٙی قطوت ٔسَ زیسثب٘ی زض خٟت اضظـاثؼبز 

 وساْ اؾت؟« زض ؾطح نٙؼت»ثٙیبٖ ٔبزضی  ٞبی زا٘ف فطیٙی قطوتآ زیسثب٘ی اضظـٔسَ 
 اِا( ٔجب٘ی ٘ظطی پػٚٞف

وٙٙس.  ؾبظی زؾتبٚضزٞبی ػّٕی ٚ فٙبٚضا٘ٝ ذٛز، ٘مف ٟٕٔی زض ضقس ٚ تٛؾؼٝ التهبزی ثبظی ٔی ثٙیبٖ ثب تدبضی ٞبی زا٘ف قطوت
ٞبی یبزٌیط٘سٜ( ٚ )ؾبظٔبٖ ٞٛقٕٙس( ضا ٞٓ ٔؼٙبی  ٔبٖآفطیٗ(، )ؾبظ ٞبی زا٘ف ثٙیبٖ(، )قطوت ٞبی زا٘ف ز٘یؿب، ٔفبٞیٓ )ؾبظٔبٖ

 (.Neagu, 2008)ٌیطز  ثٙیبٖ زض ٘ظط ٔی ٞبی زا٘ف ؾبظٔبٖ
زا٘س وٝ ثطاؾبؼ تِٛیس، تٛظیغ ٚ وبضثطز زا٘ف ٚ اطلاػبت  ثٙیبٖ ضا التهبزی ٔی ٞبی التهبزی، التهبز زا٘ف ؾبظٔبٖ تٛؾؼٝ ٕٞىبضی

 (.Godin, 2006)ٌیطز  پبیٝ ٔٛضز تٛخٝ ذبل لطاض ٔی یغ زا٘فٌصاضی زض زا٘ف ٚ نٙب قىُ ٌطفتٝ ٚ ؾطٔبیٝ
زا٘س وٝ زض آٖ تِٛیس، تٛظیغ ٚ وبضثطز زا٘ف،  ثٙیبٖ ضا التهبزی ٔی ٞبی التهبزی آؾیب ٚ الیب٘ٛؾیٝ، التهبز زا٘ف ؾبظٔبٖ ٕٞىبضی

. التهبز زا٘كی (Hoskisson et al., 2000)ػبُٔ ٚ ٔحطن انّی ضقس التهبزی، تِٛیس ثطٚت ٚ اقتغبَ زض تٕبٔی نٙبیغ اؾت 
ٞبی زا٘كی تؼطیا قسٜ اؾت وٝ ثٝ ؾطػت ثٝ پیكطفت فٙی ٚ ػّٕی ٚ ٕٞپٙیٗ  ثٝ ػٙٛاٖ تِٛیس ٚ ذسٔبت ٔجتٙی ثط فؼبِیت

ٞبی فىطی ٘ؿجت ثٝ ٔٙبثغ فیعیىی یب ٔٙبثغ طجیؼی  قٛز. خعء انّی التهبز زا٘كی، ٚاثؿتٍی ثیكتط ثٝ تٛا٘بیی ٔب٘سٌبضی ٔٙتٟی ٔی
 (.Powell & Snellman, 2004)اؾت 

ٞبیی ضا ثطای ثٝ  وٙس ٚ تىٙیه ثٙیبٖ ضا ٟ٘بزی وٝ ثط إٞیت زا٘ف زضٖٚ ٚ ثیطٖٚ ؾبظٔبٖ تٛخٝ ٔی ٞبی زا٘ف ؾبظٔبٖ 3لایجٛٚیتع
 .(Leibovitz, 2004)وٙس  ثٙسز تؼطیا ٔی حساوثط ضؾب٘ی اؾتفبزٜ اظ ایٗ زا٘ف تٛؾط وبضوٙبٖ، ؾٟبٔساضاٖ ٚ ٔكتطیبٖ ثٝ وبض ٔی

ٞب ٚ نٙبیغ یىؿبٖ  ٞبی فٙبٚضی زض تٕبْ ثٍٙبٜ ٘ٛآٚضی ٔتغییط ٟٕٔی ثطای ضقس التهبزی اؾت. فطایٙسٞبی ٘ٛآٚضی ٚ ٔكرهٝ
 (.Pavitt, 1984)زٞٙس  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، ضفتبض ٔتفبٚتی اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی ٞب ثب ٔكرهٝ ٘یؿت. ثٍٙبٜ

ای آٖ ضا زض  وٙس، ثٝ طٛض ٌؿتطزٜ ٘ف خسیسی ضا ذّك ٔیزا٘س وٝ ثٝ طٛض پیٛؾتٝ زا ٘ٛ٘بوب قطوت ذبِك زا٘ف ضا ؾبظٔب٘ی ٔی
 (.Nonaka, 1994)وٙس  ٞبی خسیس ذٛز تؼجیٝ ٔی وٙس ٚ ثٝ قىّی ؾطیغ آٖ ضا زض ٔحهٛلات ٚ فٙبٚضی ؾبظٔبٖ تٛظیغ ٔی

ٔٛؾؿبت  ٞب ٚ قطوت»ٞب  ؾبظی ٘ٛآٚضی ٞب ٚ ٔٛؾؿبت زا٘ف ثٙیبٖ ٚ تدبضی لبٖ٘ٛ حٕبیت اظ قطوت 1زض ایطاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبزٜ 
افعایی ػّٓ ٚ ثطٚت، تٛؾؼٝ التهبز زا٘ف ٔحٛض، تحمك  ثٙیبٖ قطوت یب ٔٛؾؿٝ ذهٛنی یب تؼبٚ٘ی اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض ٞٓ زا٘ف

ؾبظی ٘تبیح تحمیك ٚ تٛؾؼٝ )قبُٔ ططاحی ٚ تِٛیس  اٞساف ػّٕی ٚ التهبزی )قبُٔ ٌؿتطـ ٚ وبضثطز اذتطاع ٚ ٘ٛآٚضی( ٚ تدبضی
ثٙبثطایٗ «. قٛز افعٚزٜ فطاٚاٖ ثٝ ٚیػٜ زض تِٛیس ٘طْ افعاضٞبی ٔطثٛا تكىیُ ٔی ٞبی ثطتط ٚ ثب اضظـ وبلا ٚ ذسٔبت( زض حٛظٜ فٙبٚضی

تٛا٘ٙس ٘مف ٟٕٔی ضا زض ضقس ٚ تٛؾؼٝ التهبزی وكٛض ایفب  ثٙیبٖ ٔبزضی ٔی ٞبی زا٘ف ثب تٛخٝ ثٝ آٖ چٝ پیكتط ٌفتٝ قس، قطوت
 ٕ٘بیٙس.

ٞبی تبثؼٝ  ٞبی تبثؼٝ ذٛز ضا زاضز ٚ اظ ایٗ ٘فٛش زض خٟت وٙتطَ قطوت ش زض قطوتقطوت ٔبزض، قطوتی اؾت وٝ تٛا٘بیی اػٕبَ ٘فٛ
اؾتطاتػی ثٍٙبٜ ٔبزضی ثبیس ضإٞٙبی تهٕیٕبت زض ؾطح ثٍٙبٜ ٔبزض ثبقس؛  (.Goold & Quinn, 1998)وٙس  اؾتفبزٜ ٔی

بت ٔطتجط ثب ؾطح ثٍٙبٜ ٔبزض ثب زٚ تهٕیٕ ٕٞچٙبٖ وٝ اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض ثبیس ضإٞٙبی تهٕیٕبت زض ؾطح وؿت ٚ وبض ثبقس.
 ا٘س: ؾؤاَ اِٚیٝ ٔٛاخٝ

 ٌصاضی وٙس. ٞب ؾطٔبیٝ ثٍٙبٜ ٔبزض ٔٙبثغ ذٛز ضا زض چٝ وؿت ٚ وبضٞبیی ٚ ثٝ وساْ یه اظ ضٚـ. 1

  Goold, Campbell)ثٍٙبٜ ٔبزض چٍٛ٘ٝ ثبیس وؿت وبضٞبی ٔطتجط ضا تحت وٙتطَ زضآٚضز ٚ چٍٛ٘ٝ ثب آٟ٘ب ضاثطٝ زاقتٝ ثبقس .2

& Alexander, 1994, p.30  .) 

 ٞبی زیٍط ضا تحت ٔبِىیت ذٛز زاقتٝ قٛز وٝ ؾٟبْ قٕبضی اظ قطوت ٞبیی اطلاق ٔی ثٝ ؾبظٔبٖ ثٍٙبٜ ٔبزضی

(Atabaki, 2005) زض  ٌیطز. ٞب ضا زض اذتیبض ٔی پطزاظز، ثّىٝ نطفبً ؾٟبْ ؾبیط قطوت ٚ ٔؼٕٛلاً ذٛز ثٝ تِٛیس ٚ اضائٝ ذسٔبت ٕ٘ی

                                                 
3
. Leibovitz 
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ٞبی ثبظاض ٚ  ٞب ثب حسالُ زذبِت زض اؾتطاتػی ٌیطی زض ذهٛل ذطیس ٚ فطٚـ قطوت ٍٙبٜ ٔبزض ٔحسٚز ثٝ تهٕیٓایٗ حبِت، ٘مف ث
ٚوبضٞبی تحت ٔبِىیت ثٝ حبَ ذٛز ٚاٌصاقتٝ قٛ٘س، ثٟتطیٗ ػّٕىطز  ٌٛ٘ٝ اؾت وٝ اٌط وؿت تِٛیس اؾت. اظ ایٗ ضٚ تفىط غبِت ایٗ

ٚوبضٞب  ی ثٍٙبٜ ٔبزض ثؿیبض ا٘سن ٞؿتٙس ظیطا وٝ ٘جبیس ؾطثبض ظیبزی ضا ثٝ وؿتٔٙظٛض، وبضوٙبٖ ؾتبز ٔطوعضا ذٛاٞٙس زاقت. ثسیٗ
ٞبی  ٞبی ّٞسیًٙ زاضای ؾبذتبضٞبیی ٞؿتٙس وٝ زض وٙبض وبٞف تإثیط لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، اِعأبت ٚ ٘یبظٔٙسی تحٕیُ وٙٙس. قطوت
 ٞبی ٔبزضی اضائٝ قسٜ اؾت. زض ذهٛل ثٍٙبٜٞبی ٔططح  زضازأٝ ٘یع ثطذی پػٚٞف (.Babaei, 2005)وٙٙس حمٛلی ضا ضػبیت ٔی

 ٞبی ٔبزض قطوت ٞبی ا٘دبْ ٌطفتٝ قسٜ زض ظٔیٙٝ پػٚٞف (:1) قٕبض خسَٚ

 ٞب/ ٘تبیح پػٚٞف ظٔیٙٝ پػٚٞكٍطاٖ ضزیا

 ٞبی ٔبزضترههی زض لیبؼ ثب اثعاض ؾطٔبیٝ ثطضؾی وبضایی ترهیم ٔٙبثغ زض قطوت (1975ٚیّیبٔؿٖٛ ) 1

 اضخحیت ٔلان تٙبؾت ثط خصاثیت ٚ آظٖٔٛ ثٟتط ثٛزٖ زض وٙبض ٔبزض (1987پٛضتط ) 2

 ٞبی ٔبزض ثطضؾی ٚظبیا ؾتبز ٔطوعی زض قطوت (1991چٙسِط ) 3

 ٞبی ٔبزضی ثطاؾبؼ ٔیعاٖ ضؾٕیت زض اخطا ٚ تٛخٝ ثٝ تؼساز ٔؼیبضٞبی وٙتطَ ثٙسی قیٜٛ طجمٝ (1990ٌِٛس ٚ وٛثیٗ ) 4

5 
اِىؿب٘سض وٕجُ، ٌِٛس ٚ 

(1995) 
 ٔؼطفی ٔفْٟٛ ٔعیت ٔبزضی

 افعایی تٛؾط ثٍٙبٜ ٔبزض تٛؾؼٝ ضٚیىطز ایدبز ٞٓ (1998ٌِٛس ٚ وٕجُ ) 6

 ضیعی اؾتطاتػیه، وٙتطَ اؾتطاتػیه ٚ وٙتطَ ٔبِی ٞبی ٔبزضی، قبُٔ ثط٘بٔٝ ؾجه (1998ٌِٛس ) 7

 ٔبزضثطضؾی ضاٞجطز ٔتٙٛع ؾبظی ٚ ٘مف ثٍٙبٜ  (2000ٚاٖ اٚیچٝ ٚ زٚٔب ) 8

 ٞبی چٟبضٌب٘ٝ ؾتبز ٔبزض ثٙسی چٟبضٌب٘ٝ اظ ٘مف اضائٝ طجمٝ (2002خب٘ؿٖٛ ٚ قِٛع ) 9

10 
تب٘طیٛضی ٚ ٚ٘ىبتطأبٖ 

(2005) 
 ٞبی چٙس وؿت ٚ وبضٜ ثطضؾی تإثیط  اضتجبا زا٘كی ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ

 ؾتبز، ؾبذتبض ٚ ػّٕىطزٞبی ؾتبز ثٍٙبٜ ٔبزض اظ لجیُ ا٘ساظٜ  ثیبٖ ٚیػٌی (2007ٌِٛیؽ، یبً٘ ٚ ٌِٛس ) 11

 (2011وطّٚٞط ٚ پیسٖٚ ) 12
ثطضؾی ضٚیىطزٞبی ٔبزضی زض ضاٞجطز ؾطح قطوتی ثب تٛخٝ ثٝ تإثیطات ؾبذتبض پطتفِٛیٛ ٚ فطًٞٙ زض 

 ٞبی ٔبزض قطوت

13 
وطّٚٞط، پیسٖٚ ٚ ضاثتط 

(2012) 
 اضائٝ چبضچٛثی ثطای اضظیبثی قیٜٛ ٔبزضی ثٍٙبٜ ٔبزض

ٞب، حفظ ٚ ٍٟ٘ساضی ؾٟبْ زض زٚضٜ ظٔب٘ی  ٞبی تبثؼٝ ٘ساقتٝ ٚ ٞسف آٖ ای ثٝ ٔسیطیت قطوت ٞبی ّٞسیًٙ ػلالٝ قطوتاظ ططفی 
ثّٙسٔست ٘یؿت. زض ایٗ ٔٛضز قطوت ّٞسیًٙ ثٝ تّٕه ؾٟبْ یه قطوت ٚفبزاض ٘جٛزٜ ٚ زض نٛضت ِعْٚ تٕبْ ؾٟبْ ذٛز ضا ٚاٌصاض 

ٞب ایدبز قسٜ اؾت ّٞسیًٙ قطوتی  ّٞسیًٙ ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثب ٞسف تهبحت ؾٟبْ زیٍط قطوت .(Splawn, 1935)وٙس  ٔی
 ,Goold, Campbell  & Alexander)ٞبی ٚاثؿتٝ ذٛز ضا زاقتٝ ثبقس  اؾت وٝ تٛا٘بیی زذبِت زض أٛض ٚ وٙتطَ قطوت

1994  .) 

ٞبی ٔٛفك زض اضظـ آفطیٙی، ثب  ظٔبٖٞبی ؾب ٞبی ٔبزض ٔٛفك قبُٔ: ٘رؿت، تلاـ ذهٛنیبت اؾبؾی ٔكتطن ؾبظٔبٖ
ٚیػٌی ٞب آٖی اضظـ آفطیٗ(. زض ثٙس زْٚ تٙبؾت، ٞب سٌبٜیزا٘س ) ٞبی ٔبزضی زض وؿت ٚ وبضٞبی ذبل آٟ٘ب وبٔلاً ٔتٙبؾت فطنت

ٞبی  ٞبی ٔتٕبیع ٔبزضی(. ذهٛنیت ؾْٛ ؾبظٔبٖ قٛ٘س )ٚیػٌی ٞب ٔفیس ٚالغ ٔی ٞبی ٔتٕبیعی زاض٘س وٝ زض اوتكبف آٖ فطنت
 ,Goold)ی وب٘ٛ٘ی( وبضٞبوٙس )وؿت ٚ  زض ٔٛفك قٙبذت وبٖ٘ٛ آٟ٘ب ضا تؼطیا، ٚ تٕطوع ؾجس، حَٛ ایٗ ٔطوع ضا تؼییٗ ٔیٔب

Campbell  & Alexander, 1994  .) 

 پصیطز وٝ قبُٔ: چٟبض ٘ٛع اضظـ آفطیٙی ٔفیس تٛؾط ؾبظٔبٖ ٔبزض نٛضت ٔی

 وٙس. ٔؿتمُ وؿت ٚ وبضٞب ضا تمٛیت ٔی ؾبظٔبٖ ٔبزض اظ ططیك آٖ ػّٕىطز . ٘فٛش ذٛز ٔساضا٘ٝ:1 

 وٙس. ٘فٛش اضتجبطی: ؾبظٔبٖ ٔبزض اظ ططیك آٖ اضظـ ضٚاثط ثیٗ وؿت ٚ وبضٞب ضا تمٛیت ٔی .2
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ای ٚ ذسٔبتی ضا تٛؤْ ثب ٞعیٙٝ ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ ثطای وؿت ٚ  ای ٚ ذسٔبتی: ؾبظٔبٖ ٔبزض اظ ططیك آٖ ضٞجطی ٚظیفٝ ٘فٛش ٚظیفٝ .3
 وٙس. ٔی ٗیتإٔوبضٞب 

 ,Goold)آفطیٙٙس ( ای ثٍٙبٜ ٔبزض: اظ ططیك زٌطٌٖٛ وطزٖ تطویت ؾجس وؿت ٚ وبضٞب اضظـ ٔی ٞبی تٛؾؼٝ فؼبِیت .4

Campbell  & Alexander, 1994, p.154  .) 

 ,Goold)ٞبی ٔسیطیتی ضاٞجطزی، ؾٝ ؾجه ٔسیطیت ضا ثطای ططاحی ضاٞجطز قٙبؾبیی ٕ٘ٛز٘س  ثب ثطضؾی ؾجه ٕٞىبضاٌِٖٛس ٚ 

Campbell  & Alexander, 1994 ) :وٝ ػجبضتٙس اظ 

 ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝ �

 وٙتطَ اؾتطاتػیه �

 وٙتطَ ٔبِی �
ضیعی  ٞبی ٔبزضی اؾت. زض ٔسَ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه، تٕطوعٌطاتطیٗ ٘ٛع زض ٔیبٖ ؾجه ضیعی اؾتطاتػیه: ثط٘بٔٝ ؾجه ثط٘بٔٝ

سٜ ٚ ٔؿئِٛیت ٞط ٌطٜٚ یب قطوت تحت پٛقف ضا ذٛز ٔكرم ٞب ظبٞط ق اؾتطاتػیه، ؾتبز ؾبظٔبٖ زض ٘مف ططاح انّی ثط٘بٔٝ
ٞبی ٔرتّا ططح انّی ضا ثطػٟسٜ زاض٘س. زض ایٗ ؾجه ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞبی وٛچىتط ٚظیفٝ اخطای ثرف وٙس. قطوت ٔی

ٚ  ٞب ٞبی ثرف ٞبی ٔبزضی(، ٚظیفٝ تٙظیٓ، ٕٞبٍٞٙی ٚ وٙتطَ ٕٞٝ فؼبِیت ضاٞىبضٞبی ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض قىُ )ؾجه
 (.  Goold, Campbell  & Alexander, 1994)ٞبی ظیطٔدٕٛػٝ ضا ثطػٟسٜ زاضز  قطوت

ضیعی ضا ثٝ قىُ غیط ٔتٕطوعی ثٝ طٛض ػٕسٜ ثٝ وؿت ٚ  ؾجه وٙتطَ اؾتطاتػیه: ؾبظٔبٖ ٔبزض ؾجه وٙتطَ اؾتطاتػیه، ثط٘بٔٝ
 ,Goold)وٙٙس  وٙٙس، ٘مف ذٛز ضا حفظ ٔی ٔیوٙٙس، أب زض وٙتطَ ٚ اضظیبثی آ٘چٝ وؿت ٚ وبضٞب پیكٟٙبز  وبضٞب ٚاٌصاض ٔی

Campbell  & Alexander, 1994  .)ثبقس ِٚی ضاٞجطزٞب ثبیس  ٞب ٔی زض ایٗ ؾجه ٔؿئِٛیت ططاحی ضاٞجطز ثب ٔسیطاٖ قطوت
 قٛز. زض ایٗ ؾجه ٚاحسٞبی تٛؾط ؾتبز تإییس قٛز. ٔتؼبزَ ٕ٘ٛزٖ وٙتطَ ٚ ػسْ تٕطوعٌطایی ثبػث زقٛاضی اخطای ایٗ ؾجه ٔی

 ,Goold)وؿت ٚ وبض اؾتطاتػیه اضتجبا ٘عزیىی ثب ٔطوع قطوت زاض٘س ٚ اظ ٘ظط ذسٔبت ٔرتّا ثٝ آٖ ٚاثؿتٝ ٞؿتٙس 

Campbell  & Alexander, 1994  .) یىی اظ ٟٕٔتطیٗ اٞساف ؾتبز ؾبظٔبٖ زض ایٗ ٔسَ، ثسؾت آٚضزٖ ٔعایبی ثیكٕبض اظ
ای ثطای افعایف ؾطح زا٘ف ؾبظٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ فطایٙسٞبی  ثبقس. ٕٞچٙیٗ إٞیت ٚیػٜ  افعایی زض ؾبظٔبٖ ٔی ططیك ٞٓ

ٞبی نحیح زض ایٗ ٔسَ ٚخٛز زاضز. زض وٙتطَ اؾتطاتػیه، ذسٔبت ٚ ٔكبٚضٜ اضائٝ قسٜ تٛؾط ؾتبز  ظ٘ی ٚ ا٘تكبض فؼبِیت ٔحه
ا٘س وٝ ٔٛفمیت ایٗ ؾجه ٔسیطیت،  ٘كبٖ زازٜ ؾبظٔبٖ، ثیكتط خٙجٝ اذتیبضی ذٛاٞس زاقت. ٔترههبٖ پؽ اظ ٔطبِؼٝ فطاٚاٖ

  .(Atabaki, 2005)ٞبؾت  ٚاثؿتٝ ثٝ ضفتبض یىؿبٖ ٚاحسٞب ٚ قطوت

 ,Goold)ضیعی ٔتؼٟس٘س  ؾجه وٙتطَ ٔبِی: ؾبظٔبٖ ٔبزض ؾجه وٙتطَ ٔبِی، ثٝ طٛض وبُٔ ثٝ تٕطوع ظزایی زض ثط٘بٔٝ

Campbell  & Alexander, 1994  .)ٝٔضیعی ضا ثٝ وؿت ٚ  ؾتبزٞبیی وٝ ثٝ ؾجه وٙتطَ ٔبِی ٌطایف زاض٘س، ولاً ثط٘ب
زفتط ٔطوعی قطوت زض ایٗ ؾجه، ثٝ نطاحت تلاقی ثطای ٕٞبٍٞٙی (. Babaei, 2005)وٙٙس  وبضٞب ٚاٌصاض یب تفٛیض ٔی

وٙتطَ ٔبِی، فطایٙس  ٞبی زض قطوت(.  Goold, Campbell  & Alexander, 1994)ٞب ثیٗ ٚاحسٞبی وؿت ٚ وبض  فؼبِیت
قٛز، آٖ اٞساف ثطای وؿت ٚ  وٙتطَ ٔبِی ثط اٞساف ٚ پیبٔسٞبی ٔبِی تٕطوع زاضز. ٍٞٙبٔی وٝ ثطاٞساف ٔبِی تٕطوع حبنُ ٔی

ای ثطای ػسْ حهَٛ ثٝ آٖ لبثُ لجَٛ ٘یؿت. ؾبظٔبٖ ٔبزض ٘تبیح ٚالؼی ضا اظ ٘عزیه  قٛ٘س ٚ ٞیچ ثٟب٘ٝ وبض، پیٕب٘ی حیبتی تّمی ٔی
وٙس. وبضاٞٝ ٚ پبزاـ  ثٙسی ػمت ثبقٙس، فكبض خسی ٚاضز ٔی وٙس ٚ ثط وؿت ٚ وبضٞبیی وٝ اظ ثٛزخٝ ٔتٙبٚة وٙتطَ ٔی ٚ ثٝ طٛض

ٔسیطاٖ وؿت ٚ وبضٞب وبٔلاً تحت تإثیط  تٛا٘بیی آٟ٘ب زض ثطآٚضزٜ وطزٖ ثٛزخٝ لطاض زاض٘س ٚ ٔسیطا٘ی وٝ اظ ثٛزخٝ خب ثٕب٘ٙس، زض ذطط 
ٌیط٘س ٍٔط آ٘ىٝ ٘كبٖ زٞٙس وٝ ثطای تهحیح آٖ ٚضؼیت، السأبتی اؾبؾی ا٘دبْ ذٛاٞٙس  اض ٔیقبٖ لط خسی اظ زؾت زازٖ ٔكبغُ

قبٖ اظ  قٛ٘س تب ثب قطوت ثٝ ٔثبثٝ یه وُ ٚ آیٙسٜ ٚ حمٛق قبٖ قٙبذتٝ ٔی ٔسیطاٖ وؿت ٚ وبضٞب ثب وؿت ٚ وبضٞبی خساٌب٘ٝ ٚ زاز
ٚ فطایٙس وٙتطَ ثط ٔؿئِٛیت قرهی ٞط ٔسیط ثط حهَٛ ثٝ قٛ٘س. اظ ایٗ ض قبٖ تؼییٗ ٔی ططیك ػّٕىطز وؿت ٚ وبضٞبی ٚیػٜ

ٞبی  قىُ ظیط ٘كبٖ زٞٙسٜ تفبٚت .(Atabaki, 2005)وٙس وٝ زض لجبَ وؿت ٚوبضـ ٘ٛیس زازٜ اؾت  ٘تبیح ٔبِی تإویس ٔی
ٔبزض ثطای  ضیعی ثٝ ضٚیىطی اقبضٜ زاضز وٝ ضیعی ٚ ٘فٛش وٙتطِی اؾت. ٘فٛش ثط٘بٔٝ ٞب اظ ٘ظط ٘فٛش ثط٘بٔٝ اؾبؾی ٔیبٖ ؾجه
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ضیعی اظ ٘فٛش وٓ )ثٝ قست غیط ٔتٕطوع  وٙس. ٘فٛش ثط٘بٔٝ وؿت ٚ وبضٞبیف اتربش ٔی  ثٙسی ٞب ٚ ثٛزخٝ ٞب، اؾتطاتػی ضیعی ثط٘بٔٝ ططح
قٛز. ٘فٛش وٙتطِی ثٝ ضٚیىطز ٔبزض ٘ؿجت ثٝ فطایٙس وٙتطَ  قسٜ( تب ٘فٛش ظیبز )ٔساذّٝ ٚ اػٕبَ ٘فٛش ثؿیبض اظ ٘عزیه( ضا قبُٔ ٔی

وٙس )وٙتطَ ٔبِی قسیس(، زض  ثیٙیٓ وٝ ثٝ قست ثط ٘یُ ثٝ اٞساف ٔبِی وٛتبٜ ٔست تإویس ٔی وٙس. زض یه ؾٛ ٔبزضا٘ی ضا ٔی ٔی اقبضٜ
ا٘سیكٙس ٚ ثٝ ٕٞیٗ  قٛیٓ وٝ زض زضخٝ اَٚ ثٝ اٞساف اؾتطاتػیه ٚ خبیٍبٜ ضلبثتی ظیطثٙبیی ٔی ؾٛی زیٍط ثب ٔبزضا٘ی ٔٛاخٝ ٔی

ایٓ وٝ ثٝ وٙتطَ قسیس  پصیط٘س )وٙتطَ ٔٙؼطا( ٚ زض ٔیبٖ ایٗ زٚ، ٔبزضا٘ی ضا زیسٜ ٜ ٔست، ا٘ؼطبفزِیُ زض ٔٛضز اٞساف ٔبِی وٛتب
ا٘س تب ٔیبٖ اٞساف ٔبِی ٚ اٞساف اؾتطاتػیه تٛاظٖ ثطلطاض وٙٙس )وٙتطَ اؾتطاتػیه قسیس(. زض ٚالغ ٕ٘ٛزاض  ٔؼتمس٘س، أب تلاـ وطزٜ

 &  Goold, Campbell) ثٙسی قسٜ زض وٛتبٜ ٔست اؾت ثٛزخٝظیط ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔیعاٖ إٞیت ٘یُ ثٝ اٞساف ٔبِی 

Alexander, 1994 .) 

 
 ( Goold, Campbell  & Alexander, 1994) ٞبی ٔبزضی ؾجه (:1قٕبضٜ ) قىُ

 ثب ؾبظٌبضی ٌیط٘سٌبٖ زض تهٕیٓ تٛا٘بیی وؿت ٚ وبضٞبی تبثؼٝ ثٍٙبٜ ٔبزضی ثٝ ضاٞجطز تسٚیٗ ٚ ضیعی ٔٝثط٘ب ٔٛفمیت ٔسیطیت

زض ایٗ ثرف قٛز،  زاضز ٚ ایٗ تهٕیٓ ٌیطی ٘یبظٔٙس تٛخٝ ثٝ آیٙسٜ ٞبی پیطأٖٛ ٔی ثؿتٍی ثیطٚ٘ی ٔحیط قتبثٙسٜ ٞبی زٌطٌٛ٘ی
( اظ اؾتؼبضٜ چطاؽ اتٛٔجیُ ثٝ ػٙٛاٖ ٔرطٚا 2003٘یع ثٝ تؼطیا وٛتبٞی اظ اثؼبز ٔرتّا خٟبٖ آیٙسٜ اقبضٜ قسٜ اؾت. ٚضٚؼ )

. آیٙسٜ قبُٔ آیٙسٞبی (Voros, 2003, pp.16-17) (2وٙس )قىُ  وٙس وٝ زض تبضیىی ٔؿیط ضٚثطٚ ضا ضٚقٗ ٔی آیٙسٜ یبز ٔی
 قٛ٘س.  زض آٖ زیسٜ ٔی 7ٚ ٕٔىٗ 6، ٔطخح5، ثبٚضپصیط4ٔحتُٕ
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 (: ٔسَ ٔرطٚطی ا٘ٛاع آیٙس2ٜقىُ قٕبضٜ )

ٞبیی وٝ أىبٖ ٚلٛع آٟ٘ب ٚخٛز زاضز ٚ ثب تٛخٝ  آیٙسٜ ثبٚضپصیط،  ٞبیی وٝ احتٕبَ ٚلٛع آٖ ثیكتط اؾت. آیٙسٜ ٞبی ٔحتُٕ، آیٙسٜ آیٙسٜ
ٞب ٚ ذٛاؾت  تط اؾت. آیٙسٜ ٔطخح، ػجبضت اؾت اظ آیٙسٜ ٔحتّٕی وٝ ٔطبثك آضٔبٖ ثٝ ػّٓ ٚ فٙبٚضی حبَ حبضط ٚلٛع آٟ٘ب ٔٙطمی

شٞٗ ٚ ٞطچیعی وٝ زض آیٙسٜ ثبقس ٚ ثٟتط، ظیجبتط ٚ ثطتط اؾت. آیٙسٜ ٕٔىٗ ػجبضت اؾت اظ ٞطچیع لطیت ثٝ شٞٗ یب زٚض اظ  خبٔؼٝ ٔی
ٔیلازی فطا٘ؿیؽ آٌٛیلاض، اؾتبز زا٘كٍبٜ التهبز  60انطلاح زیسثب٘ی ضا اٚاؾط زٞٝ  .(Voros, 2003, pp.16-17)ضخ زٞس 

 ٞبی ضلیت ٚ ؾبیط وؿت ٚ وبضٞب اثساع وطز ٞبضٚاضز ثطای تكطیح ػُٕ ٔكبٞسٜ ٚ ٌطزآٚضی اطلاػبت اظ ثٍٙبٜ

 (Khazaei, 2005 .)،ٞبی زض حبَ پیكطفت ٔؼٙب وطزٜ ا٘س. ٞسف اظ زیسثب٘ی یبفتٗ  زیسثب٘ی ضا ٘ظبضت ثط فؼبِیت زض ازثیبت
 (.Bengston, 2013) ٞبی ٘ٛپبی تحٛلات ٟٔٓ ثطای آیٙسٜ ؾبظٔبٖ اؾت ٘كب٘ٝ

 ٍ٘بضی ٞبی آیٙسٜ زؾتبٚضزٞبی تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ زض ظٔیٙٝ (:2قٕبضٜ ) خسَٚ

 زؾتبٚضزٞب ضٚـ ٞسف پػٚٞكٍط ضزیا

1 

ضیٛؼ 
 ٚ 8وبضٔٙبز

ٕٞىبضاٖ 
(2014) 

ٚ  ٞب ٟٔبضت ثطضؾی
 تٛؾؼٝ ٔؤثط ثط ٞبی نلاحیت
  زض ٚ ضٚؾتبیی ای ٔٙطمٝ

 ضٚٔب٘ی

 ٕٞىبضی اظ ایٗ ٔسَ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز ضٚـ
 ػٙبنط یبزٌیطی ٔطزْ، ٕٞبٍٞٙؿبظی ثب

 ٔسیطیت ضیعی ٚ ثط٘بٔٝ ٚ اختٕبػی
 ٚ ازغبْ وٝ إِّّی پطٚغٜ  ثیٗ ٞبی ٔسَ

تٛؾؼٝ  ثط تإثیط   زاضای ٞبیی وٝ  ظطفیت
 .اؾت ای ٔٙطمٝ

 ای زض ٔٙطمٝ تٛؾؼٝ ٞبی ظطفیت ٞب ٚ تٛا٘بیی انّی، ٞبی ٟٔبضت
 :٘س ا ٔتٕطوع قسٜ ثرف ؾٝ زض ضٚٔب٘ی

 ٔتٙی -اختٕبػی، ؾیبؾی- اذلالی ٚ وبضآفطیٙی -فٙی 

2 
 9 زاضوٛ

(2014) 

 ضٚیىطز وٝ چٍٛ٘ٝ ایٗ ثطضؾی

ثط  ٔجتٙی تٛؾؼٝ اؾتطاتػی
تٛاٖ ثٝ ٔی ضا ٜ ٍ٘طی آیٙس

پتب٘ؿیُ  اػٕبَ ٔٙظٛض
 ثٝ وبض ثطز ٔیب٘ی ٔسیطیت

 اؾتطاتػی تٛؾؼٝ  ضٚیىطز 
 اظ ضٚقی پیطٚی ثٝ ٔبیُ ٔیب٘ی ٚ ٔسیطاٖ اضقس وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیح
 ٞب، ایسٜ زض قطایط اؾتطاتػی تٛؾؼٝ ثٝ ٔٙظٛض وٕه ثٝ ٔٙبؾت ثؿیبض

 ٞؿتٙس. تحّیّی وبض ٚ ظٔبٖ، ٔٙبثغ ٞب، زازٜ

                                                 
8
. Rios-Carmenado et al 

9. Darkow 

 آینده ممکن

 آینده باورپذیز

 آینده محتمل

 آینده مزجع

 زمان

 حال

 پتانسیل/ بالقوه

 پتانسیل/ بالقوه

 آینده ممکن

 آینده باورپذیز

 آینده محتمل

 مزجع آینده

 زمان

 حال

 پتانسیل/ بالقوه

 پتانسیل/ بالقوه
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3 
 10 فٛضؾتط

(2014) 

 تىِٙٛٛغی آیٙسٜ اظ اؾتفبزٜ
 فٗ ثطای قٙبؾبیی ٍ٘طی

نٙؼت  زض فطآیٙسٞب ٞب ٚ آٚضی
 إِٓبٖ ذٛزضٚ

 ٔحممبٖ ٔترههبٖ ٚ  ثب زِفی ثطضؾی
 آیٙسٜ ٞبی آٚضی ٔٛضز فٗ زض ٌطا ػُٕ

تٛؾط  ٞعیٙٝ، وبٞف اخطای تحٛلات ثطای انّی ٔحطن ٘یطٚی
 .اؾتا٘طغی  ٚ ٔٙبثغ زض خٛیی نطفٝ

4 
 ٚ وٙؿتب٘تیٗ
 11ٕٞىبضاٖ

(2014) 

ضٚیىطزی  تفهیُ ٚ قطح
ٚ  زٚضا٘سیكی تطویت

 یىپبضچٝ ثطای ٔؿیطٕ٘بی
 ٞبی ٘ٛآٚضی قطوت ٔسیطیت

 ثعضي

 ضٚیىطز تطویجی قٙبؾی ضٚـ ٔفْٟٛ ثٝ
 ٚ ٞب یىپبضچٝ قطوت ٍ٘بضی آیٙسٜ

 پطزاظز ضاٜ ٔی ٔؿیطیبثی

 ٔٛثط ٚ قطا وٝ فطًٞٙ زض ثٟجٛز ٘ٛآٚضی ٚ تٛنیفی ٔسَ یه اضائٝ
 .اؾت ٞب قطوت ٍ٘بضی یىپبضچٝ آیٙسٜ اظ اؾتفبزٜ ثب وبضآٔس

5 
 12فٛضز

(2014) 

 آٖ ٍ٘طی ػبُٔ آیٙسٜ ؾیؿتٓ
ثطای  قٛاٞس ٚ ٔساضن: لایٗ

ضیعی  ثط٘بٔٝ زض آٟ٘ب تإثیط 
ٍ٘طی  آیٙسٜ ٚ ؾٙبضیٛ

 اؾتطاتػیه

 وٕی ٞبی زازٜ اثتسا زض
 ٚ قسٜ آٚضی خٕغ ویفی ٚ
 ؾٙبضیٛ٘ٛیؿی اظ اؾتفبزٜ ثب

 اؾتطاتػی ٚ چٟطٜ ثٝ چٟطٜ
 ضا ٞب ٔكی ذط ٍ٘بضی، آیٙسٜ

 وطز٘س ٔكرم

 ٚ ٔؿبئُ ظٔیٙٝ زض ٘تبیح
 ثطای ظٟٛض حبَ زض ٞبی فطنت

 ثطای ٚیػٜ ثٝ ؾٙبضیٛ، ضیعی ثط٘بٔٝ
 ػٕٛٔی ؾٙبضیٛٞبی ٞبی پطٚغٜ

 .ٌطفت لطاض ثحث ٔٛضز

6 
 ٚ زٚضؾت
 13ٕٞىبضاٖ

(2014) 

 ٚ تٛؾؼٝ زازٖ ٘كبٖ

 ؾیؿتٓ ؾبظی پیبزٜ
 ٍ٘طی آیٙسٜ پكتیجب٘ی

 ٘یطٚٞبی ثطای ٔٙبؾت
 إِٓبٖ فسضاَ ٔؿّح

 ضٚـ قف اظ ٔمبِٝ ایٗ زض

 پٛیف :اؾت قسٜ اؾتفبزٜ

 تحّیُ ٚ تدعیٝ .ٔحیطی

 ؾبظ ٚ ؾبذت .لطؼیت ػسْ

 اضظیبثی .وتكبفی ا ؾٙبضیٛ

 ٘ٛقتٗ .اؾتطاتػیه ٞبی ٌعیٙٝ

 ؾٙبضیٛ ثط ٘ظبضت ٚ ؾٙبضیٛ

 ؾیؿتٓ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیح
 RAHS ٝ٘ ثطای اثعاض یه تٟٙب 

 ظٔیٙٝ ثّىٝ اؾت، ٍ٘طی آیٙسٜ

 فطاٞٓ ٘یع ضا آیٙسٜ زض زا٘ف تٛؾؼٝ

 .وٙس ٔی

7 
 خٛ٘بؼ

 (2014) 14 وّط

 آٚضی فٗ تإثیط 
 اطلاػبت ٚ اضتجبطبت
ICT آیٙسٜ زض ٚ 

 ٍ٘طی آیٙسٜ فطآیٙسٞبی

 ٔطبِؼٝ یه اظ ٔمبِٝ، ایٗ زض
 تحّیُ ٚ تدعیٝ ٔٙظٛض ثٝ زِفی
 اضتجبطبت ٘أٚضی ف آیٙسٜ ٔؿیط

 ٍٞٙبضی آیٙس زض اطلاػبت ٚ

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ

 آٚضی فٗ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیح
 ٚ پیكجطز زض اطلاػبت ٚ اضتجبطبت

 ٔٛثط ٍ٘طی آیٙسٜ فطآیٙسٞبی ثٟجٛز

 .اؾت

8 
 15 چٗ

(2012) 
 تىِٙٛٛغی ٍ٘بضی آیٙسٜ

ICT نٙؼت زض  چیٗ 

 ٞبی تىِٙٛٛغی اَٚ ٔطحّٝ زض

 وبضقٙبؾبٖ تٛؾط ٟٔٓ

 قٙبؾبیی زِفی ططیك اظ
 ؾبظی قجیٝ ثب ؾپؽ ٚ قس٘س

 زض ػٛأُ تإثیط  زایٙبٔیه،

 .قس ثطضؾی آیٙسٜ

 

 چٍٍٛ٘ی ٔٛضز زض پیكٟٙبزات

 ٌٛ٘ٝ ایٗ چیٗ اطلاػبت نٙؼت

 ضطٚضت وٝ اؾت قسٜ ثیبٖ
 قجىٝ ٞبی ظیطؾبذت ٌؿتطـ

 IP ٝآٚضی فٗ اظ پكتیجب٘ی ٔٙظٛض ث 

 .قٛز ٔی احؿبؼ

9 

 
 
 ٚ ولاضظ

 16ٕٞىبضاٖ
(2009) 

 
 

 تىِٙٛٛغی ٍ٘بضی آیٙسٜ
 ا٘ساظ چكٓ ثطای

 زض ا٘طغی ثرف تٛؾؼٝ

 Swot ضٚـ ثب تحّیُ ٚ تدعیٝ

ٚ  Steep  ٚ ٝافعاض ٘طْ وٕه ث 

 MICMAC ٌطفتٝ نٛضت 

 .اؾت

 تٛؾؼٝ ٍ٘بضی، ؾٙبضیٛٞبی آیٙسٜ ٞبی اظ فؼبِیت ٘تیدٝ یه ػٙٛاٖ ثٝ
 ٞبی ٘مكٝ ٕٞچٙیٗ ِٟؿتبٖ ٚ زض ؾٛذت ثرف ٚ زض ا٘طغی آٚضی فٗ

 اؾت قسٜ فطِٔٛٝ ثطای اخطا ٔطثٛطٝ

                                                 
10. Forster 
11. Constantin et al 
12. Ford 
13. Durst et al 
14. Jonas Keller 
15. Chen 
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 Kolarz et al 
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10 
 ثمفی فبطٕٝ

(2013) 

 تؼییٗ ثطای ضٚقی

 زِٚت ٔٛفمیت ػٛأُ
 ٍ٘بضی آیٙسٜ ضٚیىطز ثب

 تحمیك ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب
 ثطضؾی ضا تإثیط ٌصاض ػٛأُ

 تبپؿیؽ ضٚـ اظ ؾپؽ ٚ وطزٜ

 آیٙسٜ ثط ضا ػٛأُ تإثیط  فبظی

 .اؾت ٜ ٕ٘ٛز ی ثطضؼ ا ٜ زِٚت

 ٔحؿٛؼ ٚ ٘یبظٞبی ثٝ قٙبؾبیی لبزض ضا ٔب اضظقی تفىط ضٚـ

 .ؾبظز ٔی ثیٙی پیف ثب ضٚیىطز ؾٟبٔساضاٖ اظ ٘بٔحؿٛؼ

11 
 ٚ ؾطزاضی

 ٕٞىبضٖ
(1394) 

 ثب ٔطظی ٞبی ٔٙطمٝ آٔبیف
 ٚ ضاٞجطزٞب ثط تإویس
ضیعی  ٞبی ثط٘بٔٝ اِٚٛیت

 ٚ ٔطظی ٔطیٛاٖ ٞبیٝ ٔٙطم)
 ثب٘ٝ(

 ٔسَ وبضثطز

SWOT ٚ AHP 

 تسافؼیت ضاٞجطز ،SWOT ٔسَ زض زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٟٞبی یبفت
 SWOT-AHP ٔسَ زض ٚ قسٜ ا٘تربة انّی اؾتطاتػی ٞؼٙٛاٖ

ٚ  انّی اؾتطاتػی ٞؼٙٛاٖ ة 0.861 أتیبظ ثب ی تٟبخٕیضاٞجطزٞب

آِتط٘بتیٛ  اؾتطاتػی ثٝ ػٙٛاٖ 0.680 أتیبظ ثب ثبظٍ٘طی ضاٞجطزٞبی

 .اؾت قسٜ ثطٌعیسٜ

12 
 پٛض پبضؾی

(1393) 

 ٚ ؾطظٔیٗ آٔبیف ططح
 حبنُ خسیس قٟطی قجىٝ
 ذطاؾبٖ تمؿیٓ اظ

 اظ ٌیطی ثٟطٜ

 -ٔطتجٝ ٞبی ٔسَ

 ا٘ساظٜ

پؽ  ذطاؾبٖ ٜ ٔٙطك قٟطی ٘بٔتؼبزَ قجىٝ وٝ زاز ٘كبٖ تحمیك ٘تبیح
 یسٞس. ثٙبثط ایٗ ٘ٓ ٘كبٖ ضا ظیبزی تفبٚت حبنّٝ ظیطٔٙطمٝ زض ٚ تمؿیٓ اظ

 ضاٍٞكبی ٔتؼبز یتٛا٘س ٘ٓ ٞتٟٙبیی ة ٞطچٙس ازاضی-ؾیبؾی تمؿیٕبت
 ٞطیعی ٘ظبْ ثط٘بْ ثب یتٛا٘س ْ أب ثبقس، تٍبٞی ؾىٖٛ قجىٝ ٘ظبْ ِؿبظی

 ایٗ ٚ ٞبثبقس ٔٙطك زضٖٚ ِٟبی تؼبز ایدبز ضؾبظ ثؿت ٞبی ٔٙطك
 زض اؾتبٖ ٞطیعاٖ ثط٘بْ اذتیبض زض ؾطظٔیٗ آٔبیف ططح ضا فطنت

 .زاز ذٛاٞس لطاض خٙٛثی ذطاؾبٖ

 (1390) ظاِی 13
 ٚ ضاٞجطزی ٍ٘بضی  آیٙسٜ

 ای ٔٙطمٝ ٌصاضی ؾیبؾت

 ضٚیىطز ثب
 ٚ ؾٙبضیٛ٘ٛیؿی

 ؾٙبضیٛ افعاض ٘طْ
 ٚیعاضز

 زٞٙسٜ وٝ پٛقف اؾتبٖ تٛؾؼٝ فطایٙس ثط ٔؤثط ٚ ٔحٛضی ػبُٔ 14 اثتسا

 ػٛأُ ثطای ٚ ثٛز٘س اؾترطاج اؾتبٖ تٛؾؼٝ پبیٝ ٘ظطیٝ ٔرتّا اثؼبز
 59 ؾٙبضیٛ٘ٛیؿی، ایسٜ اؾبؼ ثط فٛق

 ٌطزیس. ؾپؽ ثب تؼطیا اؾتبٖ آیٙسٜ زض ٔحتُٕ ٚ ٕٔىٗ ٚضؼیت

 ٔبتطیؽ تكىیُ ٚیعاضز ؾٙبضیٛ افعاض ٘طْ ٞبی لبثّیت اظ اؾتفبزٜ
  19 ثؿیبض ثبلا،  ٚلٛع احتٕبَ ثب ؾٙبضیٛی پٙح ٚ ٌطفتٝ نٛضت  59*59

 ثب ؾٙبضیٛ  291 ٚ ثبلا ثٝ ٔتٛؾط ٚلٛع احتٕبَ ثب ؾٙبضیٛ
 ٔمبِٝ. پٙح ایٗ زض وٝ قس اؾترطاج ضؼیا، ٚ پبییٗ ٚلٛع احتٕبَ
 ٔٛضز ثجبلا ٔتٛؾط ٚلٛع احتٕبَ ثب ؾٙبضیٛ  19 ٚ  لٛی ثؿیبض ؾٙبضیٛی

 .ٌطفت لطاض تحّیُ

14 
 فطز وطیٕی

(1389) 

 تىبُٔ ثطضؾی

 ٚ ػّٓ ٍ٘بضی آیٙسٜ
 ظٔبٖ ٌصض زض تىِٙٛٛغی

ثٝ  ٍ٘بضی قس آیٙسٜ ٔطبِؼٝ ثیبٖ ایٗ زض
 زِفی، خّٕٝ ٔرتّفی اظ ٞبی ضٚـ

 .قٛز ٔی اؾتفبزٜ ..ٚ ؾٙبضیٛٞب

 ٚ ؾیبؾت ٌیطی تهٕیٓ ثطای ٍ٘بضی آیٙسٜ زا٘ف ٚ ٘تبیح اظ اؾتفبزٜ

 .ثٛز تحمیك ایٗ ٔعایبی اظ ٌصاضی

 وٝ ٌفت تٛاٖ ٞبی تبثؼٝ زض تحمك ثركیسٖ ضاٞجطزٞبی ثٍٙبٜ ٔبزض ترههی نٙؼت پتطٚقیٕی، ٔی ثب ٚخٛز إٞیت خبیٍبٜ قطوت
ض تٛا٘س زض ضقس ٚ تٛؾؼٝ تفىط اؾتطاتػیه زض ایٗ نٙؼت ٚ نٙبیغ ٔكبثٝ وٕه قبیب٘ی ٕ٘بیس. ز ٔی پػٚٞف ٘تیدٝ حبنُ اظ ایٗ 

 قبضٜ قسٜ اؾت.ی ٔطتجط ثب ٔٛضٛع تحمیك اٞب ازأٝ ثٝ ثطذی اظ پػٚٞف
 ؾبِٝ ؿتثی ا٘ساظ چكٓ ؾٙس ثٝ ٔطثٛا تٛؾؼٝ، ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ٔطثٛا ثٝ ٞبی حٛظٜ زض آٖ ػّٕی ٔفْٟٛ ثٝ زیسثب٘ی ؾبثمٝ ایطاٖ زض

 ٚ اؾتطاتػیه تفىط ؾٙس اِٚیٗ اؾت. ٌطفتٝ ٘كب٘ٝ ضا آیٙسٜ زٞٝ زٚ وٝ 1404افك  زض تٛؾؼٝ وكٛض ا٘ساظ چكٓ ؾٙس .اؾت وكٛض
 تمؿیٓ ا٘دبْ ثب قسٜ ٚ تسٚیٗ ٚ ططاحی ٔرتّا ٞبی ثرف زض وكٛض تٛؾؼٝ ٔحٛضٞبی آٖ ثطاؾبؼ وٝ اؾت ٍ٘بضا٘ٝ ایطاٖ آیٙسٜ

 وكٛض ٔطّٛة آیٙسٜ تحمك خٟت ٞبیكبٖ ثب لبثّیت ٔتٙبؾت ٞبیی ٔإٔٛضیت زاض ػٟسٜ وكٛض ٞبی اؾتبٖ اظ ٞطوساْ ای، ٔٙطمٝ وبض

 زٞٙس ٝ ٔیی( چبضچٛثی خٟت ضنس ٘ظبْ ؾلأت اضا1395. ٟٔطاِحؿٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )(Gudarzi et al., 2016, p.134)ا٘س  ٌكتٝ
ٌیطی،  ٞٛقٕٙسی ضا اثعاض قٙبذت ٚضؼیت ٔٛخٛز ٚ ٚضؼیت ٔطّٛة زض خٟت تهٕیٓ وٝ ثطاؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ تحمیك،

 زا٘ٙس. قٙبذت ٚ تحّیُ ٕٞٝ خب٘جٝ ٔی
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ثطای قٙبؾبیی  ٍ٘طی تىِٙٛٛغی آیٙسٜ اظ اؾتفبزٜ وٝ ثب ٞسف (2014) ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف ا٘دبْ قسٜ تٛؾط فٛضؾتط
ٞب ثٝ  ٔترههبٖ نٙؼت ذٛزضٚ ٔهبحجٝ ٚ اضظیبثی ثب ه ضٚـ زِفیزض إِٓبٖ ثٝ وٕ نٙؼت ذٛزضٚ ٞبی خسیس ثطای تٛؾؼٝ فطنت

تمؿیٓ ثٙسی قسٜ ثٛز٘س ٘كبٖ زاز ػٛأّی ٕٞچٖٛ، وبٞف ٞعیٙٝ، تٛخٝ ثٝ  ثّٙسٔستٞبی تحٛلات وٛتبٜ ٔست، ٔیبٖ ٔست ٚ  زؾتٝ
ّٙسٔست ثٝ ػٙٛاٖ ٔب٘غ ٌصاضی ث ٞبی ٔطتجط ثب ؾطٔبیٝ ٞبی ثبِمٜٛ ٚ ٞعیٙٝ ذٛاؾتٝ ٔكتطی ٚ اِعأبت لب٘ٛ٘ی ثٝ ػٙٛاٖ فطنت

 ثبقٙس. ٔی
( زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ ٘ؿُ خسیس لطاضزازٞبی ٘فتی ٚ ثطضؾی ضطٚضت ایدبز ٔطوع ضنسذب٘ٝ فٙبٚضی زض نٙؼت 1395وطیٕی )

ثیبٖ زاقتٝ اؾت وٝ نٙؼت  ثط نٙؼت ٘فت تبویس وطزٜ اؾت ٚ ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ تحمیك ٘كبٖ  ٔؤثط٘فت ثٝ إٞیت ضنس ػٛأُ 
 فٙبٚضی زاضز. )ٞبی حٛظٜ ٘فت ٚ ٌبظ ٚ ایدبز یه ٔطوع پبیف ٚ تحّیُ )ضنسذب٘ٝ ض ٘یبظ حیبتی ثٝ زیسثب٘ی زلیك فٙبٚضی٘فت وكٛ

ثب٘ی ٔفبٞیٓ ٚ ٔجب٘ی ثیبٖ قسٜ اؾت،  ای ثب ػٙٛاٖ زیسٜ ( وٝ زض ٔمب1384ِٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف ا٘دبْ قسٜ ذعایی )
ثب٘ی  . زیس2ٜثب٘ی ٘بٔٙظٓ )وٙٛ٘ی/ثؿتٝ ثٝ زٚضاٖ ٚ زفؼبت ثحطاٖ(؛  . زیس1ٜٔٙظط ضٚـ قبُٔ:  ثب٘ی اظ ثٙسی الؿبْ زیسٜ ضٕٗ طجمٝ

ثب٘ی فؼبَ خٟت  ثب٘ی ٔساْٚ )زیسٜ . زیس3ٜضیعی( ٚ  ٔتٙبٚة )ضٚظآٔسؾبظی ٔتٙبٚة خٟت وؿت آٔبزٌی ثطای یه چطذٝ خسیس ثط٘بٔٝ
ثب٘ی قبُٔ ػٛأّی  فطایٙسٞبی ضایح زیسٜ ثب٘ی ٚ ثٝ ٔسَ ػٕٛٔی زیسٜ ضیعی ضاٞجطزی(. ٔٙس ٚ ٔؿتٕط فطایٙس ثط٘بٔٝ اطلاع ضؾب٘ی ٘ظبْ

 ٞب تبویس ٌطزیسٜ اؾت. ٕٞچٖٛ؛ زیسثب٘ی ذبضخی، زیسثب٘ی زاذّی، تحّیُ ٚ ثطآٚضز ضاٞجطزٞب ٚ فطنت
ظ ایٗ تحمیك ا٘س وٝ ٘تبیح حبنُ ا ثٙیبٖ ضا ا٘دبْ زازٜ پبزاـ ٚ ٕٞىبضاٖ پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ تبثیط ٔحیط ٟ٘بزی ثط التهبز زا٘ف

زٞس وٝ زض ثؼس ٔجب٘ی ٘ظطی، تحّیُ ٔحیط ٟ٘بزی زض ؾٝ ؾطح ٔحیط ؾیبؾی، ٔحیط لب٘ٛ٘ی ٚ ٔحیط وؿت ٚ وبض  ٘كبٖ ٔی
ٞبی ٔحیط  قىُ ٌطفتٝ اؾت ٚ ثط اؾبؼ ٘تبیح ثطآٚضز ضٌطؾیٛ٘ی ا٘دبْ قسٜ زض تحمیك حبوی اظ تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض قبذم

ثٙیبٖ ثٛزٜ ٚ تبثیط ٔؼٙبزاض قبذم ٔحیط وؿت ٚ وبض ٔٛضز تبییس لطاض  م التهبز زا٘فلب٘ٛ٘ی ٚ ٔحیط ؾیبؾی ثط تغییطات قبذ
ٍ٘طفتٝ اؾت. ثب ایٗ حبَ تبثیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاض قبذم وّی ٔحیط ٟ٘بزی ثط ثٟجٛز التهبز زا٘ف ثٙیبٖ تبییس قسٜ اؾت 

Padash, Khodapanah & Ebrahimzadeh, 2017, p.171).( 

زض »آفطیٙی ثٍٙبٜ ٔبزض ترههی نٙبیغ پتطٚقیٕی ثب زیسثب٘ی وؿت ٚ وبضٞبی تبثؼٝ  ٚٞكی ثب ػٙٛاٖ اضظـػجساِی ٚ ٕٞىبضاٖ زض پػ
زضنس(،  18پطزاذتٙس وٝ ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز، ثب ضنس ٔفبٞیٓ ٔرتّا ٔسَ قبُٔ: ٔبِی )« ٞبی تبثؼٝ ؾطح قطوت

زضنس( ٚ  30زضنس( ٚ پسافٙس غیط ػبُٔ ) 12س(، ضقس ٚ ذطزٚضظی )زضن 20زضنس(، ٔكتطیبٖ ٚ شیٙفؼبٖ ) 20فطایٙسٞبی قطوتی )
ٞب ٚ ٔتغیطٞبی ٔطتجط ثب آٟ٘ب ثؿتط ٔٙبؾجی ثطای اتربش تهٕیٕبت زضؾت ٚ ثٝ ٔٛلغ ثطای شیٙفؼبٖ اؾتطاتػیه  ٕٞچٙیٗ ؾبیط ٔمِٛٝ

 (.Abdali et al., 2020 a)قٛز ٚ زض ایدبز اضظـ ثیكتط ثطای ثٍٙبٜ ٔبزضی حبیع إٞیت ثؿیبض اؾت  قطوت ایدبز ٔی
« زض ؾطح  ثٍٙبٜ ٔبزضی» ثطضؾی اػتجبض ٔسَ ٞٛقٕٙسی ثٍٙبٜ ٔبزض ترههی نٙبیغ پتطٚقیٕیػجساِی ٚ ٕٞىبضاٖ زض پػٚٞكی ثٝ 

ٞبی ٔبزض ترههی  ٟٔٓ زض ثٍٙبٜٔفْٟٛ  پطزاذتٙس وٝ ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز، ضٕٗ تبییس اػتجبض ٔسَ، ضنس چٟبض
، R&D  ٚR&Tٞبی  ثب ٔمِٛٝ (979/0)ثب ضطیت ثتب  هٕیٕبت ضاٞجطزی. ت1ٞبی ٔطتجط ثب آٟ٘ب قبُٔ:  ٔمِٛٝنٙؼت پتطٚقیٕی ٚ 

ٞبی  ثب ٔمِٛٝ (987/0ٚظبیا، ذسٔبت ٚ ٔٙبثغ )ثب ضطیت ثتب  .2ٞبی تِٛیس یب اضایٝ ذسٔبت،  ٞبی وؿت ٚ وبضٞب، اؾتطاتػی ٚیػٌی
ٞبی  ثب ٔمِٛٝ( 974/0)ثب ضطیت ثتب  ذبِك/آفطیٙٙسٌبٖ ؾطٔبیٝ .3وع ػّٕی، ا٘تظبضات شیٙفؼبٖ، ٘فٛش اضتجبطی، اضظـ آفطیٙی، ٔطا

ٞبی  ثب ٔمِٛٝ( 980/0ٞب ٚ فطایٙسٞب )ثب ضطیت ثتب  ؾبذتبضٞب، ؾیؿتٓ. 4ٚ  ٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ ضقس ٚ ثىبضٌیطی اؾتؼسازٞب ظطفیت
ٞب، زض  ٞٛقٕٙسی ثٍٙبٜ ٔبزض ترههی ٚ  دٌٕٗصاضی، ٔٛاز، لطؼبت ٚ ٔحهٛلات، ٔدٕبع ٚ ا٘ اؾتب٘ساضزؾبظی، ٔبِی ٚ ؾطٔبیٝ

وٕه ثٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوت نٙبیغ پتطٚقیٕی ذّیح فبضؼ ثطای اتربش تهٕیٕبت ضاٞجطزی، اثطٌصاض ٚ ثٝ ٔٛلغ زاضای 
 (.Abdali et al., 2020 b )ثبقس  ای ٔی إٞیت ٚیػٜ

آفطیٙی  بلای ضنس ٚ زیسثب٘ی زض ٞٛقٕٙسی ٚ اضظـٕٞچٙیٗ ٘تبیح تحمیمبت زیٍطی زضذهٛل ٔٛضٛع تحمیك ٘كبٖ اظ إٞیت ث
ٞب اظ فمساٖ یه  زاض٘س ثؿیبضی اظ قطوت ( ػٙٛاٖ ٔی2010ٚیچیبتٛ ٚ ضٚٚزا )ٞب ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز اظ خّٕٝ ایٗ تحمیمبت:  ؾبظٔبٖ

خسیس تٛؾؼٝ  ٞبی ٍ٘طی ثطای قٙبؾبیی فطنت ٔتضطض ٞؿتٙس. ٞسف اؾتفبزٜ اظ آیٙسٜ  چبضچٛة وّی تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚ ٞٛقٕٙسی
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 إٞیت ضنس ػٛأُ ٔؤثط ثط نٙؼت ٘فتٚ  ضطٚضت ایدبز ٔطوع ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی زض نٙؼت ٘فت (.2014، 17فٛضؾتط) اؾت
ٞبی حٛظٜ ٘فت ٚ ٌبظ ٚ ایدبز یه ٔطوع پبیف ٚ تحّیُ  ثب٘ی زلیك فٙبٚضی نٙؼت ٘فت وكٛض ٘یبظ حیبتی ثٝ زیسٜقٛز ٚ  احؿبؼ ٔی

زض وكا  ٞبی ٞٛقٕٙسی قطوتی تإثیط فؼبِیت ( ٘یع ثب ثطضؾی2018ضٚٞطثه ) ٚ (. ٞدّٙس1395وطیٕی، ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی زاضز )
  ا٘س. ٍ٘بضی قطوتی تبویس ٕ٘ٛزٜ آیٙسٜ اظ ثب اؾتفبزٜ ٘بٔطٕئٗ ٞبی زض ٔحیط تدبضی ٞبی تٛؾؼٝ ثٙسی فؼبِیت خسیس، طجمٝ ثبظاضٞبی

ا٘س  اضایٝ ٕ٘ٛزٜ ٞبی ّٞسیًٙ طای تجییٗ ٞٛقٕٙسی زض قطوت( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ٔسِی ث817؛ 1394اؾسظازٜ ٚ ضحٕبٖ ؾطقت )
آٌبٞی اظ ٔحیط تدبضی ، آٌبٞی اظ ٔحیط زاذّی وؿت ٚ وبضٞبٞٛـ ٔبزضی ضا ثطٔجٙبی  ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ تحمیك:ثطاؾبؼ  وٝ

ٚ وبضٞب، آٌبٞی ، آٌبٞی اظ ٔحیط غیط تدبضی وؿت آٌبٞی اظ ٔحیط اذتهبنی ٔبزض، آٌبٞی اظ ٔحیط ولاٖ ٌطٜٚ، وؿت ٚ وبضٞب
 ثٍٙبٜ ٔبزضی ٞٛقٕٙس اؾت وٝ ثط ایٗ اثؼبز تٛخٝ زاقتٝ ثبقس. ایٗ ٔسَ ا٘س. ثط اؾبؼ  اظ ٔحیط اقتطاوی ٌطٜٚ زض٘ظط ٌطفتٝ

آفطیٙی زض اؾتطاتػی ٞبی نٙبیغ پتطقیٕی ٔٛضز تبویس  ( إٞیت اضظـ2006ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثطاؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ تحمیمبت ثٛزی
ٞبی آٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ػٛأُ ضقس نٙؼتی وكٛضٞب ثب تٛخٝ ثٝ خبیٍبٜ نٙؼت ٚ تٙٛع تبثیطٌصاضی  ٚ ِٔٛفٝاؾت ٚ تٛخٝ ثٝ اثؼبز 

ؾیؽ بتاؾت،  قسٜ( ػٙٛاٖ 1391فطز ) زا٘بیی ا٘دبْ قسٜ  ٔطبِؼٝ٘تبیح حبنُ اظ زض آٖ ثط نٙبیغ ٔرتّا ثطقٕطزٜ ا٘س. ٕٞچٙیٗ 
ٞبی ٔرتّا ضا ؾبظٔب٘سٞی وطزٜ ٚ ضٕٗ اضتمبء ٞٛقٕٙسی اؾتطاتػیه  ظٜتٛا٘س ٍ٘بٜ ثٝ حٛ ٞٛقٕٙسی ّٔی زضؼ آٔٛظی وكٛض ٔی

ٞبی ؾٍٙیٗ ذطب ٚ آظٔبیف ٔسیطیتی ٔؿتٕط خٌّٛیطی  پطزاظی ٔؿبئُ فطاضٚی وكٛض یبضی زازٜ ٚ اظ ٞعیٙٝ ّٔی ثٝ زؾتٍبٜ ٘ظطیٝ
ٌی ٔحیط آٌبٜ ضا تٛنیا ٞبی یبزٌیطی ٞٛقٕٙس ثب ٚیػ ٚ ٔحیط ٞبی وبضثطزی ا٘دٕٗ یبزٌیطی ٞٛقٕٙس وٙس. ٚیػٌی ثط٘بٔٝ

ٚ تطجیمی ٔٛضز ٘یبظ ٞطیه اظ آٟ٘ب ضا ثٝ ایكبٖ   ٞبی فٛضیِ ٘یبظٞبی یبزٌیط٘سٌبٖ، ذسٔبت زائٕی ٕ٘بیٙس وٝ لبزض اؾت ثب تحّیُ ٔی
 (. Paliokaité, 2010)ػطضٝ وٙس 

 پژوهش روش شناسی -3
ٌیطی پػٚٞف غیطاحتٕبِی اؾت. زض  ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝثبقٙس.  ٞبی ٔبزضی نٙبیغ پتطٚقیٕی وكٛض ٔی خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف ثٍٙبٜ

ٌیطز ٚ احتٕبَ ٚضٚز ثطاثط ٕٞٝ ٚاحسٞب زض ططح ٕ٘ٛ٘ٝ  ٌیطی غیطاحتٕبِی ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ لٛا٘یٗ احتٕبَ نٛضت ٕ٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ
ٗ تطتیت ٘یؿت. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس اظ ثٍٙبٞبی ٔبزضی نٙبیغ پتطٚقیٕی وكٛض ا٘تربة قسٜ اؾت، ثٝ ای

. ٕ٘ٛ٘ٝ زض ایٗ پػٚٞف ٔكبضوت ٕ٘ٛز٘س 23ثب ذجطٌبٖ ثب تدطثٝ ٔهبحجٝ قس وٝ زض ٟ٘بیت  ٞبی تبثؼٝ قطوتیه اظ اظ ٞط 
ٞب تب ضؾیسٖ ثٝ اقجبع ٘ظطی  ؾبذتبض یبفتٝ ٔٛضز ٔهبحجٝ لطاض ٌطفتٙس ٚ ٔهبحجٝ ٔهبحجٝ ٘یٕٝوٙٙسٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ٔكبضوت

ٌیطی ٘ظطی ٔحمك قسٜ اؾت، زض ایٗ ضٚـ  ٌیطی ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝازأٝ یبفت.  ٔهبحجٝ ضا قبُٔ ٌطزیس 23وٝ 
ٌیطی ٘ظطی ضٚقی اؾت وٝ طی آٖ ٔحمك  وٙس وٝ ٔسَ ثٝ حس ؾبذت ٚ اقجبع ثطؾس. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تب خبیی ازأٝ پیسا ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ
 (. Charmaz,2008) ضی ضا تهفیٝ وٙس ٚ ثؿبظزٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ؾبذت تئٛ وٙس تب ٔمِٛٝ آٚضی ٔی ٞبی ٔطتجط ضا خٕغ زازٜ

 پطاوٙسٌی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ذجطٌبٖ پػٚٞف :(3خسَٚ قٕبضٜ )

 ػٙٛاٖ ضزیا
 خٙؿیت

 ذجطٌبٖ
 ٔطز ظٖ

 اؾبتیس نبحجٙظط زا٘كٍبٜ زض حٛظٜ نٙؼت ٘فت ٚ پتطٚقیٕی ثب ٔسضن تحهیّی زوتطی 6 0 ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی 1

 ٔیب٘ی نٙبیغ پتطٚقیٕی وكٛضٔسیطاٖ ػبِی ٚ  14 3 ذجطٌبٖ نٙؼت 2

 ٞب ضٚـ ٌطزآٚضی ٚ تحّیُ زازٜاِا( 
ثٙیبٖ ٚ  ٞبی زا٘ف ثٍٙبٜ ٔبزضی، قطوتثبقس وٝ اثتسا ازثیبت ٚ پیكیٙٝ ٔطتجط ثب ٔفْٟٛ ٔطتجط ثب  ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع ویفی ٔی

زض ٔٛضز اثؼبز ٚ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت ٚ ثٝ وٕه ٔهبحجٝ اظ ٔسیطاٖ ٚ ذجطٌبٖ نٙؼت پتطٚقیٕی زیسثب٘ی 
ٞبی ٔؿترطج تحت  ، ٌعاضٜ«نٙؼتزض ؾطح »ثٝ ػٙٛاٖ یه قطوت زا٘ف ثٙیبٖ ثٍٙبٜ ٔبزضی نٙبیغ پتطٚقیٕی  زیسثب٘یٔسَ 
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ثٙیبز ٔٛضز ثحث زض ایٗ پػٚٞف تكطیح  تحّیُ قس. زض ازأٝ ٘ظطیٝ زازٜ MAXQDAػٙٛاٖ ٔفبٞیٓ وّیسی ثٝ وٕه ٘طْ افعاض 
 ٌطزیسٜ اؾت.

 زازٜ ثٙیبز ولاؾیه، اؾتطاٚؾی ٚ چبضٔع ة(
 زض ٌّیعض .قس ٔتِٛس (Glaser, 1965)ویفی  ٞبی ثطای تحّیُ ٔؿتٕط ی ٝ ٔمبیؿ ضٚـ یٝ ٔمبِ ٍ٘بضـ ثب 1965 ؾبَ زازٜ ثٙیبز زض یٝ ٘ظطی

 ا٘تمبزٞبی ٌطفتٝ اؾت. ثٝ ٕٞیٗ ؾجت فبنّٝ آٖ اظ اؾتطاٚؼ أب اؾت، ٔب٘سٜ ٚفبزاض آغبظیٗ ضٚـ ثٝ ذٛز ثؼسی ٞبی تإِیا

اؾت  ٚالؼی زازٜ ثٙیبز ٘ظطیة ضٚـ ولاؾیه، وٝ ضٚـ ثبٚض٘س ایٗ ثط ثؿیبضی حتی ٚ قسٜ ٚاضز اؾتطاٚؾی ضٚـ ثٝ ثؿیبضی
(Rupsiene & Pranskuniene, 2010)ٔحٛضی وسٌصاضی ثٝ خب، ٟٕٔتطیٗ ا٘تمبزٞبی . اظ (Strauss, 1987) ٚ ٓپبضازای 

 تب وٙس تطغیت ٔی ضا ٔحممبٖ ٚ اؾت ٘ساقتٝ ٚخٛز 1967 آغبظیٗ ضٚـ زض وٝ (Strauss & Corbin, 1998)اؾت  وسٌصاضی

 ( آٔس29ٜ: 1967ٚ اؾتطاٚؼ ) عضیٌّ ضٚـ انّی زض وٙٙس. زضحبِیىٝ ٔطتت ا٘سیكیسٜ قسٜ اظ پیف چبضچٛة لبِت یه زض ضا ٞب زازٜ

 اظ ٔحمك اٌط ٞبؾت ٚ زازٜ ٚ ٘ظطیٝ ثیٗ تٙبؾت ثط ٔب تإویس ثطذلاف وبٔلاً ٞب زازٜ ٚ ٘ظطیٝ ثیٗ اخجبضی اضتجبا اؾت: ٔب ٔؼتمسیٓ

 زٞٙس، ضا ٔی ا٘دبْ ٞب زازٜ ٚالؼبً ٚ آ٘چٝ آٚضز ٔی فكبض ٞب زازٜ ثٝ ثبقس، زاقتٝ یىسیٍط ثب ٞب زازٜ اضتجبا زض ٔٛضز پیف فطضی اثتسا

پیف  ٘ظطی وس ثطاؾبؼ یه ٘ظطیٝ اؾتطاٚؾی، ضٚـ زض .(Farhangi, Karoubi & Alvaziri, 2015)وٙس  ٕ٘ی وكا
ٚ ...  ای ظٔیٙٝ ػّی، قطایط ٞبی ٔمِٛٝ ثٝ وٝ زضٟ٘بیت، اؾت وسٌصاضی اظ ذطی فطایٙسی چبضچٛة، قٛز. ایٗ ٔی ٔطتت پٙساقتٝ

: 1967) 18اؾتطاٚؼ ٚ ٌّیعض وٝ چطا ،اؾت انّی ضٚـ ثب ٔغبیط وٝ ٔٛضٛػی .(Hasangholipour et al., 2011)ا٘دبٔس  ٔی
قٛز. ٘ظطیٝ  ظبٞط ذٛز ٔفبٞیٓ، ٕٞب٘ٙس وٝ اؾت ٔطّٛة ظٔب٘ی ٘ظطیٝ، یىپبضچٝ قسٖ وٝ قٛز زٞٙس: ثبیس تإویس ٔی ( تٛضیح41

زازٜ ثٙیبز  ٘ظطیة ضٚـ ٚخٛزی فّؿفة ٚ ٔعایب حفظ ٚ آغبظیٗ ضٚـ ثٝ ٚفبزاضی قٛز. ػّیطغٓ ٌصاضزٜ ٞٓ وٙبض ٘جبیس ٞطٌع
 (.Farhangi, Karoubi & Alvaziri, 2015)ا٘س  ٚضظیسٜ غفّت آٖ اظ زض تحمیمبت ذٛز ایطا٘ی زا٘كٕٙساٖ ولاؾیه،

زض ایٗ ثرف اظ پػٚٞف ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ اؾتسلاَ فٛق ٚ ثطتطی ضٚـ ٌّیعض ثط ضٚـ اؾتطاٚؾی وٝ پػٚٞكٍط ضا ٔحسٚز ثٝ پصیطـ 
زض ؾطح »ثٍٙبٜ ٔبزض ترههی نٙبیغ پتطٚقیٕی  زیسثب٘یوٙس، اظ ضٚـ ٌّیعض اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. چطا وٝ ٔسَ  چبضچٛة ٔی

تٛاٖ آٖ  ٞبی ٔؿترطج اؾت وٝ تبوٖٙٛ تحمیمی خبٔغ زض ایٗ ذهٛل ا٘دبْ ٘كسٜ، ِصا ٕ٘ی ٞب ٚ ٔؤِفٝ اظ زازٜ ، ثطذٛاؾتٝ«نٙؼت
ثٝ ػٙٛاٖ  ثٍٙبٜ ٔبزض ترههی نٙبیغ پتطٚقیٕی زیسثب٘یثطای قٙبؾبیی ٚ تطؾیٓ ٔسَ ثسیٗ ضٚی ضا زض لبِت چبضچٛة ٌٙدب٘یس. 

ٞب ٘یع ثب ضٚـ زازٜ ثٙیبز زض ؾٝ ٔطحّٝ ا٘دبْ  حجٝ اؾتفبزٜ ٚ تحّیُ زازٜٞبی حبنُ اظ ٔهب اظ زازٜیه قطوت ٔبزضی زا٘ف ثٙیبٖ، 
زض ٔطحّٝ وسٌصاضی ثبظ )اؾترطاج ٘ىبت وّیسی اظ ٔهبحجٝ ٚ زازٖ قٛز،  وٝ قبُٔ فطایٙس وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی ٔی قس؛

وسٔحٛضی( ٚ ٔطحّٝ تسٚیٗ ٔسَ )تطویت  وس ثٝ ٞط یه اظ آٟ٘ب(، ٔطحّٝ وسٌصاضی ٔحٛضی )تطویت ٚ تجسیُ وسٞبی ٔكبثٝ ثٝ یه
 ٚ تجسیُ وسٞبی ٔحٛضی ٚ تجسیُ آٟ٘ب ثٝ یه اٍِٛ(.

 ضٚایی ٚ پبیبیی پػٚٞفج( 
. ثٙبثطایٗ ٔٛضٛع پبیبیی ٚ زٞس یٚ ٔطّٛثیت ذٛز ضا اظ زؾت ٔ ؾبظز یاضظـ ٔ ضا ثی( یب ویفی وٕیفمساٖ زلت ػّٕی، پػٚٞف )

 اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ضٚایی(. Babaei, 2005) ثؿیبضی اظ پػٚٞكٍطاٖ لطاض زاضزٞبی پػٚٞف، ٔٛضز تٛخٝ  ضٚایی زض ٕٞٝ قیٜٛ

نٛضت ٌطفت. ثٝ ٔٙظٛض پبیبیی اظ ضٚـ ٔطٚض تٛؾط ذجطٌبٖ غیطقطوت وٙٙسٜ زض  وٙٙسٌبٖ ٚؾیّٝ ٔكبضوت ثٝ ٔدسز ثطضؾی
ثٙیبزی اؾت،  ٘ظطیٝ تحمیك ضٚـ پبیبیی ثیبٍ٘ط ٘ظطی، اقجبع پػٚٞف ٚ ٘مطٝ اقجبع ٘ظطی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ضؾیسٖ ثٝ ٘مطٝ

 پبیبیی قٙبؾی، ثیبٍ٘ط ضٚـ زض آٖ، اظ حبنّٝ ٘تبیح ٚ ٞب زازٜ تىطاض ایٗ ٚ پطزاظز ٔی تحمیك زض ٞب زازٜ تىطاض ٘ظطی ثٝ اقجبع ٘مطٝ

  .اؾت ضٚـ تحمیك

 نتایج و بحث -4
ثبقس وٝ زض ایٗ پبضازایٓ پػٚٞكٍط ٔحسٚز ثٝ چبضچٛة اظ پیف تؼییٗ  پبضازایٓ وسٌصاضی ایٗ پػٚٞف ثطٌطفتٝ اظ زیسٌبٜ ٌّیعض ٔی

قٛز. ثٝ ایٗ  ٌیطز وٝ ضٚیىطزی اؾتمطایی ٚ اظ خعء ثٝ وُ لّٕساز ٔی ای ٘یؿت ٚ ٔحمك ضٞیبفت ظبٞط قٛ٘سٜ ضا پیف ٔی قسٜ
ی لطاض ٌطفت ٚ زض ازأٝ ػجبضات وّیسی ٔكبثٝ ثطذٛاؾتٝ اظ ٔهبحجٝ ثٝ وٕه ٘طْ افعاض ٞبی پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾ تطتیت ٔهبحجٝ
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MAXQDA  ثبظ ثطذٛاؾتٝ اظ ػجبضات ٔهبحجٝ قٙبؾبیی قس. ٞط یه اظ وسٞبی وس 194 زض لبِت یه وسثبظ احهبء ٚ زض ٟ٘بیت
ٞبی ٔكبثٝ ٚ  ایٗ ٔطحّٝ ضٕٗ ٔطاخؼٝ ثٝ ٌعاضٜزض تط لطاض ٌطفتٙس. ثٝ ایٗ تطتیت وٝ  ثبظ احهبء قسٜ ٔطحّٝ لجُ شیُ ٔمِٛٝ وّی

ٞبی ٔكتطن زض لبِت یه  ٞبی ٔتساذُ ثطآٔسٜ ٚ ثب تؼییٗ ٚ ٔطتت وطزٖ آٟ٘ب، ٌعاضٜ ٔمبیؿٝ آٟ٘ب ثب یىسیٍط، زضنسز قٙبؾبیی ٌعاضٜ
ٞبی وّی  اظ ٌعاضٜتؼساز ٔكرم ٚ ٔحسٚزی  وٕه ضٞیبفت ظبٞط قٛ٘س ثٝ ٞب ثٝ ٔمِٛٝ ٚاحس لطاض زازٜ قس. ثطایٗ اؾبؼ ا٘جٜٛ زازٜ

  ثٙسی ٌطزیس. ٌعاضٜ وّی ثسٖٚ تىطاض طجمٝ 34وس ثبظ اؾترطاج قسٜ ثٝ  194وبٞف یبفت. زض ٟ٘بیت 
 ٞب زض خسَٚ ظیط اضایٝ ٌطزیسٜ اؾت. زض ازأٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ای اظ وسٌصاضی ثبظ پػٚٞف ٚ تؼساز ٌعاضٜ

 ٞبی وّی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمِٛٝ/ ٌعاضٜ (:4قٕبضٜ ) خسَٚ

 تؼساز ٌعاضٜ وّیٞبی  ٔمِٛٝ/ ٌعاضٜ ضزیا

 6 ضٚ٘سٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی 1

 4 ٞبی ٔطبِؼبتی ظٔیٙٝ 2

 5 ٞب ٚ ٔطبِت ٔٙتكط قسٜ وتت، ٔمبلات، ٌعاضـ 3

 4 ا٘سیكٕٙساٖ ثطخؿتٝ 4

 5 ٞب ٚ ٔطاوع ػّٕی ٔطتجط زا٘كٍبٜ 6

 5 ای ٚ خٟب٘ی حٕبیت ٟ٘بزٞبی ٔٙطمٝ 7

 6 ٞبی زِٚتی حٕبیت 8

 7 حبٔیبٖ ٔبِی 9

ثٝ  زیٍط ثبض ٞب، زازٜ زض ٔٛخٛز اٍِٛٞبی تؼییٗ خٟت ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت زض ٔطحّٝ وسٌصاضی ا٘تربثی، ظیطٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض 
 لبِت زض ٚ وطزٜ ٔمبیؿٝ ثب یىسیٍط ضا قسٜ وسٌصاضی ٞبی زازٜ وٝ قس. ثسیٗ نٛضت پطزاذتٝ ٞب زازٜ ثبثت ٔمبیؿٝ تحّیُ

 زازٜ لطاض ٔمبیؿٝ ٔٛضز خبیی تب ػٕسٜ ٞبی ضاؾتب، ٔمِٛٝ ایٗ ٌعاضٜ ضا قبُٔ ٌطزیس. زض 34زاض٘س، وٝ  ٞٓ تٙبؾت ثب وٝ ٞبیی ٔمِٛٝ

 اؾبؼ ثط ٚ وطزٜ ثطضؾی ضا ٞب ٔمِٛٝ ضاثطٝ ٞؿتٙس. ؾپؽ، ٔدعا یىسیٍط اظ ٞب اظ ٔمِٛٝ طجمٝ ٞط قٛز، حبنُ اطٕیٙبٖ وٝ قس

 ٔمِٛٝ زض قسٖ زاذُ ثب ٔحٛض حَٛ یه ٞبی وّی ٌعاضٜ ؾرٗ، زیٍط ٌطفتٙس. ثٝ لطاض انّی ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ شیُ زض ٔبٞیت آٟ٘ب،

 . قس٘سثٙسی  ٔفْٟٛ طجمٝ 5ظیط ٔدٕٛػٝ  ٌعاضٜ، 34زاز٘س. زض ٔطحّٝ وسٌصاضی ا٘تربثی  ضا ضٚاثط اظ ٔحىٓ ثبفت یه تكىیُ انّی،
 ٞبی زا٘ف ثٙیبٖ ٔبزضی زض ؾطح نٙؼت زیسثب٘ی قطوتٔفبٞیٓ ٔسَ  (:5قٕبضٜ ) خسَٚ

زض وسٌصاضی ثبظ تؼساز ٌعاضٜ انّی ٔمِٛٝ / ٌعاضٞبی ٔفْٟٛ ٘ؿجت ثٝ وسٞبی ثبظزضنس اظ تؼساز وس/    

 ضلجب

 6 ٌؿتطـ حٛظٜ فؼبِیت ضلجبی ٔٛخٛز

وس 57  
زضنس( 30)  

ٞبی تٛظیغ ضلجب وب٘بَ  6 

 5 ضلجبی زِٚتی

 5 ذطٚج ضلجب اظ نٙؼت

 6 ٔیعاٖ تٕبیع ثیٗ ٔحهٛلات

 7 ضلجبی انّی

 6 ٔعیت ضلبثتی ضلجب

 6 ٚضٚز ضلجبی خسیس ثٝ نٙؼت

 5 تؿٟیلات زِٚت ثطای ٚضٚز ضلجب

ٞبی ٚضٚز ثٝ نٙؼت زقٛاضی  5 

 ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاضٞب

 6 ثبظاضٞبی خسیس

وس 47  
(زضنس 24)  

 5 ٔعایبی ا٘تربة ضلجب تٛؾط ٔكتطیبٖ

ٞب ٞب ٚ ٔعیت ضیؿه  5 

 7 ٔكتطیبٖ ػٕسٜ

ٞبی تؼٛیض ٔكتطی ٞعیٙٝ  4 

ٔكتطیبٖ ثٝ لیٕتحؿبؾیت   6 
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زض وسٌصاضی ثبظ تؼساز ٌعاضٜ انّی ٔمِٛٝ / ٌعاضٞبی ٔفْٟٛ ٘ؿجت ثٝ وسٞبی ثبظزضنس اظ تؼساز وس/    

 8 حؿبؾیت ٔكتطیبٖ ثٝ ویفیت

 6 حؿبؾیت ٔكتطیبٖ ثٝ ٘ٛآٚضی

 تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ػٕسٜ

وٙٙسٌبٖ ػٕسٜ تإٔیٗ  7 

وس 24  
(زضنس 12)  

وٙٙسٌبٖ ٔعیت ٘ؿجی تإٔیٗ  6 

وٙٙسٜ ظ٘ی تإٔیٗ ػٛأُ ایدبز لسضت چب٘ٝ  6 

وٙٙسٜ ٞبی ٔحهٛلات/ ذسٔبت تإٔیٗ خبیٍعیٗ  5 

ت ٚ 
هٛلا

ٔح

ی 
وبلاٞب

 خبیٍعیٗ

 6 ٔحهٛلات / وبلاٞبی خبیٍعیٗ ثبِفؼُ

وس 24  
(زضنس 12)  

ٞب ؾبظ اؾتمجبَ اظ خبیٍعیٗ ػٛأُ ظٔیٙٝ  6 

 6 ٔحهٛلات / وبلاٞبی خبیٍعیٗ ثبِمٜٛ

 6 ٌطیسٞبی تِٛیسی

ی
 ػّْٛ ٚ فٙبٚض

 6 ضٚ٘سٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی

وس 42  
زضنس( 22)  

ٞبی ٔطبِؼبتی ظٔیٙٝ  4 

ٞب ٚ ٔطبِت ٔٙتكط قسٜ وتت، ٔمبلات، ٌعاضـ  5 

 4 ا٘سیكٕٙساٖ ثطخؿتٝ

ٞب ٚ ٔطاوع ػّٕی ٔطتجط زا٘كٍبٜ  5 

ای ٚ خٟب٘ی حٕبیت ٟ٘بزٞبی ٔٙطمٝ  5 

ٞبی زِٚتی حٕبیت  6 

 7 حبٔیبٖ ٔبِی

 ٔٛضز ثطضؾی لطاض ذٛاٞس ٌطفت.شوط قسٜ زض خسَٚ ثبلا، زض ازأٝ ٞطیه اظ ٔفبٞیٓ 
 ضلجب زض نٙؼت اِا(

ٚ تحّیُ ضلجبی   تدعیٝقٛز،  ٔی تؼییٗ آٟ٘ب ؾٛزآٚضی ؾطح ٚ ضلبثت قست آٟ٘ب اؾبؼ ثط وٝ زاضز ٔرتّفی ٞبی ٚیػٌی نٙؼت ٞط 
ٚ  پصیطی ا٘ؼطبفٔیعاٖ اظ لجیُ  ٞبی ضلبثتی قطوت، وٙس ٚ ثط ٔعیت ٔحطٔب٘ٝ ٚ فضبی ضلبثتی ضا قٙبؾبیی ٔی  قطوت، اضتجبطبت

ضلجب ٚ ضفتبض ٞبی ٔطتجط ثب ضنس ٔفْٟٛ ضلجب زض ؾطح نٙؼت اضایٝ قسٜ اؾت،  ز. زض ایٗ ثرف یبفتٝٔتحسیٗ اؾتطاتػیه تإویس زاض
آٚضی، تحّیُ ٚ تٛظیغ ٞٛقٕٙس اطلاػبت زض ٔٛضز  ، خٕغآیٙسٜ ٍ٘طی، ضنساذلالی ثطای  ضٚقی وبٔلاً 19ثبظاض، یب ٞٛـ ضلبثتی

وٕتط ثبظاضی زض  .وٙس اؾت وٝ ثٝ ٔدطیبٖ ٚ ٔسیطاٖ زض اتربش تهٕیٕبت اؾتطاتػیه وٕه ٔیٔحهٛلات، ضلجب ٚ ٞط خٙجٝ ٔحیط 
 ٔمِٛٝ/ٌعاضٜ 10ضلجب زض نٙؼت ثٝ  . ٔفْٟٛایٗ ضٚظٞب ٚخٛز زاضز وٝ ثی ضلیت ثبقس، ٚخٛز ضلیت زض ثبظاض چٙساٖ چیعی ثسی ٘یؿت

ٞبی انّی ایٗ ٔفْٟٛ قبُٔ،  ٔمِٛٝ یب ٌعاضٜ قسٜ اؾت.ٝ یٞبی ٔطتجط ثب ایٗ ٔمِٛٝ اضا عاضٜقىُ ٌتمؿیٓ ٌطزیس وٝ زض  انّی
، ٔیعاٖ تٕبیع ثیٗ ٔحهٛلات، ذطٚج ضلجب اظ نٙؼت، ضلجبی زِٚتی، ٞبی تٛظیغ ضلجب وب٘بَ، ٌؿتطـ حٛظٜ فؼبِیت ضلجبی ٔٛخٛز

 ٚضٚز ثٝ نٙؼتٞبی  زقٛاضی، تؿٟیلات زِٚت ثطای ٚضٚز ضلجب، ٚضٚز ضلجبی خسیس ثٝ نٙؼت، ٔعیت ضلبثتی ضلجب، ضلجبی انّی
 ثبقس. ٔی

                                                 
19

 Competitive Intelligence (CI) 

 



 

 246                                                                       یٔبزض بٖیثٙ زا٘ف یٞب قطوت یٙیآفط ٔٙظٛض اضظـ ثٝ« زض ؾطح نٙؼت» طٌصاضیتبث یطٞبیٔتغ یسثب٘یز

 
 ٔفْٟٛ ضلجب زض نٙؼت MAXQDA (: ذطٚخی ٘طْ افعاض3قٕبضٜ ) قىُ

 نٙؼتؾطح ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاضٞب زض ة( 
٘ظیط ضا زض ثبظاضی ٘بزضؾت ػطضٝ وطز٘س یب ٘تٛا٘ؿتٙس اظ تٕبْ  ثٝ ایٗ زِیُ قىؿت ذٛضز٘س وٝ ٔحهِٛی ثیظیبزی ٞب  قطوت 

لجُ اظ آغبظ ٞطٌٛ٘ٝ فؼبِیت ثبظاضیبثی اظ إٞیت ثؿیبض  قطوتٔكتطی ثطای یه  ثبظاض ٚ ٘یبظٞبیپتب٘ؿیُ ٔٛخٛز ثٟطٜ ثجط٘س. قٙبذت 
 .ؾتاظیبزی ثطذٛضزاض 

ٞسف اظ ٔطبِؼٝ ثبظاض ایٗ اؾت وٝ ثٝ یه زضن زضؾت اظ ثبظاض ثطؾیٓ، تمبضب ثطای ٔحهَٛ ذٛز ضا قٙبؾبیی وٙیٓ ٚ ضلجب ضا 
ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاضٞب  .وٙس زٞس ٚ ٔؿیط تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ضا ضٚقٗ ٔی حهَٛ ٔب ضا تغییط ٔتٛا٘س  ٔیثكٙبؾیٓ. زضن زضؾت اظ ثبظاض حتی 

ٞبی ٔطتجط ثب  ٌعاضٜتؼساز ٚ زضنس تمؿیٓ ٌطزیس وٝ زض خسَٚ ظیط ٔمِٛٝ/ٌعاضٜ انّی   8ثرف نٙؼت ثٝ  یٓٞبٔفیىی اظ ثٝ ػٙٛاٖ 
، ٞب ٞب ٚ ٔعیت ضیؿه، ٛؾط ٔكتطیبٖت بی ا٘تربة ضلجبٔعای، ثبظاضٞبی خسیسٞبی ایٗ ٔفْٟٛ،  ٔمِٛٝ ٝ قسٜ اؾت.یایٗ ٔمِٛٝ اضا

حؿبؾیت ٔكتطیبٖ ثٝ ، حؿبؾیت ٔكتطیبٖ ثٝ ویفیت، حؿبؾیت ٔكتطیبٖ ثٝ لیٕت، ٞبی تؼٛیض ٔكتطی ٞعیٙٝ، ٔكتطیبٖ ػٕسٜ
 قٛز. ضا قبُٔ ٔی ٘ٛآٚضی

 
 ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاضٞب ٔفMAXQDAْٟٛ (: ذطٚخی ٘طْ افعاض4قٕبضٜ ) قىُ

  زض نٙؼتوٙٙسٌبٖ  تبٔیٗج( 

ی ٔحهٛلات ٚ وبلاٞبی ٔٛضز  ٔٛضز ٘یبظ قطوت یه ٞٙط اؾت. ٔسیطیت ذٛة یؼٙی ٞٙط تٟیٝٔٛاضز ٔحهٛلات ٚ  تإٔیٗ
 وٙٙسٌبٖ زض نٙؼت پتطٚقیٕی اضائٝ قسٜ اؾت. تإٔیٗ زض ایٗ ثرف اظ ثؼس نٙؼت ٔفْٟٛ تبٔیٗ .٘یبظ ذٛز اظ ٔٙجغ زضؾت
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ثٝ  زض ؾطح نٙؼتٔفْٟٛ یه ٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثٝ ػٙٛاٖ إتتبٔیٗ نٙبیغ پتطٚقیٕی زاض٘س.  وٙٙسٌبٖ خبیٍبٜ ٟٕٔی زض ظ٘دیطٜ
ػٛأُ ایدبز ، وٙٙسٌبٖ ٔعیت ٘ؿجی تإٔیٗ، وٙٙسٌبٖ ػٕسٜ تإٔیٗٞبی ایٗ ٔفْٟٛ،  ٔمِٛٝوٝ ٜ تمؿیٓ ٌطزیس ٔمِٛٝ انّی 4

 .قٛز ضا قبُٔ ٔی وٙٙسٜ ت/ ذسٔبت تإٔیٗٞبی ٔحهٛلا خبیٍعیٗ، وٙٙسٜ ظ٘ی تإٔیٗ لسضت چب٘ٝ

 
 وٙٙسٌبٖ زض نٙؼت تبٔیٗ ٔفْٟٛ MAXQDA(: ذطٚخی ٘طْ افعاض5قٕبضٜ ) ىُق

 نٙؼتؾطح ٔحهٛلات ٚ وبلاٞبی خبیٍعیٗ زض ز( 
تٛخٝ ثٝ خبیٍعیٙی ٔحهٛلات ٚ وبلاٞب وبلاٞبی خبیٍعیٗ یه ٔفْٟٛ التهبزی اؾت وٝ زض آٖ زٚ وبلا اضظـ لبثُ ٔمبیؿٝ زاض٘س 

ٞبی ضلیت  یىی اظ قطایط لاظْ ثطای ضلبثت وبُٔ ایٗ اؾت وٝ ٔحهٛلات ثٍٙبٜزض نٙؼت ثٝ ا٘ؼطبف زض تِٛیس وٕه ذٛاٞس وطز، 
قٛز، زض ایٗ ضاؾتب تطیٗ ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی زض نٙؼت قٙبذتٝ ٔی . ٔحهَٛ یب وبلا ثٝ ػٙٛاٖ انّیثبیس خبیٍعیٗ وبُٔ ثبقٙس

 . تمؿیٓ وطز حصف ٔحهَٛ ٚ ٔسیطیت ٔحهَٛ خسیس، ٔحهَٛ ططاحی تٛاٖ ثٝ ؾٝ ثرف ضا ٔی تطاتػی ٔحهَٛاؾ
تمؿیٓ ٌطزیس وٝ ٔحهٛلات / ٔمِٛٝ انّی  4ثٝ  ،ٔحهٛلات ٚ وبلاٞبی خبیٍعیٗ زض نٙؼت ثٝ ػٙٛاٖ ٔفْٟٛ ثرف نٙؼت

ضا  ٌطیسٞبی تِٛیسیٚ  ٔحهٛلات / وبلاٞبی خبیٍعیٗ ثبِمٜٛ، ٞب ؾبظ اؾتمجبَ اظ خبیٍعیٗ ػٛأُ ظٔیٙٝ، وبلاٞبی خبیٍعیٗ ثبِفؼُ
 قٛز. قبُٔ ٔی

 
 

 ؾطحٔحهٛلات ٚ وبلاٞبی خبیٍعیٗ زض  ٔفْٟٛ MAXQDA (: ذطٚخی ٘طْ افعاض6قٕبضٜ)
 نٙؼت ؾطح ػّْٛ ٚ فٙبٚضی زض ( ٜ

ض، تٛخٝ ٘ىطزٖ نٙبیغ ثٝ ػّْٛ ٚ زا خٟتٞب ٚ ٔطبِؼبت ٔٙظٓ ٚ  فٙبٚضی ػجبضت اؾت اظ وبضثطز ػّْٛ زض نٙبیغ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیٝ
پی ذٛاٞس زاقت، زض ایٗ ثرف اثؼبز ٔرتّا ػّْٛ ٚ فٙبٚضی زض نٙؼت پتطٚقیٕی  فٙبٚضی ثسٖٚ قه ٔطي ذبٔٛـ نٙبیغ ضا زض
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، ٞبی ٔطبِؼبتی ظٔیٙٝ، فٙبٚضیضٚ٘سٞبی ػّٓ ٚ تمؿیٓ ٌطزیس وٝ  ٔمِٛٝ انّی  8، ػّْٛ ٚ فٙبٚضی زض نٙؼتاؾترطاج قسٜ اؾت. 
ای  حٕبیت ٟ٘بزٞبی ٔٙطمٝ، ٞب ٚ ٔطاوع ػّٕی ٔطتجط زا٘كٍبٜ، ا٘سیكٕٙساٖ ثطخؿتٝ، ٞب ٚ ٔطبِت ٔٙتكط قسٜ ، ٔمبلات، ٌعاضـوتت

 قٛز. ضا قبُٔ ٔی حبٔیبٖ ٔبِیٚ  ٞبی زِٚتی حٕبیت، ٚ خٟب٘ی

 
 نٙؼتؾطح زض  ػّْٛ ٚ فٙبٚضی ٔفْٟٛ MAXQDA (: ذطٚخی ٘طْ افعاض7قٕبضٜ ) ىُق

ثٍٙبٜ ٔبزض ترههی نٙبیغ  زیسثب٘یٞب، ٔسَ  ٚ وسٌصاضی زازٜ ٞب ٞبی اؾترطاج قسٜ اظ ٔهبحجٝ اؾتفبزٜ اظ ٔمِٛٝزض ٟ٘بیت ثب 
ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاضٞب، ضلجب، ، ایٗ ٔسَ قبُٔ ٔفبٞیٓ ٔٛضز تإویس ثٙیبٖ زض ؾطح نٙؼت ثٝ ػٙٛاٖ یه قطوت زا٘فپتطٚقیٕی 

ٔسَ زیسثب٘ی ؾطح اثؼبز . ثبقس ٚ ٌعاضٜ ٞبی ٔطتجط ثب آٖ ٔیفٙبٚضی ٔحهٛلات ٚ وبلاٞبی خبیٍعیٗ، تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ػّْٛ ٚ 
ٝ قسٜ، یای ٞؿتٙس، ثطای ٞطیه اظ اثؼبز ٔسَ اضا زض ؾطٛح ٔرتّا ثبٞٓ زاضای اضتجبا پیچیسٜ ثٙیبٖ ٔبزضی  نٙؼت زض قطوت زا٘ف

ثط اؾبؼ اثؼبز اقبضٜ قسٜ زض ٔسَ  ٛا٘ٙست وبضقٙبؾبٖ زض ؾطٛح ٔرتّا ٔیتٛا٘س، ٕٔىٗ، ٔطخح، ٔحتُٕ ٚ أىب٘پصیط ثبقس.  آیٙسٜ ٔی
ٞبی  ٞبی ٔرتّفی ضا زض ثط٘بٔٝ ٞبی قطایط، اتفبلبت، ضٚ٘سٞب ٚ ضٚیسازٞب، ٌعیٙٝ ٚ تٛخٝ ثٝ خٟبٖ آیٙسٜ ٘ؿجت ثٝ پیچیسٌی

 ٕیقطوت زا٘ف ثٙیبٖ ٔبزضی نٙبیغ پتطٚقیآفطیٙی ثیكتط زض  تطی ضا ثطای اضظـ اؾتطاتػیه ذٛز زاقتٝ ثبقٙس ٚ تهٕیٕبت ٔٙبؾت
 .اتربش ٕ٘بیٙس
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 «زض ؾطح نٙؼت»(: ٔسَ زیسثب٘ی قطوت زا٘ف ثٙیبٖ ٔبزضی نٙبیغ پتطٚقیٕی 8قىُ قٕبضٜ )

ثبقس وٝ زض چٟبض ؾطح، ولاٖ، نٙؼت، ثٍٙبٜ ٔبزضی ٚ  ایٗ ٔسَ ثركی اظ ٔسَ ضنسذب٘ٝ ٌطٜٚ نٙبیغ پتطٚقیٕی ذّیح فبضؼ ٔی
 ٞبی تبثؼٝ ططاحی ٌطزیسٜ اؾت. قطوت

 
 ؾطٛح ٔسَ زیسثب٘ی ثٍٙبٜ ٔبزضترههی نٙبیغ پتطٚقیٕی(: 9قىُ قٕبضٜ )

ای  زا٘ف، ٘مف ثطخؿتٝ .ا٘س وٝ ٔٙكبء زاضایی ٚ ؾطٔبیٝ انّی، اطلاػبت ٚ ٔٙبثغ زا٘كی ؾبظٔبٖ اؾت ٞب زضیبفتٝ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ
ٞبی لبثُ ِٕؽ زض وؿت ٚ وبض  تسضیح خبیٍعیٗ ؾطٔبیٝ ثٝ، ٞبی فىطی وٙس ٚ ؾطٔبیٝ ٞب ایفب ٔی ٞبی افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ضا زض فؼبِیت
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ٞبی اقتغبَ،  فٙبٚضی، ایدبز فطنت ثٙیبٖ ٔبزضی ثب ایدبز، تٛؾؼٝ ٚ ثىبضٌیطی زا٘ف ٚ ثٝ تجغ آٖ  ٞبی زا٘ف ز. قطوتٌطز ٔی
ٞبی ثعضٌی  ٕ٘بیٙس زض ٕٞیٗ ضاؾتب قطوت ٞب ٚ ٟ٘بزٞبی ٔرتّا ضا زض وكٛض فطاٞٓ ٔی ؾبظی تِٛیس، ضقس ٚ تٛؾؼٝ ؾبیط ؾبظٔب ظٔیٙٝ
ثبقٙس ٚ  زاض ٔی ٖٛ نٙبیغ پتطٚقیٕی ذّیح فبضؼ ٘مف وّیسی ٚ ٔحٛضی ضا زض فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ قطایط ضقس ٚ تٛؾؼٝ وكٛض ػٟسٜٕٞچ

ٞبی  ٞبی قطوت قٛز چطا وٝ ثؿیبضی اظ وكٛضٞبی خٟبٖ ضا ثب ٘بْ ٚ ٘كبٖ ٞب ٔحؿٛة ٔی ٘یطٚی ٔحطوٝ ٚ پیكطاٖ ؾبیط ؾبظٔبٖ
 قٙبؾٙس. ٔی ٞب ٔرتّا ثٙیبٖ ٚ ؾطآٔس آٟ٘ب زض حٛظٜ زا٘ف

ثبقس وٝ تٛخٝ ثٝ ایٗ نٙؼت إٞیت ثبلایی زض ضقس ٚ  ثٙیبٖ ٚ ثب تىِٙٛٛغی ثبلا زض وكٛض ٔی نٙؼت پتطٚقی اظ خّٕٝ نٙبیغ زا٘ف
 تیطیاظ ٔٛضٛػبت ٟٔٓ حٛظٜ ٔس یىیٞبؾت ثٝ ػٙٛاٖ  ٔست ،یٔبزض یٞب ثٍٙبٜزاض اؾت. اظ ططفی  تٛؾؼٝ التهبزی وكٛض ػٟسٜ

 یاضظـ وؿت ٚ وبضٞب ی٘بثٛز بیثٝ ٚاؾطٝ ذّك  یٔبزض یٞب ا٘دبْ ٔطبِؼبت زض حٛظٜ ثٍٙبٜ تیإٞقسٜ اؾت،  ُیتجس یضاٞجطز
زض ؾطح نٙؼت ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس ثٝ ٞب ٚ اطلاػبت  زازٜزیسثب٘ی  اضایٝ اٍِٛیی خٟت پػٚٞف ثب ٞسف ٗیاؾت. ا یتبثؼٝ ثٍٙبٜ ٔبزض

ی ٕیپتطٚق غینٙب یٔبزض ثٙیبٖ زا٘ف ثٍٙبٜ زضاضظـ  یٛزاظ ٘بث یطیٚ خٌّٛ ثیكتط ذّك اضظـتِٛیس زا٘ف ٚ ذطز خٟت  ٔٙظٛض
  .ثبقس ٔی

« زض ؾطح نٙؼت»ثٙیبٖ ٔبزضی  ٞبی زا٘ف آفطیٙی قطوت ٔسَ زیسثب٘ی زض خٟت اضظـاثؼبز ٞسف اظ ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف قٙبؾبیی 
تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ ثبقس وٝ ثب  ٔی« زض ؾطح نٙؼت»ثٙیبٖ ٔبزضی  ٞبی زا٘ف آفطیٙی قطوت زیسثب٘ی اضظـٔسَ ٚ تسٚیٗ 

، ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاضٞب، قبُٔ؛ ضلجب« زض ؾطح نٙؼت»پػٚٞف ٚ ٔسَ تسٚیٗ قسٜ، اثؼبز ٔسَ زیسثب٘ی ثٍٙبٜ ٔبزضی نٙؼت پتطٚقیٕی 
ثٙیبٖ ٚ  ثبقٙس وٝ ثطای ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٔفبٞیٓ زا٘ف ٔی ػّْٛ ٚ فٙبٚضیٚ  ٔحهٛلات ٚ وبلاٞبی خبیٍعیٗ، وٙٙسٌبٖ تبٔیٗ

ٞب ٚ . ثطای ٞط یه اظ ٔمِٛٝای قٛز ٚیػٜتٛخٝ ثبیؿت، ثٝ اثؼبز ٔٛضز اقبضٜ  تجط ثب ایٗ حٛظٜ زض ایٗ نٙؼت ٔیٞبی ٔط ذطٚخی
ٞب ٔفبٞیٓ ٔطتجط ثب ؾطح قطوتی ثٝ ٔفبٞیٓ اؾترطاج قسٜ چٟبض ٘ٛع اظ آیٙسٜ ٚخٛز زاضز وٝ تٛخٝ ثٝ احتٕبَ ٚلٛع ٞطیه اظ آیٙسٜ

یه تیٓ ترههی ٚ ٌطزز، ثب اؾتفبزٜ اظ  ضٚ پیكٟٙبز ٔی وٕه ذٛاٞس وطز. اظ ایٗ ٌیطی ثٟتط ٔسیطاٖ تطؾیٓ ٘مكٝ ضاٜ ٚ تهٕیٓ
ٞب ٚ ٔطاوع ػّٕی  ؛ ضٚ٘سٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی، زا٘كٍبٜٞبیی اظ لجیُ اثعاضٞبی اِىتطٚ٘یىی ٞٛقٕٙس، قبذمای ٚ ثب وٕه  حطفٝ

ٞبی  سٌبٖ ػٕسٜ، ثبظاضٞبی خسیس، ضیؿهوٙٙ ای ٚ خٟب٘ی، وبلاٞب ٚ ٔحهٛلات خبیٍعیٗ، تبٔیٗ ٔطتجط، حٕبیت ٟ٘بزٞبی ٔٙطمٝ
ٚ ٘تبیح آٖ ثطای ضنس  نٙؼتزض ؾطح  ٞبی تٛظیغ ٚ ... ٞبی ضلجب، تؿٟیلات زِٚتی، تٕبیع ٔحهٛلات تِٛیسی، وب٘بَ ٔطتجط، ٔعیت

  ٞبی تبثؼٝ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قٛز. قطوت
تط ٔٛضز  پػٚٞف ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی زلیك قٛز زض تحمیمبت آتی ٔحٛضیت پػٚٞف پیطأٖٛ ٞط یه اظ ٔفبٞیٓ وّی پیكٟٙبز ٔی

-ٞب ٔٛضز ٔطبِؼٝ لطاض ٌیطز ٚ ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ثطضؾی لطاض ٌیطز، ایٗ پػٚٞف ثٝ نٛضت ٔٛضزی زض ؾبیط قطوت
 ٞبی ٔبزضی نٙؼت پتطٚقیٕی ثٝ وٕه اثعاضٞبی اِىتطٚ٘یىی ٔٙبؾت اؾتمطاض یبثس. ٌطزز أىبٖ پیبزٜ ؾبظی ایٗ ٔسَ زض قطوت
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Abstract 
The importance of conducting studies in the field of parent companies is due to the 

creation or destruction of the value of subsidiary businesses, which is of double 

importance in parent companies. This research aims to show the value and 

importance of observation and the use of data and information at the industry level 

and its effect on creating value and preventing the destruction of value in the 

specialized mother company of petrochemical industries, as a knowledge-based 

company. This research is of a qualitative type, in which managers with experience 

in the petrochemical industry were interviewed using the snowball sampling method, 

and the interviews continued until reaching theoretical saturation, which includes 23 

interviews. The propositions of this research have been analyzed with the help of 

foundation data method and using MAXQDA software. Based on the results of the 

analysis of the information obtained from the experts participating in the research, 

the monitoring model of the influencing variables in the value creation of parent 

knowledge-based companies "at the industry level" contains 194 open codes, which 

are divided into 34 common propositions. Model propositions at this level are 

divided into 5 main concepts as follow: Competitors are 10 propositions (29%), 

customers and markets are 8 propositions (24%), suppliers are 4 propositions 

(11.5%), substitute products and goods are 4 propositions (11.5%), and science and 

technology are 8 propositions (24%). Therefore, the parent company of the 

petrochemical industry, as a huge knowledge-based organization in the country, can 

use this model to identify the influential variables (at the industry level) in order to 

create more value. Considering possible, probable and preferred futures, the parent 

company can analyze the obtained information to be taken into consideration by 

managers and experts for planning and making strategic decisions. 
Keywords: Knowledge-Based Organization, Observation, Data Foundation, 

Subsidiaries. 


