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Purpose: Selecting the appropriate methodology for information systems development is a 

controversial issue among many organizations. This paper aims to investigate the effects of 

organizational culture factors on the adoption of information systems development methodologies and 

to create a conceptual and practical model for the selection of development methodologies with an 

organizational culture approach. 

Design/methodology/approach: Using the models of Denison, Ke, and Wei and based on the 

experts’ viewpoints, a unified research model was created, and then the research hypotheses have 
been examined using statistical analysis. After measuring the organizational culture in the studied 

company, i.e., Mobarakeh Steel Company, the correlation between the sub-criteria was determined 

using the DEMATEL technique, and by using the network analysis method and Super decision 

software, the appropriate methodology has been selected among 14 common methodologies. 
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Findings: Findings indicated that the significant and positive effect of most cultural factors on the 

selection of development methodologies, and with the change and improvement of some sub-criteria 

such as cultures of change, participation, and team building, organizations are ready and willing to use 

developed, flexible and comprehensive methodologies with an agile approach (DSDM, SCRUM). As 

a result, low-risk, structured, and program-oriented methodologies will be more appropriate options 

(SSADM, STRADIS). 

Practical implications: Identifying cultural factors and investigating their influence on the 

organization provided a basis for proposing a conceptual and practical framework and a guideline to 

help managers in selecting appropriate business information systems development methodologies. 

Originality/value: By identifying cultural factors and new influencing indicators in the process of 

selecting development methodologies, a conceptual model, framework, and guidelines were proposed 

to help managers and developers in organizations to select the appropriate system development 

methodologies. 

Keywords: Information System Development Methodology (ISDM), Decision Making Trial and 

Evaluation (DEMATEL), Multi-Criteria Decision Making (MCDM), Organizational culture, Denison 

model, Analytical Network Process (ANP) 
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های اطلاعاتی  های توسعۀ سیستم ارائه یک مدل تلفیقی جهت انتخاب متدولوژی

 در صنعت فولاد( کسب و کار با رویکرد فرهنگ سازمانی )مطالعۀ موردی
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برانگیب  در میبان بسبیاری از     هبای الالاعباتی، یبس مسبجلس  بدا       انتخاب متدولوژی مناسب  توسبعس سیسبتم    :دهیچک

هبای توسبعو و مالکبان فرآینبد، نسبا بسبیار مهمبی در اسبتسرار موفب            هاست و فرهنگ سازمانی حاکم بر تیم سازمان
آثار  یبررس و دی د گذارریثأت یهنگفری ها عوامل و شاخص ییضمن شناسا  یتحس نیا درهای الالاعاتی دارند.  سیستم

چبارچوب و  ی، و کباربرد  یمبد  مفهبوم  و ارائبس   جادیا، با توسعو یها یبر انتخاب متدولوژ یسازمانهای  فرهنگ خرده
 طیبا در نظر گرفتن شبرا  ،ها ژیمتدولو درستدر  هت انتخاب  ستمیدهندگان س کمس بو توسعو یبرا ییخطوط راهنما

و  یو ی،کب  ،سبون یدن یهبا  با استفاده از مبد  نیل بو هدف، مد  تلفیسی  . برایاست دهشحاکم بر سازمان ارائو  یفرهنگ

 یریب گ و پس از انبدازه شده  ی، بررسیآمار لیو تحل ویپژوها با استفاده از تج  یها ویسپس فرض و جادیا برگاننظر خ

و ببا   نیبی تع متبل ید سیب با اسبتفاده از تکن  ارها،یمعریز نیب ی، همبستگفولاد مبارکس اصفهاندر شرکت  یفرهنگ سازمان

 ۀدهنبد  نشان  یتحس جیاست. نتا دهشتوسعو  ی، اقدام بو انتخاب متدولوژجیرا یمتدولوژ14 نیاز ب یا کوشب لیروش تحل
از ملبو   ارهایمعریاز ز یو بهبود بعض رییو با تغست ها یبر انتخاب متدولوژی عوامل فرهنگ بیشتردار و مثبت  یمعن ریثأت

بو اسبتفاده از   لیو تما یآمادگ های سازمانی بخا، یساز می، مشارکت و تیگروه یریگ می، تصمرییتغ جادیا یها فرهنگ

 نییپبا  سسیبا ر یها ژیرا خواهند داشت و با کاها آنها، متدولوچابس  کردیو  امع با رو ریپذ انعطاف یها ژیمتدولو

 .دارند تریمناس  یها نویگ  ،محور برناموو  یصورت آبشار وو ب

گیبری   ، تصبمیم (DEMATEL)، تکنیبس دیمتبل    (ISDM)هبای الالاعباتی   متدولوژی توسعس سیسبتم  :یدیکل یها واژه

 (ANP)ای  تحلیل شبکومبد  دنیبسون،  ، فرهنگ سازمانی، (MCDM) چندمعیاره
.
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 مسدمو -1

گیبب  در میببان بسببیاری از بران ، یببس مسببجلس  ببدا (ISDM)1عبباتی هببای الالا سیسببتماتخببام متببدولوژی توسببعس 

ای برای بهبود کیفیت فرآیند توسعس سیستم  عنوان وسیلو بو ISDMهاست. بسیاری از شاغلان در این حوزه بو  سازمان

 (.2013، 2کنند )آویسن و فیت  رالد الالاعاتی نگاه می

ممکن است ب رگ یا کوچس، بالغ و یبا ناببالغ باشبند؛ بنبابراین ببا       3الالاعاتها در استفاده از تکنولوژی  سازمان

های خاص هر سیستم، ممکن است یس متبدولوژی توسبعس بهینبو و بود      ها و ویژگی تو و بو شرایط متغیر سازمان

نبد توسبعس   صورت سراسری در هر پروژه و براساس شرایط سازمان، کلیس نیازهبا را در فرآی  نداشتو باشد کو بتواند بو

ی های مشبابه  از متدولوژی ،ها حوزه سدر حالی کو در حا  حاضر در ایران برای همهای الالاعاتی مرتفع کند،  سیستم

 (.  2022، 5وس و همکاران؛ 2015و همکاران،  4شود )مهرابی استفاده می

 نیبی تعشناسبایی و   دنببا   ببو  ،یعاتلاالا یها ستمیس جادیا یانتخاب متدولوژدربارۀ گرفتو  صورت ساتیتحس ۀعمد

و  6ها بوده اسبت. پژوهشبگران از ملبو ایمبان     یانبوه متدولوژ نیخاص از ب یمتدولوژ سینتخاب ا یبرا هاییاریمع

اقبدام   ،های توسبعو  های پروژه و متدولوژی (، با استفاده از ویژگی2013) 7( و عبدالناصر و همکاران2010همکاران )

( و 2013همکاران )و  9رزگواند. همچنین  ها کرده ، برای انتخاب متدولوژی8قانونبو توسعس یس سیستم خبره بر پایس 

ببا اسبتفاده از    یالالاعات یها ستمیس ستوسع یانتخاب متدولوژ یبرا یمدل( اقدام بو توسعس 2015مهرابی و همکاران )

براساس معیارهایی همچبون م یبت نسببی،     ANPو تحلیل شبکس  AHPگیری چندمتغیرۀ  ی دلفی و تصمیمهاسیتکن

ماریاتی و  ؛2015، 10)ماهاپاترا و گوسامی اند ویژگی متدولوژی، رفتار مشتری، وضعیت سازمان و وضوح مسجلو کرده

 (.2020، 15؛ نانیلام2020، 14؛ تایپالو2019، 13سینگ و همکاران ؛2019، 12سریواستاوا ؛2011، 11همکاران

کاربران و مدیران سازمان، نسا بسیار مهمبی در   ،های توسعس سیستم، مالکان فرآیند تیمفرهنگ سازمانی حاکم بر 

دهنبدگان در   های الالاعاتی دارند. رویکرد مشارکت بین کاربران سیستم، مالکان فرایند با توسعو استسرار موف  سیستم

 در کننبده نیبی تع نسا  آنها بر حاکم یسازمان فرهنگ کو است شده باعثهای الالاعاتی،  سازی سیستم لاراحی و پیاده

؛ 2018، 17لاگستد و دالبرگ؛ 2019، 16او و همکارانهای الالاعاتی داشتو باشد ) سازی سیستم پیاده یهاپروژه تیموفس

 .(2021، 20؛ ویراگ2021، 19و هاکالا و همکاران 2019، 18چن و همکاران

هبای   ها و ویژگبی  های توسعو، با تو و بو شرایط فرهنگی و ساختاری حاکم بر سازمان درست متدولوژیانتخاب 

را تا حد بسیار زیادی اف ایا دهد سازی  های پیاده موفسیت پروژهتواند  های توسعو و شرایط هر پروژه، می متدولوژی

آن و  21سبازی  سبعو، ببا هبدف سفارشبی    ها در  هت انتخاب صحیح متبدولوژی تو  خطوط راهنمایی برای سازمان و

 .  (2019چن و همکاران،  ؛2020، پالوی)تاساخت یس متدولوژی بومی باشد 

در انتخاب انواع سامانو با ا  ا و عناصبر وابسبتو    DEMATELو  ANPهای  بودن ترکی  روش با تو و بو مناس 

افب ار اسبتفاده شبده     های توسبعس نبرم   و دارای تأثیر متسابل، در این مسالو از روش ترکیبی آنها برای انتخاب متدولوژی

تبوان   (. در این مسالو بو این پرسا پاسخ داده شده است کو آیا می1976، 23؛  فونتلا و گابوس2003، 22است )ساعتی

های الالاعاتی با رویکرد فرهنگ سازمانی و ببا   های توسعس سیستم چارچوب و مد  مفهومی برای انتخاب متدولوژی

کرد و در ادامو، تأثیر عوامل فرهنگ سازمانی ببر انتخباب    ارائو 24ای تحلیل شبکوهای دیمتل و  استفاده از تلفی  روش

 های توسعو بررسی شده است. متدولوژی



 113/ ابراهیم ولان و همکاران/  های اطلاعاتی کسب و کار با رویکرد فرهنگ سازمانی های توسعۀ سیستم ارائه یک مدل تلفیقی جهت انتخاب متدولوژی

هبای   میدانی و ارزیابی مد  پیشنهادی و بررسی آثار فرهنگ سازمانی بر انتخباب متبدولوژی   برای انجام عملیات

هبای بب رگ فولادسبازی انتخباب شبده       ها با سای  بسیار ب رگ، یکی از شرکت توسعو در واحدهای سازمانی شرکت

 است.  

هبای   توسبعس سیسبتم  هبای   در این مسالو، یس چارچوب و مد  مفهبومی و کباربردی ببرای انتخباب متبدولوژی     

هبای توسبعو و    لاور خلاصو، مبانی نظری تحسی ، از ملو تعریف متبدولوژی  شود. در این رابطو بو الالاعاتی ارائو می

شناسی تحسی ، مراحل عملبی کبار، شبامل نحبوۀ      همراه روش ها بو متدولوژی از های هریس بررسی و مسایسس ویژگی

ها و همچنین محاسبات عملی مد  ترکیبی پیشنهادی، ارائبو   یسی و گ ینوتعیین معیارها و زیرمعیارها براساس مد  تلف

شبده   های پیشنهادی و دلایل انتخباب آنهبا تشبریح و در پایبان، نتبایج حاصبل       شده و سپس با تج یو وتحلیل، گ ینو

 بندی و پیشنهادهایی برای مطالعات آتی ارائو شده است.  مع
 

 مبانی نظری -2

 (ISDM) های اطلاعاتی سیستمشناسی توسعۀ  روش 2-1
25 

 :کنند یم فیتعر لیصورت م را بو یمتدولوژ( 2013) ت  رالدیو ف سنیآو

 یعبات لاالا سبتم یس سیب  یازس ادهیدر پ ستمیس جادکنندگانیکو ا یفنون، اب ارها و مستندات ندها،یاز فرا یا مجموعو

 سبتم یس جادکننبدگان یآنهبا، ا  کمبس  کبو ببو  اسبت   یمتشکل از مراحلب  ،یمتدولوژ سی. رندیگ یاز آنها بهره م دی د

را  یعبات لاالا یهبا سبتم یس جباد یا یهبا  و پبروژه  انتخباب  مناسب  را  یهبا  در هر مرحلبو، اب ارهبا و روش   توانند یم

 .کنندی ابیکنتر  و ارز ت،یریمد ،ی یر برنامو

 های اطلاعاتی های توسعۀ سیستم کارگیری متدولوژی بررسی روند تاریخی انتخاب و به 2-2

را  ریثأتب  نیشبتر یب، 26(ستمیس جادیا یاتیح )چرخسعمر  سبر چرخ یمبتن یکردهایرو ،یدیلام 1970ستا قبل از ده

 بودن زمبان  ینلالاو ،ییگرا پروژه لیاز قب یتلاو ود مشک لیدل بو ج،یتدر اما بواند؛  توداش یعاتلاالا یها ستمیس جادیبر ا

 ،یتیریمبد ی و اتیب عمل یازهایبو ن نکردن تو و ،یریناپذ انعطاف ستم،ی، پرخطا بودن ساناندک کاربرمشارکت  ل،یتحو

 اند.   هبودو مدیران ن کاربران یها خواستو نیمأقادر بو ت هاکردیرو نیا

اولین تغییر، مرببوط   ؛عاتی بودلاهای الا های ایجاد سیستم شاهد دو تغییر بنیادی در متدولوژی میلادی، 1980 سده

اصبلی ببر   تأکیبد   کبو در ایبن نبوع متبدولوژی     ببود   27(ویکرد پایگباه داده )ر بر دادههای مبتنی  بو معرفی متدولوژی

نمونو . دومین تغییر بنیادی نی  مربوط بو رشد استفاده از پیا شوند هایی است کو باید پردازش های ماتی داده ویژگی

اسبتفاده از اب ارهبایی    و)عمبر ایجباد سیسبتم     سهای مختلف چرخ کردن فعالیت مکانی هو تلاش در راستای  28سازی 

 تسبری  و ءگبرا  یش هایمتدولوژی غلبسشاهد  یدیلام 1990 سدهبود.  29(مس کامپیوترکاف ار بو  همچون مهندسی نرم

 ا ببود ه ستمیس لیو تحل ویو تج  یچون لاراح ییها بو حوزه یسینو برنامو ۀحوز از 30ءگرایی ی شیها و روش میمفاه

 (.2020، 32؛ ونکاش و همکاران2015، 31؛ هولیجا و همکاران2013)آویسن و فیت  رالد، 

 سبتم یس و در نظبر گبرفتن   نبد آیداده و فر نیبب  یسنت  یرفتن تما نیشامل از ب کردیرو نیاهای اصلی  مشخصواز 

افب ار،   مجبدد از نبرم   ۀاسبتفاد  انتسبا  و  تیهمچون قابل یمنافعو عات بوده لاالا یحاو یِایاز اش یا عنوان مجموعو بو
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همراه داشبتو   را بو ادیرفتن سرعت و انسجام زبالا وتر،یاف ار بو کمس کامپ نرم یمهندس یبهتر برا یبو اب ارها یدسترس

 (.2016، 33واوپوتیس و هویلیا؛ 2020؛ نانیلام، 2011ماریاتی و همکاران ) است

 یببرا  یاریب مع نییتع دنبا  بو ،یعاتلاالا یها ستمیس جادیا یانتخاب متدولوژدربارۀ گرفتو  صورت ساتیتحس ۀعمد

موضوعی در زمینبس انتخباب    یها پژوها بندیاند.  مع ها بوده یانبوه متدولوژ نیخاص از ب یمتدولوژ سینتخاب ا

ها در هنگام انتخاب متبدولوژی ببو آنهبا     های ایجاد سیستم در عمل، در برگیرندۀ عواملی است کو سازمان متدولوژی

زمینو، آموزش و تجربیات قبلی ایجادکنندگان سیستم،  کنند، از ملس این عوامل بو عوامل تاریخی شامل پیا تو و می

بودن مسجلو، سبطح پیچیبدگی مسبجلو، سبطح عبدم       و عوامل اقتضایی شامل مشخص  های ماتی هر متدولوژی ویژگی

هبا،   هبای متبدولوژی   الامینان، اندازۀ پروژه و می ان آشنایی با تکنولوژی، می ان و نوع رابطو با کاربران سیستم، ویژگی

انی حباکم و بلبو    های پروژه و سازمان و اهداف استراتژیس رسمی و سیاسی مدیران سازمان، فرهنگ سازم مشخصو

 ؛2022، 34)ولابن و همکباران  شبود   شده بر قلمرو ایجاد سیستم الالاعاتی اشاره مبی  های وضع سازمانی و محدودیت

 (.2019، 35؛ لاگستد2019؛ سینگ و همکاران، 2019یواستاوا، سر

گیبری انتخباب    های تأثیرگذار در فرایند تصمیم دهد معیارها و شاخص بررسی تحسیسات پیشین همچنین نشان می

هبای سبازمان، ویژگبی و     هبای سیسبتم یبا پبروژه، ویژگبی      های توسعو در سو بخا اصلی شامل ویژگبی  متدولوژی

 (.2023 ،36ولان ؛2021 ،راگیو ؛2020)تایپالو، شوند  بندی می های توسعو تسسیم ها و متدولوژی مشخصات مد 

 (DEMATEL تکنیک دیمتل 2-3
37

 ) 

هبای زو بی    مسایسبو  سپایب  گیری چندشاخصو ببر  های تصمیم یکی از انواع تکنیس( (DEMATELکنیس دیمتل ت

قضاوت خبرگبان در    هانی و استفاده از ۀبرای بررسی مسائل پیچید، میلادی 1971بار در اواخر سا   است کو اولین

 ده است.هنرمندان بو کار گرفتو ش علمی، سیاسی، اقتصادی، ا تماعی و رهبران عسیدتی و های زمینو

)تأثیرگبذار و تأثیرپبذیر(    تواند عوامل درگیر را بو دو گروه علت و معلو  میها،  با استفاده از نظریس گراف دیمتل

منبد،   و نظبام  پبذیر  فهبم  مراتببی،  وو سلسبل  صورت یس مد  ساختاری و روابط میان آنها را بوو شدت اثر  کندتسسیم 

 عنبوان زیبر روشبی از    ببو  کبو بل ،کنبد  صورت مستسل عمل نمبی  وب بیشتراین تکنیس . بیان کندصورت امتیاز عددی  بو

؛ احمببدزاده و 2019، 39؛ شبباهین و همکبباران1976، 38)فببونتلا و گببابوس اسببتANP اً هببای دیگببر خصوصبب روش

 (.2021، 40همکاران

 ای یند تحلیل شبکهرآف 2-4
41

(ANP)  

تری از روش فرایند تحلیبل   ارائو شده است کو فرم کلی 1996در سا   42روش فرآیند تحلیل شبکو توسط ساعتی

است کو با تعیبین الالاعبات تجرببی از     43گیری چندمعیاره مراتبی است. فرایند تحلیل شبکو یس روش تصمیم سلسلو

 کند. بندی می ها و معیارها را اولویت ها و نحوۀ ارتباط آنها با یکدیگر، گ ینو معیارها و گ ینو

وسیلس این شبکو ارتباط داخلبی   شود و بو مرات ، یس شبکو تشکیل می  ای تشکیل یس سلسلو بو ANPدر روش 

گیرنبدگان خواسبتو    دادن ارتبالاات مهم ببین عناصبر، از تصبمیم    ای نشانبربین عناصر شبکو نی  بررسی خواهد شد. 

ببردار   ۀقاعبد  برای ارزیابی اوزان عناصبر نیب  از روش  و  پاسخ دهند، 44سری مسایسات زو ی شود تا ازلاری  یس می

  (.2020، 46پور واد و همکاران ؛2003)ساعتی، شود  استفاده می ماتریس مسایسات 45ۀویژ
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 مدل فرهنگ سازمانی دنیسون   2-5

توانببد   و مبی است بر رفتار مدیران و کارکنبان در تمبام سبطوح سبازمان داشبتو فرهنگ سازمانی، تأثیر ببس ایی

  .گیری استراتژیس آن، تحت تأثیر قرار دهد شرکت را در تغییر  هت توانبایی یبس

هبای مختلفبی ببرای     سبازمان، مبد    آن ببر کارکنبان ثیرأبا تو و بو اهمیت شناسبایی فرهنبگ و کارکردهبا و تب

پبژوها حاضبر،    تو بو در درخبور  ده اسبت. الگبوی   شب  های مرتبط با فرهنگ سبازمانی لاراحبی و ارائبو    پژوها

نظر در ایبن  دهای پژوها براسباس الگبوی مب    پرسا .مطرح شده است 2000است کو در سا  های دنیسون  بررسی

 دنیبسون .لاور خلاصو توضیح داده شده است واهمیت موضوع، این مد  در زیر ببو  بنا .تحسی  مطرح خواهنبد شبد

زیرمعیبار تعریبف کبرده اسبت. چهبار معیبار اصبلی عبارتنبد از:          12با چهار معیار اصبلی و  های فرهنگی را  ویژگی

گیبری   نبدازه سو شباخص ا معیارها با هریس از این . موریت یا رسالتأم پذیری، انطباق سازگاری، درگیرشدن در کار،

 (.  2006، 47)دنیسون نشان داده شده است 1کو در شکل شود می

 

 

 (2006دنیسون )دنیسون،  یمدل فرهنگ سازمان -1شکل
Fig. 1- Denison's organizational culture model (Denison, 2006) 

 

 ووک ویو مدل فرهنگ سازمانی ویلینگ کی  2-6

 تأثیرگبذاری  ابعباد  مبد   ایبن  لابی  و کردند ارائو را فرضی مدلی (،2007در سا  ) 48وی کی ووک و کی ویلینگ

ایبن الگبو، فرهنبگ سبازمانی ببو پبنج دسبتس متغیبر         براساس کردند.  سازمان تشریح را بر رهبری و سازمانی فرهنگ

هریبس از   2گیری گروهی، یادگیری، اشتراک قدرت، مشارکت و تحمل مخالاره تسسیم شده اسبت. در شبکل   تصمیم

 ن داده شده است.معیارها نشا

 درگیرشدن با کار• سازگاری•

 

 رسالت•
 انطباق پذیری•

 

 مشتری گرایی

 ایجاد تغییر

 یادگیری سازمانی

 چشم انداز

 مقاصد و اهداف

جهت گیری 
 استراتژیک

 توافق 

 ارزشهای بنیادی

هماهنگی و 
 پیوستگی

 توانمد سازی

 توسعۀ قبلیت ها

 تیم سازی
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 (2007ی، و یکووک و  یک)ویلینگ  ویلینگ کی و ووک کی وی یمدل فرهنگ سازمان-2شکل

Fig. 2- Organizational culture model of Weiling Ke and kwok Kee Wei (ke &kee wei, 2007) 

 مبد  دنیسبون  ترکی  فرهنگ سازمانی،  های مختلف شناخت مد  سدر پژوها حاضر نی  پس از بررسی و مطالع

   .انتخاب شده استبا نظر خبرگان  پژوها عنوان مد  نظری بوو ویلینگ کی و ووک کی وی 

هبای مبورد اشباره     بودن ترکی  مد  از ملو دلایل انتخاب مد  دنیسون و کی و وی مبانی رفتارگرایی آنها، کامل

هبا در تمبام سبطوح     بودن ایبن مبد   استفاده  قابلگیری و سنجا ابعاد فرهنگ سازمانی و  های اندازه ازنظر شاخص

 سازمانی است.

 

 شناسی پژوهش   روش -3

و اسبتفاده   نامو بو کمس اب ار پرسا شده است کو در مراحل مختلف، سعیمرحلو است و  5شامل  تحسی  حاضر

   شود.نظر کس  دآماری م سهای لازم از  امع ، دادهاز نظر خبرگان

هبای   هبای توسبعس سیسبتم     امعس آماری از میان مدیران و کارشناسان ارشد دارای دانا و تجربس کافی در پبروژه 

الالاعاتی، مالکان فرآیند و کاربران خبره و استادان و خبرگان دانشگاهی انتخاب شده است کو دانا و تجربس ببالایی  

انبد.  امعبس آمباری در     توسعو داشبتو  های متدولوژیه از های الالاعاتی و بالأخص استفاد سازی سیستم در زمینس پیاده

اند کو پبس از بررسبی    های مختلف و استادان دانشگاهی بوده نفر از کارشناسان و مدیران پروژه در سازمان 110ابتدا 

هبای توسبعس    ها و متبدولوژی  سواب  و تجربیات و می ان تسلط و دانا آنها در هر دو حوزۀ فرهنگ سازمانی و مد 

 اند.   نفر از آنها انتخاب شده 60سا (،  30-15)حداقل بین های الالاعاتی  سیستم

زیرمعیار )فرهنگ یادگیری در  16در گام او  مد  تلفیسی بر پایس ساختار مد  دنیسون شامل چهار معیار اصلی و 

و نامب  هر دو مد  مشترک بوده است( با نظر خبرگان در  امعس آماری و با روش دلفی کلاسیس و با استفاده از پرسا

ایجاد شد. براساس نتایج حاصل از روش دلفی و نظر خبرگان، فرهنگ مشارکت با تو و بو ارتباط مستسیم با فرهنگ 

گیبری   عنوان زیر معیار آن در نظبر گرفتبو شبده اسبت و فرهنبگ تصبمیم       سازی و فرهنگ درگیرشدن در کار، بو تیم

عنبوان زیرمعیبار، معیبار اصبلی      و پیوسبتگی ببو   علت ارتباط مستسیم با فرهنگ تواف  و فرهنگ همباهنگی  گروهی بو

پبذیری سبازمان،    علت ارتبباط ببا معیبار انعطباف     های تحمل مخالاره و تسسیم قدرت بو درگیرشدن در کار و فرهنگ

 نشان داده شده است.   3پذیری قرار گرفت. مد  مفهومی در شکل عنوان زیرمعیار میل معیار انعطاف بو

 

 

ویلینگ کی و ووک کی ویمد  فرهنگ سازمانی   

فرهنگ تصمیم گیری  
 گروهی

 فرهنگ تحمل مخالاره
فرهنگ اشتراک  

 قدرت
 یادگیری سازمانی فرهنگ مشارکت
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 های اطلاعاتی  های توسعۀ سیستم اتخاذ و انتخاب متدولوژی ثیر عوامل فرهنگی درأت ۀدهند مدل مفهومی نشان -3شکل

Fig. 3- Conceptual model showing the influence of cultural factors in the adoption and selection of information systems development 

methodologies 

 -درگیرشدن با کبار  –پذیری  انطباق –نگ سازمانی برگرفتو از مد  تلفیسی )رسالت معیار اصلی فره 4در رابطو با 

 های آماری زیر در نظر گرفتو شده است.   پذیری( فرضیو انعطاف

H11: های الالاعاتی اثرگذار است؛ های توسعس فرآیند سیستم عامل فرهنگی رسالت در انتخاب متدولوژی 

H12های الالاعاتی اثرگذار است؛ های توسعس فرآیند سیستم انتخاب متدولوژیپذیری در  : عامل فرهنگی انطباق 

H13های الالاعاتی اثرگذار است؛ های توسعس فرآیند سیستم : عامل فرهنگی درگیرشدن با کار در انتخاب متدولوژی 

H14اثرگذار است.های الالاعاتی  های توسعس فرآیند سیستم پذیری در انتخاب متدولوژی : عامل فرهنگی انعطاف 

 بررسی شده است. tسؤالی( و نظر خبرگان و تحلیل آماری  54نامو ) فرضیات تحسی  با استفاده از پرسا

نامبو ببرای تمبامی     زیرمؤلفو اسبت. پرسبا   14مؤلفس اصلی و  4سؤا  بوده است کو شامل  54نامو شامل  پرسا

 بوده است.% 100نفر( ارسا  شده است کو نرخ برگشت پاسخ  60 امعس آماری )

در ادامو پس از انتخاب معیارها و زیرمعیارها براساس مد  تلفیسی، مسدار فرهنگ سازمانی در واحبدهای شبرکت   

شده در مد  تلفیسی، ببو تفکیبس واحبدهای سبازمانی، در      فولادسازی مورد مطالعو با استفاده از زیرمعیارهای تعریف

اولویت بندی و انتخاب متدولوژی های 
 توسعو با استفاده از تکنیس تحلیل شبکو 

تعیین همبستگی بین معیارها و زیر 
 معیارها با استفاده از تکنیس دیمتل

تعینن مد  تلفیسی بر اساس شاخص 
های فرهنگ سازمانی 

 انطباق پذیری

 ایجاد تغییر

 تمرک  بر مشتری

 یادگیری سازمانی

 سازگاری

 هماهنگی و پیوستگی

 ارزشهای بنیادی

 تواف 

 تصمیم گیری گروهی

 تحمل ریسس

 اشتراک قدرت

 درگیر شدن با کار

 تیم سازی

 توانمد سازی

 توسعو قابلیتها

 مشارکت

 رسالت

  هت گیری استراتژیس

 اهداف و مساصد

 چشم انداز
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گیری شده است.  امعس آماری در این مرحلبو شبامل    اندازهلفیسی تنامس  و با استفاده از پرسا 1396و 1395های  سا 

% کارکنبان کبل هبر بخبا( ببوده اسبت کبو ببا اسبتفاده از          30های مختلف سبازمان )  نفر از پرسنل در بخا 4000

اند. در گام سوم می ان همبستگی بین زیرمعیارها با همکاری و نظر خبرگان )شبامل   گیری تصادفی انتخاب شده نمونو

سا ( و با استفاده  30-15فر از استادان دانشگاه و کارشناسان ارشد در حوزۀ فناوری الالاعات با تجربس کار بین ن 60

انجام شده است؛ سپس در مرحلس پنجم با اسبتفاده از نتبایج ببو دسبت آمبده از مرحلبس قببل و ببا          از تکنیس دیمتل

متدولوژی رایبج در   14بر گرفتو شده از مد  تلفیسی، زیرمعیار  14و تعریف چهار معیار و   ANPکارگیری تکنیس  بو

 49افب ار سوپردیسبیژن   کبارگیری نبرم   ها( با استفاده نظر خبرگبان و ببا ببو    )گ ینو ISDMهای الالاعاتی  توسعس سیستم

 4 شبکل  در پیشنهادی مد  کلی اند. شمای بندی و انتخاب شده ارزیابی و بو تفکیس واحدهای سازمانی منتخ ، رتبو

 شده است. داده نشان

 

 شمای کلی از مراحل تحقیق  -4شکل

Fig. 4- Overview of research stages 

 ها   مطالعۀ موردی و یافته -4

تبرین   عنبوان یکبی از بب رگ    برای تست مد  مفهومی پیشنهادی در این پژوها، شرکت فولاد مبارکس اصفهان، بو

هبای   سازی انبواع سیسبتم   گیری و پیاده شرکت با بهره اینهای فولادسازی در کشور در نظر گرفتو شده است.  شرکت

و استفاده از انواع فناوری الالاعبات در فرآینبد تولیبد     52و اتوماسیون صنعتی 51، پشتیبانی تصمیم50الالاعات مدیریت

عنبوان یبس    کبارگیری فنباوری الالاعبات اسبت؛ بنبابراین ببو       ها در حوزۀ بو محصولات، یکی از پیشروترین شرکت

  شده در پژوها تشریح شده است. کاندیدای مناس  تشخیص داده و انتخاب شده است. در ادامو مراحل انجام

ع.شرو  

(شامل معیارها و زیرمعیارها )تعیین مد  تلفیسی : گام او   

بررسی و اثبات فرضیو های تحسی  با استفاده از تحلیل آماری: گام دوم  

اندازه گیری مسدار فرعنگ سازمانی براساس مد  تلفیسی در : گام سوم
 سازمان مورد مطالعو

نعیین می ان همبسیگی بین معیارها و زیرمعیارها با استفاده  : گام چهارم
 از تکنیس دیمتل

انتخاب متدولوزی توسعس مناس  با استفاده از مد  تلفیسی  : گام پنجم
 و تکنیس تحلیل شبکو

 پایان
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   گیری های تصمیم ین مدل تلفیقی شامل معیارها و زیرمعیارها و گزینهگام اول: تعی  4-1

 20کارگیری روش دلفی کلاسیس ایجاد شد. برای نیل بو ایبن هبدف،    مد  تلفیسی با استفاده از نظر خبرگان و بو

ت خبرگبان  سبؤا (، از نظبرا   20نامو )شامل  نفر از خبرگان در حوزۀ فرهنگ سازمانی شناسایی و با استفاده از پرسا

 4دربارۀ ساختار مد  تلفیسی سؤا  شد. درنهایت و پس از آنالی  نتایج و ا ماع خبرگان، مد  تلفیسی بو شبرح شبکل  

موریبت یبا   أم-4 ؛پبذیری  انطبباق -3 ؛سبازگاری -2 ؛درگیرشدن در کبار -1پیشنهاد شد. مد  شامل چهار معیار اصلی 

هبای بنیبادین و    در گام دوم، دو معیار تسسبیم قبدرت و ارزش   tزیرمعیار است کو پس از انجام آزمون  16و  رسالت

معیارهبا و زیرمعیارهبا و    5هبای توسبعو، از مبد  حبذف شبدند. در شبکل       عدم تأثیر گذاری بر انتخاب متبدولوژی 

هبای قبلبی و نظبر     همراه کد تحلیل اعلام شده است. با بررسبی پبژوها   ( بو tهای نهایی )پس از انجام آزمون  گ ینو

هبای الالاعباتی    متدولوژی رایج و پرکاربرد در توسعس سیسبتم  14ن و خبرگان در شرکت فولادسازی منتخ ، استادا

 انتخاب شد.

 

 
 گیری  های تصمیم ی و گزینهقیبراساس مدل تلف یریگ میتصم یارهایمعریو ز ارهایمع -5شکل 

Fig. 5- Criteria and sub-criteria for decision-making based on the integrated model and decision-making Alternatives 
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   گام دوم: بررسی و اثبات فرضیات تحقیق 4-2

از . شبود  یاستفاده م  یتحس اتیکردن فرض تست یبرا یصورت گسترده توسط محسسان ا تماع بو t یآمار سیتکن

 اسبتفاده شبده اسبت    ISDM یالالاعات یها ستمیس ستوسع یهایها و متدولوژ مربوط بو مد  ساتیروش در تحس نیا

 .(1997، 53ینلیو ف ی)آگرست

 گبانی خبرکارشناسان، استادان و از میان سا  است کو  35-15نفر از خبرگان با سابسس بین  60شامل آماری  س امع

وع، یعنبی فرهنبگ سبازمانی و دانبا و تجرببو در      هر دو موض و دانا عمی  در شناختتجربو، کو اند  شدهانتخاب 

سبؤا    50 شامل ناموپرسا. اندداشتوهای توسعو  ها و مد  های الالاعاتی و استفاده از متدولوژی حوزۀ توسعس سیستم

نامو برای تمامی  امعس آماری ارسا  شده و نبرخ برگشبت    زیرمؤلفو است. پرسا 14مؤلفس اصلی و  4بوده و شامل 

 وده است.% ب100پاسخ 

های الالاعاتی و  ۀ توسعس سیستمدر حوز تاداندر این تحسی  بو اسشده  استفاده سنام ازنظر روایی صوری نی  پرسا

 .نامو ایجاد شده است و بر لاب  نظرات ایشان، برخی اصلاحات در ساختار پرساشد ارائو فرهنگ سازمانی 

هبا   و تأثیر فرهنگ سازمانی را براساس مد  تلفیسی بر انتخاب مد موفسیت  می اننامو  پرساازنظر روایی محتوا، 

هبای   . مبد  کنبد  مبی گیبری   انبدازه هبای الالاعباتی    های الالاعاتی و موفسیت سیسبتم  های توسعس سیستم و متدولوژی

راج المللی و مبورد اسبتناد اسبتخ    بینکت ، مسالات، مجلات صورت کامل از منابع معتبر علمی از ملو  شده بو استفاده

 .اند شده

نامبو   پرسبا  پایاییو  نامو، قابلیت اعتماد های پرسا از تج یو و تحلیل داده شده، منظور الامینان از نتایج حاصل بو

د شب محاسببو   86/0نامو، مسدار ضری  اعتبار  برای کل پرسا آمده دستو براساس فرمو  آلفای کرونباخ بو  بررسی

 ست.ا نامو پرسا پایایی مناس  ۀدهند کو نشان

 است:صورت زیر  شود، بو ثیر این عوامل استفاده میأهایی کو برای سنجا ت فرضیو

:H0 گیعامل فرهن (X)  های الالاعباتی در   های توسعس سیستم اتخام و انتخاب متجولوژی دررابطس معنادار و مثبتی

 سازمان دارد.

پبذیری( اسبت.    انعطباف  –درگیرشدن ببا کبار    –پذیری  انطباق –معیار اصلی )رسالت  4شامل  X عامل فرهنگی

 هبا،  پاسبخ  (μ) میبانگین  ،نامبو  اپرسبا استفاده از . گرفتمبنای سنجا قرار ، ها میانگین پاسخ، t نبرای ا رای آزمو

موافست با آن عامل فرهنگبی  ، ها میانگینبرای مسایسس مسدار هدف  شد. محاسبو زیرمعیار فرهنگی، 14یس از برای هر

انجبام   هبا  اعتبارسبنجی آزمبون   Minitabاف ار  از نرمستفاده با اگرفتو شد. در نظر ( 6تر از ) ۀ برابر یا ب رگیعنی انداز

 گرفت.

دهبد   نشان داده شده است. این نتایج نشان می( 1)فرهنگی در  دو   زیرمعیارهایبرای هرکدام از  tنتایج آزمون 

درت، دیگر عوامل تبأثیر درخبور تو بو و مثبتبی در اتخبام و      های بنیادین و اشتراک ق    عامل فرهنگی ارزش وکو ب

  های الالاعاتی دارند. های توسعس سیستم انتخاب متدولوژی
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 برای فرضیات تحقیق tنتایج آزمون  -1جدول
Table 1- t-test results for research hypotheses 

 Mean معیار
95% Lower Bound 

for μ 
T-Value 

 95/42 7890/6 8210/6 رسالت

 66/4 652/6 017/7 انداز چشم

 22/4 473/6 783/6 اهداف و مساصد

 95/2 274/6 633/6 گیری استراتژیس  هت

 74/38 3715/7 4333/7 پذیری انطباق

 59/8 342/7 667/7 یادگیری

 92/5 742/6 033/7 گرایی مشتری

 87/7 260/7 600/7 ایجاد تغییر

 13/66 9208/6 9447/6 درگیرشدن با کار

 79/3 614/6 100/7 سازی تیم

 79/2 347/6 867/6 ها قابلیت ستوسع

 01/3 384/6 867/6 دسازینتوانم

 30/9 6104/6 7443/6 پذیری انعطاف

 37/5 677/6 983/6 تواف 

 65/6 960/6 283/2 هماهنگی و پیوستگی

 -43/0 516/5 900/5 های بنیادین ارزش

 28/9 503/7 833/7 فرهنگ تحمل مخالاره

 47/6 137/7 533/7 فرهنگ مشارکت

 91/5 028/7 433/7 گیری گروهی فرهنگ تصمیم

 -23/10 0695/5 200/5 فرهنگ اشتراک قدرت

 

 گیری فرهنگ سازمانی براساس مدل تلفیقی گام سوم: اندازه 4-3

نامبس   اسبتفاده از پرسبا  ببا   1390شرکت فولاد مبارکس اصفهان با انتخاب مد  فرهنگ سازمانی دنیسون، از سبا   

گیبری فرهنبگ    صبورت سبالیانو و پیوسبتو اقبدام ببو انبدازه       سؤا  بومی سازی شده( و بو 54تلفیسی دنیسون )شامل 

(، تبأثیر تغییبر   1396و  1395گانو کرده است. در این تحسی  با انتخاب دو سا  )سا  14سازمانی براساس معیارهای 

های توسعو بو تفکیبس تعبدادی از واحبدهای منتخب  سبازمانی       ولوژیهای فرهنگ سازمانی بر انتخاب متد شاخص

 بررسی شده است.

کارکنبان شبرکت(    30های مختلف شبرکت )حبدود    نفر از پرسنل در نواحی و بخا 4000 امعس آماری شامل  

اند. از ایبن   درصد از کارکنان هریس از نواحی( انتخاب شده30ای ) گیری تصادفی لابسو است کو براساس روش نمونو

 اند. نامو پاسخ داده %  امعس آماری( بو پرسا34نفر ) 1360تعداد 

الی استاندارد براساس تلفی  مد  استاندارد فرهنگ سازمانی دنیسبون و مبد    ؤس 52 سنام پرسا گیری، اندازه اب ار

 (MAKE)ی برگرفتبو از دبیرخانبس بنیباد  هبانی    فرهنگ سبازمان 
اصبلی   سلفب ؤم 6نامبو دارای   . ایبن پرسبا  اسبت  54

 است. ودارزیابی دانشی کارکنانخ پذیری، سازگاری، درگیری در کار، منابع و امکانات، گرایی، تحو  آرمان
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آوری و  نظبر از  امعبس آمباری توضبیح و پبس از  مبع       30نامس تلفیسی بین  ابتدا پرسا ،نامو پرسابرای روایی 

هبای   نامبو  تحلیل نتایج توسط استادان دانشگاهی و خبرگان داخلی شرکت، اصلاحات نهایی انجبام و سبپس پرسبا   

 شده در اختیار  امعس آماری قرار گرفت. الالاح

با مراحل محاسبو  سکلی. گیری استفاده شده است اندازه سی وسیلپایای سنجابرای آزمون ضری  آلفای کرونباخ  از

کبو بیبانگر اعتببار سبازگاری     اسبت   964/0براببر  دست آمده و شده است. ضرای  آلفای بانجام  (SPSS12)ار اف  نرم

ارائبو   2گیری فرهنگ سازمانی بو تفکیس واحبدهای سبازمانی در  بدو     نتایج اندازهاست.  نامو درونی بالای پرسا

 شده است.

 گیری فرهنگ سازمانی به تفکیک زیرمعیارهای مدل تلفیقی در واحدهای سازمانی منتخب نتایج اندازه -2 جدول
Table 2- The results of measuring organizational culture by sub-criteria of the integrated model in selected organizational units 

 واحد سازمانی
فناوری واحد 

 اطلاعات
 فولادسازی

دفتر فنی و 

 تعمیرات

ریزی و  برنامه

 کنترل تولید
 امتیاز کل شرکت

 1396 1395 1396 1395 1396 1395 1396 1395 1396 1395 زیرمعیار معیار

 رسالت

 8/74 9/66 7/69 7/45 67 1/59 2/77 1/69 6/75 6/73 انداز چشم

 1/75 9/68 5/70 3/44 1/67 4/58 6/77 4/69 9/68 6/76 اهداف و مساصد

گیری   هت

 استراتژیس
3/72 70 4/68 7/76 3/60 8/66 1/45 9/71 5/65 9/72 

 پذیری انطباق

 7/76 9/70 1/69 1/45 7/65 2/58 3/74 3/70 5/77 2/79 یادگیری

 5/81 7/77 4/70 8/46 3/66 5/58 1/76 4/67 4/79 3/85 گرایی مشتری

 2/72 4/65 5/70 6/43 68 4/59 6/75 8/68 4/68 1/72 ایجاد تغییر

 درگیرشدن با کار

 8/74 4/68 5/70 6/45 7/67 2/59 4/76 3/68 2/74 5/69 سازی تیم

 73 6/66 1/70 2/44 3/67 8/57 9/74 9/67 2/73 6/72 ها قابلیت ستوسع

 5/75 3/70 4/71 45 8/66 3/59 1/74 7/67 8/75 4/77 دسازینتوانم

 5/75 3/70 5/70 6/45 6/67 2/59 4/76 3/68 2/74 5/69 مشارکت

 پذیری انعطاف

 5/65 7/68 3/71 5/44 3/66 59 7/73 9/67 4/75 3/76 تواف 

 2/71 1/65 8/70 3/44 8/65 59 1/75 2/70 1/71 1/71 هماهنگی و پیوستگی

 70 2/63 9/71 3/46 3/67 8/58 5/74 9/67 2/75 5/69 تحمل مخالاره

 1/74 7/68 3/71 5/44 3/66 59 7/73 9/67 4/75 3/76 گروهیگیری  تصمیم

 1/74 68 1/71 5/45 3/67 59 5/75 68 2/73 9/74 امتیاز کل

 

 گام چهارم: محاسبۀ میزان همبستگی و آثار میان معیارها با روش دیمتل   4-4

. برای تعیین وابستگی شده است استفادهتکنیس دیمتل  گیری از گیری وابستگی میان معیارهای تصمیم اندازهبرای 

آوری و با استفاده از روش میانگین حسبابی    مع نامو ، نظرات خبرگان با استفاده از پرساو زیرمعیارها میان معیارها

   شدند. هم ادغام بادیمتل در روش 

𝑅𝑖با تو و بو مرحلس پنجم تکنیس دیمتل، اگر برای یس شاخص مسدار  − 𝐽𝑖    مثبت شود، آن شباخص اثرگبذار و

𝑅𝑖شبود و اگبر مسبدار     متغیر یس متغیر علی با اهمیت و اولویت بیشتر محسوب می − 𝐽𝑖     منفبی شبود، آن شباخص

 اثرپذیر و یس متغیر معلو  است.
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 -یبادگیری سبازمانی    –سبازی   در بین عوامل تأثیرگذار معیارهای تیمشود،  مشاهده می 3لاور کو در  دو  همان

 عوامبل  رتبس هرچومشارکت، بو ترتی  بیشترین اثرگذاری را دارند.  –گیری گروهی  تصمیم –نگی و پیوستگی هماه

هبای   هبای مناسب  توسبعس سیسبتم     متبدولوژی  انتخباب  مؤثرتری ببر  تواند آثار می آن مدیریت رود، بالاتر تأثیرگذار

گیبری   سبازمانی، همباهنگی و پیوسبتگی و تصبمیم    یبادگیری  مشارکت،  سازی، تیم برای نمونو الالاعاتی داشتو باشد.

 .  اند های توسعس مناس  متدولوژی انتخاب برای معیار ترین ترین و اصلی گروهی از مهم

𝑅𝑖رابطبس   ببرای  آمبده  ببو دسبت   مسدار هرچو تأثیرپذیر، های آسی  با ارتباط در + 𝐽𝑖  میب ان  باشبد،  تبر  کوچبس 

 هبا و تحمبل مخبالاره از تأثیرپبذیرترین     یجباد تغییبر، توسبعس قابلیبت    ا ترتیب   ببو ایبن  . یابد می اف ایا تأثیرپذیری

 .گیرد می تأثیر معیارها تمام از معیار این دهد می نشان کو معیارهاست

 

 =P 397/0نتایج محاسبات براساس ارزش آستانه  -3جدول 

Table 3- The results of calculations based on the threshold value of P= ۳۹۷/۰  
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 تیحساس لیتحل و ANP شبکه لیتحل روش از استفاده با مناسب ۀتوسع یهایمتدولوژ انتخاب: پنجم گام 4-5

   اریمع ریز و اریمع هر براساس

پس از تعیین می ان ارتباط و همبستگی زیرمعیارها با یکدیگر )با استفاده از روش دیمتل(، متدولوژی مناسب  ببو   

ریب ی و کنتبر     )فناوری الالاعات، فولادسبازی، دفتبر فنبی و تعمیبرات، برنامبو     تفکیس واحدهای سازمانی منتخ  

خبرگان و مسدار اندازۀ فرهنگ سازمانی )بو دست آمده از گام سوم( و با روش تحلیل شببکس   ازنظرتولید(، با استفاده 

ANP معیارها و زیرمعیارهبا  ، وزن 4انتخاب شدند. در  دو  1396و  1395های  اف ار سوپردیسیژن، برای سا  و نرم

عنبوان نمونبو( نشبان داده شبده اسبت.      های برتر برای واحد فناوری الالاعات )بو بو تفکیس هر زیرشاخص و گ ینو

های برتر برای هریس از واحدهای منتخ  بو تفکیس سبا  ارائبو شبده اسبت. براسباس       ، گ ینو5همچنین در  دو 

غیرۀ تحلیل شبکو، متدولوژی مناس  برای واحدهایی کو امتیاز کل گیری چندمت آمده از تکنیس تصمیم دست بونتایج 

 55ءگبرا  یشب هبای  بامع و چاببس و     بوده است، متدولوژی 70فرهنگ سازمانی )براساس مد  دنیسون( آنها بیا از 
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هبایی کبو امتیباز     های برتر بوده و در سا  بو ترتی  گ ینو XPو  IEو  CRISTALو  Oracle BPMو  DSDMمانند 

یافتبو   های خطی با ریسبس پبایین و سباخت    های با مد  بوده است، متدولوژی 50سازمانی در واحد کمتر از  فرهنگ

 اند.بیشترین امتیاز را کس  کرده YSMو  SSADMمانند 
 

 ها  اوزان معیارها و زیرمعیارها و گزینه -4جدول
Table 4- Weights of criteria and sub-criteria and Alternatives 

 ها رتبه و اوزان گزینه  اوزان معیاها

 شده اوزان نرمال نام متدولوژی نام گزینه  شده اوزان نرمال نام معیار

criteria11 16641/0 
 

Methodology1 SSADM56 03822/0 

criteria12 28243/0 
 

Methodology2 XP57 08892/0 

criteria13 52326/0 
 

Methodology3 RUP58 06292/0 

criteria21 15268/0 
 

Methodology4 SSM59 08441/0 

criteria22 19518/0 
 

Methodology5 STRADIS60 03666/0 

criteria23 65213/0 
 

Methodology6 IE61 09507/0 

criteria31 29162/0 
 

Methodology7 SCRUM62 09644/0 

criteria32 29375/0 
 

Methodology8 ETHIC63 048374/0 

criteria33 39143/0 
 

Methodology9 CRISTAL64 09873/0 

criteria34 02320/0 
 

Methodology10 FDD65 04577/0 

criteria41 39725/0 
 

Methodology11 DSDM66 13156/0 

criteria42 39067/0 
 

Methodology12 YSM67 03456/0 

criteria43 10888/0 
 

Methodology13 Oracle BPM 10557/0 

criteria44 10320/0 
 

Methodology14 Oracle CDM 03139/0 

 

 های توسعۀ منتخب به تفکیک واحدهای سازمانی و سال متدولوژی -5جدول 
Table 5- Selected development methodologies by organizational units and year 

 واحد سازمانی
 های منتخب متدولوژی

 1396سال  1395سال 

 Oracle BPM – SCRUM-DSDM-IE Oracle BPM – SCRUM-DSDM-IE فناوری الالاعات
 XP-IE-DSDM-ORACLE CDM Oracle BPM – SCRUM-DSDM-IE فولادسازی

-SSADM-YSM-STRADIS-IE DSDM-XP-SCRUM-CRISTAL دفتر فنی و تعمیرات
ORACLE BPM 

-SSADM-YSM-STRADIS-IE DSDM-XP-SCRUM-CRISTAL ری ی و کنتر  تولید برنامو

ORACLE BPM 
 

های فرهنگی در وضعیت مناس  و  هایی از سازمان کو ازنظر شاخص واحدها و بخا شده، براساس نتایج حاصل

و  IEپبذیر و سبنگین )ماننبد     هبای انعطباف   ی و استفاده از متدولوژیریکارگ بوآمادگی و تمایل بیشتری بو اند،  خوبی

RUP  وOracle BPM های چابس مانند  از ملو متدولوزی( و بر پایس ریسس با تعامل زیاد با کاربرDSDM  وXP  و

SCRUM   .را خواهند داشت 

یبادگیری   –ایجباد تغییبر    –سبازگاری   -سبازی  های فرهنگی همچبون تبیم   هایی از سازمان کو شاخص در بخا

توانمندسازی در وضعیت مناسبی نیستتند و فرهنگ مشارکت و ایجاد تغییر و یادگیری سبازمانی در ببین    –سازمانی 
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های آبشاری، با انجبام   یافتو و مد  صورت ساختها با انعطاف کمتر و بو ارکنان ضعیف است، استفاده از متدولوژیک

 تری خواهد بود. پیشنهاد مناس  STRADISو  SSADMمراحل تست و آزمایا مداوم مانند 

ریب ی و کنتبر  تولیبد، ببا      در واحدهای دفتر فنی و تعمیرات و برنامو شود، مشاهده می 5لاور کو در  دو  همان

یبادگیری   –ایجباد تغییبر    –سازگاری  -سازی ویژه بهبود خرد فرهنگ سازمانی از ملو تیم بهبود فرهنگ سازمانی، بو

لغایبت   1395هبای   ایجاد تغییر و یبادگیری سبازمانی، در لابو  سبا      -فرهنگ مشارکت -توانمندسازی  –سازمانی 

سبمت   ببو  SSADM محبور همچبون   یافتو و برنامو ها با رویکرد ساخت متدولوژیهای پیشنهادی از  ، متدولوژی1396

 تغییر یافتو است. SCRUMو  DSDMپذیر همچون  های چابس و انعطاف متدولوژی

گیری تأثیر گذارد. با تو بو   تواند بر نتایج تصمیم گیری و انتخاب، رفتار معیارها و زیرمعیارها می در فرایند تصمیم

های فرهنگی در سازمان و و ود همبستگی بین معیارها و زیرمعیارها و تأثیرگبذاری آن   از شاخصبو اهمیت هریس 

هبای   بر فرهنگ حاکم بر مینفعان پروژه، بنابراین اهمیت بررسی و تحلیل رفتار هریس و تأثیرگبذاری آنهبا ببر مبد     

هبای   فرهنبگ شبدت تبأثیر خبرده    6ها باشد. در  بدو   تواند راهنما و کمس مؤثری برای سازمان توسعس منتخ ، می

 ی توسعو نشان داده شده است.ها یمتدولوژسازمانی بر انواع 
 

 های اطلاعاتی های توسعۀ سیستم های سازمانی بر متدولوژی فرهنگ  میزان تأثیر خرده -6جدول
Table 6- The degree of impact of micro-organizational cultures on information systems development methodologies 

 ها متدولوژی

 تطابق سازگاری درگیرشدن با کار رسالت
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SSADM + + + × - - - × × × - × - - 

XP + + + ⊕ + ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ 
RUP × × × + × + + + + + ⊕ × + ⊕ 
SSM ⊕ ⊕ ⊕ × × - × × × × × × × × 

STRADIS ∅ ∅ ∅ × × × × × × × - × × × 
IE ⊕ ⊕ ⊕ × + + + + × + ⊕ × ⊕ ⊕ 

SCRUM + + + ⊕ + ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ 
ETHIC ∅ ∅ ∅ ⊕ + ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ + + + + 

CRISTAL + + + ⊕ + ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ 
FDD ∅ ∅ ∅ × × × × × × × + × × × 

DSDM + + + ⊕ + ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ 
YSM × × × × ⊕ ⊕ × × × × ⊕ × × ⊕ 
Oracle 

BPM + + + ⊕ + ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ ⊕ 

Oracle 
CDM 

× × × ⊕ + + + + + + + + + + 

 

 سازمانی تأثیر بسیار زیادی بر متدولوژی دارد فرهنگ خرده ⊕

 فرهنگ سازمانی تأثیر زیاد بر متدولوژی دارد هخرد +

 فرهنگ سازمانی تأثیر متوسط بر متدولوژی دارد خرده ×

 متدولوژی داردفرهنگ سازمانی تأثیر کم بر  خرده -

 فرهنگ سازمانی هیچ تأثیری بر متدولوژی ندارد خرده ∅
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 های نظری( بحث )نوآوری -5

 یو ارتسبا  ایو افب ا  رییتغ ،یاستانداردساز یبرا یی( اب ارهاISDM) یالالاعات یها ستمیس ستوسع های یمتدولوژ

)آویسن  شوند یمارزشمند در سازمان، در نظر گرفتو  یها ییاز دارا یکی لاورنیهم و یالالاعات ستمیس ستوسع ندیفرآ

 جباد یالالاعبات، سبب  ا   یاقتصباد و فنباور   ،یرقبابت  یها طیمح ،یسازمان یدر ساختارها رییتغ(. 2013و فیت  رالد، 

 است.   دهو فرایند ایجاد آنها ش یالالاعات یها ستمیس یدگیچیدر انواع و پ یراتییتغ

های توسعس سیستم( و می ان و کیفیت تعامل و ارتباط  مالکان فرآیند، کاربران، تیمویژه صاحبان و  منابع انسانی )بو

های الالاعاتی توسط محسسان شناسایی شده اسبت؛ ببو   ترین عوامل در لاراحی و استسرار سیستمبین آنها، یکی از مهم

هبای الالاعباتی    ر سیستمهای استسرا لاوری کو عملکرد و ارتباط مناس  آنها، نسشی مهم در موفسیت و شکست پروژه

لابور کلبی    تا سیستم بو شود میمساومت کارکنان باعث است، سازمان با مشکلات فرهنگی درگیر  کو مواقعی دردارد. 

کبو ببو کبارایی و اثربخشبی پبایین       گیبرد  سازی و مورد استفاده قرار کنار گذاشتو شود و یا با اصلاحات فراوان پیاده

؛ وس و 2018، 69؛ پرایب  و همکباران  2018، 68سیستم در لاو  چرخس حیات خود منجر خواهد شد )لای و همکاران

 (.2019، 71؛ دالبرگ و لاگستد2022، 70همکاران

مبل  هبای پیشبین، ببا شناسبایی عوا     شده در پژوها این مسالو تلاش کرده است تا ضمن رفع خلأ تحسیساتی اشاره

ها و پیشنهاد یس چارچوب مفهبومی و کباربردی ببا هبدف ارائبس       ISDMفرهنگی و بررسی تأثیرات آنها بر انتخاب 

هبای مناسب     سبازی متبدولوژی   کبارگیری و سفارشبی  ها و مدیران پروژه در بو خطوط راهنما برای کمس بو سازمان

 حوزه ایجاد کند. توسعو با نگاه بو فرهنگ سازمانی حاکم، نوآوری و بهبود را در این

عنبوان  ها بو ، تلفی  این مد کی و ویهای فرهنگ سازمانی دنیسون و  بودن مد  با تو و بو  دیدبودن و کاربردی

معیبار  4مد  فرهنگی منتخ  در این پژوها مدنظر پژوهشگران و خبرگان قرار گرفتو است. براساس نظر خبرگبان،  

 زیرمعیار انتخاب شدند. 14پذیری، سازگاری شناسایی و  اصلی شامل درگیرشدن با کار، رسالت، انطباق

های توسعو ببا اسبتفاده از تحلیبل     شده بر انتخاب متدولوژی بررسی اثر چهار متغیر اصلی و زیرمعیارهای انتخاب

دار چهار عامل فرهنبگ سبازمانی )درگیرشبدن ببا کبار،       دهندۀ تأثیر مثبت و معنی ، انجام گرفت. نتایج نشان tآماری 

 های توسعو است.   پذیری، سازگاری( بر انتخاب و اتخام متدولوژی رسالت، انطباق

شبده،   و ود همبستگی بین معیارها و زیرمعیارها با استفاده از تکنیس دیمتل، بررسی شد. براساس نتبایج حاصبل  

از تأثیرپبذیرترین  تحمبل مخبالاره    -توانمندسازی –گرایی  مشتری –ها  توسعس قابلیت –عوامل فرهنگی، ایجاد تغییر 

مشبارکت از تأثیرگبذارترین    –سازی  تیم –تواف   –هماهنگی و پیوستگی  –-انداز چشمعوامل فرهنگی و معیارهای 

 .  اند عوامل

های مختلف شرکت متفاوت و نشان از  گیری وضعیت فرهنگ سازمانی، در بخا نتایج حاصل از بررسی و اندازه

 های سازمانی است. ی در دپارتمانهای فرهنگ ضعف و یا قوت، وضعیت شاخص

کارگیری تکنیس دیمتبل )ببا و بود    گیری چندمتغیره از ملو تکنیس تحلیل شبکو و بو های تصمیماستفاده از تکنیس

هبای نظبری در ایبن     همبستگی بین زیرمعیارها( و نظر خبرگان برای انتخاب متدولوژی مناس  توسعو، از دیگر نوآوری

هبا پیشبنهاد شبده اسبت. براسباس نتبایج        ها و سازمان یس روش کاربردی و علمی بو شرکتعنوان پژوها است کو بو

آمبادگی و  اند،  های فرهنگی در وضعیت مناس  و خوبی هایی از سازمان کو ازنظر شاخص واحدها و بخا شده، حاصل
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( ببر  Oracle BPM و RUPو  IEپذیر و سنگین )مانند  های انعطاف ی و استفاده از متدولوژیریکارگ بوتمایل بیشتری در 

را خواهند داشبت و   SCRUMو  XPو  DSDMهای چابس، مانند  پایس ریسس با تعامل زیاد با کاربر از ملو متدولوژی

 –یبادگیری سبازمانی    –ایجاد تغییر  –سازگاری  -سازی های فرهنگی همچون تیم هایی از سازمان کو شاخص در بخا

توانمندسازی در وضعیت مناسبی نیستند و فرهنگ مشارکت و ایجاد تغییر و یادگیری سازمانی در بین کارکنان ضبعیف  

های آبشباری، ببا انجبام مراحبل تسبت و       یافتو و مد  صورت ساختها با انعطاف کمتر و بو است، استفاده از متدولوژی

 تری خواهد بود. پیشنهاد مناس  STRADISو  SSADMآزمایا مداوم، مانند 

 

 گیری و پیشنهادها   نتیجه  6

 گیری   نتیجه 6-1

ها در انتخباب متبدولوژی توسبعس     تواند بو سازمان های الالاعاتی می های توسعس سیستم انتخاب درست متدولوژی

هبای الالاعباتی را    هبای توسبعس سیسبتم    سازی متدولوژی کمس کند و احتما  موفسیبت پبروژه   مناس  و یا سفارشی

سبان، کباربران سیسبتم و مالکبان فرآینبدها و      نوی دهندگان، لاراحان، برنامبو  اف ایا دهد. منابع انسانی از ملو توسعو

هبای الالاعباتی دارنبد و فرهنبگ      سبازی سیسبتم   تعامل بین آنها، نسا اساسی و حیاتی در لاراحی و استسرار و پیاده

هبای اسبتسرار در    تواند نسا تأثیرگذار بر عملکرد آنها و موفسیت و یا عدم موفسیبت پبروژه   سازمانی حاکم بر آنها می

 تو باشد.  ها داش سازمان

حاکم بر سبازمان،   هایفرهنگ هخرد در این پژوها ضمن شناسایی و بررسی تأثیرگذاری عوامل غیرفنی از ملو

هایی انجام شده اسبت کبو قصبد     با ارائس یس چارچوب مفهومی و کاربردی، خطوط راهنمایی برای کمس بو سازمان

 انتخاب و اتخام متدولوژی توسعس مناس  را دارند.

های فرهنگبی ببر    دار، شاخص تأثیر مثبت و معنیدهندۀ  شده نشان های تحسی  و تج یو و تحلیل آماری انجام یافتو 

اف ار بوده است. همچنین نتایج تحسیب  نشبان از همبسبتگی ببین زیرمعیارهاسبت،       های توسعس نرم انتخاب متدولوژی

تبرین عوامبل و فرهنبگ     تحمل مخالاره از تأثیرپبذیر  گرایی و لاوری کو فرهنگ ایجاد تغییر، توانمندسازی، مشتری بو

اند. نتایج  گیری گروهی از اثرگذارترین عوامل سازی، یادگیری سازمانی، هماهنگی و پیوستگی و مشارکت، تصمیم تیم

دهبد   های مختلف سازمان مورد مطالعو لابی دو سبا  نشبان مبی     کارگیری و تست چهارچوب پیشنهادی در بخا بو

هبای شبرکت متفباوت ببوده اسبت؛       گانو، در بخبا 14مانی ازنظر مطلوبیت براساس معیارهای فرهنگ سازوضعیت 

انبد.   ( ببوده 100تبا   75همچنین در واحدهایی کو امتیاز فرهنگ سازمانی در وضبعیت خبوب تبا عبالی )امتیباز ببین       

و یبا   RUPو  IEوزن ماننبد    بامع و سبنگین   متبدولوژی و  DSDMو  XP و SCRUMهای چابس مانند  متدولوژی

کارگیری تشخیص داده شد و با کاها امتیاز فرهنگ سازمانی،  تری برای بو ترکیبی از آنها، از اولویت بالاتر و مناس 

یافتبو، ببا مشبارکت کمتبر کباربران و       ها با ریسس کمتر و سباخت  متدولوژیاستفاده از   واحدهای سازمانی تمایل بو

 دارند. STRADISو  YSMو  SSADMد مالکان فرآیند در فرآیند تولید سیستم، مانن

های توسعو است. عوامبل فرهنگبی    دهندۀ تأثیر تمامی آنها بر انتخاب متدولوژی تحلیل حساسیت بر معیارها نشان

گیبری   سازی، یادگیری سازمانی، هماهنگی و پیوستگی، ایجاد تغییر، سازگاری، تواف ، مشبارکت، تصبمیم   از ملو تیم

گیبری   انداز، اهداف و مساصد و  هت های چشم های چابس و شاخص انتخاب متدولوژی گروهی بیشترین تأثیر را در
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 و PIو  SSADMو  SSMو  DSDMو  IEهبای  بامع همچبون     استراتژیس بیشترین تأثیر را در انتخاب متدولوژی

RUP لاور کبو   د؛ همانواند منتج بو تغییر متدولوژی انتخابی شوت دارند. بهبود آنها در هریس از واحدهای سازمانی می

 وضوح مشخص است. ری ی و کنتر  تولید، این تغییر بو های مورد ارزیابی در واحدهای برنامو در لای سا 

 

 پیشنهادها   6-2

هبای   فرهنبگ  های این تحسی  استفادۀ تنهبا از معیارهبای غیرفنبی و ا تمباعی از ملبو خبرده       یکی از محدودیت

هبای الالاعباتی    هبای توسبعس سیسبتم    متبدولوژی هاست. نظر بو اینکو انتخاب  سازمانی، در فرآیند انتخاب متدولوژی

و آن معنبی خواهبد ببود کبو ضبعف      گیری  برانی است کو ب گیری، یس فرآیند تصمیم های تصمیم براساس شاخص

شبود در   هبا  ببران شبود؛ بنبابراین پیشبنهاد مبی       تواند توسبط نسباط قبوت دیگبر شباخص      ها می بعضی از شاخص

ها و مشخصات  های فنی و غیرفنی از ملو معیارهای مربوط بو ویژگی کارگیری دیگر شاخص های آتی، با بو پژوها

هبای توسبعو،    صورت تلفیسی بر انتخاب متدولوژی توسعو، تأثیر آنها بوهای  های متدولوژی سازمان و پروژه و ویژگی

 14شباخص اصبلی و    4های تلفیسی ) شده در این تحسی  براساس پژوها بررسی شود. مد  فرهنگ سازمانی استفاده

شود  های فرهنگ سازمانی متعددی توسط پژوهشگران ارائو شده است، پیشنهاد می زیرمعیار( است. نظر بو اینکو مد 

هبای   های فرهنگ سازمانی از ملو مد  ریچبارد دفبت و یبا کبوئین، عوامبل و دیگبر شباخص        با بررسی دیگر مد 

شبده در ایبن    های توسعو و تلفی  با معیارهای شناسبایی  فرهنگی شناسایی و با بررسی تأثیر آنها بر انتخاب متدولوژی

 اقدام شود. ISDMتر  بو انتخاب دقی  تحسی  و معیارهای فنی و غیرفنی، نسبت

 حامی مالی

مبورد حمایبت مبالی     48462782این مسالو بخشی از بروندادهای رسالس دکتری است کو در قال  قرارداد شمارۀ 

 .شرکت فولاد مبارکو قرار گرفتو است
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