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Abstract 

The main aim of the present study is to identify the antecedent and consequence elements of the concept of 

brand tribalism and then analyze them using the fuzzy cognitive mapping method. In terms of the purpose and 

method of gathering the data, the current research is applied and descriptive-survey, and in terms of typology, it 

is among mixed studies with a qualitative and quantitative approach in the deductive-inductive paradigm. The 

statistical population of the research is experts familiar with the subject, 25 of whom were selected based on the 

principle of theoretical adequacy and using the targeted  sampling method. In the qualitative part of the research, 

semi-structured interviews, and in the quantitative part, a questionnaire were used. The validity and reliability of 

the questionnaire were determined by using the CVR coefficient, the Kappa-Cohen test, retest reliability, and 

content validity. In the qualitative phase, the qualitative data obtained from the  interview using MAXQDA 

software and the coding method were analyzed.  Then, in the quantitative part of the research, using the FCM 

method, a fuzzy map of brand tribalism was presented and the most important antecedent and consequent factors 

of brand tribalism were identified. The research findings confirm that brand loyalty, brand promotion, and 

marketing evangelism are effective factors in brand tribalism. In addition, brand love, brand affiliation, and 

hedonic value are the most important consequences of brand tribalism. 

 

Introduction 
Rapid changes create a new world where information is transferred quickly and people are culturally closer to 

each other (Abeysekera, 2021). Based on this, due to cultural proximity and the fluid flow of information, most 
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markets have matured. For this reason, new customers are difficult to get, so organizations are in great need of 
new marketing strategies that have the most effectiveness with the lowest cost (Sadeghi & Arab-Nejad, 2015). 
One of the most recent concepts in the field of marketing is brand tribalism, which refers to an effective 
customer-oriented social advertising strategy (Tsiotsou, 2013). In the world of marketing, the discussion of brand 
tribalism is a big challenge for companies, because the process of creating brand tribalism involves creating a 
network of people who are interested in the brand, communicate with each other, and as a result, share their 
feelings and opinions about the brand among members of a group or tribe (Dionisio et al., 2008). Brand tribalism 
allows group members to share their personal experiences and feelings related to the brand (Taute & Sierra, 
2014). According to the definition by Muniz and O'Guinn (2001), brand tribalism refers to a social entity that 
reflects the role and position of brands in the daily life of customers, and it is considered a way to connect the 
customer to the brand and the customer to the customer. In addition to what has been said, in advertising 
platforms such as Instagram and various virtual networks, due to having the option to join advertising groups, 
using the benefits of brand tribalism has become an important necessity in today's very competitive market. 
Therefore, according to what has been said, the present research aims to determine, firstly, the factors that cause 
brand tribalism, and secondly, the most important consequences of using the concept of brand tribalism in the 
marketing plans of companies. 

 

Methodology 
In terms of method, this research is mixed based on a qualitative and quantitative research design. The 

current research is classified as survey research from the point of view of its practical purpose and in terms of the 
data collection method. The statistical population of this research is experts familiar with the subject under study, 
25 of them have been selected as sample members using the purposeful sampling method based on the principle 
of theoretical saturation. The sample members are university professors, human resource managers, and 
marketing managers of textile and Zagros Posh companies, which are active as two large and active companies 
in the field of clothing. The tool for collecting information is an interview in the qualitative part and a 
questionnaire in the quantitative part. In this way, qualitative data were first collected using the opinions of 25 
experts and up to the point of theoretical saturation of information, and then they were analyzed with Maxqda 
software and content analysis and coding method. The validity and reliability of the data collection tool have 
been confirmed in the interview section using the content validity ratio and the Kappa-Cohen test and in the 
questionnaire section using the content validity and retest reliability. In the next step, quantitative data were 
analyzed using the fuzzy cognitive mapping method. Cognitive maps are oriented graphics for representing 
causal relationships between several objects or concepts. In other words, fuzzy cognitive maps with system 
descriptions by modeling signs of causality that indicate a positive or negative relationship derived from fuzzy 
values and the sequence and hierarchy of cause and effect relationships can be a guide for analysts and decision-
makers to an easy, accurate, and comprehensive understanding of complex systems. 

 

Findings 
The findings of the present research are based on the analysis of antecedent and consequent elements of the 

concept of brand tribalism and their prioritization. Based on the results obtained from the qualitative part of the 
study, the identified antecedents of brand tribalism are hedonic value, social prestige value, special brand value, 
value-creating activities, common feelings, common prejudices, brand dependence, brand love, collective 
identification, and brand discourse power. Also, the identified consequences are brand tribalism, brand support, 
word-of-mouth advertising, brand loyalty, brand trust, evangelistic marketing, increasing competitiveness and 
market share, appropriate positioning and positive customer mentality, brand promotion, improvement of brand 
social power, and brand association. 

 

Conclusions 
The results of the research in the quantitative part showed that among the antecedent factors of brand 

tribalism, brand love with indegree 11/91, outdegree 11/31, and centrality 23/22 has been identified as the most 
important factor among the antecedent factors, and after that hedonic value, brand dependence and special value 
of the brand were identified as other important factors, respectively. Also, among the consequences of brand 
tribalism, brand loyalty with indegree 10.98, outdegree 11.45, and centrality 23.76 was identified as the most 
important determinant of brand tribalism. Next, evangelism marketing, brand promotion, and brand support were 
identified as other important consequences of brand tribalism. 

 

Keywords: Brand Love, Brand Bias, Tribalism, Brand Tribalism, Fuzzy Cognitive Map. 
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 FCM رٍش با ٌٕدٗپسا ٍ ٌٕدٗطا٘پ عٌاصز ل٘تحل ،بزًد ٖٗگزالِ٘قب ٓدٗپد فْن ٍ ضٌاخت

 (پَضاک صٌعت ّٕاضزکت: هَردٕ ٔهطالع)

 

  3 ه٘ز سع٘د 2 سادُ، هَسَٕ هزٗن س٘دُ  ،1  * ًضاد ضزٗعت علٖ

 .شاٟا٭ آثبد، دا١ـٖب٥ ٙشػتبٟ، خشٛ ت،٭ش٭دا١ـْذ٥ ٝذ ،٬ثبصسٕب١ ت٭ش٭ٕش٥٣ ٝذ بس٭اػتبد -1
shariat.al@lu.ac.ir 

 .شاٟا٭ آثبد،¬دا١ـٖب٥ ٙشػتبٟ، خشٛ ت،٭ش٭دا١ـْذ٥ ٝذ ،٬ثبصسٕب١ ت٭ش٭اسؿذ ٝذ ّبسؿ٢بػ٬ آ٤ٝخت٪¬دا١ؾ -2

 .شاٟ٭خشٛ آثبد، ا ،٣٬احذ خشٛ آثبد، دا١ـٖب٥ آصاد اػلاٝ ،٬ثبصسٕب١ ت٭ش٭ٕش٥٣ ٝذ بس٭اػتبد -3
 

 چک٘دُ

 ؿت٢بخت٬   ١َـت٪   س٣ؽ اص اػتتيبد٥  ثب آ٨١ب تحٚٮ٘ ػپغ ٣ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ٝي٤٨ٛ پؼب٭٢ذ٫ ٣ پٮـب٭٢ذ٫ ف٢بكش ؿ٢بػب٭٬ حبضش پظ٧٣ؾ اك٬ٚ ٧ذه

صٝتش٩   دس ؿ٢بػت٬  ١ت٤ؿ  ٙحتبػ  اص ٣ پٮٞب٭ـت٬ -ت٤كتٮي٬  ٣ ّبسثشد٫ تشتٮت ث٦ اعلافبت ٕشدآ٣س٫ ١ح٩٤ ٣ ٧ذه ١ؾش اص حبضش پظ٧٣ؾ. اػت ىبص٫

ٟ  ٭ق٢ت٬  ٤ٝض٤ؿ، ثب آؿ٢ب خجشٕبٟ پظ٧٣ؾ آٝبس٫ خبٝق٪. اػت اػتَشا٭٬-ٍٮبػ٬ پبسادا٭ٜ دس ٬ّّٞ ٣ ّٮي٬ س٣٭ْشد ثب آٝٮخت٦ ٧ب٫ پظ٧٣ؾ  اػتتبدا

٘  اػتبع  ثتش  آ٨١تب   اص ١يش 25 ٦ّ اػت ثبصاس٭بث٬ ٝذ٭شاٟ ٣ ا١ؼب٬١ ٢ٝبثـ ٝذ٭شاٟ ٝذ٭ش٭ت، ح٤ص٩ دا١ـٖب٥   س٣ؽ اص   اػتتيبد٥  ثتب  ٣ ١ؾتش٫  ّيب٭تت  اكت

 پشػـ٢ب٦ٝ ١ٮض ٬ّّٞ  ثخؾ دس ٣ ػبختبس٭بىت٦ ١ٮ٦ٞ ٝلبحج٪ پظ٧٣ؾ، ّٮي٬ ثخؾ  دس  اعلافبت ٕشدآ٣س٫ اثضاس. ا١ذ ؿذ٥ ا١تخبة ٧ذى٢ٞذ ٕٮش٫ ٦١٤ٞ١ 

 پب٭تب٭٬  ٣ ٝحتت٤ا٭٬  س٣ا٭ت٬  اص اػتتيبد٥  ثتب  ١ٮض ٣ ٠٧٤ّ-ّبپب٫ آص٤ٟٝ ٣ ٝحت٤ا٭٬ س٣ا٭٬ ١ؼجت اص ثب اػتيبد٥ تشتٮت ث٦ آ٨١ب پب٭ب٭٬ ٣ س٣ا٭٬ ٦ّ اػت

ٛ  ثتب  ٝلتبحج٦  اص آٝتذ٥  دػتت  ث٦ ٧ب٫داد٥ ّٮي٬، ثخؾ دس. اػت ؿذ٥ تأ٭ٮذ آص٤ٟٝ ثبص ٘  ّذٕتزاس٫  س٣ؽ ٣ ا٫ د٫ ّٮت٤  ْٝتغ   اىتضاس ١تش  ٣ تحٚٮت

 ف٬ّٚ س٣اثظ ٝذٗ ٫،ىبص ١َـ٪ ؿ٢بخت٬   س٣ؽ اص اػتيبد٥ ثب پظ٧٣ؾ ٬ّّٞ ثخؾ دس ػپغ . ؿذ ؿ٢بػب٭٬ ١ٮض ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ پؼب٭٢ذ٧ب٫ ٣ پٮـب٭٢ذ٧ب

 ثش١تذ،  ث٦ ٣ىبداس٫ ٦ّ داد ١ـبٟ پظ٧٣ؾ ٧ب٫ ٭بىت٦. ؿذ ٝـخق ١ٮض ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ پؼب٭٢ذ٫ ٣ پٮـب٭٢ذ٫ ف٤اٝ٘ تش٭٨ٝ٠ٜ ٣ اسائ٦ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ

ٜ  اص ١ٮض خ٤٭٬ ٙزت اسصؽ ٣ ثش١ذ ث٦ ٣اثؼت٬ٖ ثش١ذ، ث٦ فـٌ ٣ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ثش ٝؤثش ف٤اٝ٘ اص ثـبست٬ ثبصاس٭بث٬ ٣ ثش١ذ استَب  پٮبٝتذ٧ب٫  تتش٭٠ ٨ٝت

 .٧ؼت٢ذ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ

 

  .٫ىبص ٬ؿ٢بخت٪ ١َـ ثش١ذ، ٭٬ٕشا ٦ٚٮٍج ،٭٬ٕشا ٦ٚٮٍج ثش١ذ، ث٦ تقلت ثش١ذ، ث٦ فـٌ: ّا دٍاصُ٘کل
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 1402تبثؼتبٟ ( 49) پٮبپ٬ ؿٞبس٥ ،د٣ٛ ؿٞبس٥ ،ػٮضد٧ٜ ػبٗ ٤١٭٠، ثبصاس٭بث٬ تحَٮَبت/  24

 هقدهِ. 1

ِ  ؿ٢بخت٬ ا١ؼبٟ ٧ب٫ اسصؽ د٭ذٕب٥ اص خبٝق٦  ّلاػتٮ

 اػتتت. تنٮٮتتشات دٕشٕتت٬١٤ ٣ اػتتتحب٦ٙ حتتبٗ دس ػتت٢ت٬ ٣

 ـ  اعلافتتبت آٟ دس ّتت٦ ػتتبصد ٝت٬  سا خذ٭تتذ د١ٮتتب٭٬ ػتش٭

 ٙحتتبػ اص ٝتتشدٛ تجتتـ آٟ ٣ ثتت٦ ؿتت٤د ٝتت٬ ٢ٝتَتت٘ ػتتشفت ثتت٦

 ؿتتت١٤ذ ٝتتت٬ ١ضد٭تتتِ ٭ْتتتذ٭ٖش ثتتت٦ ثٮـتتتتش ىش٢٧ٖتتت٬

(Abeysekera, 2021 .)ثبصاس٧تتب  ثٮـتتتش اػتتبع، ا٭تت٠ ثتتش

ٗ  خش٭بٟ ٣ ىش٬ٖ٢٧ ١ضد٭٬ْ فٚت ث٦  ثٚت٤ك  اعلافتبت  ػتٮب

ٟ  ٭بىت٦ اػت. ثت٦ ٧ٞتٮ٠ ختبعش،     ػتخت٬  ثت٦  خذ٭تذ  ٝـتتش٭ب

ٟ  آ٭تذ  ث٢تبثشا٭٠   ٬ٝ دػت ث٦  ثت٦  ١ٮبص٢ٝتذ  ثؼتٮبس  ٧تب  ػتبصٝب

 ٧ض٭٢ت٦  ّٞتتش٭٠  ثتب  تتب  ٧ؼت٢ذ ثبصاس٭بث٬ خذ٭ذ سا٧جشد٧ب٫

-Sadeghi & Arab) ثبؿت٢ذ  داؿتت٦  سا اثشثخـ٬ ثٮـتش٭٠

Najad, 2015 .)حتت٤ص٩  دس ٝيتتب٧ٮٜ خذ٭تتذتش٭٠ اص ٭ْتت٬

٦ّ  اػت( Brand tribalism) ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ثبصاس٭بث٬

 اختٞتتتبف٬ تجٚٮنتتتبت٬  ٝتتتؤثش سا٧جتتتشد ٭تتتِ ثتتت٦ دس آٟ

 دس(. Tsiotsou, 2013) ؿتت٤د اؿتتبس٥ ٝت٬  ٝحتت٤س ٝـتتش٫ 

ِ    ٍجٮٚت٦  ثبصاس٭بث٬ د١ٮب٫ ٓ  چتبٙؾ  ٕشا٭ت٬ ثش١تذ ٭ت  ثتضس

 ثش١تذ  ٕشا٭ت٬  ٍجٮ٦ٚ ا٭دبد ىشآ٭٢ذ ص٭شا ٧بػت  ؿشّت ثشا٫

 ثش١تذ  ثت٦  ّت٦  اػتت  اىتشاد٫  اص ا٫ ؿتج٦ْ  ا٭دبد ثش ٝـتٞ٘

 ٣ ٧تب  احؼتبع  داس١ذ  دس١تٮدت٦  استجبط ٭ْذ٭ٖش ثب ٣ فلا٦ٍ

ِ  افضب٫ ٝٮبٟ دس ثش١ذ دسثبس٩ سا خ٤د ٧ب٫ ١ؾش  ٕتش٥٣  ٭ت

ُ  ثت٦  ٍجٮٚت٦  ٭تب   ,.Dionisio et al) ٕزاس١تذ  ٝت٬  اؿتتشا

 ٢٢ّتتذ٩ ٝلتتشه ت٨٢تتب ثش١تتذ ٭تتِ ٍجٮٚتت٪ افضتتب٫ (.2008

 ثش١تتذ، ٝجٚنتتبٟ ف٢تت٤اٟ ثتت٦ ٣ ١ٮؼتتت٢ذ ثش١تتذ آٟ ٝحلتت٤ ت

 ٟ ٟ    ثش١تذ،  ٝثجتت  ٧تب٫  ٣٭ظٕت٬  ٝش٣ختب   ػتبص١ذ٩    ٧ْٞتبسا

  ؿشّت   ٤١آ٣س٫   ىشآ٭٢ذ٧ب٫   ٣   سٍبثت٬   اػتشاتظ٫   اسصؽ، 

 ا٭ت٠ (. Laroche & Habibi, 2012) ؿت١٤ذ  ٝت٬  ٝقشىت٬  

 ٣ ٧تب  احؼبع ّب ٧ب، ٝلشه ٣ حٞب٭ت ٢ّبس دس ٧ب ٕش٥٣

ُ  ثت٦  ثش١ذ ث٦ خ٤د سا ١ؼجت ف٤اعو  ٕزاس١تذ  ٝت٬  اؿتتشا

(Cova, 1997.) اخبص٥ ٕش٥٣ افضب٫ ث٦ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ 

 ٧تب٫ خت٤د سا   احؼتبع  ٣ ؿخلت٬  ٧تب٫  تدشث٦ تب د٧ذ ٬ٝ

ُ  ثت٦  ثش١تذ  دسثبس٩  ,Taute & Sierra) ثٖزاس١تذ  اؿتتشا

Muniz & O’Giiتقش٭تتو  ث٢تتبثش(. 2014 nn (2001 )

 داسد اختٞتبف٬  ٤ٝخ٤د٭ت ٭ِ ث٦ اؿبس٥ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ

 ٝـتش٭بٟ س٣صٝش٩ ص١ذ٬ٕ دس ثش١ذ٧ب سا خب٭ٖب٥ ٣ ١َؾ ٦ّ

 ثتتشا٫ سا٧تت٬ ف٢تت٤اٟ ثتت٦ ٢ّتتذ. ٧ٞی٢تتٮ٠،  ٝتت٬ ٝتت٢قْغ

  ث٦ . اػت ٝـتش٫ ث٦ ٝـتش٫ ٣ ثش١ذ ث٦ ٝـتش٫ ّشدٟ ٝتل٘

 ٝب٢١تتذ تجٚٮنتتبت٬ ٧تتب٫ پٚتيتتشٛ ؿتتذ، ٕيتتت٦ آ١یتت٦ فتتلا٩٣

 ٍبثٚٮتت  ثت٦  ت٤خت٦  ثب ٝدبص٫ ٧ب٫ ؿج٦ْ ا٤١اؿ ٣ ا٭٢ؼتبٕشاٛ

 ٤ٝا٧تت  اص اػتتيبد٥  تجٚٮنتبت٬،  ٧تب٫  ٕش٥٣ دس فض٤ٕٮش٫

 ثت٦  ٢ّت٬١٤  سٍتبثت٬  ثؼتٮبس  ؿتشا٭ظ  دس سا ثش١تذ  ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ

 پتظ٧٣ؾ  دس ا١تذ  ث٢تبثشا٭٠   ػبخت٦ ثذٗ ٨ٜٝ ضش٣ست ٭ِ

٧ب٫ ص٭ش پبػخ داد٥  ث٦ ػؤاٗ تب اػتحبضش ٤ّؿؾ ؿذ٥ 

 ؿذ٥ اػت؟ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ٤ٝخت ف٤ا٬ٚٝ چ٦ ؿ٤د ٦ّ

 دس ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ٝي٤٨ٛ اص اػتيبد٥ پٮبٝذ٧ب٫ تش٭٠ ٨ٜٝ

 چٮؼت؟ ٧ب ؿشّت ثبصاس٭بث٬ ٧ب٫ ثش١ب٦ٝ

ِ  ٝختٚتو  ٧تب٫  ٕتش٥٣  ث٦ پٮ٤ػت٠  عجٮقت٬  پذ٭تذ٩  ٭ت

 دس خ٤ا٧تتذ ٝتت٬ ٝختٚتتو د ٭تت٘ ث٢تتبثش ىتتشد اػتتت  ص٭تتشا

 اص ٧تب٭٬  ؿتج٦ْ  پؼتبٝذسٟ،  خبٝق٪ دس. فض٤ ؿ٤د ٕش٬٧٣

 تقلتتجبت ػتتجت ثتت٦ اىتتشاد آٟ دس ّتت٦ داسد ٣ختت٤د ٍجب٭تت٘

ٔ  ختشد٥  ٣ ٫٤ٍ فبعي٬ ٧ب٫ تذاف٬ ٝـتشُ،  ٧تب٫  ىش٢٧ت

 ,McGee-Cooper) ؿتت١٤ذ ٝتت٬ خٞتتـ ٧تتٜ ٕتتشد ٝتتؤثش

 ٣ ىضآ٭٢تذ٥  ٍتذست  ػتجت  ثت٦  عشى٬، پذ٭ذ٥ اص ا٭٠(. 2005

ٛ  ٣ ٝدبص٫ ىضب٫ ٕٮش فبٜٙ  ٝدتبص٫  تجٚٮنتبت٬  ٧تب٫  پٚتيتش

ٟ  ٝلتشه  اص ٧ب٭٬ ٕش٥٣ ٕٮش٫ ؿْ٘ ثبفث  ؿتذ٥  ٢٢ّتذٕب

 فـٌ ٣ ٝـتشُ تقلجبت دٙٮ٘ ٣ اص عشه د٭ٖش، ث٦ اػت

 سا ثش١تذ  آٟ تجٚٮنتبت٬  ٧ض٭٢ت٪  ٧ٮی١٤ٖت٦  ثذ٣ٟ ثش١ذ ٭ِ ث٦

 ا١ت٤اؿ . ؿ٢بػتب١ذ  ٝت٬  اىتشاد  د٭ٖتش  ث٦ ٣ ػپغ ٢ّذ ٬ٝ تجٚٮل

 ١تتتب٭٬ْ، اپتتت٘، ٤ّّتتتب٤ّ ، خ٤دس٣ػتتتبص٫، ثش١تتتذ٧ب٫

 تتش٭٠  ؿتذ٥  ؿت٢بخت٦  اص تقتذاد٫  ت٨٢ب ٣اّش خب٬١ ٝبسٙج٤س٣،

 دس سا پٮتتش٣ ٧تتب ٝٮٚٮتت٤ٟ ّتت٦ ٧ؼتتت٢ذ خ٨تتبٟ دس ثش١تتذ٧ب

 ا٭دتتبد ختت٤د ثش١تتذ ٍجٮٚتت٪ ٍبٙتتت دس اختٞتتبف٬ ٧تتب٫ ؿتتج٦ْ



 

 25/   ١ظاد ٣ ٧ْٞبساٟ ؿش٭قت ف٬ٚ/ FCM س٣ؽ ثب ٢٫ذ٭پؼب ٣ ٢٫ذ٭ـبٮپ ف٢بكش ٘ٮتحٚ ،ثش١ذ ٭٬ٕشا٦ٚٮٍج ٩ذ٭پذ ى٨ٜ ٣ ؿ٢بخت

 اػبع ثش سا ثضس٬ٕ خ٤اٝـ ٧ب ١ٮض پٮش٣اٟ ا٭٠ ثش١ذ. ا١ذ ّشد٥

 ثش١تذ  آٟ ث٦ ١ؼجت ٝـتشُ تقلجبت ٣ فبعي٬ ٧ب٫ آسٝبٟ

 ت٤خت٦  ثب(. McAlexander et al., 2003) ا١ذ ّشد٥ ا٭دبد

ٛ  ا٭ت٠  ٕؼتتشد٩  ٤ٝا٧تت  ث٦  ؿتْبه  فٚتت  ثت٦  ٣ ١ٮتض  ٝي٨ت٤

٘  دس ّت٦  ا٫ ٕؼتشد٥ ٧ب٫ پظ٧٣ؾ  ػتجت  )ثت٦  ّـت٤س  داخت

 دادٟ ا١دتتبٛ صٝتتبٟ تتتب پتتظ٧٣ؾ ٭تتِ حتتت٬ ١ـتتذٟ ا١دتتبٛ

 آٟ ثتش  حبضتش  ٝحََتبٟ پتظ٧٣ؾ   داسد، ٣خت٤د  پظ٧٣ؾ(

ٛ  پؼتب٭٢ذ٫  ٣ پٮـب٭٢ذ٫ ف٢بكش ؿ٢بػب٭٬ ثب تب ؿذ١ذ  ٝي٨ت٤

 س٣ؽ اص اػتتيبد٥  ثتب  آ٨١ب تحٚٮ٘ ػپغ ٣ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ

 ا٭تت٠ (Fuzzy Cognitive Map) ىتتبص٫ ؿتت٢بخت ١َـتت٪

 اكت٬ٚ  ٧تذه  ث٢بثشا٭٠ د٢٧ذ  ّب٧ؾ سا پظ٧٣ـ٬ ؿْبه

٘  ٣ ثش١تذ  ٕشا٭ت٬  ٍجٮٚت٦  ٝي٤٨ٛ ؿ٢بخت پظ٧٣ؾ ا٭٠  تحٚٮت

 س٣ؽ اص اػتتتيبد٥ ثتتب آٟ پؼتتب٭٢ذ٫ ٣ پٮـتتب٭٢ذ٫ ف٢بكتتش

 .اػت ىبص٫ ؿ٢بخت٬ ١َـ٪

 

 گزاٖٗ قب٘لِ ٍ بزًد .1-1
ِ  ثش١ذ آٝش٭ْب، ثبصاس٭بث٬ ا١د٠ٞ تقش٭و ثشاػبع  ٭ت

 ٦ّ اػت د٭ٖش٫ ٣٭ظ٬ٕ ٧ش ٭ب ١ٞبد عشح، اكغلاح، ١بٛ،

ٟ  اص ٝتٞتب٭ض  سا ىش٣ؿ٢ذ٥ ٭ِ خذٝبت ٭ب ّب   ىش٣ؿت٢ذٕب

 ,American Marketing Association) دا١ذ ٬ٝ د٭ٖش

 ٣ ٝٚٞت٤ع  ٣٭تظ٥،  ٧ب٫ اسصؽ اص ا٫ ٝد٤ٞف٦ ثش١ذ(. 2018

ٛ  .(Kapferer, 2012) اػتت  ١تب٤ٞٚٝع   اص ٭ْت٬  تدتبس٫  ١تب

 ؿتشّت  ثَتب٫  حيؼ ٣ سٍبثت٬ ٝض٭ت ا٭دبد ثشا٫ ٨ٜٝ ف٤اٝ٘

ٛ  كتبحت   ,Kotler & Keller) اػتت  ثتبصاس  دس تدتبس٫  ١تب

ٜ  ىش٣ؽ، حدٜ ثش فلا٥٣(. 2006 ٛ   ٣ ثتبصاس  ػت٨  دسآٝتذ ٣ ١تب

 ت٤ا٢١تتذ ٝتت٬ ١ٮتتض ٍتت٫٤ ثش١تتذ ٣٭تتظ٩ اسصؽ ثتتب ختت٤ة تدتتبس٫

 ا٭دتبد  ّبسىشٝتب  ثتشا٫  اػتتث٢ب٭٬  اسصؽ ثتب  ؿتن٬ٚ سا  سضب٭ت

 ٢٢ّتذ٩  تتذاف٬  ّت٦  ثش١تذ٫  (.Tajpour et al., 2021) ٢٢ّذ

 دس ٦ّ ثش١ذ٫ ث٦ ١ؼجت اػت، ٍذست٢ٞذ٫ اختٞبف٬ احؼبع

 ثش١تذ  اسصؽ اػتت،  ضتقٮو  احؼتبع  ا٭ت٠  آ٣سدٟ ٣خ٤د ث٦

 دس اختٞتتبف٬ ٝؼتتبئ٘ ثتت٦ ت٤ختت٦ داسد  ث٢تتبثشا٭٠ ثٮـتتتش٫

 خب٭ٖتتب٥ ثتتضسٓ، ٧تتب٫ ؿتتشّت ثش١تتذ ٝتتذ٭ش٭ت ٧تتب٫ ثش١بٝتت٦

(. Muniz & O’Guinn, 2001) اػتت  پٮتذا ّتشد٥   ا٫ ٣٭ظ٥

 اػتت  ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ٤ٝض٤ؿ ث٦ ت٤خ٦ ٧ب ثش١ب٦ٝ ا٭٠ اص ٭٬ْ

 ؿ٤د. ٬ٝ تـش٭ح دسادا٦ٝ، ٦ّ

 

 بزًد گزاٖٗ قب٘لِ .2-1
ٗ  ٦ّ ٢٢ّذٕبٟ ٝلشه اص ٧ب٭٬ ٕش٥٣ ِ  حت٤  ثش١تذ  ٭ت

٘  سا ثش١تذ  خ٤اٝـ ٭ب ثش١ذ ٧ب٫ ٍجٮ٦ٚ ؿ١٤ذ، ٬ٝ ا٭دبد  تـتْٮ

ٛ (. Cova & pace, 2006) د٢٧تذ  ٝت٬   ٍجٮٚت٪  ىقٚت٬  ٝي٨ت٤

 ٣ ؿتذ  ؿ٢بػتب٭٬  ٝتٮلاد٫  1980 د٧ت٪  ا٣اخش دس اثتذا ثش١ذ

ِ  ٧تب٫  ٦١٤ٞ١ ٘  آٟ ّلاػتٮ ٘  داساٟ ٝد٤ٞفت٦  ؿتبٝ  ٣ػتب٭

ٟ  فلاٍت٦  ٣ ٍتذ٭٬ٞ  ١َٚٮ٪  ا٭ت٠ . اپشاػتت  ٤ٝػتٮ٬َ  ثت٦  ٢ٝتذا

 ثت٦  ٢ٝتذ  فلاٍت٦  ٧ب٫ ٦ّ ٕش٥٣ ٕشدد ثبص٬ٝ صٝب٬١ ث٦ ٝي٤٨ٛ

ٗ  ٣ ثش١تذ٧ب  ثب خ٤دس٧٣ب٭٬ ٍذ٭٬ٞ، خ٤دس٧٣ب٫  ٧تب٫  ٝتذ

 ثش١تذ٧ب٫  ث٦ دس١تٮد٦، ٣ ّشد١ذ ٬ٝ آ٣س٫ خٞـ ٝختٚو سا

 ٕشا٭ت٬  ٍجٮ٦ٚ. ؿذ١ذ ٬ٝ ؿ٢بخت٦ ثش١ذ خ٤اٝـ ف٤٢اٟ ث٦ خبف

٘  ثت٦  ثش١ذ ٜ  ثت٦  اىتشاد  تٞب٭ت  ثشاػتبع  خش٭تذ  ٕٮتش٫  تلتٞٮ

 The) داسد اؿتتبس٥ ثش١تتذ٧ب دسثتتبس٩ ٝـتتتشُ ثب٣س٧تتب٫

economic times India, 2019 .) افضتب٫  ِ  ٍجٮٚت٪  ٭ت

 ٧ؼتت٢ذ  ٧تب٭٬  ٕتش٥٣  ١ٮؼت٢ذ، ث٦ْٚ ٢٢ّذ٥ ٝلشه ىَظ ثش١ذ

 ٣ ٧تتب احؼتبع  ّب ٧تتب، ٝلتشه  ٣ حٞب٭تتت ٢ّتبس  دس ّت٦ 

 ثتت٦ اؿتتتشاُ ثش١تتذ ٭تتِ ثتت٦ ١ؼتتجت ختت٤د سا ٧تتب٫ تدشثتت٦

 ثتش  فتلا٥٣  افضب٫ ٍجٮٚ٪ ثش١ذ (.Cova, 1997) ٕزاس١ذ ٬ٝ

. ٢٢ّتذ  ٬ٝ تجٚٮل ١ٮض سا آٟ داس١ذ، افتَبد خ٤د ثش١ذ ث٦ ا٭٦ْ٢

 تتب  د٧تذ  ٝت٬  اختبص٥  ٕتش٥٣  افضتب٫  ثت٦  ثش١تذ  ٕشا٭ت٬  ٍجٮ٦ٚ

 دسثبس٩ خ٤د سا ؿٮيت٬ٖ ٣ ٧ب احؼبع ؿخل٬، ٧ب٫ تدشث٦

  (.Taute & Sierra, 2014) ثٖزاس١ذ اؿتشاُ ث٦ سا ثش١ذ

ٟ  ٝت٬  سا ثش١تذ  ٍجٮٚ٪ ٭ِ ٟ  ثت٦  تت٤ا ٛ  اص ٕش٧٣ت٬  ف٢ت٤ا  ٝتشد

 تقٮتٮ٠  ثش١ذ آٟ ثب سا خ٤د خٞق٬ ع٤س ث٦ ٦ّ ٕشىت ١ؾش دس

 ثش١تذ  ثتبس٩  دس ٝـبث٬٨ سا فَب٭ذ ٣ ٧ب ١ؾش ٣ ٢٢ّذ ٬ٝ ٤٧٭ت

 ,The economic times India) ٕزاس١ذ ٬ٝ اؿتشاُ ث٦
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 اص ا٫ خبٝقت٦  ؿ٢بػتب٭٬  ثش١تذ،  ٕشا٭ت٬  ٍجٮ٦ٚ ٧ذه(. 2019

ِ  ث٦ فبعي٬ ٣اثؼت٬ٖ ثشاػبع ٦ّ اػت ٢ٝتخت اىشاد  ٭ت

٘  ثش١ذ ٭ب ٝحل٤ٗ  ثش١تذ  ٕشا٭ت٬  ٍجٮٚت٦ . اػتت  ٕشىتت٦  ؿتْ

 ىش٢٧تتٔ ختتشد٥ ٭تتب خبٝقتت٦ ٭تتِ ف٢تت٤اٟ ثتت٦ اػتتت ْٝٞتت٠

 ٭ِ ثب فبعي٬ پٮ١٤ذ ثب ٦ّ ؿ٤د تقش٭و ٢٢ّذٕبٟ ٝلشه

٘  تدبس٫ ١بٛ ٭ب ٝحل٤ٗ  & Jurisic) اػتت  ٕشىتت٦  ؿتْ

Azevedo, 2011 .)٧تتتتب٫ پتتتتظ٧٣ؾ اص دس ثؼتتتتٮبس٫ 

 ف٢تت٤اٟ ثتت٦ ٭ْتتٜ ٣ ثٮؼتتت ٍتتشٟ خبٝقتت٪ ثش١تتذ، ٕشا٭تت٬ ٍجٮٚتت٦

 ثشخت٬ . اػت آٝذ٥ ٍجب٭٘ ٭ب خشد ٧ب٫ ىش٢٧ٔ اص ا٫ ؿج٦ْ

 خبٝقت٪  د٧ذ ٬ٝ ١ـبٟ ٦ّ داسد ٣خ٤د تدشث٬ ٧ب٫ پظ٧٣ؾ

عت٤س٫ ّت٦ دس    ٕزاسد  ثت٦  ٬ٝ اثش ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ثش ثش١ذ

 ثش١تذ  ٣٭تظ٩  اسصؽ ثتب  ٝثجتت  استجبط ٭ِ س٣اثظ ا٭٠ اداٝ٪

 ;Breivik & Thorbjornsen, 2008) ؿت٤د  ٝت٬  ا٭دتبد 

Valta, 2013; Lee & Kang, 2012.)McAlaxander 

et al.  (2003 )ثش١تتذ ٕشا٭تت٬ٍجٮٚتت٦ ّتت٦ داس١تتذ افتَتتبد 

٢ّتذ    ٝت٬  ا٭دتبد  ثش١ذ ٝحل٤ ت ٝلشه ثب سا ا٫ خبٝق٦

 ثش١تذ  ٣٭تظ٩  اسصؽ ٣ ثش١تذ  ثت٦  ٣ىتبداس٫  اك٬ٚ فبٝ٘ ص٭شا

 ٨ٝتتٜ اثتش  د٣ ؿتيب٬٧  تجٚٮنتبت  ٣ ثش١تذ  اص حٞب٭تت . اػتت 

 سا ثش١ذ٧ب ٣ ٝـبم٘ اص ثؼٮبس٫ ٦ّ ٧ؼت٢ذ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ

ً  ثٮـتتش  ػت٤دآ٣س٫  ػتٞت  ثت٦   & Taute) ا١تذ  داد٥ ػت٤

Sierra, 2014 .) ثش١تذ  ٭ت٬  ٕشا ٍجٮٚت٦  دس تقش٭تو  ث٢تبثشا٭٠

 اعلاً ٢٢ّذٕبٟ ٝلشه اص ٕش٬٧٣ ت٤اٟ ٕيت ٦ّ ث٦ ٬ٝ

 ٝجت٬٢ اختٞبف٬ ٦ّ س٣اثظ اص ا٫ ٝد٤ٞف٦ دس ٦ّ ؿ٤د ٬ٝ

ِ  اص اػتتيبد٥  ثتش  ٗ  ٭ت  آٟ اػتت،  ثت٦  فلاٍت٦  ٭تب  ٝحلت٤

 ثت٦  ١ؼتجت  خت٤د سا  ٝثجت ثب٣س٧ب٫ ٣ ٧ب احؼبع ٧ب، تدشث٦

ِ  ٝح٤س٫ ٧ب٫ ٝض٭ت ٟ  ثتب  ثش١تذ  ٭ت ُ  ثت٦  د٭ٖتشا  اؿتتشا

 & Acosta .(Solomon & Panda, 2004) ٕزاس١ذ ٬ٝ

Devasagayam (2010) ٟ٧تتب ىشٍتت٦ ّتت٦ ٢٢ّتتذ ٝتت٬ ثٮتتب 

 اىتضا٭ؾ  ٣ افضتب  ثتٮ٠  ٭بىتت٦  اىتضا٭ؾ  استجبعبت ثب خ٤اٝق٬

 ىش٢٧ٖتت٬ ا١غجتتبً ّتت٦ ّتت٦ ثش١تتذ ٧ؼتتت٢ذ اص پٮتتش٫٣ ػتتغح

 ّتشد٥  ا٭دبد افضب ٝٮبٟ دس اختٞبف٬ ٤٧٭ت ٦ّ سا اخجبس٫

 اص Belk & Tumbat (2005) آ٣س١ذ. ٬ٝ ٣خ٤د ث٦ اػت،

ٟ  اىشاعت٬  سىتتبس  ت٤كتٮو  ثتشا٫  «ىشٍت٦ » اكغلاح  ّتبسثشا

 دس. ٢٢ّتذ  ٝت٬  اػتتيبد٥  ثش١ذؿبٟ ت٤كٮو ٢٧ٖبٛ ْٝٮ٢تبؽ

 ثتتب سا ثش١تتذ ىشٍتت٪ ٭تتِ ثتتت٤اٟ اػتتت ْٝٞتت٠ استجتتبط ا٭تت٠

 ٍجٮٚت٦  اص ىش٦ٍ افضب٫ ٝز٧ج٬ ؿ٤س ٣ ثش١ذ ؽب٧ش٫ ٍذاػت

 ٕشىتتت٦ كتت٤ست ٧تتب٫ پتتظ٧٣ؾ داد. تـتتخٮق خبٝقتت٦ ٭تتب

 :فجبست اػت اص ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ دسثبس٩

Azizan &Yusr  (2019)   ٟدس پظ٧٣ـتت٬ ثتتب ف٢تت٤ا

 ثتش  ثش١تذ  تلت٤٭ش  ٣ ثش١ذ ث٦ افتٞبد ٝـتش٫، سضب٭ت تأثٮش»

 ٕشا٭تت٬ ثش١تتذ سا ثشسػتت٬ ٝي٨تت٤ٛ ٍجٮٚتت٦« ٝـتتتش٫ ٣ىتتبداس٫

 ٝـتش٫، سضب٭ت ٦ّ داد ١ـبٟ آ٨١ب پظ٧٣ؾ ١تب٭ح. ّشد١ذ

 ثتتش ٝق٢تتبداس٫ ٣ ٝثجتتت تتتأثٮش ثش١تتذ تلتت٤٭ش ٣ ثش١تتذ ٍجٮٚتت٪

تجٚٮنتتبت  ث٢تتبثشا٭٠ ٕؼتتتشؽ  داس١تتذ  ٝـتتتش٫ ٣ىتتبداس٫

ٟ  ث٦ د٧بٟ  ٣ ثش١تذ  ثت٦  افتٞتبد  سضتب٭ت،  دسثتبس٩  ٝثجتت  د٧تب

 اص اػتتيبد٥  ثتب  ثش١ذ خبٝق٪ دس ٝـتش٭بٟ ثٮ٠ دس ثش١ذ تل٤٭ش

 اىتتضا٭ؾ ٣ حيتتؼ ثتتشا٫ سا٥ ث٨تتتش٭٠ ثش١تتذ ٕشا٭تت٬ ٍجٮٚتت٦

 ثتب  پظ٧٣ـت٬  دس Hayoz (2016). اػت ٝـتش٫ ٣ىبداس٫

 ١َتؾ  ٣ ثش١ذ ٣٫ىبداس ثش ٠٭آ١لا ثش١ذ اختٞبؿ شٮتأث ف٤٢اٟ

 تتأثٮش  ثش١ذ اختٞبؿ ٦ّ سػٮذ ١تٮد٦ ا٭٠ ث٦ آٟ ثش ثش١ذ تق٨ذ

Hayeemad et al.(2015 ) داسد.  ثش١تذ  ٣ىتبداس٫  ثتش  ٝثجتت٬ 

 اسصؽ ٣ ثش١تذ  س٣اثتظ  ثش١تذ،  ٕشا٭ت٬  ٍجٮ٦ٚ»پظ٧٣ـ٬ ثب ف٤٢اٟ 

ا١دتتبٛ « ٝؼتتٚٞبٟ ٢٢ّتتذٕبٟ ٝلتتشه دس حتتلاٗ ثش١تتذ ٣٭تتظ٩

ٜ  تتأثٮش  ثش١تذ  ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ١تب٭ح ١ـبٟ داد ٦ّ ا١ذ. داد٥  ٣ ٝؼتتَٮ

 س٣اثتظ  دسحتب٬ٙ ّت٦   داسد  ثش١تذ  ٣٭تظ٩  اسصؽ ثش مٮشٝؼتَٮٜ

 Loureiro  .٢٢ّتذ  ٝت٬  فٞ٘ مٮشٝؼتَٮٜ  ٣اػغ٪ ف٤٢اٟ ث٦ ثش١ذ

& Oliveira-Brochado  (2013) ف٢تت٤اٟ ثتتب پظ٧٣ـتت٬ دس 

ؾ: ٤ّٙغ اسصؽ ثشا٫ ثش١ذ س٣اثظ»  ٣ ثش١تذ  ٕشا٭ت٬  ٍجٮٚت٦  ١َ

ٜ  تدتبس٫  ١بٛ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ٦ّ داد١ذ ١ـبٟ «ثش١ذ ؿ٨شت  تتش  ٨ٝت

 اثتتش ثش١تتذ س٣اثتتظ ثتتش اػتتت  ص٭تتشا تدتتبس٫ ١تتبٛ ؿتت٨شت اص

 ثتب  پظ٧٣ـت٬  ( دس2011)  Jurisic & Azevedo. ٕزاسد ٬ٝ

 استجبعتبت  ثبصاس٭بث٬ دس ٝـتش٫ ثش ٝجت٬٢ س٣اثظ ا٭دبد» ف٤٢اٟ
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ؾ: ػٮبّس  ّت٦  داد١تذ  ١ـبٟ «ثش١ذ ؿ٨شت ٣ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ١َ

 د٭تذٕب٥  دس ثش١تذ  استجتبط  ثتب  ٝثجتت٬  استجتبط  ثش١تذ  ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ

 .  داسد ٢٢ّذ٥ ٝلشه
 

 گزاٖٗ قب٘لِ اّو٘ت .3-1
ِ  ٣ ثبصاس٭تبة  ٭ِ ثشا٫ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ا٧ٞٮت  ٭ت

 ٧ٞ٪ اص ٧ٞٮـ٦ ٍجٮ٦ٚ افضب٫ اص ٭٬ْ ٦ّ اػت ا٭٠ دس ثش١ذ

ِ  ٝٮب١ت٪  دس إتش  حتت٬  ٢ّتذ    حٞب٭تت  ثش١تذ  ٝحل٤ ت  ٭ت

 ثبؿتتذ د٭ٖتتش٫ ثتتذ ٣ضتتقٮت ٧تتش ٭تتب اٍتلتتبد٫ ثحتتشاٟ

(Khamwon & Pongsuraton, 2020 .)ثش١تذ  ٕشا٭ت٬  ٍجٮ٦ٚ 

ٜ  فٞٚٮتبت٬  ٧تب٫  ٧ض٭٢ت٦  ثب ثبصاس٭بث٬ اثضاس ث٨تش٭٠  د٣ساٟ دس ّت

 اػتتيبد٩ (. Byunghwa, 2020) اػتت  ؿتذ٥  تقش٭تو  ٝذسٟ

ٟ  ثت٦  ثش١تذ  ٕشا٭ت٬  ٍجٮ٦ٚ اص ٢ٝبػت ِ  ف٢ت٤ا  ثبصاس٭تبث٬  اثتضاس  ٭ت

 ثتتبصاس سا دس ؿتتشّت اسصؽ ثش١تتذ ٣ ٣٭تتظ٩ اسصؽ ت٤ا١تتذ ٝتت٬

ٟ  ٦ّ ؿ٤د ٬ٝ ثبفث ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ. د٧ذ اىضا٭ؾ  ثتب  ٝـتتش٭ب

ِ  ٠ْٞٝ، ٧ض٭٢٪ ّٞتش٭٠ ٘  ثت٦  سا ثش١تذ  ٭ت  ٧تب٫  احؼتبع  دٙٮت

 تجٚٮتل  ثش١تذ  آٟ ٝح٤س٫ ٧ب٫ ؿب٭ؼت٬ٖ ث٦ داؿت٠ ثب٣س ٣ ٝثجت

(. Faulconbridge & Makori, 2021) ٢٢ّتتذ تتتش٣٭ح ٣

ٟ  تجٚٮنبت ٣ ثش١ذ اص حٞب٭ت ثش١ذ، ث٦ ٣ىبداس٫ ٟ  ثت٦  د٧تب  ٣ د٧تب

 ٤ٝختت  ّت٦  ٧ؼتت٢ذ  ثش١تذ  ٕشا٭ت٬  ٍجٮ٦ٚ ٨ٜٝ آثبس اص ٣٭ش٣ػ٬

 د١ٮتتب ثتتضسٓ ٧تتب٫ ؿتتشّت اص ثؼتتٮبس٫ ػتت٤دآ٣س٫ ٣ سؿتتذ

 ثش١تذ،  ا٧ٞٮتت  ثتبة  دس(. Taute & Sierra, 2014) ا١ذ ؿذ٥

 اػت. ؿذ٥ ا١دبٛ ٧ب٫ ص٭ش پظ٧٣ؾ

 Abeysekera (2021) ثتب  پظ٧٣ـ٬ دس  ٟ  تتأثٮش » ف٢ت٤ا

ٟ  تجٚٮنتبت  ثتش  ثش١تذ  ٍجٮٚت٪  ٧تب٫  ٣٭ظ٬ٕ ٟ  ثت٦  د٧تب  اثتش : د٧تب

 اْٙتش٭ْتت٬ ٝتت٤اد  ثختتؾ دس ثش١تتذ ثتت٦ افتٞتتبد ا٫ ٣اػتتغ٦

ٜ  ٦ّ اص سػٮذ ١تٮد٦ ا٭٠ ث٦ «ػش٭لا١ْب ٘  ٝيتب٧ٮ  َٝب٭ؼت٦  ٍبثت

 ثبصاس٭تبث٬  دس ثش١تذ(  ىشٍ٪ ٣ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ثش١ذ، )خبٝق٪

ٟ  ػتش٭لا١ْب ٝت٬   ػتبختٞب٬١  ٝلبٙح ك٢قتِ ٢ٝذِ ساثغ٦  تت٤ا

 ٧تب٫  ؿتشّت  ثتشا٫  ثش١تذ  ٣٭تظ٩  اسصؽ اىتضا٭ؾ  خ٨تت  ث٦

 اػتيبد٥ ّشد. ٝشتجظ

 Veloutsou & Moutinho (2009) پتتظ٧٣ؾ  دس

 ثش١تذ  ؿ٨شت عش٭ٌ اص ثش١ذ س٣اثظ»اّتـبى٬ خ٤د ثب ف٤٢اٟ 

 ٕشا٭ت٬  ٍجٮٚت٦  سػٮذ١ذ ٦ّ ١تٮد٦ ا٭٠ ث٦ «ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ٣

ٜ  س٣اثتظ  ٕٮتش٫  ؿْ٘ دس ثش١ذ  عت٤س٫ ّت٦   ثت٦  اػتت   ٨ٝت

ث٦  ٢٢ّذ، ٬ٝ ا٭دبد ثش١ذ٧ب ثب ٢٢ّذٕبٟ ٝلشه ٦ّ استجبع٬

ٟ  آ١یت٦  تتأثٮش  تحتت  ا٭٢ْت٦  خب٫ ٟ  ثت٦  ت٤ٙٮذ٢٢ّتذٕب  ف٢ت٤ا

 تتأثٮش  تحت ثبؿذ، ٢٢ّذ ٬ٝ پٮـ٨٢بد خ٤د ثش١ذ ٧ب٫ ٣٭ظ٬ٕ

 ٢٢ّتذ٩  ٝلشه ٭ب ّبسثش ٦ّ ٢٢ّذٕب٬١ اػت ٝلشه ػب٭ش

 ٧ؼت٢ذ. ثش١ذ

ٟ  تتب  ّت٦  ؿتذ  ٝـتخق  پظ٧٣ؾ پٮـٮ٢٪ سػ٬ثش ثب  صٝتب

ا٭ت٠   ثتب  ٝتشتجظ  پتظ٧٣ؾ  ت٨٢ب پظ٧٣ؾ حبضش، دادٟ ا١دبٛ

 پتتظ٧٣ؾ ٣ اػتتت پ٤٭تتبٟ ٣ خٮتتش٫ ٝغبٙقتتبت پتتظ٧٣ؾ،

 . ١ذاسد ٣خ٤د ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ثبة دس د٭ٖش٫ داخ٬ٚ

Khairy & Pouyan (2016) دس   ٟ  پظ٧٣ـ٬ ثتب ف٢ت٤ا

ٟ  پؼتت  پٮبٝذ٧ب٫ ثش ٝدبص٫ ٧ب٫ ٍجٮ٦ٚ تأثٮش ثشسػ٬»  ٝتذس

 ١تٮدت٦  ا٭٠ ث٦« اختٞبف٬ ٧ب٫ سػب٦١ دس ٢٢ّذ٥ ٝلشه سىتبس

 پٮبٝتذ٧ب٫  ثتش  ٝلتشه  ٝدبص٫ ٧ب٫ ٍجٮ٦ٚ ٦ّ ٭بىت٢ذ دػت

. داس١تذ  ثؼتضا٭٬  تتأثٮش  ٢٢ّذٕبٟ ٝلشه سىتبس ٝذسٟ پؼت

ثتش    فتلا٥٣  ٝدتبص٫  ٧ب٫ ٍجٮ٦ٚ آ٨١ب پظ٧٣ؾ ١تب٭ح ثشاػبع

 ثش١ذ ٭ب ٝحل٤ٗ ث٦ ٝـتش٫ ٭ِ ٣ىبداسػبص٫ ثبفث ا٭٦ْ٢

ٟ  ٝلتشه  ثٮـتش تأثٮشٕزاس٫ ػجت ؿ١٤ذ، ٬ٝ  دس ٢٢ّتذٕب

 پتظ٧٣ؾ  دس آ٨١تب . ؿت١٤ذ  ٬ٝ ١ٮض ؿشّت آت٬ ىشآ٭٢ذ٧ب٫

 ثتشا٫  ّت٦  ٝثجتت٬  پٮبٝتذ٧ب٫  ثش فلا٥٣ ٦ّ داد١ذ ١ـبٟ خ٤د

 ت٤ا١تذ  ٝت٬  اختٞتبف٬  پذ٭تذ٩  ا٭٠ ٣خ٤د داسد، ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ

ثت٦  . ؿت٤د  ١ٮتض  ٝخشث٬ ٣ پ٨٢بٟ ّبسّشد٧ب٫ ٤ٍ٣ؿ ٢ٝدش ث٦

 ؿت٤د  ٬ٝ ثبفث ٝدبص٫ ٍجٮٚ٪ ٝي٤٨ٛ بدا٭د ٦ّ ك٤ست ا٭٠

ٟ  كتشه  ثتب  ٢٢ّذٕبٟ ٝلشه ٦ّ  دس ا١تذاص٥  اص ثتٮؾ  صٝتب

   ٢٢ّذ. خذا ص١ذ٬ٕ تش خذ٫ ٝؼبئ٘ اص سا خ٤د ٧ب، ٍجٮ٦ٚ ا٭٠

٧تب٭٬ ّت٦    ثٮـتتش پتظ٧٣ؾ   ؿتذ،  ٕيت٦ آ١ی٦ ث٦ ثبت٤خ٦

 ّّٞت٬  كت٤ست  ثت٦  اػتت،  ؿذ٥ ا١دبٛ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ دسثبس٩

 ثت٦ ا٭ت٠ كت٤ست   . اػت ٕشىت٦ ا١دبٛ ٝحذ٣د٫ ىبص دس ٣ ث٤د٥
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 ٟ ٛ  ا٭ت٠  تتأثٮش  ٦ّ ٝحََتب  ٣ ٝـتخق  ٝتنٮش٧تب٫  ثتش  سا ٝي٨ت٤

 ثش١تذ  ٣٭ظ٩ اسصؽ ثش١ذ، س٣اثظ ثش١ذ، ٣ىبداس٫ ١ؾٮش ٝحذ٣د٫

 ٣ختت٤د ث٢تبثشا٭٠ ثتب   ا١تذ   ذ٥ٮػتت٢د دػتت  ا٭ت٠  اص ٝتنٮش٧تب٭٬  ٣

دس  ؿتتذ٥، ا١دتتبٛ ٝغبٙقتتبت ٝحتتذ٣د٭ت ٣ ٤ٝضتت٤ؿ ا٧ٞٮتتت

ٛ  تتب  ٤ّؿؾ ؿذ٥ اػتت  حبضش پظ٧٣ؾ  ٕشا٭ت٬  ٍجٮٚت٦  ٝي٨ت٤

٘  ٣ ٧ٞی٢تٮ٠،  ا١دتبٛ ؿت٤د   تتش٫  ٕؼتتشد٥  ثقُذ دس ثش١ذ  ف٤اٝت

 تتب  ث٦ تيْٮِ ٝغبٙق٦ ؿت٤د  پذ٭ذ٥ ا٭٠ ثش٣ص پٮبٝذ٧ب٫ ٣ ٝؤثش

 پذ٭تذ٥،  ا٭٠ ا٭دبد ثش ٝؤثش ف٤اٝ٘ ؿ٢بػب٭٬ ثب ثت٤اٟ دس٨١ب٭ت،

 ـ آٟ، ٝثجتت  پٮبٝتذ٧ب٫  اص ٢ٝتذ٫  ث٨تش٥  ثتش  فلا٥٣  ثتش٣ص  اص ٝتب١

 ؿذ. آٟ اص ١بؿ٬ ٢ٝي٬ پٮبٝذ٧ب٫

 

 . رٍش پضٍّص2

 ٝج٢تب٫  ثتش  ٣ آٝٮختت٦  س٣ؽ، ٙحتبػ  اص پظ٧٣ؾ حبضتش 

 ٣ ّتبسثشد٫  ٧تذه  ١ؾتش  اص ّّٞت٬،  ٣ ّٮيت٬  ٧ب٫ پظ٧٣ؾ

 ٧ب٫ پظ٧٣ؾ صٝش٩ دس اعلافبت ٕشدآ٣س٫ س٣ؽ ٢ٝؾش اص

ٟ  پتظ٧٣ؾ  ا٭ت٠  آٝتبس٫  خبٝقت٪ . اػت پٮٞب٭ـ٬  ٣ خجشٕتب

ثتب   ّت٦  ؿتذ٥ اػتت   ٝغبٙقت٦  ٤ٝض٤ؿ ثب آؿ٢ب ١ؾشاٟ كبحت

٘  ثشاػتبع  ٣ ٧ذى٢ٞتذ  ٕٮتش٫  ٦١٤ٞ١ س٣ؽ اص اػتيبد٥  اكت

 ١٤ٞ١تت٦ افضتتب٫ ف٢تت٤اٟ ثتت٦ آ١تتبٟ  اص ١يتتش 25 ١ؾتتش٫ اؿتتجبؿ

ٟ  دا١ـٖب٥، اػتبداٟ ٦١٤ٞ١ افضب٫. ا١ذ ؿذ٥ ا١تخبة  ٝتذ٭شا

 ٣ ١ؼتبخ٬  ٧تب٫  ؿتشّت  ثبصاس٭بث٬ ٝذ٭شاٟ ٣ ا١ؼب٬١ ٢ٝبثـ

ٟ  ثت٦  ٦ّ ٧ؼت٢ذ پ٤ؽ صإشع ٓ  ؿتشّت  د٣ ف٢ت٤ا  ٣ ثتضس

 ثبت٤خت٦ . ٧ؼتت٢ذ  ىقبٙٮت ث٦ ٝـن٤ٗ پ٤ؿبُ ح٤ص٩ دس ىقّبٗ

ٛ  ثش١تذ  ٕشا٭ت٬  ٍجٮٚت٦  ٝي٤٨ٛ ا٭٦ْ٢ ث٦  تجتبس  ثتب  ١ؾتش٫  ٝي٨ت٤

 ثب٭تذ  ١٤ٞ١ت٦  ا١تخبة دس داسد، ثبصاس٭بث٬ ٣ ٝذ٭ش٭ت ف٬ٞٚ

 ا٭ت٠  فٞٚت٬  ٣ ١ؾتش٫  اثقتبد  ٧ٞت٪  تتب  ؿ٤د فٞ٘ ا٫ ٦١٤ٕ ث٦

 ا٫ ٝد٤ٞفت٦  ثشسػ٬ ؿ٤د  ث٢بثشا٭٠ آٝبس٫ ١٤ٞ١٪ ثب ٝي٤٨ٛ

ٟ  ٝذ٭ش٭ت، دا١ـٖب٥ اػتبداٟ ك٤ست ث٦ خجشٕبٟ اص  ٝتذ٭شا

ٟ  ٣ ا١ؼب٬١ ٢ٝبثـ ٗ  ٧تب٫  ؿتشّت  ثبصاس٭تبث٬  ٝتذ٭شا  دس ىقّتب

 ١ؾٮش تخلق ؿشا٭غ٬ )ثب داؿت٠ حذاٍ٘ پ٤ؿبُ ك٢قت

٪ ٝتتشتجظ، دا١تتؾ ٝتتشتجظ، ىقبٙٮتتت دادٟ ا١دتتبٛ ٝتتشتجظ،  ػتتبثَ

ٟ  ثت٦  ٝتشتجظ(  حت٤ص٩  دس ّبس٫  ا١تختبة  ١٤ٞ١ت٦  افضتب٫  ف٢ت٤ا

 ٝلتبحج٦  ّٮيت٬  ثختؾ  دس اعلافبت ٕشدآ٣س٫ اثضاس. ؿذ١ذ

 اثتتذا  ّت٦  تشتٮتت  ا٭ت٠  ثت٦ . اػت پشػـ٢ب٦ٝ ٬ّّٞ ثخؾ دس ٣

ٟ  اص ١يتش  25 ٧تب٫  ١ؾتش  اص اػتيبد٥ ثب ّٮي٬ ٧ب٫ داد٥  ٣ خجشٕتب

 ـ اعلافتبت  ١ؾتش٫  اؿتجبؿ  حذ ػش تب  ثتب  ػتپغ  ٣ آ٣س٫ خٞت

٘  س٣ؽ ،ْٝتتغ ّٮتت٤ د٫ ا٫    اىتتضاس  ١تتشٛ  ٣ ٝحتتت٤ا  تحٚٮتت

 ٕتشدآ٣س٫  اثتضاس  پب٭تب٭٬  ٣ س٣ا٭٬. ؿذ١ذ تحٚٮ٘ ٕزاس٫ ّذ

 س٣ا٭تت٬ ١ؼتتجت اص اػتتتيبد٥ ثتتب ٝلتتبحج٦ ثختتؾ دس اعلافتتبت

 پشػـ٢ب٦ٝ ١ٮتض  ثخؾ دس ٣ ٠٧٤ّ-ّبپب٫ آص٤ٟٝ ٣ ٝحت٤ا٭٬

ٟ  پب٭ب٭٬ ٣ ٝحت٤ا٭٬ س٣ا٭٬ اص ثب اػتيبد٥  ؿتذ٥  تأ٭ٮتذ  ثتبصآص٤ٝ

ـت٪ ؿت٢بخت٬   س٣ؽ ثب ٬ّّٞ ٧ب٫ داد٥ ثقذ ٝشحٚ٪ دس. اػت ١َ 

ـت٦ . ؿتذ١ذ  تحٚٮ٘  ىبص٫  داس خ٨تت  ٕشاىت٬  ؿت٢بخت٬  ٧تب٫  ١َ

ٟ  فّٚت٬  استجبعتبت  ثبص١ٞب٭٬ ثشا٫ ٛ  ٭تب  ؿت٬   چ٢تذ  ٝٮتب  ٝي٨ت٤

ـتت٦ د٭ٖتتش، فجتتبست ثتت٦ ٧ؼتتت٢ذ.  ثتتب ىتتبص٫ ؿتت٢بخت٬ ٧تتب٫ ١َ

ٟ  ٝذٗ عش٭ٌ اص ػٮؼتٜ ٧ب٫ ت٤كٮو  فٚٮتت  اص فلائٞت٬  ّتشد

 ٟ ـ٪ ؿ٢بخت٬ ىبص٫ ١ـتب  ٢ٝيت٬  ٭تب  ٣ ٝثجتت  استجتبط  د٢٧تذ٩  )١َ

 استجتبط  ٝشاتتت  ػٚؼت٦ٚ  ٣ ت٤ا٬ٙ ىبص٫، ٧ب٫ اسصؽ اص ٕشىت٦ ثش

 ٣ تحٚٮٖٚتتشاٟ سا٢٧ٞتتب٫ ت٤ا٢١تتذ ٝتت٬ اػتتت( ٝقٚتت٬ٙ٤ ٣ فٚتتت

 ٧تب٫  ػٮؼتٜ اص خبٝـ ٣ دٍٮٌ ساحت، دسُ ٕٮشاٟ دس تلٞٮٜ

  ؿ٤د. ٬ٝ ا١دبٛ ص٭ش ٝشاح٘  اػبع ثش س٣ؽ ا٭٠. ثبؿذ پٮیٮذ٥

 ٔ ٖ : اٍل هزحلۀ  عَاهۀۀل اسۀخرزا   ٍ ضٌاسۀاٗ

 ٝشحٚ٪ دس :بزًد گزاٖٗ قب٘لِ پساٌٗدٕ ٍ پ٘طاٌٗدٕ

٘  ا٣ٗ  ثتتب ثش١تذ  ٕشا٭تت٬ ٍجٮٚت٦  پؼتتب٭٢ذ٫ ٣ پٮـتب٭٢ذ٫  ف٤اٝت

  ؿذ. اػتخشاج ٝلبحج٦ اص اػتيبد٥

ِ  تَسٗۀ   ٍ تدٍٗي: دٍم هزحلٔ  دس :پزسطۀٌاه

 ٧تب٫  َٝب٭ؼت٦  ٝتبتش٭غ  ثتش  ٝج٢ت٬  ا٫ پشػـ٢ب٦ٝ د٣ٛ ٝشحٚ٪

 ّت٦  ؿتذ  دسخ٤اػتت  د٢٧ذٕبٟ پبػخ اص ٣ عشاح٬ ص٣خ٬

 ٝت٤ػظ، ص٭بد، ص٭بد، خٮ٬ٚ) ٙٮْشت تب٭٬ 5 عٮو ثشاػبع

 .د٢٧ذ َٝٮبع ٧ب ٝؤٙي٦ ا٭٠ ث٦( ّٜ خٮ٬ٚ ٣ ّٜ



 

 29/   ١ظاد ٣ ٧ْٞبساٟ ؿش٭قت ف٬ٚ/ FCM س٣ؽ ثب ٢٫ذ٭پؼب ٣ ٢٫ذ٭ـبٮپ ف٢بكش ٘ٮتحٚ ،ثش١ذ ٭٬ٕشا٦ٚٮٍج ٩ذ٭پذ ى٨ٜ ٣ ؿ٢بخت

ٕ  عبۀار   تبۀدٗل : سۀَم  هزحلٔ ٖ  ّۀا  کلاهۀ

 هۀاتزٗ   تطک٘ل ٍ فاسٕ اعداد بِ ضدُ اسخرزا 

 پشػـت٢ب٦ٝ،  اص آٝتذ٥  دػتت  ثت٦  اعلافتبت : فاسٕ تصو٘ن

 ٝيتب٧ٮ٬ٞ  ّلاٝت٬،  ٧تب٫  فجتبست  .ث٤د ّلا٬ٝ ٧ب٫ فجبست

 كت٤ست  ثٮـتتش ثت٦   ّت٦  د٧تذ  ٝت٬  اسائ٦ سا ١بؿيبه ٣ ١ؼج٬

ٛ  ا٭ت٠  اػتت.  مٮشٍغق٬ ٣ ّٮي٬  ْٝٞت٠  ١ب٣اضتح٬  ٣ اث٨تب

ٟ  ٣ ثت٦  ؿ٤د تحٚٮ٘ دس دٍت٬ ث٬ ثبفث اػت  ١تتب٭ح  د١جتبٗ آ

 تتتش دٍٮتتٌ ت٤كتتٮو ثتتشا٫ ث٢تتبثشا٭٠ ١ـتت٤د  ٝغٞئ٢تت٬ اسائتت٦

پشػـت٢ب٦ٝ   اص ؿتذ٥  اػتتخشاج  ّلاٝت٬  ٧ب٫ فجبست حَب٭ٌ،

 ىتبص٫،  افتذاد  اص اػتيبد٥. ؿ٤د تجذ٭٘ ىبص٫ افذاد ث٦ ثب٭ذ

 ٢ّتذ  ٝت٬  ىشا٧ٜ سا ٧ب٭٬ پذ٭ذ٥ تحٚٮ٘ ٣ ػبص٫ ٝذٗ اْٝبٟ

 ٭تب  ث٬ٙ٤ ٢ٝغٌ ٝب٢١ذ ّلاػٮِ ٧ب٫ س٣ؽ اص اػتيبد٥ ثب ٦ّ

ث٢تتبثشا٭٠  ؿتت١٤ذ  ١ٞتت٬ ت٤كتتٮو ّبٝتت٘ عتت٤س ثتت٦ آٝبس٧تتب

 ١تٮدت٪  اػتتخشاج  ٣ تتش  ػبد٥ ى٨ٜ ثشا٫ ّلا٬ٝ ٧ب٫ فجبست

 ٙٮْشت تب٭٬ 5عٮو  ٝثٚث٬ ىبص٫ افذاد اص اػتيبد٥ ثب ث٨تش

 ؿذ. تجذ٭٘ ىبص٫ افذاد ث٦( 1 خذ٣ٗ)

 ل٘کز  تاٖٗ 5 ط٘ف هثلثٖ فاسٕ اعداد :1 جدٍل
Table 1: Fuzzy like 5 Likert numbers 

 کن خ٘لٖ کن هخَسط سٗاد سٗاد خ٘لٖ کلاهٖ هخغ٘زّإ

 (0 ،0 ،25/0) (0 ،25/0 ،5/0) (25/0 ،5/0 ،75/0) (5/0 ،75/0 ،1) (75/0 ،1 ،1) هثلثٖ فاسٕ عدد

 Khajeh & Shahbandarzadeh (2019) هٌب :

 

ٕ  دادى اًجام: چْارم هزحلٔ ٖ  فۀاس  بۀا  سداٗۀ

 تطۀۀک٘ل ٍ فۀۀاسٕ ه٘ۀۀاًن٘ي رٍش اس اسۀۀخدادُ

ٕ  تصو٘ن هاتزٗ  ٛ  ٝشحٚت٪  دس: دٗدۀاس  ثتشا٫  چ٨تبس

 ثتتشا٫ ٍغقتت٬ افتتذاد٫ ثتت٦ ٝثٚثتت٬ ىتتبص٫ افتتذاد ا٭٢ْتت٦

 ٝٮتب١ٖٮ٠  س٣ؽ اص اػتتيبد٥  ثتب  ؿت٤د  تجذ٭٘ تحٚٮ٘ ٣ تدض٭٦

٣  ٕشىتت  كت٤ست  د٭يتبص٫  فٞٚٮبت ص٭ش، س٣اثظ ٣ ىبص٫

 .ؿذ تـْٮ٘ د٭يبص٫ تلٞٮٜ ٝبتش٭غ دس٨١ب٭ت،

  
∑ (  

   ،   
   ،   

   
) 

   

 
             (1)  

  
         

 
                   (2)  

 

 ٔ  تۀۀۀَاى کۀۀۀزدى هطۀۀۀر : پۀۀۀٌجن هزحلۀۀ

ٕ  ظزف٘ۀت  تأث٘زگذارٕ،  ضۀاخ   ٍ تأث٘زپۀذٗز

ِ  اس ّزکدام هحَرٕ ٛ  اص پتغ : ّۀا  هؤلدۀ  دادٟ ا١دتب

 ت٤اٟ ؿذ٥، صدا٭٬ ىبص٫ ٝبتش٭غ آٝذٟ دػت  ث٦  ٣ د٭يبص٫

 ؿتبخق  ٨١ب٭ت، دس ٣    2تأثٮشپز٭ش٫ ؽشىٮت ،1تأثٮشٕزاس٫

                                                           
1. Outdegree 

 اص اػتتتيبد٥ ثتتب ٧تتب ٝؤٙيتت٦ اص ّتتذاٛ ٧تتش ثتتشا٫ 3ٝحتت٤س٫

  .ؿذ ٝحبػج٦( 5) ٣( 4) ،(3) ٧ب٫ ىش٤ٝٗ

(3                      )       
 ∑    

 
    

(4                              )      
 ∑    

 
    

(5)                  
       

         
 

 هدل طزاحٖ ٍ ّا دادُ تحل٘ل: ضطن هزحلٔ

ٟ  ؿذٟ ٝـخق اص پغ: علّٖ رٍابط  تأثٮشٕتزاس٫،  تت٤ا

 اص ٧شّتتذاٛ ٝحتت٤س٫ ؿتتبخق ٣ تأثٮشپتتز٭ش٫ ؽشىٮتتت

 دس٨١ب٭تت، . ؿذ ٝـخق ثشتش٫ ؿبخق ٣  تحٚٮ٘ ف٤اٝ٘

 ٭ِ ٦ّ 4ٕي٬ اىضاس ١شٛ ث٦ آٝذ٥ دػت ث٦ ٧ب٫ داد٥ ا١تَبٗ ثب

  .ؿذ  تشػٮٜ ف٬ّٚ س٣اثظ ٝذٗ اػت، ؿج٦ْ تحٚٮ٘ اىضاس ١شٛ

  

                                                                                    
2. Indegree 

3. Centrality 
4. Gephi 



 

 1402تبثؼتبٟ ( 49) پٮبپ٬ ؿٞبس٥ ،د٣ٛ ؿٞبس٥ ،ػٮضد٧ٜ ػبٗ ٤١٭٠، ثبصاس٭بث٬ تحَٮَبت/  30

 بحث ٍ ّا افخِٗ. 3

 ضٌاخخٖ جوع٘ت ّإ ٗافخِ .1-3

ٗ  دس پتظ٧٣ؾ  ؿ٢بخت٬ خٞقٮت ٧ب٫ ٭بىت٦ آٝتذ٥   2 ختذ٣

 اػت.

 ًوًَِ اعضإ ضٌاخخٖ جوع٘ت ّإ ٍٗضگٖ :2 جدٍل
Table 2: Examples of members' demographic characteristics 

 فزاٍاًٖ کار سابقٔ فزاٍاًٖ تحص٘لا  فزاٍاًٖ جٌس٘ت

 10 ػبٗ 15 اص ّٞتش 4 اسؿذ ّبسؿ٢بػ٬ 20 هزد

 15 ػبٗ 30 تب 16 21 دّتش٫ 5 سى

 پضٍّص ّٕا افخِٗ: ٌب ه
 

 ؿ٤د، ثٮـتتش٭٠  ٬ٝ ٝـب٧ذ٥ 2 خذ٣ٗ دس ٦ّ ع٤س ٧ٞبٟ

اىتشاد   ٧ٞی٢تٮ٠، . اػتت  ٝشداٟ ث٦ ٝشث٤ط خ٢ؼٮت ىشا٣ا٬١

 ٝتنٮش٧تب٫  ثتٮ٠  دس سا ىشا٣ا١ت٬  دّتش٫ ثٮـتتش٭٠  ٝذسُ ثب

 ١٤ٞ١ت٦  افضتب٫  ٝٮبٟ اص آخش، دس. داؿت٢ذ ؿ٢بخت٬ خٞقٮت

 ّتبس٫  ػبثَ٪ ٦ّ اػت اىشاد٫ ث٦ ٝشث٤ط ىشا٣ا٬١ ثٮـتش٭٠

 ا١ذ. داؿت٦ ػبٗ 30 تب 16

 ک٘دٖ برص ّإ ٗافخِ .2-3

 ٣ پٮـتتتب٭٢ذ٫ پتتتظ٧٣ؾ ف٤اٝتتت٘ اص ثختتتؾ ا٭تتت٠ دس

ٛ  اص اػتتيبد٥  ثب ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ پؼب٭٢ذ٫ ْٝتغ   اىتضاس  ١تش

 ثتت٦ ؿتتذ ّتت٦ ؿ٢بػتتب٭٬ ٨١تتب٭٬ ّذٕتتزاس٫ ٣ ّٮتت٤ د٫ ا٫

 اػت. ص٭ش ؿشح

 بزًد گزاٖٗ قب٘لِ پساٌٗدٕ ٍ پ٘طاٌٗدٕ عَاهل کدگذارٕ :3 جدٍل
Table 3: Coding of antecedent and consequent factors of brand tribalism 

  اًخرابٖ کدّإ هحَرٕ کدّإ باس کدّإ

 ٭بث٬ثبصاس ٫خذٝت، اػتشاتظ ٭بٝحل٤ٗ  ّٮيٮت

 ،٣ فْٞٚشد ٫ى٢ب٣س ٬،دس عشاح ٫خزاة، ٤١آ٣س

 ٣ ٍٮٞت ثش١ذ، ؿخلٮت ٣ تيْش عشص ثش١ذ، ٤٧٭ت

 خذٝت ٭ب ٝحل٤ٗ اسصؽ

 ّٮيٮت، ػغح

 ٤١آ٣س٫، دسخ٪

 ٝثجت ٝـتش٫ تدشث٪

 ٭٬خ٤ ٙزت اسصؽ
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 ٣ سضب٭ت٢ٞذ٫ ثش١ذ، اختٞبف٬ خب٭ٖب٥ ثش١ذ، ؿ٢بخت

 ٣ ٝؤثش استجبط ػبص٫، ؿج٦ْ ثش١ذ، افتٞبد ٍبثٚٮت

 تأثٮشٕزاس٫ ت٤اٟ د٭ٖشاٟ، ثب ٝثجت ساثغ٪ ثشٍشاس٫

 سىتبس٧ب ٣ ٧ب ١ٖشؽ تنٮٮش ثش١ذ،

 ؿ٨شت،

 افتجبس،

 تَٚٮذپز٭ش٫

 ٬اختٞبف ظٮپشػت اسصؽ

 خٚت ٝـتش٫، ا١ٖٮضؽ ٣ استجبط ثش١ذ، ث٤دٟ ١ؾٮش ث٬

 ٣ىبداس٫ ٣ سضب٭ت ٝـتش٭بٟ، افتٞبد ٣ افتجبس

 ٧ب٫ ت٤ٙ٤٢ْط٫ ٣ ٤١آ٣س٫ ثشدٟ ّبس   ث٦ ٝـتش٭بٟ،

 ثش١ذ استجبعبت خذ٭ذ،

 تٞب٭ضپز٭ش٫،

 ّٮيٮت،

 ٤١آ٣س٫

 ثش١ذ ٩ظ٭٣ اسصؽ

 ث٨ج٤د ٤١آ٣سا٦١، ٧ب٫ ىقبٙٮت اخشا٫ ٣ س٭ض٫ ثش١ب٦ٝ

 ثش تٞشّض ؿذ٥، اسائ٦ خذٝبت ٣ ٝحل٤ ت ّٮيٮت

 اسائ٪ ٝـتش٭بٟ، ثشا٫ ٝتٞب٭ض ى٤ا٭ذ ٣ اسصؽ اسائ٪

 ٣ ١ٮبص٧ب ّشدٟ ثشآ٣سد٥ ٣ ٝـتش٭بٟ ثشا٫ اسصؽ

 ٣ ىشآ٭٢ذ٧ب ٢ٝبثـ، اص ث٨ٮ٦٢ اػتيبد٩ ٧ب٫ آ٨١ب، خ٤اػت٦

 ٧ب ى٢ب٣س٫

 ٝـتش٫، اسصؽ اسائ٪

 ىش٣ؽ، اص پغ خذٝبت ث٨ج٤د

 ّٮيٮت ث٨ج٤د

 ٠٭آىش اسصؽ ٧٫ب تٮىقبٙ



 

 31/   ١ظاد ٣ ٧ْٞبساٟ ؿش٭قت ف٬ٚ/ FCM س٣ؽ ثب ٢٫ذ٭پؼب ٣ ٢٫ذ٭ـبٮپ ف٢بكش ٘ٮتحٚ ،ثش١ذ ٭٬ٕشا٦ٚٮٍج ٩ذ٭پذ ى٨ٜ ٣ ؿ٢بخت

 اٝٮذ، احؼبع سضب٭ت، ٣ خ٤ؿحب٬ٙ ؿبد٫، احؼبع

 ث٦ اعٞٮ٢بٟ ٣ افتٞبد احؼبع پـتْبس، ٣ ا١شط٫

 چٮض٫ ث٦ تحٮش ٣ ؿٖيت٬ تقدت، احؼبع د٭ٖشاٟ،

 اػتشع ٣ ١با٬٢ٝ تشع، احؼبع س٣٭ذاد٫، ٭ب

 ؿبد٫،

 ١ٖشا٬١،

 اٝٮذ٣اس٫

 ٝـتشُ ٧ب٫احؼبع

داؿت٠ ، ١ذاؿت٠ ٣ تقلت ٝثجت، تقلت ٝحجت

تقلت ٣  ،ثش١ذ خبف ٭ِث٦  ٭ذؿذ ٪تقلت ٣ فلاٍ

اص  ٬ٕش٧٣ ٭ب٤ٝض٤ؿ خبف  ٭ِث٦  ٭ذ١يشت ؿذ

 ،خبف ٭ذئ٤ٙ٤ط٫ا ٭ِتقلت ٣ تق٨ذ ث٦  ،اىشاد

 ٤ٍٛ خبف ٭ِاستجبط ٣ تقلت ث٦ 

 ٕش٬٧٣، ٤٧٭ت

 ٧ٞجؼت٬ٖ،

 ا١تَبدپز٭ش٫

 ٝـتشُ تقلجبت

 اؿتشاُ ثش١ذ، اص فٞٮٌ إٓب٬٧ ٣ ؿ٢بخت داؿت٠

 ٣ تغبثٌ احؼبع ٣ ثش١ذ ثب ثب٣س٧ب ٣ ٧ب اسصؽ

 تأثش ثش١ذ، ثب ٧ٞذ٬ٙ ٣ ٧ٞشا٬٧ احؼبع ٧ٞخ٤ا٬١،

 تقبٝ٘ ٣ تقٌٚ احؼبع ٝـتش٭بٟ، ص١ذ٬ٕ ثش ثش١ذ

 ثش١ذ٫ خبٝق٪ ثب اختٞبف٬

 ثش١ذ، ثب ٫٤ٍ استجبط ٣ ٣ىبداس٫

 ثش١ذ، ثب فٞٮٌ استجبط

 آٟ ٝحل٤ ت ٣ ثش١ذ ث٦ اعٞٮ٢بٟ ٣ افتٞبد احؼبع

 ثش١ذ ث٦ فـٌ

 ثش١ذ، ؿخلٮت ٣ ٤٧٭ت ثب ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٣ فٞٮٌ استجبط

 ثش١ذ، اك٤ٗ ٣ ٧ب اسصؽ ثب ٧ٞخ٤ا٬١ ٣ استجبط

 اص اػتيبد٥ دس ثخؾ ٙزت ٣ ٝثجت ٧ب٫ تدشث٦

 تقبٝ٘ ٣ تقٌٚ احؼبع ثش١ذ، خذٝبت ٭ب ٝحل٤ ت

 ثش١ذ٫ خبٝق٪ ثب اختٞبف٬

 ثش١ذ، ث٦ اعٞٮ٢بٟ ٣ افتٞبد

 اختٞبف٬، استجبط

 ٝؼتٞش تقبٝلات

 ثش١ذ ث٦ ٣٬اثؼتٖ

 ٣ ٧ب اسصؽ اؿتشاُ ٕش٬٧٣، استجبط ٣ ٧ٞجؼت٬ٖ

 ٝـتشُ، ٣ ٣احذ ٧ذه ثش تٞشّض ٣ استجبط اك٤ٗ،

 ٧ب ١ؾش تقذّد ٣ ت٤٢ؿ ٝـتشُ، ؿ٢بخت ٣ تقب٬ٚٝ ٧ٜ

 ٕش٬٧٣، ا١ؼدبٛ

 ٝـتشُ ٧ب٫ ٧ب ٣ ٧ذه اسصؽ

 

 ٬خٞق ٬بث٭ ت٭٤٧

 س٣ؿ٠، اعلافبت ا١تَبٗ ث٤دٟ استجبط، ؿيبه

 ثب تغجٮٌ دس ثش١ذ ت٤ا١ب٭٬ اعلافبت، ث٦ آػبٟ دػتشػ٬

 ت٤َ٭ت دس ثش١ذ ت٤ا١ب٭٬ ٝـتش٭بٟ، ١ٮبص٧ب٫ ٣ تنٮٮشات

 ثشتش٫ ٣ تيب٣ت دادٟ ١ـبٟ ٝـتش٭بٟ، افتٞبد ٣ ٢ٍبفت

 سٍجب ث٦ ١ؼجت ثش١ذ

 ٝـتش٭بٟ، ٧ب٫ خ٤اػت٦ ٣ ١ٮبص٧ب ى٨ٜ ٣ ؿ٢بخت

 ٝـتش٭بٟ، ثب س٣ؿ٠ ٣ ؿيبه استجبط ٣ اعلافبت اسائ٪

 ثش١ذ ثب ٝتٞب٭ض ٣ ٣٭ظ٥ استجبع٬ اسصؽ

 ثش١ذ ٫ش٭پز ٕيتٞبٟ ٍذست

 ٫٤ٍ، پـتٮجب٬١ ٝـتش٭بٟ، ٣ىبداس٫ افتٞبدػبص٫،

 ٝذا٣ٛ، ٤١آ٣س٫ ا٫، حشى٦ ىش٣ؽ اص پغ خذٝبت

 پز٭ش٫ ٝؼئ٤ٙٮت س٣صسػب٬١، ث٦ ٣ تدذ٭ذ١ؾش

 ٝـتش٭بٟ ثب ٝؼتٞش تقبٝ٘ ٣ استجبط ثشٍشاس٫ اختٞبف٬،

 ٣ىبداس٫، ٣ افتٞبد

 ىش٣ؽ، اص پغ خذٝبت ٣ پـتٮجب٬١

 تدذ٭ذ١ؾش ٣ ٤١آ٣س٫

 ثش١ذ اص ت٭حٞب
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 ١ؾٮش ث٬ ٭ب٫ثشتش ٣ ٝضا ٧ب٫ ٭ظ٣٬ٕ ٮب٣ٟ ث ٮوت٤ك

 ٧ب٫ ٣٦ تدشث ٧ب شاػتيبد٥ اص ١ؾ ،خذٝبت ٭بٝحل٤ٗ 

ف٤٢اٟ اثضاس  خذٝبت ث٦ ٭بٝحل٤ٗ  دسثبس٩ ٭بٟٝـتش

 ٧٫ب ٣ ١َذ٧ب ١ب٦ٝ ؿ٨بدت ٫ٕزاس ث٦ اؿتشاُ ٮنبت٬،تجٚ

اػتيبد٥  ،خذٝبت ٭بٝحل٤ٗ  ٩دسثبس ٭بٟٝثجت ٝـتش

پخؾ اخجبس  ٫ثشا ٬اختٞبف ٧٫ب ٧ب ٣ ؿج٦ْ اص سػب٦١

 خذٝبت ٭ب٣ ٝغبٙت ٝشتجظ ثب ٝحل٤ٗ 

 ،ثشتش ٪اسصؽ ٣ تدشث

 ٭بٟ،ٝـتش ٭تسضب

 جبساؿبف٦ ٣ پخؾ اخ

 د٧بٟ ث٦ د٧بٟ نبتٮتجٚ
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 ٝـتش٭بٟ، ثشا٫ ٣٭ظ٥ ٣ ثشتش ّبسثش٫ تدشث٪ اسائ٪ ثش تأّٮذ

 ٍبثٚٮت ٣ ثب  ّٮيٮت ثب ٝحل٤ ت٬ ٣ خذٝبت اسائ٪

 اٝتٮبصد٬٧ ٣ ٣٭ظ٥ ٧ب٫ ثش١ب٦ٝ اسائ٪ ٝـتش٭بٟ، ثشا٫ اعٞٮ٢بٟ

 ثب ٝؼتٞش تقبٝ٘ ٣ استجبط حيؼ ثش١ذ، ث٦ ٣ىبداس ٝـتش٭بٟ ث٦

 د٣ػ٤٭٦ استجبط ثشٍشاس٫ ٣ ٝـتش٭بٟ

 ثشتش، ّبسثش٫ تدشث٪

 پب٭ذاس، ثش١ذ

 ٣ىبداس٫ ٧ب٫ ثش١ب٦ٝ

 ثش١ذ ث٦ ٣٫ىبداس

 اسائ٪ ٝـتش٭بٟ، ثب س٣اثظ دس ؿيبىٮت ثشٍشاس٫

 ٣ ٝحل٤ ت دسثبس٩ كبدٍب٦١ ٣ دٍٮٌ اعلافبت

 ثب خذٝبت ٣ ٝحل٤ ت اسائ٪ ثش تأّٮذ خذٝبت،

 ّشدٟ ىشا٧ٜ ٝـتش٭بٟ، ثشا٫ ٝغٞئ٠ ٣ ثب  ّٮيٮت

 ثشا٫ ٝتٞب٭ض خذٝبت٬ ٣ دٙپز٭ش خش٭ذ٫ تدشث٪

 ٣ ّٮيٮت ٍجبٗ دس ثش١ذ تق٨ذ ثش تأّٮذ ٝـتش٭بٟ،

 ٝحل٤ ت فْٞٚشد

 كذاٍت، ٣ ؿيبىٮت

 ثب ، ّٮيٮت اسائ٪

 ٝثجت ٝـتش٫ تدشث٪

 ثش١ذ ث٦ افتٞبد

٣  ٮنبتدس تجٚ ٣٬ ا١ؼب١ ٬اخلاٍ ٧٫ب ثش اسصؽ ٮذتأّ

٣  ٫ٕضاس خذٝت ٮ٪ثب س٣ح ٬خذٝبت ٪اسائ ٭بث٬،ثبصاس

ٝحل٤ ت  ٮشثش تأث ٮذتأّ ،ٝـبسّت دس سىب٥ خبٝق٦

 ٭بٟ،ٝـتش ٣٬ س٣حب١ ٣٬ خذٝبت دس تح٤ٗ ؿخل

 ٮنبتدس تجٚ ٬ثش تأٝ٘، آساٝؾ ٣ ا١ؼدبٛ داخٚ ٮذتأّ

٣ دا١ؾ  ٬إٓب٧ ٫ثش استَب ٮذتأّ ٭بث٣،٬ ثبصاس

 ٝحل٤ ت ٣ خذٝبت ثبس٩دس ٭بٟٝـتش

 اخلا٬ٍ، ٧ب٫ اسصؽ

 خذٝت، ٝي٤٨ٛ ثش تأّٮذ

 س٣حب٬١ ٣ ؿخل٬ تح٤ٗ

 ٬ثـبست ٬بث٭ثبصاس

 (٢ٔٮٝبسّت ؼٜٮ)ا١٣دٚ

 ٪٣ اسائ ٮذدس ت٤ٙ ٫ثش اثتْبس ٣ ٤١آ٣س ٮذتأّ

ثشتش  ٮيٮتثش ّ ٮذتأّ ،ٝحل٤ ت ٣ خذٝبت

ثش  ٮذتأّ ،ثب سٍجب ٭ؼ٦َٝب ٝحل٤ ت ٣ خذٝبت دس

 ٮذتأّ ،ثب سٍجب ٭ؼ٦َٝب ٣ ٢ٝبػت دس ٬سٍبثت ٮٞتٍ ٪اسائ

 ٭٢ذع٤ٗ ىشآ دس ٝذاس ٫خذٝبت ثشتش ٣ ٝـتش ٪ثش اسائ

 ٧ب٫ ٫ثش اػتشاتظ ٮذتأّ ،٣ پغ اص ىش٣ؽ ٭ذخش

 ٭بٟخزة ٝـتش ٫ثشا ٕشا ٮد٧٦ذى٢ٞذ ٣ ١ت ٭بث٬ثبصاس

 ػ٨ٜ ثبصاس ٭ؾ٧ذه ٣ اىضا

 ٤١آ٣س٫، ٣ اثتْبس

 ثشتش، ّٮيٮت

 سٍبثت٬ ٍٮٞت

 ٣ ٫ش٭پز سٍبثت ؾ٭اىضا

 ثبصاس ػ٨ٜ

 ،ثش١ذ ػ٫٤ اص ؿذ٥ ٮجب٬١پـت ٧ب ٣ اك٤ٗ ثش اسصؽ ٮذتأّ

 ٣٭ظ٥،ٝثجت ٣  ٫ٝـتش ٪تدشث ٪ثش اسائ ٮذتأّ ٫،افتٞبد ػبص

ثشتش دس ٝحل٤ ت  ٫ثب  ٣ اػتب١ذاسد٧ب ٮيٮتثش ّ ٮذتأّ

٣  ٭ذآػبٟ ٣ ػ٤٨ٙت دس خش ٬ثش دػتشػ ٮذتأّ ،٣ خذٝبت

 ٫ثش ثشٍشاس ٮذتأّ ،اػتيبد٥ اص ٝحل٤ ت ٣ خذٝبت

 ٭ب٣ٟ ٝؼتٞش ثب ٝـتش ٭ِاستجبط ١ضد

 ثش١ذ، ٧ب٫ اسصؽ

 ٝـتش٫، تدشث٪

 آػبٟ دػتشػ٬

 ٣ ٢ٝبػت ٬بث٭ ٤ٝضـ

 ٫ٝـتش ٝثجت تٮر٢٧

 ٭ِثش١ذ ٣ استجبط ١ضد ٭ت٤٧ ٮٌدٍ ٭وثش تقش ٮذتأّ

٣  ٫ثش استجبط ثش١ذ ثب ٤١آ٣س ٮذتأّ ،٧ب آٟ ثب اسصؽ

 ٮذتأّ ،خذٝبت ٪ٝحل٤ ت ٣ اسائ ٮذدس ت٤ٙ ٫ى٢ب٣س

ثش  ٮذتأّ ،١ؼجت ث٦ سٍجب ٫ٝـتش ٪تدشث ٪ثش اسائ

ثش  ٮذتأّ ،٣ خبٝق٦ ٭ب٣ٟ ٝؤثش ثب ٝـتش ٫استجبعبت ٤ٍ

٤٧ؿ٢ٞذ ٣ ٢ٝبػت  ٭بث٬ثبصاس ٧ب٫ ٫اػتيبد٥ اص اػتشاتظ

 ثش١ذ ٣٫ استَب ٭بٟخزة ٝـتش ٫ثشا

 ٫٤ٍ، ثش١ذ ٤٧٭ت

 ت٤ٙ٤٢ْط٫، ٣ ٤١آ٣س٫

 ّٮيٮت ث٦ تق٨ذ

 ثش١ذ استَب



 

 33/   ١ظاد ٣ ٧ْٞبساٟ ؿش٭قت ف٬ٚ/ FCM س٣ؽ ثب ٢٫ذ٭پؼب ٣ ٢٫ذ٭ـبٮپ ف٢بكش ٘ٮتحٚ ،ثش١ذ ٭٬ٕشا٦ٚٮٍج ٩ذ٭پذ ى٨ٜ ٣ ؿ٢بخت

خبٝق٦  ٭بٟ،ثب ٝـتش ٮٜثش استجبط ؿيبه ٣ ٝؼتَ ٮذتأّ

 ٮذتأّ ،ثش١ذ ٩اعلافبت ّبٝ٘ ٣ كبدٍب٦١ دسثبس ٪٣ اسائ

٣  ٧ب ٮتبٗ خبٝق٦ دس ىقبٙثش ٝـبسّت ٣ ٝـبسّت ىقّ

 دسثش تق٨ذ ثش١ذ  ٮذتأّ ،ثش١ذ ٧ب٫ ٕٮش٫ ٮٜتلٞ

 ٭ش٫پز ٮت٣ ٝؼئ٤ٙ ٬اختٞبف ٧ب٫ ٮتىقبٙ دادٟ ا١دبٛ

ػغح آ٤ٝصؽ ٣  ٫ثش استَب ٮذتأّ ،١ؼجت ث٦ خبٝق٦

ٝؼبئ٘ ٝشتجظ ثب  ٣٩ خبٝق٦ دسثبس ٭بٟٝـتش ٬إٓب٧

ثب  ٧٬ٞجؼتٖ ٭دبد٣ ا ٬ا١ؼب١ بتثش استجبع ٮذتأّ ،ثش١ذ

 ٣ خبٝق٦ ٭بٟٝـتش

 ٝح٤س، خبٝق٦ ٝـبسّت

 اختٞبف٬، ٝؼئ٤ٙٮت

 إٓب٬٧ ٣ آ٤ٝصؽ استَب٫

 ثش١ذ ٬اختٞبف ٍذست ث٨ج٤د

 ٧ب٫ اسصؽ ٣ ثش١ذ ٤٧٭ت تذاف٬ ٣ استَب٫ ثش تأّٮذ

 ثشا٫ خبف ٣ ثشتش ٝـتش٫ تدشث٪ ا٭دبد ثش تأّٮذ آٟ،

 ٣ ثش١ذ ثشا٫ ١ؾٮش ث٬ داػتب٬١ ا٭دبد ثش١ذ، تذاف٬

 تأّٮذ ثش١ذ، ٝي٤٨ٛ ٣ ٧ب اسصؽ ٝأ٤ٝس٭ت، دادٟ ؿشح

 تذاف٬ ثشا٫ ٝخبعجبٟ ثب ٝؤثش ٣ ىقّبٗ استجبعبت ثش

 تْشاس، ٝب٢١ذ ثبصاس٭بث٬ ٧ب٫ ت٢ْٮِ اص اػتيبد٥ ثش١ذ،

 ثشا٫ اػتشاتظ٭ِ تيْش ٣ ثش١ذ ٤ٍت ١َبط ثش تٞشّض

 ث٦ ر٠٧ ٝـتش٭بٟ ٣س٣د

 ثش١ذ، ٤٧٭ت

 ٝـتش٫، ر٢٧ٮت دس ١ي٤ر

 ثش١ذ داػتبٟ

 ثش١ذ ٬تذاف

 ّإ پضٍّص هٌب : ٗافخِ

 

 کوّٖ برص ّإٗافخِ .3-3

 ٧تب٫  ٭بىتت٦  اػبع ثش پظ٧٣ؾ پشػـ٢بٝ٪ ا٭٠ ثخؾ، دس

 اص ػتپغ ثقتذ  . ؿتذ  داد٥ ١٤ٞ١ت٦  افضب٫ ث٦ ٣ ت٢ؾٮٜ ّٮي٬

 ٧تب٫  ثتشا٫ ا٭٢ْت٦ ثتت٤اٟ فجتبست     ٧ب آ٣س٫ پشػـ٢ب٦ٝ خٞـ

 ىتبص٫  ٝثٚثت٬  افتذاد  اػتيبد٥ اص)ثب  تحٚٮ٘ ّشد، ّلا٬ٝ سا

 افتذاد  ثت٦  ٧تب  ا٭٠ فجتبست  ٙٮْشت( تب٭٬ 5عٮو  ثب  ٝت٢بؽش

 ىتتبص٫ تلتتٞٮٜ ٝتتبتش٭غ ٣ ثتتذ٭٠ تشتٮتتت، تجتتذ٭٘ ىتتبص٫

ٜ  ىتبص٫  افتذاد   ا٭٢ْت٦  ث٦ ت٤خ٦ ثب ػپغ. ؿذ تـْٮ٘  ٣ ٝتج٨

 ٍغقت٬  افتذاد  ثت٦  افذاد ا٭٠ ثب٭ذ اػت، پغ ١ـذ٬١ تحٚٮ٘

 ىتبص٫  ٝٮتب١ٖٮ٠   س٣ؽ ثتب اػتتيبد٥ اص   ث٢بثشا٭٠ ؿ٤د  تجذ٭٘

ٛ  صدا٭ت٬  ىتبص٫  اّؼ٘،  اىضاس ١شٛ ٣( 2 ٣ 1 ٧ب٫ ساثغ٦)  ا١دتب

ِ  صدا٭ت٬،  ىتبص٫  دس١تٮد٪  .ؿذ  ّت٦ [ 20×20] ٝتبتش٭غ  ٭ت

٘  اػتت،  ىبص٫ س٣اثظ ٝبتش٭غ ٧ٞبٟ ٗ ) ؿتذ  تـتْٮ  ختذ٣

٘  دسثشٕٮش١تذ٩  ٝتبتش٭غ   ا٭ت٠  ٧ب٫ ػت٤ٟ ٣ ػغش(. 4  ف٤اٝت

 اػت. ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ثش ٝؤثش پؼب٭٢ذ٫ ٣ پٮـب٭٢ذ٫
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 فاسٕ رٍابط هاتزٗ  :4 جدٍل
Table 4: Fuzzy relationship matrix 

 ٌٕدٗپسا عَاهل ٌٕدٗطا٘پ عَاهل 

 

 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 W 11  W 12  W 13  W 14  W 15  W 16  W 17  W 18  W 19  W20 

ل
عَاه

٘پ 
ٗطا

د
ٌ

ٕ 

W1  0 68/0 52/0 64/0 54/0 67/0 56/0 73/0 52/0 77/0 47/0 58/0 41/0 62/0 6/0 64/0 64/0 52/0 61/0 49/0 

W2  49/0 0 72/0 58/0 49/0 38/0 48/0 53/0 55/0 62/0 54/0 68/0 6/0 7/0 55/0 46/0 59/0 42/0 65/0 64/0 

W3  68/0 52/0 0 55/0 65/0 55/0 59/0 58/0 56/0 4/0 56/0 41/0 65/0 46/0 56/0 59/0 55/0 73/0 6/0 62/0 

W4  54/0 55/0 58/0 0 56/0 69/0 32/0 4/0 52/0 58/0 57/0 69/0 32/0 7/0 39/0 34/0 61/0 57/0 7/0 57/0 

W5  6/0 51/0 53/0 54/0 0 49/0 6/0 55/0 69/0 48/0 52/0 58/0 36/0 44/0 63/0 47/0 58/0 55/0 69/0 51/0 

W6  48/0 48/0 48/0 63/0 67/0 0 42/0 56/0 41/0 48/0 57/0 56/0 73/0 53/0 29/0 67/0 46/0 53/0 36/0 67/0 

W7  72/0 22/0 66/0 82/0 66/0 69/0 0 64/0 39/0 44/0 57/0 35/0 45/0 78/0 61/0 68/0 73/0 53/0 72/0 52/0 

W8  56/0 7/0 63/0 66/0 37/0 81/0 7/0 0 4/0 72/0 84/0 88/0 64/0 45/0 4/0 47/0 24/0 67/0 52/0 65/0 

W9  56/0 49/0 47/0 7/0 64/0 72/0 73/0 59/0 0 69/0 73/0 44/0 0 6/0 39/0 59/0 44/0 41/0 62/0 29/0 

W10  24/0 41/0 29/0 64/0 78/0 72/0 57/0 71/0 63/0 0 55/0 4/0 63/0 71/0 74/0 44/0 78/0 64/0 62/0 63/0 

ل
عَاه

 
پسا
ٗ

د
ٌ

ٕ 

W11  59/0 71/0 75/0 71/0 53/0 42/0 65/0 54/0 67/0 55/0 0 46/0 84/0 64/0 68/0 43/0 31/0 63/0 66/0 68/0 

W12  73/0 7/0 64/0 43/0 56/0 73/0 49/0 58/0 72/0 55/0 49/0 0 73/0 47/0 6/0 42/0 64/0 47/0 63/0 7/0 

W13  82/0 69/0 65/0 72/0 73/0 53/0 84/0 82/0 62/0 42/0 63/0 63/0 0 59/0 67/0 82/0 72/0 68/0 66/0 54/0 

W14  53/0 72/0 67/0 4/0 55/0 4/0 72/0 72/0 39/0 67/0 5/0 43/0 47/0 0 83/0 7/0 7/0 72/0 71/0 48/0 

W15  6/0 86/0 6/0 57/0 52/0 56/0 73/0 49/0 58/0 6/0 73/0 63/0 86/0 66/0 0 65/0 71/0 5/0 72/0 59/0 

W16  75/0 79/0 49/0 18/0 65/0 32/0 54/0 75/0 71/0 59/0 28/0 57/0 56/0 7/0 5/0 0 52/0 5/0 54/0 53/0 

W17  71/0 7/0 64/0 67/0 68/0 53/0 33/0 75/0 46/0 63/0 46/0 61/0 77/0 44/0 6/0 42/0 0 7/0 62/0 72/0 

W18  69/0 57/0 82/0 62/0 69/0 48/0 48/0 69/0 65/0 66/0 7/0 52/0 5/0 42/0 69/0 54/0 57/0 0 66/0 73/0 

W19  63/0 5/0 67/0 45/0 46/0 32/0 75/0 55/0 35/0 22/0 7/0 19/0 33/0 21/0 76/0 13/0 27/0 71/0 0 36/0 

W20 33/0 74/0 63/0 73/0 77/0 71/0 71/0 73/0 14/0 38/0 57/0 51/0 45/0 39/0 31/0 4/0 27/0 71/0 65/0 0 

 ّإ پضٍّص هٌب : ٗافخِ

 

 تۀۀَاى تأث٘زپۀۀذٗزٕ، ظزف٘ۀۀت هحاسۀۀبٔ .4-3

   هزکشٕ ضاخ  ٍ تأث٘زگذارٕ
ٛ  ؿتذ،  تشػٮٜ س٣اثظ ٝبتش٭غ ا٭٦ْ٢ اص پغ  اص ٧شّتذا

ٟ  تأثٮشپتز٭ش٫،  ؽشىٮتت  ٧ب٫ ؿبخق  ٣ تأثٮشٕتزاس٫  تت٤ا

 .ؿذ ٝحبػج٦ ٧ب ٝؤٙي٦ اص ّذاٛ ٧ش ثشا٫ ٝشّض٫ ؿبخق

 (Indegree) تأث٘زپذٗزٕ ظزف٘ت

 ثت٦  ٣س٣د٫ ٧تب٫  ٭بٗ ٝد٤ٞؿ د٢٧ذ٩ ا٭٠ ؿبخق ١ـبٟ

 ٧شٕتش٥  ثت٦  ٝشثت٤ط  ػت٬١٤ ف٢بكش ٝد٤ٞؿ) اػت ٧ش ٕش٥

 (.س٣اثظ ٝبتش٭غ دس

  



 

 35/   ١ظاد ٣ ٧ْٞبساٟ ؿش٭قت ف٬ٚ/ FCM س٣ؽ ثب ٢٫ذ٭پؼب ٣ ٢٫ذ٭ـبٮپ ف٢بكش ٘ٮتحٚ ،ثش١ذ ٭٬ٕشا٦ٚٮٍج ٩ذ٭پذ ى٨ٜ ٣ ؿ٢بخت

 (Outdegree) تأث٘زگذارٕ تَاى

ٟ  سا تأثٮشٕتزاس٫  فبٝ٘ ٝٮضاٟ ٭ِ  ثت٦ . د٧تذ  ٝت٬  ١ـتب

ٗ  ٝد٤ٞؿ د٢٧ذ٩ ١ـبٟ د٭ٖش، ا٭٠ ؿبخق فجبست  ٧تب٫  ٭تب

 ٝشثت٤ط  اىَت٬  ف٢بكتش  ٝد٤ٞؿ) اػت ٧ش ٕش٥ اص خش٣خ٬

 (.س٣اثظ ٝبتش٭غ دس ٧ش ٕش٥ ث٦

 (Centrality) هزکشٕ ضاخ 

 Out ٣ In ٍج٬ٚ، ٭ق٢ت٬  فبٝ٘ د٣ ا٭٠ ؿبخق ٝد٤ٞؿ

 ٧تش . ؿت٤د  ٝت٬  ؿ٢بػب٭٬ ثشتش٫ ؿبخق ف٤٢اٟ ث٦ اػت ٦ّ

 دس٣اٍتـ،  ثبؿتذ،  داؿت٦ ثٮـتش٫ ٝشّض٭ت دسخ٪ ٦ّ فب٬ٚٝ

ٟ  ٭تب  ٣ ثٮـتتش٫  تأثٮشپتز٭ش٫  ؽشىٮتت  ٭ب  تأثٮشٕتزاس٫  تت٤ا

ثت٦   ثب٭تذ  ٣ اػتت  ٬ٞ٨ٝ فبٝ٘ ١تٮد٦، دس داؿت٦ ٦ّ ثٮـتش٫

 ٝـتخق  ١ٮض( 5) خذ٣ٗ دس ٦ّ ع٤س ٧ٞبٟ. آٟ ت٤خ٦ ّشد

 ٌ  ؽشىٮتتت ثتت٤دٟ ثٮـتتتش دٙٮتت٘ ثتت٦ ثش١تتذ ثتت٦ اػتتت، فـتت

٘  تتش٭٠  ٨ٜٝ ف٤٢اٟ ث٦ ٝح٤س٫ ؿبخق ٣ تأثٮشپز٭ش٫  فبٝت

 ثش١ذ ١ٮتض  ث٦ ٣ىبداس٫ پٮـب٭٢ذ٫ اػت. ٧ٞی٢ٮ٠، ف٤اٝ٘ اص

ٟ  ثٮـتش دٙٮ٘ ث٦ ٟ  ثت٤د  ؿتبخق  َٝتذاس  ٣ تأثٮشٕتزاس٫  تت٤ا

ٟ  ث٦ ٝح٤س٫ ٜ  ف٢ت٤ا ٘  تتش٭٠  ٨ٝت ٘  اص فبٝت  پؼتب٭٢ذ٫  ف٤اٝت

 .اػت ؿذ٥ ؿ٢بػب٭٬

 هزکشٕ ضاخ  ٍ تأث٘زگذارٕ تَاى تأث٘زپذٗزٕ، ظزف٘ت :5 جدٍل
Table 5: Influence capacity influence power and central index 

 ٕهزکش ضاخ  ٕزگذار٘تأث تَاى ٕزٗزپذ٘تأث ت٘ظزف 

 ٢٫ذ٭ـبٮپ ف٤اٝ٘

 46/22 21/11 25/11 ٭٬خ٤ٙزت اسصؽ

 21/22 67/10 54/11 ٬اختٞبف ظٮپشػت اسصؽ

 25/22 81/10 44/11 ثش١ذ ٩ظ٭٣ اسصؽ

 44/21 2/10 24/11 ٠٭آىشاسصؽ ٧٫بتٮىقبٙ

 82/21 32/10 5/11 ٝـتشُ ٧٫ب احؼبع

 7/20 98/9 72/10 ٝـتشُ تقلجبت

 39/22 18/11 21/11 ثش١ذ ث٦ ٣٬اثؼتٖ

 22/23 31/11 91/11 ثش١ذ ث٦ فـٌ

 74/20 78/10 96/9 ٬خٞق ٬بث٭ت٭٤٧

 58/21 13/11 45/10 ثش١ذ ٫ش٭پزٕيتٞبٟ ٍذست

 ٢٫ذ٭پؼب ف٤اٝ٘

 43/22 45/11 98/10 ثش١ذ اص ت٭حٞب

 4/21 28/11 12/10 د٧بٟث٦د٧بٟ نبتٮتجٚ

 76/23 78/12 98/10 ثش١ذ ث٦ ٣٫ىبداس

 82/21 31/11 51/10 ثش١ذ ث٦ افتٞبد

 96/22 16/12 8/10 (٢ٔٮٝبسّت ؼٜٮا١٣دٚ) ٬ثـبست ٬بث٭ثبصاس

 33/20 47/10 86/9 ثبصاس ػ٨ٜ ٣ ٫ش٭پزسٍبثت ؾ٭اىضا

 77/21 44/11 33/10 ٫ٝـتش ٝثجت تٮر٢٧ ٣ ٢ٝبػت ٬بث٭٤ٝضـ

 87/22 68/11 19/11 ثش١ذ استَب

 5/20 56/8 94/11 ثش١ذ ٬اختٞبف ٍذست ث٨ج٤د

 05/21 13/10 92/10 ثش١ذ ٬تذاف

 پضٍّص ّٕا افخِٗ: هٌب 
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ٟ  ٣اسد اص پغ ٛ  دس ٧تب  داد٥ ّتشد ٗ  ٕيت٬  اىتضاس  ١تش  ٝتذ

 پؼتب٭٢ذ٫  ٣ پٮـب٭٢ذ٫ ف٤اٝ٘ اص ٧ش٭ِ ثشا٫ ف٬ّٚ س٣اثظ

ٌ  اػت ٝـخق 1ؿْ٘  دس ٦ّ ع٤س ٧ٞبٟ. ؿذ سػٜ  فـت

 اص) ثش١تتذ ثتت٦ ٣ىتتبداس٫ ٣( پٮـتتب٭٢ذ٫ ف٤اٝتت٘ اص) ثش١تتذ ثتت٦

 ٧تب٫  دا٭تش٥  ثتب  ٣ ١ٞت٤داس  سأع دس ّت٦ ( پؼتب٭٢ذ٫  ف٤اٝ٘

٘  تتش٭٠  ٨ٜٝ ؿذ٥، داد٥ ١ـبٟ تش ثضسٓ ٣ تش پشس١ٔ  ف٤اٝت

 ثتب  ا٧ٞٮتت  دسخت٪  تشتٮتت   ث٦ ف٤اٝ٘ ثَٮ٪. ا١ذ ؿذ٥ ؿ٢بػب٭٬

ٔ  ٣ تش ٤ّچِ ٧ب٫ دا٭ش٥ . ا١تذ  ؿتذ٥  ٝـتخق  تتش  ّٞش١ت

٘  ىبص٫ ؿ٢بخت٬ ١َـ٪ ؿذ، ٕيت٦ آ١ی٦ ث٦ ت٤خ٦ ثب  ثت٦  ف٤اٝت

 .اػت( 1) ؿْ٘ ؿشح

  
 ّإ پضٍّص( عَاهل )هٌب : ٗافخِ فاسٕ ضٌاخخٖ ًقطٔ : 1ضکل 

Figure 1: Fuzzy cognitive map of factors 

 

 گ٘زٕ . ًخ٘ج4ِ
 ٣ ادساُ ثش١تذ،  ّت٦  ؿت٤د  ٝت٬  ٕيتت٦  ثش١ذ تقش٭و دس

 ٝـتتش٫  ر٧ت٠  دس ّت٦  ّب ػت اص ٝـتش٫ ر٬٢٧ احؼبع

 ثش١تذ(.  كتبحت  ؿشّت ٭ب ػبصٝبٟ دس )٦١ ٕٮشد ٬ٝ ؿْ٘

 ٣ ثش١ذ٧ب ٝشدٛ. ؿ٤د ٬ٝ ػبخت٦ ٝشدٛ ثب ثش١ذ٧ب ىضب ا٭٠ دس

 ا٭٠ ث٦ تب ػبص١ذ ٬ٝ ر٢٧ـبٟ دس سا ٝحج٤ة تدبس٫ ٧ب٫ ١بٛ

. ثجخـتت٢ذ ١ؾتتٜ ٢٢ّتتذ٥ ٕتتٮح ٣ ؿتت٤ٚك پشاصدحتتبٛ، ىضتتب٫

 ثت٦  ا٭٦ْ٢ ٢٢ّذ ٦١ خش٭ذ خ٤دؿبٟ داس١ذ، د٣ػت ٝخبعجبٟ

 ا٫ ٍجٮٚت٦  ا٭دتبد  ٭ق٢ت٬  ٤ٝضت٤ؿ،  ا٭ت٠  ٣ ؿ٤د ىش٣خت٦ آ٨١ب

ٟ  ٧تب٫  اسصؽ ثب ثش١ذ ٭ِ ٤٧اداساٟ اص ٝتـْ٘  ّت٦  ٭ْؼتب

 دس تتب  ا١تذ  ّتشد٥  ا١تخبة ثبصاس ٧ٮب٫٤٧ ٝٮبٟ دس سا ثش١ذ آٟ

 دس ٧تب  ٕش٥٣ ا٭٠ ١ـ١٤ذ. ثبصاس ػشدسٕٜ ٢٢ّذ٩ ٕٮح سٍبثت

 ف٤اعتو  ٣ ٧تب  احؼتبع  ّب ٧تب،  ٝلشه ٣ حٞب٭ت ٢ّبس

 آ٨١تب  .(Cova, 1997) ٕزاس١تذ  ٬ٝ اؿتشاُ ث٦ سا ص١ذ٬ٕ

 تجٚٮتل  ١ٮتض  سا آٟ داس١ذ، افتَبد خ٤د ثش١ذ ث٦ ا٭٦ْ٢ ثش فلا٥٣

 د٧ذ ٬ٝ اخبص٥ ٕش٥٣ افضب٫ ث٦ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ. ٢٢ّذ ٬ٝ



 

 37/   ١ظاد ٣ ٧ْٞبساٟ ؿش٭قت ف٬ٚ/ FCM س٣ؽ ثب ٢٫ذ٭پؼب ٣ ٢٫ذ٭ـبٮپ ف٢بكش ٘ٮتحٚ ،ثش١ذ ٭٬ٕشا٦ٚٮٍج ٩ذ٭پذ ى٨ٜ ٣ ؿ٢بخت

 ثش١تذ  ثب سا خ٤د ؿٮيت٬ٖ ٣ ٧ب احؼبع ؿخل٬، ٧ب٫ تدشث٦ تب

ُ  ثت٦   ا٧ٞٮتت   .(Taute & Sierra, 2014) ثٖزاس١تذ  اؿتتشا

ٟ  ٣ افضتب  ّت٦  اػت خ٨ت ا٭٠ اص ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ِ  ٧ت٤اداسا  ٭ت

ٟ  ٣ ٧ب اسصؽ پب٫ ٍجٮ٦ٚ  آ٨١تب  ٣اٍتـ،  دس. ا٭ؼتت٢ذ  ٝت٬  افتَبداتـتب

 ٝـتتخق ٣ ٝحْتتٜ افتَتتبدات ٣ ٧تتب اسصؽ ثتتب ٍجٮٚتت٪ ٭تتِ

 ا٭ت٠  اص ٕشىتت٦  ١ـئت ٦ّ خذٝبت٬ ٣ ّب  ٧ش آ١ٖب٥. ػبص١ذ ٬ٝ

ت٨٢تب آٟ   ١ت٦  ٢ّتذ،  ثتشآ٣سد٥  سا آ٨١تب  ٧ب٫ ٣ ١ٮبص ثبؿذ ٧ب اسصؽ

 ثتب  ؿت٤د ّت٦   ٝت٬  خش٭تذاس٫  ٍجٮٚت٦  افضب٫ ثب ّب  ٣ خذٝبت

 ؿ٤د.  ٬ٝ ١ٮض تجٚٮل ٣ حيؼ آ٨١ب خ٤د

 ف٢بكتتش تحٚٮتت٘ ثتتش ٝج٢تت٬ حبضتتش پتتظ٧٣ؾ ١تتتب٭ح

 ٣ ثش١تتتذ ٕشا٭تتت٬ ٍجٮٚتتت٦ ٝي٨تتت٤ٛ پؼتتتب٭٢ذ٫ ٣ پٮـتتتب٭٢ذ٫

٘  ١تتب٭ح  آ٨١بػتت. ثشاػتبع   ث٢تذ٫  ا٤ٙ٣٭ت  اص ؿتذ٥  حبكت

 ؿتتذ٩ ؿ٢بػتتب٭٬ پٮـتتب٭٢ذ٧ب٫ پتتظ٧٣ؾ، ّٮيتت٬ ثختتؾ

 پشػتتتٮظ اسصؽ ختت٤٭٬، ٙتتزت ثش١تتذ، اسصؽ ٕشا٭تت٬ ٍجٮٚتت٦

 آىتش٭٠،  اسصؽ ٧تب٫  ىقبٙٮتت  ثش١ذ، ٣٭ظ٩ اسصؽ اختٞبف٬،

 ثت٦  ٣اثؼتت٬ٖ  ٝـتتشُ،  تقلتجبت  ٝـتشُ، ٧ب٫ احؼبع

 ٍتتذست ٣ خٞقتت٬ ٭تتبث٬ ٤٧٭تتت ثش١تتذ، ثتت٦ فـتتٌ ثش١تتذ،

 ٟ  پؼتتتب٭٢ذ٧ب٫ ٧ٞی٢تتٮ٠،  ثش١تتتذ اػتتت.  پتتز٭ش٫  ٕيتٞتتب

 تجٚٮنتبت  ثش١ذ، اص حٞب٭ت ثش١ذ، ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ؿذ٩ ؿ٢بػب٭٬

 ثبصاس٭تبث٬  ثش١تذ،  ث٦ افتٞبد ثش١ذ، ث٦ ٣ىبداس٫ د٧بٟ، ث٦ د٧بٟ

 ٣ پتز٭ش٫  سٍبثت اىضا٭ؾ ،(ٝبسّتٮ٢ٔ ا١٣دٚٮؼٜ) ثـبست٬

 ٝـتتش٫،  ٝثجتت  ر٢٧ٮتت  ٣ ٢ٝبػت ٭بث٬ ٤ٝضـ ثبصاس، ػ٨ٜ

 ثش١تذ  تتذاف٬  ٣ ثش١تذ  اختٞتبف٬  ٍتذست  ث٨ج٤د ثش١ذ، استَب

ٟ  اص ٦ّ داد ١ـبٟ ٬ّّٞ ثخؾ دس پظ٧٣ؾ ١تب٭ح اػت.  ٝٮتب

 ثتتب ثش١تتذ ثتت٦ فـتتٌ ثش١تتذ، ٕشا٭تت٬ ٍجٮٚتت٦ پٮـتتب٭٢ذ٫ ف٤اٝتت٘

تأثٮشٕتتزاس٫ ثتتب   تتت٤اٟ ،(91/11) تأثٮشپتتز٭ش٫ ؽشىٮتتت

( 22/23) ٝشّض٫ ثب ؽشىٮتت  ؿبخق ٣( 31/11) ؽشىٮت

 ٣ ؿ٢بػتب٭٬  پٮـتب٭٢ذ٫  ف٤اٝ٘ اص فبٝ٘ تش٭٠ ٨ٜٝ ف٤٢اٟ ث٦

 اسصؽ ٣ ثش١تذ  ث٦ ٣اثؼت٬ٖ خ٤٭٬، ٙزت اسصؽ آٟ اص غپ

٘  د٭ٖش ف٤٢اٟ ث٦ تشتٮت ث٦ ثش١ذ ٣٭ظ٩ ٜ  ف٤اٝت  ؿ٢بػتب٭٬  ٨ٝت

ٟ  اص ٧ٞی٢تٮ٠، . ؿتذ١ذ   ٕشا٭تت٬ ٍجٮٚت٦  پؼتب٭٢ذ٫  ف٤اٝتت٘ ٝٮتب

 ،(98/10) تأثٮشپتز٭ش٫  ؽشىٮتت  ثتب  ثش١ذ ث٦ ٣ىبداس٫ ثش١ذ،

ٝشّتض٫   ؿبخق ٣( 45/11) تأثٮشٕزاس٫ ثب ؽشىٮت ت٤اٟ

ٟ  ث٦ (76/23) ثب ؽشىٮت ٜ  ف٢ت٤ا ٘  تتش٭٠  ٨ٝت  پؼتب٭٢ذ٫  فبٝت

 ثبصاس٭بث٬ تشتٮت ث٦ آٟ اص پغ ٣ ؿ٢بػب٭٬ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ

 اص حٞب٭تت  ٣ ثش١تذ  استَب ،(ٝبسّتٮ٢ٔ ا١٣دٚٮؼٜ) ثـبست٬

ٜ  پٮبٝذ٧ب٫ د٭ٖش ف٤٢اٟ ث٦ تشتٮت ث٦ ثش١ذ  ٕشا٭ت٬  ٍجٮٚت٦  ٨ٝت

ُ  ٣خت٥٤  دسثتبس٩ . ؿتذ١ذ  ؿ٢بػتب٭٬  ثش١ذ ً  ٣ اؿتتشا  اىتتشا

 ثب٭تذ  ٕشىت٦ ك٤ست ٧ب٫ پظ٧٣ؾ د٭ٖش ثب حبضش پظ٧٣ؾ

 & Munizپتظ٧٣ؾ   ثتب  پظ٧٣ؾ حبضتش  ١تب٭ح ٦ّ ٕيت

O’Gii nn (2001 )٧تتب٫ احؼتتبع ؿ٢بػتتب٭٬ ثتتش ٝج٢تت٬ 

٘  ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ ٝـتشُ ٜ  پٮـتب٭٢ذ٫  فبٝت  ٧ٞخت٤ا٬١  ٨ٝت

ِ  اىتشاد  إتش  حتت٬  ّشد١تذ  ثٮبٟ آ٨١ب داسد  ص٭شا  ٍجٮٚت٦  ٭ت

 ا٫ ٍجٮٚت٦  ثتب  ٍت٫٤  استجتبط  ثبؿ٢ذ، ١ذ٭ذ٥ سا ٭ْذ٭ٖش ٧شٕض

 ٧ٞی٢تتٮ٠،. ٢٢ّتتذ ٝتت٬ احؼتتبع ٧ؼتتت٢ذ، آٟ فضتت٤ ّتت٦

 سا اختٞتبف٬  پشػتتٮظ  اسصؽ ّت٦  حبضش پظ٧٣ؾ ٧ب٫ ٭بىت٦

 ثتتش ٝتتؤثش پٮـتتب٭٢ذ٫ ف٤اٝتت٘ اص د٭ٖتتش ٭ْتت٬ ف٢تت٤اٟ ثتت٦

 پتتظ٧٣ؾ ثتتب  اػتتت،  ّتتشد٥ ٝـتتخق ثش١تتذ ٕشا٭تت٬ ٍجٮٚتت٦

Ranjbarian et al. (2011)    ٧ٞخت٤ا٬١ داسد  ص٭تشا آ٨١تب 

ٟ  ٝتٞتب٭ض  ٣ ١ؾٮش ث٬ ثشا٫ اىشاد ّشد١ذ ٦ّ ثٮبٟ ٘  ثت٤د  تٞب٭ت

 ٧ٞی٢تٮ٠،  ثپٮ١٤ذ١تذ.  ثش١تذ٧ب  ٣ ٝحل٤ ت ٍجب٭٘ ث٦ داس١ذ

 ؿ٢بػتب٭٬  ثتش  ٝج٢ت٬  پتظ٧٣ؾ  ١تتب٭ح  ّشد ٦ّ ثٮبٟ ت٤اٟ ٬ٝ

 ثش ٝؤثش پٮـب٭٢ذ٫ فبٝ٘ د٭ٖش ف٤٢اٟ ث٦ خٞق٬ ٭بث٬ ٤٧٭ت

 .Wiedmann et al ٧تب٫  پتظ٧٣ؾ  ثتب  ثش١تذ  ٕشا٭ت٬  ٍجٮٚت٦ 

(2009 ) ٣Muniz & O’Gii nn (2001) داسد ٧ٞخ٤ا٬١ .

 ٍجب٭٘ دس فض٤٭ت ث٦ اىشاد پظ٧٣ـٖشاٟ، ا٭٠ ١ؾش ثشاػبع

 ثت٦  ثـ٢بػت٢ذ.  ثش١ذ آٟ ثب سا خ٤د ثت٤ا٢١ذ تب آ٭٢ذ دس٬ٝ ثش١ذ

 ثش١ذ خٞق٬ استجبعبت دس ٢٢ّذٕبٟ ٝلشه د٭ٖش، فجبست

ٟ  ّت٦  ٕشد١تذ  ٝت٬  ٧تب٭٬  ػٞج٘ ٣ ٧ب ١ـب٦١ د١جبٗ ث٦  ّْٞـتب

ٟ  ١تضد  ٣ ثبؿت٢ذ  چ١٤ٖت٦  خ٤ا٢٧ذ ٬ٝ ثي٢ٞ٨ذ تب ٢ّذ  د٭ٖتشا

٘  ؿ٢بػتب٭٬  دسثبس٩ ٧ٞی٢ٮ٠، .ؿ١٤ذ ؿ٢بخت٦ چ٦١٤ٖ  ف٤اٝت

ٜ  ٣٭تظ٥  ث٦ ٣ پؼب٭٢ذ٫ ٘  تتش٭٠  ٨ٝت  ّت٦  ؿتذ٥  ؿ٢بػتب٭٬  فبٝت
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 پتظ٧٣ؾ  ١تب٭ح ٦ّ ّشد ثٮبٟ ت٤اٟ ٬ٝ اػت، ثش١ذ ٣ىبداس٫

 ،٧Costa Filho et al.  (2021)تب٫  پتظ٧٣ؾ  ثتب  حبضتش 

Hayoz (2016 )٣ McAlexander (2003 )٧ٞختتتت٤ا٬١ 

ً  پظ٧٣ؾ ثشاػبع. داسد ا١دتبٛ   ٧ب٭٬ ٦ّ پظ٧٣ـٖشاٟ ىت٤

 ثش١تذ  ٝلتشه  ثتب  ّت٦  ا٫ خبٝقت٦  ت٤اٟ ٕيتت  ا١ذ، ٬ٝ داد٥

٘  ؿت٤د،  ٝت٬  ا٭دبد  اػتت   ثش١تذ  ثت٦  ٣ىتبداس٫  اكت٬ٚ  فبٝت

ٟ  ٝت٬  ث٢بثشا٭٠  ثتش  ٝثجتت٬  تتأثٮش  ثش١تذ  ٍجٮٚت٪  ّت٦  ٕيتت  تت٤ا

 ٧تب٫  ٭بىتت٦  ثب پظ٧٣ؾ ١تب٭ح ٧ٞی٢ٮ٠،. داسد ثش١ذ ٣ىبداس٫

 Taute & Sierra ٣ Azizan & Yusr (2019) پتظ٧٣ؾ 

 Azizan & Yusr (2019 )٣ داسد. ٝـتتتبث٨ت( 2014)

Taute & Sierra (2014) ٟحبضتش  پتظ٧٣ؾ  ٧ٞی٤ 

 ؿتتيب٬٧ تجٚٮنتتبت ٣ ثش١تتذ اص حٞب٭تتت ّتت٦ ّشد١تتذ ثٮتتبٟ

 ٧ؼتت٢ذ.  تدبس٫ ١بٛ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ٨ٜٝ اثش د٣( د٧بٟ ث٦ د٧بٟ)

 ٧ٞب٢١تتذVeloutsou & Moutinho (2009 ) فتتلا٥٣ ثتت٦

 ٍتتذست ّتت٦ سػتتٮذ١ذ ١تٮدتت٦ ا٭تت٠ ثتت٦ حبضتتش پتتظ٧٣ؾ

ٛ  اص د٭ٖش پٮبٝذ٫ ثش١ذ پز٭ش٫ ٕيتٞبٟ  ٕشا٭ت٬  ٍجٮٚت٦  ٝي٨ت٤

 شٮتتأث  تحت ـتشٮث ٦ٚٮٍج ِ٭ اىشاد ع٤س٫ ٦ّ اػت  ث٦ ثش١ذ

  .ش١ذٮٕ ٬ٝ ٍشاس ٢٢ّذ٥ ٝلشه اىشاد ٖش٭د ٧ب١٫ؾش

 ثش١تتذ ٕشا٭تت٬ ٍجٮٚتت٦ پؼتتب٭٢ذ٧ب٫ آ١ْتت٦ ثتت٦ ثبت٤ختت٦ -

 ٧تب٫  ؿشّت ٣ ثش١ذ٧ب ثشا٫ اػبػ٬ پٮبٝذ٧ب٫ د٢٧ذ٩ ١ـبٟ

 ثتشا٫  ّبسثشد٫ ٧ب٫ پٮـ٨٢بد ثخؾ، ا٭٠ دس اػت، داخ٬ٚ

 آٝذ٥ اػت. ثبصاس٭بث٬ ثش١ب٦ٝ ٝضا٭ب٫ اص اػتيبد٥

 تجٚٮنتتبت ىضتتب٫ ثتت٤دٟ ثش١تتذ٥ پتتٮؾ ثتت٦ ت٤ختت٦ ثتتب -

 ؿت٤د ّت٦   ٬ٝ اختٞبف٬ ت٤كٮ٦ ٧ب٫ ؿج٦ْ ثش ٝجت٬٢ ٝدبص٫

 ٝـتتتش٭بٟ ٣ ٝخبعجتتبٟ ٧تتب٫ ٕتتش٥٣ ا٭دتتبد ٣ فضتت٤ٕٮش٫

 .ثبؿذ ٝذ١ؾش ؿذت ث٦

 ت٤كتتٮ٦ ىتت٤ً پٮـتت٨٢بد اثشثخـتت٬ ث٨جتت٤د ٫ثتتشا -

ٔ  ا٭٢ي٤ٚئ٢ؼتش  اػتتشاتظ٫  اص ؿ٤د ٦ّ ٬ٝ  اىتشاد  ٣ ٝبسّتٮ٢ت

 .ؿ٤د اػتيبد٥ ثش١ذ ٍجٮٚ٪ اص فض٫٤ ف٤٢اٟ ث٦ ٝـ٤٨س

 ٍت٫٤  ٭بث٬ ٤ٝضـ ٧ب٫ ثش١ب٦ٝ ٦ّ ؿ٤د ٬ٝ ت٤كٮ٦ -

 ٧تتب٫ ثش١بٝتت٦ ثتتش ٝجت٢تت٬ ٝـتتتش٫ ر٧تت٠ دس اثشٕتتزاس٫ ٣

 ـ ث٨ج٤د ثشا٫ ؿ٢بػ٬ س٣اٟ ٣ ؿ٢بػ٬ ٝخبعت  ٣ ثش١تذ  ٤ٝضت

 .پز٭شد ك٤ست ثش١ذ ٍجٮٚ٪ ا٭دبد

٘   ثت٦  ٦ّ ٝـتش٭ب٬١ اص اػتيبد٥ -  ثت٦  ٣ىبداسا١ت٦  ؿتْ

 ٧تتب٫ ؿتتج٦ْ ٧تتب٫ ّب١تتبٗ ا٭دتتبد ٣ داس١تتذ ٣اثؼتتت٬ٖ ثش١تتذ

 ثتشا٫  ٢ٝبػتج٬  ثؼتش ت٤ا١ذ ٬ٝ ا٭٢ؼتبٕشا٬ٝ، پٮح ٣ ٝدبص٫

 .ثبؿذ داخ٬ٚ ثش١ذ٧ب٫ ٍجٮٚ٪ ٕٮش٫ ؿْ٘

 ٧تتب٫ احؼتتبع ا٭دتتبد ٧تتب٭٬ ثتتشا٫ ت٤ٙٮتذ ثش١بٝتت٦  -

 ٍتتتتذست اىتتتتضا٭ؾ ٝـتتتتتشُ، تقلتتتتجبت ٝـتتتتتشُ،

 تجٚٮنتتتبت ٣ ثش١تتتذ اص حٞب٭تتتت ثش١تتتذ، پتتتز٭ش٫ ٕيتٞتتتبٟ

 اػبػتت٬ ٧تتب٫ ثش١بٝتت٦ ف٢تت٤اٟ ثتت٦ ت٤ا١تتذ ٝتت٬ د٧تتبٟ ثتت٦ د٧تتبٟ

 ت٤خ٦ ؿ٤د. ثش١ذ ثبؿذ ٦ّ ثب٭ذ ث٦ آٟ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ

 ؿت٤د  ٝت٬  پٮـت٨٢بد  آتت٬  پظ٧٣ـٖشاٟ ث٦ دس٨١ب٭ت، -

 ػتتبص٫ ٝتتذٗ س٣ؽ ثتتب سا ثش١تتذ ٕشا٭تت٬ ٍجٮٚتت٦ اٖٙتت٫٤ ّتت٦

 اسائتت٦ ٣ عشاحتت٬ ث٢ٮتتبد داد٥ ١ؾش٭تت٪ ٣ تيؼتتٮش٫ ػتتبختبس٫ 

 ٢٢ّذ.

 ؿ٤د ٦ّ دسثتبس٩  ٬ٝ پٮـ٨٢بد ثبصاس٭بث٬ ٝذ٭شاٟ ث٦ -

ٛ  ثش١تذ،  ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ ٝي٤٨ٛ ث٦ دػتٮبث٬ ثت٦   سا ص٭تش  ٧تب٫  ٕتب

 :ٕٮش١ذ ّبس

ٝتذ٭شاٟ، ٝـتتش٭بٟ    :ّدف جَاه  ٖٗضٌاسا -

 عشى٬، ٧ذه آ٨١تب  ٢٢ّذ تب اص ؿ٢بػب٭٬ سا خ٤د ٧ذه ثب٭ذ

 داؿتت٦  ػتبصٕبس٫  ؿتٞب  ثش١تذ  ٧ب٫ ٝـخل٦ ٣ ٧ب ٣٭ظ٬ٕ ثب

٘  ٝـتش٭بٟ ٍبثٚٮتت  ٣ اص عشه د٭ٖش، ثبؿذ ٟ  تجتذ٭  ثت٦  ؿتذ

 ثب٭تذ  دس٣اٍتـ، . ثبؿت٢ذ  داؿتت٦  سا ثش١تذ  ىقبّ ٟ ٣ عشىذاساٟ

 ٙحتبػ  ث٦ ٦ّ سا عشىذاساٟ ٣ ٝـتش٭بٟ اص خبك٬ ٧ب٫ ٕش٥٣

 ٧ؼتتت٢ذ، ٝـتتبث٦ سىتبس٧تتب ٣ ١ٮبص٧تتب ٧تتب، فلاٍتت٦ ٧تتب، ٣٭ظٕتت٬

 ؿ٢بػتب٭٬  ثتب . د٧ٮتذ  ٣٭ظ٥ ا٧ٞٮت آ٨١ب ث٦ ٣ ٢ّٮذ ؿ٢بػب٭٬

 ت٤ٍقتبت  ٣ ١ٮبص٧تب  س٫٣ ثتش  اػت ٍبدس ثش١ذ ٧ذه، خ٤اٝـ

 ٧تب٫  ىقبٙٮتت  ٣ ٧تب  اػتتشاتظ٫  ٣ ٢ّتذ  تٞشّض ٧ب ٕش٥٣ ا٭٠

 استجتبط  ث٨جت٤د  اٝتش  ا٭٠. د٧ذ ا١غجبً آ٨١ب اػبع ثش سا خ٤د

 ٝؼتذاٛ استجبط ا٭دبد ٣ خذ٭ذ ٝـتش٭بٟ خزة ٝـتش٭بٟ، ثب

 .٢ّذ ٬ٝ تؼ٨ٮ٘ سا ثش١ذ ىقّب ٟ ٣ عشىذاساٟ ثب



 

 39/   ١ظاد ٣ ٧ْٞبساٟ ؿش٭قت ف٬ٚ/ FCM س٣ؽ ثب ٢٫ذ٭پؼب ٣ ٢٫ذ٭ـبٮپ ف٢بكش ٘ٮتحٚ ،ثش١ذ ٭٬ٕشا٦ٚٮٍج ٩ذ٭پذ ى٨ٜ ٣ ؿ٢بخت

 ٍ ّۀۀدف جَاهۀۀ  بۀۀا ارتبۀۀا  ٕبزقۀۀزار -

٧تب    ٍجٮٚت٦  ٨ٖ١ذاؿت ٣ خزة ثشا٫ :آًْا بز ٕزگذار٘تأث

 اص اػتتيبد٥ . ٢ّٮذ ثشٍشاس آ٨١ب ثب ٝؤثش٫ ٣ ٝؼتٞش استجبط ثب٭ذ

 اختٞتتبف٬، ٧تتب٫ سػتتب٦١ ٝب٢١تتذ ٝت٢تت٤ؿ استجتتبع٬ ٧تتب٫ س٣ؽ

 اص اػتتتيبد٥ ٣ ٣٭تتظ٥ ٧تتب٫ ثش١بٝتت٦ ٣ س٣٭تتذاد٧ب ٧تتب، ١ـتتش٭٦

٣٭ش٣ػتت٬،  ثبصاس٭تتبث٬ ١ؾٮتتش ثبصاس٭تتبث٬ ٝت٢تت٤ؿ ٧تتب٫ س٣ؽ

 ت٤ا١تذ  ٬ٝ...  ٣ ٝثجت د٧بٟ ث٦ د٧بٟ تجٚٮنبت ٝحت٤ا، ثبصاس٭بث٬

 ٢ّذ. ِّٞ ٧ب ٍجٮ٦ٚ ثب ٝؤثش استجبط ا٭دبد دس ؿٞب ث٦

 ٕشا٭ت٬  ٍجٮٚت٦  :ضُٗۀ ٍ ٕبزًۀد  ٔتجزب جادٗا -

 .اػتتت ٝتٞتتب٭ض ٣ ٣٭تتظ٥ ٧تتب٫ تدشثتت٦ اسائتت٪ ١ٮبص٢ٝتتذ ثش١تتذ

 ثت٦  ّت٦  ٢ّٮتذ  عشاحت٬  ا٫ ١٤ٕت٦  ثت٦  سا خت٤د  ثش١ذ ٝذ٭شاٟ،

 ٧تتب٫ تدشثتت٦ ٣ د٧تذ  پبػتتخ ٧تتب ٍجٮٚت٦  ٧تتب٫ فلاٍتت٦ ٣ ١ٮبص٧تب 

 ثش١تذ  ثت٦  سا ٝـتش٭بٟ ٢ّذ تب اسائ٦ ٝتٞب٭ض٫ ٣ ا١ٖٮض ؿٖيت

  ؿ١٤ذ. خ٤د ٝتق٨ذ

 اس تٗۀ حوا ٕبۀزا  ٖٗراّبزدّۀا  جادٗا -

 آ٨١تب  ثشا٫ اسصؿ٬ ثب٭ذ ٧ب ٍجٮ٦ٚ حيؼ ٣ خزة ثشا٫ :بزًد

٘  ت٤ا١ذ ٬ٝ ا٭٠. ٢ّٮذ ا٭دبد  ٣ ٣اٍقت٬  ٝحتت٤ا٫  اسائت٪  ؿتبٝ

 ٣ ٧تب  پبداؽ ٣ ٧ب تخيٮو ٣٭ظ٥، ٣ خبف ٧ب٫ تدشث٦ ٝيٮذ،

 .ثبؿذ ثش١ذ ٧ب٫ ٕٮش٫ تلٞٮٜ دس ٝـبسّت

 ثتب : بزًۀد  ّٕا ت٘فعال در لِ٘قب هطارکت -

 ٝؼتبثَبت،  ثشٕتضاس٫  ٝب٢١تذ  ٝـبسّت٬ ٧ب٫ ىشكت ا٭دبد

 ٝـتبسّت  ثت٦  دف٤ت ٣ ٣٭ظ٥ اْٝب١بت اسائ٪ ٧ب، ١ؾشػ٢د٬

 ٕتب٬ٝ  ت٤ا١ٮتذ  ٝت٬  ثش١تذ،  ثت٦  ٝشث٤ط ٧ب٫ ٕٮش٫ تلٞٮٜ دس

 .ثشداس٭ذ ثش١ذ ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ اص ٢ٝذ٫ ث٨ش٥ ثشا٫ ٝؤثش

 اػتتشاتظ٫  اختشا٫  اص پتغ  :ٖابٗارس ٍ صٗپا -

 ٣ فْٞٚتشد  اص ٝؼتتٞش  پتب٭ؾ  ٣ ٝشاٍجتت  ثش١ذ، ٕشا٭٬ ٍجٮ٦ٚ

 ٝغبٙقت٪  ٣ اسص٭تبث٬  ثتب . اػتت  ضتش٣س٫  ٧تب  ٍجٮٚت٦  ثبصخ٤سد

 سا خت٤د  ٧ب٫ ىقبٙٮت ٣ ٧ب اػتشاتظ٫ ت٤ا١ٮذ ٬ٝ ثبصخ٤سد٧ب،

ٟ  ٣ ثت٦  د٧ٮتذ  ث٨ج٤د  سا ٧تب  ٍجٮٚت٦  ت٤ٍقتبت  ٣ ١ٮبص٧تب  د١جتبٗ آ

 .٢ّٮذ ثشآ٣سد٥

   هٌاب 
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