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Abstract 

In today's competitive world, Instagram is one of the most popular social media used by many 

companies and has become a new way to increase engagement and interaction with users. In this 

regard, the present study examined the effect of Instagram contests, brand awareness, and users’ 
emotions on their engagement with the company. This research is applied in terms of purpose and 

descriptive-survey in terms of research strategy. The statistical population of the research is 8000 users 

of the Parsi App (an active startup in the field of fintech) on Instagram. In order to collect the data, the 

non-probability sampling method was used. The online questionnaire link was sent to the users who 

participated in the Parsi App contest and 300 responses were collected. The collected data were 

analyzed by structural equation modeling and the partial least squares approach using the third version 

of Smart PLS software. In this way, the results of the research showed that the features of Instagram 

contests, user emotions, and brand awareness each have a positive and significant effect on user 

engagement. In addition, the feature of Instagram contests, taking into account the mediating variable 

of brand awareness, has a positive and significant effect on user engagement. However, the mediating 

role of users' emotions in this regard was not confirmed at the 95% confidence level. This issue shows 
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the importance of paying attention to tools that encourage engagement, such as designing Instagram 

contests, which can be implemented as a strategy in the form of social networks and digital marketing. 

 

Introduction 
Nowadays, the use of social media has grown substantially among users such as individuals, 

business owners, government, etc. These media have become a direct and conventional 

communication channel that connects customers with the product, brand, and value created by the 

company (Roy et al., 2018). In addition, the diversity of these media and the style of facing each of 

them with users has a significant difference between them in terms of functionality. In Iran, many 

Instagram contests are organized by brands. It is necessary to examine their various dimensions and 

roles in stimulating users' engagement due to the growing importance of using contests in content 

creation. At the time of our research, due to research limitations in this field, we focused on dividing, 

describing, and identifying the features of an Instagram contest. This research analyzes some 

dimensions of Instagram contests such as creativity, motivation, trust, and convenience which have 

been repeated sporadically in the literature. In this regard, the present study examined the effect of 

Instagram contests, brand awareness, and users' emotions on their engagement with the company. 

 

Methodology 
This study is considered as applied research in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

research strategy. Also, the research questionnaire containing 43 questions has been prepared in two 

parts to collect the required data. The first part includes general information and demographics related 

to the respondents, including gender, education, popular social networks, and the amount of activity on 

them. The second part consists of 39 questions related to the variables measured in the research. All of 

the questions have a seven-point Likert scale from strongly disagree (1) to strongly agree (7). Since 

the questionnaire questions are standard, the questionnaire has content validity. The questionnaire was 

approved and corrected by using the opinions of professors, experts, and researchers for visual 

narrative. Construct validity was also confirmed by Smart PLS software. In addition, the reliability of 

the questionnaire was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. 

 

Findings 
The present study examined the effect of Instagram contests, brand awareness, and users' emotions 

on their engagement with the company. The results of the research showed that the features of 

Instagram contests, user emotions, and brand awareness each have a positive and significant effect on 

user engagement. Moreover, the feature of Instagram contests, taking into account the mediating 

variable of brand awareness, has a positive and significant effect on user engagement. However, the 

mediating role of users' emotions in this regard was not confirmed at the 95% confidence level. 

 

Conclusions 
This study can improve digital marketing literature on Instagram contests and user engagement on 

the Instagram platform in order to apply the findings to managers and academics in different ways. 

This research has defined and classified the features of Instagram contests, namely creativity, 

motivation, convenience, and trust, according to the research literature, which can be considered as a 

starting point for the development of contest design for individuals, businesses, organizations, and 

companies on Instagram. In addition, Instagram is chosen as the most popular social network of the 

respondents according to the opinion of 74% of them; therefore, it is necessary to master the 

algorithms and rules of Instagram content production for companies including Parsi App. As a result, 

it is necessary for marketing managers to master the challenge of digital marketing, and cultivate 

professional administrators to actively engage with users. 

 

Keywords: Social Media Strategy, Instagram Contests Feature, User Emotion, Brand Awareness, 

User Engagemente 



 
 
 
 
 
 

 ًَٗي تاظاضٗاتٖ تحق٘قات

 1402تْاض  (48) پ٘اپٖ قواضُ ،اٍلقواضُ  ،ؾ٘عزّن ؾال

 31/3/1402: پصٗطـ تاضٗد                           18/11/1401 :زضٗافت تاضٗد

 177 -196: ل

 

 مقالٍ پصيَطی

 لًَٗؿٌسُ هؿؤٍ *

2228-7744 © The Author(s).          Pulished by University of Isfahan                                              

 

10.22108/NMRJ.2023.136762.2857 

 

 بررسی تأثیر يیصگی مسابقات ایىستاگرامی بر مطارکت کاربران با تبییه وقص میاوجی احساسات کاربران ي آگاَی از برود
 

1ورگس َساری
  3میلاد ًَضمىد چایجاوی ، *  2 محسه اکبری ، 

 اًؿاًٖ، زاًكگاُ گ٘لاى، ضقت، اٗطاى گطٍُ هسٗطٗت، زاًكکسٓ ازت٘ات ٍ فلَماضقس،  کاضقٌاؾٖ -1

 اًؿاًٖ، زاًكگاُ گ٘لاى، ضقت، اٗطاى زاًك٘اض گطٍُ هسٗطٗت، زاًكکسٓ ازت٘ات ٍ فلَم -2
m.akbari@guilan.ac.ir 

 اًؿاًٖ، زاًكگاُ گ٘لاى، ضقت، اٗطاى اؾتازٗاض گطٍُ هسٗطٗت، زاًكکسٓ ازت٘ات ٍ فلَم -3

 

 چکیدٌ

قاطاض گطفتاِ ٍ تاِ ضاّاٖ      ّاا  اظ قطکت ٕاض٘تؿ ٓهَضز اؾتفاز ٖاجتواف ّٕا ضؾاًِ يٗتط اظ هحثَب ٖکٗفٌَاى  تِ ٌؿتاگطامٗاهطٍظ ا ٖضقاتت ٕا٘زض زً

هؿاتقات  ٖػگٍٗ ط٘ثأت تا کَقف قسُ اؾت پػٍّف حاضط ، زضضاؾتا ي٘زض ّوتثسٗل قسُ اؾت.  تا کاضتطاى تاظُ تطإ افعاٗف هكاضکت ٍ تقاهل

لحااػ   ٍ اظ ًٕؾاط ّاسک کااضتطز    اظتا قطکت تطضؾٖ قَز. پاػٍّف حاضاط    هكاضکت آًْاٖ، آگاّٖ اظ تطًس ٍ احؿاؾات کاضتطاى تط ٌؿتاگطاهٗا

زض  تاک(  ظهٌ٘ٔ ف٘ي آج فقّال زض فٌَاى ٗک اؾتاضت )تِ جاٖ کاضتطاى قطکت پاضؾ ٘ٔپػٍّف کل ٕآهاض ٔ. جاهقاؾت ٖكٗوا٘پ-ٖف٘تَن ٕاؾتطاتػ

 ـزؾاتطؼ   زض ِٖاحتواال  ط٘ا غ ٕط٘گ ضٍـ ًوًَِ تا زض پػٍّف حاضط ّا . زازُاؾتًفط  8000تِ تقساز  اگطامٌؿتٗا  ٔپطؾكاٌاه  ٌاک ٘. لقاس  آٍضٕ جوا

قسُ تا ضٍـ ٕ آٍض جوـ ّٕا زازُٕ قس. آٍض پاؾد جوـ 300ج قطکت کطزُ تَزًس، اضؾال ٍ تقساز اٖ پاضؾ ٔکِ زض هؿاتق ٖکاضتطاً ٕتطا يٗآًلا

ِ  Smart PLS افاعاض  ًاطم ٖ تا اؾتفازُ اظ ًؿرٔ ؾَم جعئ تحساقل هطتقا کطزٍٗ ضٍ ٕؾاذتاض ّإِ هقازل ٕؾاظ هسل تاِ اٗاي    .تحل٘ال قاس  ٍ  تجعٗا

کسام تِ تفک٘ک اثاط هبثات    ّإ ٍٗػگٖ هؿاتقات اٌٗؿتاگطاهٖ، احؿاؾات کاضتطاى ٍ آگاّٖ اظ تطًس ّط زاز کِ هؤلفِپػٍّف ًكاى  جًٗتا تطت٘ة،

گاطفتي هتی٘اط ه٘ااًجٖ آگااّٖ اظ تطًاس تاط هكااضکت         ًؾاط  كاضکت کاضتطاى زاضًس. ّوچٌ٘ي، ٍٗػگٖ هؿاتقات اٌٗؿاتاگطاهٖ تاا زض  ٍ هقٌازاضٕ تط ه

زضنس تأٗ٘اس ًكاس کاِ اٗاي هَضاَؿ       95ؾغح اعوٌ٘اى  کاضتطاى اثط هبثت ٍ هقٌازاضٕ زاضز؛ اها ًقف ه٘اًجٖ احؿاؾات کاضتطاى زض اٗي اضتثاط زض

قالاة   فٌَاى ٗک اؾتطاتػٕ زض تَاًس تِ تعاضّإ تطاًگ٘عاًٌسٓ هكاضکت ّوچَى عطاحٖ هؿاتقات اٌٗؿتاگطاهٖ زاضز کِ هًٖكاى اظ اّو٘ت تَجِ تِ ا

 ؾاظٕ قَز.  ّإ اجتوافٖ ٍ تاظاضٗاتٖ زٗج٘تال پ٘ازُ قثکِ

 

 : َا کلیدياشٌ

 .کاضتطاى هكاضکت تطًس، اظ ٖآگاّ کاضتطاى، احؿاؾات ،ٌٖؿتاگطاهٗا هؿاتقات ٖػگٍٗ ،ٖاجتواف ّٕا ضؾاًِ ٕاؾتطاتػ
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 . مقدم1ٍ

 اتاىٗاهکاى ضا تِ تاظاض يٗا ٖاجتواف ّٕا ضؾاًِاهطٍظُ 

ٍ تاسٍى   ٖغٌا  ّٕا ٌف٘اظ گصقتِ تِ ت تط ـٗتا ؾط زٌّسٖ ه

 تا تِ اٗاي تطت٘اة،   اتٌسٗکٌٌسُ زؾت  اظ ههطک ٕا ٍاؾغِ

اضتقاا   ٕهجاظ ٕزض فضا ٕؾاظ قثکِ تاضا  ٍٕفازاض تَاًٌست

 ّٕااا ضؾاااًِ يٗ(. تٌاااتطاHudson et al., 2015زٌّااس )

 ٕاظ اؾتطاتػ ٖقسى تِ ترف هْو لٗحال تثس زض ٖاجتواف

 ,.Hallock et alکاضّااا ّؿااتٌس )ٍ  کؿااة ٖاتٗااتاظاض

ِ   ّٕاا  ّوطاُ تا گؿتطـ پلتفطم (.2019  ّٕاا  هتٌاَؿ ضؾااً

 ٕتلفاي ّواطاُ، تاظاضّاا    ٕکاضتطز ّٕا ٍ تطًاهِ ٖاجتواف

اظ  ٕاضٍ٘ تؿا  اؾت قسُ ٖضقاتت ٕا ٌسُآٗعَض فع تِ يٗآًلا

ى ّؿتٌس تا تِ کوک اٗي اتعاضّاا،  زًثال آ تِ کاضّاٍ  کؿة

ه٘اااعاى جاااصب ٍ تقاهااال کااااضتطاى ضا افاااعاٗف زٌّاااس  

(Enginkaya & Yılmaz, 2014 Suh et al., 2018; .)

ُ    زض اٗي ه٘اى، تاا  ِ  ٍجاَز ع٘اگ گؿاتطز ّاإ   إ اظ ضؾااً

 اذ٘اط  ّٕا ؾال ٖع طٗتط تهَ ٖهثتٌ ّٕا اجتوافٖ، ضؾاًِ

اًااَاؿ ٍ گؿااتطزگٖ ت٘كااتطٕ تااِ ًؿااثت ؾاااٗط  ت٘ااهحثَت

جولٔ اٗاي   اظ (.Choi & Sung, 2018اًس ) ّا زاقتِ ضؾاًِ

اؾت کِ تِ ٗک تااظاض  « اٌٗؿتاگطام»ّإ تهَٗطٕ،  ضؾاًِ

ٍجاَز   هثازلٔ اجتوافٖ تطإ تَؾقٔ اقاساهات تطف٘قاٖ )تاا   

ٍاقاـ، افاعاٗف    اهکاًات ذلاقاًاِ( هثاسل قاسُ اؾات. زض    

ه٘عاى هكاضکت کاضتطاى ٍ ؾغح ٍاکٌف آًْا تِ هحتَإ 

ّااإ اجتوااافٖ ٗااک زغسغااِ  ت زض فضااإ ضؾاااًِقااطک

 & Dabbousکاضّا تَزُ اؾات ) ٍ  ّو٘كگٖ تطإ کؿة

Barakat, 2020 Adeola et al., 2020; اٗاااي .)

ٖ  هكاااضکت زض تَاًااس هٌجااط تااِ ذلاا  اضظـ    ازاهااِ، هاا

 ُ ؾاااظٕ هجوَفااِ اقااساهات   هكااتط ، عطاحااٖ ٍ پ٘اااز

ذلاقاًِ تاطإ تْثاَز هعٗات ضقااتتٖ ٍ فولکاطز قاطکت       

 (. Voyles, 2007; Sedley, 2008قَز )

هكاااضکت کاااضتطاى ٍ افااعاٗف  کٗاؾااتطاتػ ت٘اااّو

ّااإ اجتوااافٖ اظ ٗااک  تقااساز کاااضتطاى فقّااال زض ضؾاااًِ

 ِ قااسى کاااضتطاى زض هَاجْااِ تااا اٗااي    إ عااطک ٍ حطفاا

قااسُ تااا   ّااإ اضتثاااعٖ اظ عااطک زٗگااط، ؾااثة   کاًااال

تْتاطٗي قاَُ٘ تاطإ    »زًثال ٗافتي  کاضّا ّوَاضُ تٍِ  کؿة

« ب ٍ اضتقااااإ هكاااااضکت کاااااضتطاى ذااااَز   جااااص

(Jaakonmäki et al., 2017( تاقااٌس )Chahal & 

Rani, 2017;  Jaakonmäki et al., 2017 ٕتااطا .)

إ ّوچَى اٌٗؿتاگطام، هاّ٘ات تهاطٕ ٍ    هبال، زض قثکِ

ّإ تاِ اقاتطا     ّا ٍ ف٘لن قسُ زض فکؽ ذلاق٘ت افوال

 ِ ( Sheldon et al., 2017قاسُ زض اٗاي قاثکِ )    گصاقات

ّا تا توطکع تط هحتاَإ   إ اظ قاتل٘ت ؾثة اٗجاز هجوَفِ

ٍ غ٘طُ( زض اٌٗؿتاگطام قسُ  ، تَهطًگلاَٗ، لتط٘فتهطٕ )

تَاًس ه٘اعاى هكااضکت کااضتطاى ضا افاعاٗف      اؾت کِ هٖ

(. زض اٗااي تاا٘ي، ٗکااٖ اظ  Socialbakers, 2018زّااس )

 ـ اناالٖ ّااإ افااعاٗف ه٘ااعاى   تااطٗي ٍ جسٗااستطٗي ضٍ

اگطام، عطاحااٖ هحتااَإ هثتٌااٖ تااط  هكاااضکت زض اٌٗؿاات

ؾاظٕ تقاهلٖ کااضتطاى زض هحتاَإ    هؿاتقات ٍ تطاًگ٘رتِ

 (. Shen et al., 2019آًلاٗي اؾت )

زض  هؿااتقات  ؾْن ٍجَز آًکِ اهطٍظُ زض اٗي ه٘اى، تا

ٍ   ٍ  قاسٓ کؿاة   هحتَإ ذل  ِ  کاضّاا تاطإ کااضتطاى ض   تا

ّااإ کوااٖ زضتاااضٓ هؿاااتقات   افااعاٗف اؾاات، پااػٍّف

 ِ فٌااَاى ٗکااٖ اظ اتعاضّااإ هااؤثط تااط      اٌٗؿااتاگطاهٖ )تاا

 Fredriksson etاؾات )  هكاضکت کاضتطاى( اًجام قسُ 

al., 2021ّاا هؿااتقات   ً٘ع تطًس اٗطاى (. زض  ٖ  اٌٗؿاتاگطاه

تااِ  تَجااِ تااِ اّو٘اات ضٍ کٌٌااس. تااا ضا تطگااعاض هااٖ ظٗااازٕ

گؿتطـ اؾتفازُ اظ هؿاتقات زض ذلا  هحتاَا لاظم اؾات    

ٍ ًقاف آى زض تاطاًگ٘رتي هكااضکت     کِ اتقااز هرتلاگ  

زازى هغالقٔ حاضط،  کاضتطاى تطضؾٖ قَز. زض ظهاى اًجام

تٌسٕ، تكاطٗح ٍ قٌاؾااٖٗ    پػٍّف هكاتْٖ زضتاضٓ تقؿ٘ن

ّإ ٗک هؿاتقٔ اٌٗؿتاگطاهٖ اًجام ًكاسُ اؾات؛    ٍٗػگٖ

تٌاتطاٗي زض پػٍّف حاضط کَقف قسُ اؾت تا تقسازٕ 

توااز ٍ ؾاَْلت کاِ    اظ اتقااز هاًٌاس ذلاق٘ات، اًگ٘اعُ، اف    



 

 179/   ٍ ّوکاضاى ًطگؽ ّعاضٕ/ تطضؾٖ تأث٘ط ٍٗػگٖ هؿاتقات اٌٗؿتاگطاهٖ تط هكاضکت کاضتطاى تا تث٘٘ي ًقف ه٘اًجٖ

نَضت پطاکٌسُ زض پ٘كٌ٘ٔ پػٍّف تکطاض قاسُ اؾات،    تِ

 ِ ٖ  تاا ّاااإ ٗااک هؿااااتقٔ اٌٗؿاااتاگطاهٖ   فٌاااَاى ٍٗػگاا

 گطفتِ ٍ اثط آى زض هكاضکت کاضتطاى تطضؾٖ قَز. ًؾط زض

ِ  تطضؾٖ پ٘كٌ٘ٔ هطتثظ تا ضؾاًِ ذاَتٖ   ّإ اجتوافٖ تا

ِ     ًكاى هٖ ِ   زّس کاِ اثطتركاٖ اٗاي ضؾااً قاست تاِ    ّاا تا

ِ   ذلاق٘اات  ّااإ  ٍ اتتکاااض زض اقااساهات پ٘طاهااَى ضؾاااً

اجتوافٖ ٍاتؿتِ اؾت. زض اٗي ضاؾتا، ذلاق٘ات زض هحتاَا   

تَاًاس کااضتطاى ضا تطاًگ٘رتاِ کٌاس ٍ ًگاطـ آًْاا ضا        هٖ

(. Li et al., 2021ًؿاثت تاِ هكااضکت تْثاَز تركاس )     

Khan )2017) نَضتٖ کاِ   زض هغالقٔ ذَز ت٘اى کطز زض

ج٘تااال، کاااضتطاى ضا کاااض زض فضااإ زٍٗ  هحتااَإ کؿااة

کاطزى ضا زض آًْاا تْ٘ا٘ج کٌاس،      تطاًگ٘رتِ ٍ اًگ٘عٓ زًثال

تَاى اًتؾاض ٍاکٌف، تقاهل ٍ هكااضکت ت٘كاتطٕ ضا اظ    هٖ

ِ  ً٘اع  افتوازکاضتطاى زاقت. فلاٍُ تط اٗي،   کٗا فٌاَاى   تا

ًؾاط   هاست زض  ضٍاتظ هَفا  تلٌاس   جازٗا ٕتطا ٖفاهل انل

 ٕاهط تطا يٗا (.Pennanen et al., 2007) قَزٖ گطفتِ ه

   ٖ  اضاىسٗا ذطپطزاظًاس ٍ   کاضتطاًٖ کِ تِ تقاهل تاا تطًاس ها

ٖ  طاٗظ؛ اؾت ٖات٘ح اض٘تؿؤلفٔ ه کٗ يٗآًلا کاِ   هحتاَاٗ

 جااز ٗتافا  ا  ،زّاس ٖ ذااعط ها    ٍ اعوٌ٘ااى  تِ آًْاا آضاهاف  

ا  تٗ، حواكتطت٘ تٗضضا كتط تا کؿةاظ آًْ کااض  ٍ  ٍ تقاهل ت٘

ِ  .(Chahal & Rani, 2017قااَز ) ٖ ها  زل٘اال  ّوچٌا٘ي، تاا

اّو٘ت ظهاى تاطإ کااضتطاى، ضاحتاٖ ٍ ؾاَْلت تقاهال زض      

 Jiang etتَاًس هاَضز تَجاِ قاطاض گ٘اطز )     تؿتط زٗج٘تال هٖ

al., 2013ٕتطا کاضتطاىکِ  ٖت٘اّوٍاقـ،  (. زض  ٖ قائال   ضاحتا

ٖ   قاًَس، ٖ ه ِ   تافا  ها ضا ٍازاض تاِ   کاضّاا ٍ  کؿاة  قاَز کا

کٌٌس تا هٌجاط تاِ افاعاٗف ؾاَْلت آًْاا       ّاٖٗ  تطًاهِ ٖعطاح

 (.  Duarte et al., 2018)قَز.  

ّاا   فلاٍُ تط ّوأ اٗاي هاَاضز، زض تطذاٖ اظ پاػٍّف     

تاط هكااضکت کااضتط     اؾاؾٖ فاهل ٗک فٌَاى تِ احؿاؼ

اؾاات  تقاااهلٖ ّوچااَى اٌٗؿااتاگطام   ّااإ زض فٌاااٍضٕ

(Bruun & Ahm, 2015.)  ال تقاهال فقّا   يٗا اظ ا ٖتركا

تاِ اٗاي   کاضتط هطتثظ تاقس.  ٖتَاًس تِ احؿاؾات زضًٍٖ ه

ٖ کاِ تاا اضظ   اؾات  ٖاحؿاؾات حاالات شٌّا  تطت٘ة،   ٗاات

 Bagozziقَز ) ٖ ه رتِ٘افکاض تطاًگ اٗ سازّاٗضٍ ٖقٌاذت

et al., 1999 .)اظ هحققاى احؿاؾاات ضا   ٕاض٘تؿ ِ عاَض   تا

احؿاؾاات ضا  تسٗي نَضت کِ  .زاًٌسٖ ه ٖاجتواف شاتٖ،

 سازٗااضٍ ٗااا هَضااَؿ کٗاااظ  ًٖاقاا فَاعااگاظ  ٖحااالت

 گااصاضزٖ هاا افااطاز اثااطکٌٌااس کااِ تااط ضفتاااض ٖ هاا ٖٗقٌاؾااا

(Lazarus et al., 2001ِاٗي هَضَؿ ت .)   ذَتٖ ًكااى اظ

فٌَاى ٗاک فاهال زضًٍاٖ     اّو٘ت تَجِ تِ اٗي فاکتَض تِ

کاااضتطاى زاضز کااِ هٌجااط تااِ اؾتاًساضزؾاااظٕ فَاعااگ   

قالاة   ضّاإ پ٘طاهاًَٖ ز   کاضتطاى زض ٍاکٌف تاِ هحاط   

 ;Ragins & Winkel, 2011 (قَز   اقساهات تقاهلٖ هٖ

Sonne & Erickson, 2018  ّوچٌ٘ي، هغالقات ًكااى .)

اهال زض  َف يٗهاؤثطتط جولِ  اظاظ تطًس  ٖآگاّ زّس کِ هٖ

ِ  ٕتقاهاال هكااتط   اؾاات ٖاجتواااف ّٕااا زض تؿااتط ضؾاااً

(Shojaei & Azman 2013; Puspitasari & Shen, 

2015    ٖ تَاًااس  (. ؾااغح قااٌاذت کاااضتطاى اظ تطًااس هاا

کاضّاا  ٍ  فطضٖ تطإ قطٍؿ تقاهل کاضتطاى تا کؿاة  پ٘ف

ّااا زض تاالاـ ّؿااتٌس تااا تَجااِ   قااطکت يٗتٌاااتطاتاقااس؛ 

ّ  تاا تالقَُ ضا  اىٗهكتط  جلاة کٌٌاس؛ ظٗاطا    اظ تطًاس  ٖآگاا

 قاَز  هٖ ٕهكتط تا تقاهل فٗافعا قٌاذت کاضتطاى تاف 

(Khan et al., 2020; Ozturk et al., 2016   تاِ اٗاي .)

تطت٘ة، زض پػٍّف حاضط کَقف قسُ اؾت تا نافحٔ  

اج کاِ ٗاک قاطکت     اٌٗؿتاگطام ٍ فقال٘ت قطکت پاضؾٖ

تک اؾت، تطضؾٖ قَز؛ تٌاتطاٗي ّاسک   حَظٓ ف٘ي فقاّل زض

ظهٌ٘ٔ اتقااز   زض پػٍّف حاضط )تاتَجِ تِ ًثَز هغالقاتٖ زض

ت کاِ  ٍ فٌانط هؤثط تاط هؿااتقات اٌٗؿاتاگطاهٖ( اٗاي اؾا     

قالاة هؿااتقات اٌٗؿاتاگطاهٖ،     هكاضکت فقاّل کااضتطاى زض 

اٌٗؿااتاگطاهٖ  هؿاااتقات ّااإ ٍٗػگااٖاظ  هتكااکل الگااَٖٗ

)ذلاق٘ت، اًگ٘عُ، افتواز ٍ ؾَْلت( احؿاؾات کاضتطاى ٍ 

 آگاّٖ اظ تطًس عطاحٖ ٍ تطاظـ قَز.  
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زض اٗااي پااػٍّف  ْاااض تققااس ذلاق٘اات، تحااط  ٗااا  

نااَضت پطاکٌااسُ زض  اًگ٘ااعُ، افتواااز ٍ ؾااَْلت کااِ تااِ

    ِ ٖ   پ٘كٌِ٘ تکاطاض قاسُ اؾات، تا ّاإ ٗاک    فٌاَاى ٍٗػگا

 قَز.   ًؾط گطفتِ هٖ هؿاتقٔ اٌٗؿتاگطاهٖ زض

 سُ٘چ٘اؾاؼ ضفتاض پ تط ٖاجتواف ّٕا زض ضؾاًِ ت٘ذلاق

 ٌٍٖٗ کااضآفط  ٕکِ قاهل ًَآٍض ٖاجتواف ؿتن٘ؾ ٕاٗپٍَ 

 ت٘ا ذلاق(. lee et al., 2015) طز٘ا گٖ اؾات، ناَضت ها   

هْن اؾت کاِ   ّا قطکت ٍٕ تطا ٖ اؾتتقاهل ٌسٗفطآ کٗ

ِ  سٌا تَاًٖ تساًٌس  گًَِ ه ٕ  زض ضؾااً قااهل  ٖ )اجتوااف  ّاا

ُ   ٌٔ٘ظه کٗتقاهل افطاز زض   .هٌاس قاًَس   آًلاٗاي( اظ آى تْاط

ٕ ّاا  تاطٗي پلتفاطم   اٌٗؿتاگطام ً٘ع کِ ٗکاٖ اظ پاط هراعاة   

ّاا ضا تاِ اؾاتفازُ اظ     اؾت کِ قطکت ّإ اجتوافٖ ضؾاًِ

کااطزُ آى تااطإ افااعاٗف تقاهاال تااا کاضتطاًكاااى تطغ٘ااة 

اؾت. تاِ ّوا٘ي ذااعط، تَل٘اس هحتاَإ ذلاقاًاِ زض تؿاتط        

جولااِ  اظ اٌٗؿااتاگطام اّو٘اات ت٘كااتطٕ پ٘ااسا کااطزُ اؾاات. 

اؾات کاِ    يٗا ٖاجتواف ّٕا زض ضؾاًِ ت٘ذلاق ّإ تٗهع

 کاضّاااااٍ  ِٖٗ کؿااااةا٘ااااجیطاف ت٘اااازض ظهاااااى ٍ هَقق

اظ هٌاااتـ  ٕتقااساز ،ي٘چٌااٍجااَز زاضز. ّو ٕطٗپااص اًقغاااک

ِ اظ  تَاًٌسٖ ٍجَز زاضز کِ افطاز ه ٖکٗتکٌَلَغ  ّٕاا  ضؾااً

ِٕ هٌاااتـ ا  ٌسضؾاااًِ ٍٕ فٌاااٍض ّااا اًااِٗضا ٖ هاًٌااساجتواااف

ضا تِ ٍجاَز   ٕكتط٘ت ت٘ذلاق تااؾتفازُ کٌٌس  تکٌَلَغٗک

هْان   ٕاؾاتطاتػ ٗک قطکت  ت٘ؾغح ذلاق فٗ. افعاآٍضًس

 كاتط ت٘ ٕکاضتطزّاا  فٗتاِ افاعا   کِفولکطز اؾت  تطإ اضتقا

 سکٌا ٖ کواک ها  جولاِ اٌٗؿاتاگطام    اظ ٖاجتوااف  ّٕاا  ضؾاًِ

(Ratten, 2017 تطاؾاااؼ .)   هغالقاااتDe Almeida 

Ferreira et al. )2020٘یاات تثل ٗتؾاذتاض ضٍا ٘ت،( ذلاق 

زض  هكااضکت  ٓکٌٌاس  ٘٘يتق تطًس،کٌٌسُ تا  ههطک ًَاٖٗ ّنٍ 

  .Casaló et alًؾاط  اؾااؼ  تاط ّؿاتٌس.   ٖاجتوااف  ّٕا ضؾاًِ

اااع ( 02021  ٖاؾاؾااا ٔجٌثااا کٗاااقاااسُ  زض  ت٘اااذلاقً٘

، احؿاؾاات هبثات ٍ تقْاس    يٗا اؾت. فلاٍُ تاط ا  ٌؿتاگطامٗا

قاسُ   زض  ت٘ا ذلاق يت٘ اضتثاطزض  ٖجعئ ٕا ٍاؾغِ ٖفاعف

 اؾت. هكاضکت ّإ ّسک تا

ِ  لٗتِ زلا عُ٘اًگ  افاطاز  ٕاظّاا ّ٘اا ٍ ً  افوال، ذَاؾات

 Brooks et  گفتٔ تِ (.Zhang et al., 2018) اقاضُ زاضز

al. (2012اًگ )ُ٘هاطتثظ اؾات    ٖقاٌاذت  تا فٌانط ضٍاى ع

زض  .قااَز هااٖضفتاااض ٍ اًتراااب   هَجااة ّااساٗت  کااِ

کاِ   قاَز ٖ ها  س٘تأک تط ضًٍسٕ عـ٘اًگ جسٗس ّٕاِ ًٗؾط

ٖ گاصاض ٖ ها  اثاط زض آى افکاض تاط ضفتاضّاا    ضفتاضّاا   ز؛ ٗقٌا

 اثااطٍ فولکااطز تااط افکاااض  کٌااسٖ هاا ٗتفولکااطز ضا ّااسا

ُ  ٘. هحققااى پ گاصاضز ٖ ه ِ    كاٌْاز کاطز  ّٕاا  اًاس کاِ ضؾااً

ِ  ٖٗتَاًاا  ٔتا اضائا  ٖاجتواف ، گصاقاتي زاًاف    اقاتطا    تا

قاسُ   هحتَاّاإ گًَااگَى اٗجااز   تاِ   ٖزؾتطؾا ّا ٍ  ًؾط

(. زض Sin & Kim, 2013) ّؿاتٌس  س٘ا کااضتطاى هف  ٕتاطا 

  ٖ کٌٌاااس کاااِ  تحاا  هكااااضکت، کااااضتطاى اًتراااب هااا

ّاإ گًَااگَى هكااضکت ضا اًجاام زٌّاس؛ تاطإ        قَُ٘ تِ

   ٖ تَاًااس کاااضتطاى ضا   هبااال، اعلافااات ٍ ؾااطگطهٖ هاا

 يٗا اّإ اجتواافٖ اؾاتفازُ کٌٌاس.     تطاًگ٘عاًس تا اظ ضؾاًِ

هكاااضکت زض  ٕکاااضتطاى تااطا كاتط ٘ت ٓع٘ااتافاا  اًگ اٗا هعا

ٖ  ٖاجتوااف  ّٕاا  ضؾاًِ (. Zhang et al.‚ 2018قاَز )   ها

Singh & Ahlluwalia )2021) ٖضٍاًا  ّٕاعُ٘اًگ ٘طتأث 

 يٗااآًلا یااات٘تااط زض  آًْااا اظ تثل ضا کٌٌااسگاى ههااطک

 ٖضٍاًاا ّٕاا عُ٘اااًگاؾاااؼ پاػٍّف   تطضؾاٖ کطزًااس. تاط  

تاااط زض    كاااوگ٘طٕعاااَض  تاااِ ٌتطًاااتٗاؾاااتفازُ اظ ا

 .گصاضزٖ ه اثط يٗآًلا یات٘کٌٌسگاى اظ تثل ههطک

افتوااز   گاى،کٌٌاس  ههطک ّا ٍ اضتثاط ت٘ي قطکتزض 

ّااإ اجتوااافٖ  قااسُ زض تؿااتط ضؾاااًِ هحتااَإ تَل٘ااس تااِ

ِ  اظ ّاا   إ ح٘ااتٖ اؾات ٍ قاطکت    جولِ اٌٗؿتاگطام هؿالل

کٌٌاسگاى ٍ   تاٗس تطإ اٗجاز ٍ تقَٗت افتواز ت٘ي ههطک
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تاا افتوااز    قطکت، ذسهاتٖ هاظاز ضا تِ آًْا اضائاِ زٌّاس  

ٖ تَاًاس  ٖ افتوااز ها  قکل گ٘طز.  ٖ  تا قاسُ   جااز ٗا اعوٌ٘ااً

ضا کااّف زّاس ٍ    کٌٌاسگاى  کاضتطاى ٍ ههاطک  اظؾَٕ

 ٖسگ٘ا چ٘پ طاٗا ظ ؛هْن اؾت اض٘تؿ ّا قطکت ٕتطااٗي اهط 

ناااازقاًِ ٍ  ط٘اااضفتااااض غ ،يٗاااٍ تٌاااَؿ تقااااهلات آًلا 

 (.Seber, 2019) کٌاس ٖ ها  طٗپص ضا اهکاى ًاپصٗط تٌٖ٘ پ٘ف

تكار٘م  زقَاض اؾات کاِ    اض٘کٌٌسگاى تؿ ههطک ٕتطا

ّا زض تؿتط اٌٗؿتاگطام هغولي ٍ کسام  قطکت کسام زٌّس

ّاا تاٗاس هحتاَاٖٗ ضا     هغولي ّؿتٌس؛ تٌاتطاٗي قاطکت  غ٘ط

تَل٘س کٌٌس تا تسٍى فطٗة کاضتطاى افتواز آًْاا ضا جلاة   

کٌٌس تا زضًْاٗت، کااضتطاى تاِ هكاتطٗاى قاطکت تثاسٗل      

ِ ّ٘و سٗا تا ّاا  قطکت (.Hajli, 2013قًَس ) ذاسهات   كا

تااِ  کٌٌااسگاى افتواااز ههااطک تاااتْثااَز تركااٌس ذااَز ضا 

تاِ  کٌٌاسگاى   تواًاس ٍ اگاط افتوااز ههاطک    قطکت تاقٖ 

نَضتٖ کِ ضقثا هحتَاٖٗ هٌفاٖ ضا   زضتاقس،  ه٘عاى ظٗازٕ

  ٖ پصٗطًاس ٍ   تطإ قطکت تَل٘س کٌٌس، کااضتطاى آى ضا ًوا

    ٖ  (.Hahn et al., 2016کٌٌاس )  حتاٖ تاا آى هقاتلاِ ها

 ٘ف٘ات ک (1397ضاى )هغالقات جقفاطٕ ٍ ّوکاا   تطاؾاؼ

تطاکٌف کِ اظ اتقااز   ٘تاعلافات، افتثاض، اضتثاعات ٍ اهٌ

ِ   ٖگاطفتي تجااضت اجتوااف   قاکل  ٖانل عاَض   ّؿاتٌس، تا

 & Vohraگاصاض ّؿاتٌس.   اثطهبثت ٍ هقٌازاض تاط افتوااز   

Bhardwaj )2019)   ِال هكاااضکت فقّااًكاااى زازًااس کاا

ِ   ؽ٘کاضتطاى زض جَاهـ ف قاست افتوااز ٍ تقْاس     تاَ  تا

 کٌس.ٖ ه ٌٖ٘ت ف٘ضا ًؿثت تِ جاهقِ پ آًْا 

Copeland )1923( ٍٕ هفْااَم اظ  تاااض ي٘اٍلاا ٕتااطا

ظهاااى ٍ تاالاـ  ٕط٘ااگ زازى اًااساظُ ًكاااى ٕتااطا ؾااَْلت

کطزُ اؾات.  هحهَل اؾتفازُ  کٗ سٗقسُ زض ذط نطک

ُ   زض ٍقت تِ ٖٗجَ نطفِ ٔجٌث  ٔزض تجطتا  ٕا عاَض گؿاتطز

قاسُ   ظهاى نطکهغالقِ قسُ اؾت.  کٌٌسُ اًتؾاض ههطک

کاِ   قَزٖ ه لٗفطنت تثس ٌّٔٗع کٗزض اًتؾاض اغلة تِ 

ضٍظهاطُ   ٖاضظقاوٌس زض ظًاسگ   ٗٔؾطها کٗهوکي اؾت 

ِ  (. Duarte et al., 2018) تاقاس  َ  هفْاَم ناطف زض  ٖٗجا

ٍ  ٖ، جؿااوٖقااٌاذت ّٕااا ت٘ااتاالاـ تااِ کاااّف فقال  

ِ  ٖ هطتَط ها  ٖاحؿاؾ کٌٌاسگاى  ههاطک  زض آى قاَز کا

 ٕجااٍَ جؿااتهاًٌااس )کالاّااا ٍ ذااسهات  سٗااذط ٕتااطا

ًؾط هاس  ٕکاالا  ٖاتٗا  اعلافات هطتَط تِ هحهَل، هکاى

( اًجااام هطاحاال پطزاذاات ل٘ااتکو اٗاا سٗااذط ٕذااَز تااطا

 کٗاؾاتطاتػ  ت٘ا اّو(. Emrich et al., 2015) زٌّاس  هٖ

هفْاَم   کٗکٌٌسُ،  ٍ ضفتاض ههطک ٖاتٗؾَْلت زض تاظاض

کاِ اظ ًگااُ کااضتطاى تافا       ٖقسُ اؾت ٍ فَاهل قٌاذتِ

ٖ ت ٍ تالاـ آًْاا   زض ٍقا  ٖٗجَ نطفِ اظ  ٖکا قاَز، ٗ  ها

 اؾات کااضتطاى   ٕتاطا  ٌؿاتاگطام ٗا ّٕا جاشتِ يٗتط تعضگ

 Xu et)کٌٌاسُ زاضز   تط ضفتااض ههاطک   ٕسٗقس ط٘تأث کِ

al., 2019 .)اهاطٍظ   ٖضقااتت  ٕا٘ا ّاا زض زً  قطکت يٗتٌاتطا

 ذسهاتٖ ضا اضائاِ کٌٌاس   سٗتا ٖاجتواف ّٕا زض تؿتط ضؾاًِ

. آًْاا قاَز  تقاهل تاا   فٗکِ تاف  جصب کاضتطاى ٍ افعا

Roy et al. )2018)  ذاسهات،   ت٘ا ف٘هتفااٍت ک  ط٘تاأث

 ٕذاسهات تاط ضفتاضّاا    ٖتاَزى ذاسهات ٍ ضاحتا   فازلاًِ

پاػٍّف آًْاا    جًٗتاا ٕ ضا تطضؾٖ کطزًاس.  تقاهل تا هكتط

ذاسهات ٍ اًهااک ذاسهات     ٖکاِ ضاحتا   زّاس ٖ ًكاى ه

ٕ تقاهل تاا هكاتط   ٕقسُ تط اقکال هرتلگ ضفتاضّا زض 

 زاضز.اثط هبثت 

 

 برود از یآگاَ .2-2

ّا زض تلاـ ّؿتٌس تا تطًاهٔ تاظاضٗاتٖ ذَز ضا  قطکت

عَض هاساٍم تاا کاضتطاًكااى     إ عطاحٖ کٌٌس کِ تِ گًَِ تِ

(. Sheeraz et al., 2017زض هكااااضکت تاقاااٌس ) 

 ٕتطًاسّا تَزى تؿتط تجاضت آًلاٗي تاف  افعاٗف  ضقاتتٖ

ٖ زض تااظاض   ٕزهتقسّ ّ قاَز  ها  زض اىٗاٍقاات هكاتط   ٖ. گاا

ٕ تاا تطًاس   ٖقاًَس ٍ هاست عاَلاً   ٖ ه ج٘گ تطًس اًتراب
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ٖ  زٗگط ًت٘جاِ آگااّٖ کااضتطاى اظ     کٌٌاس؛ زض  هكاضکت ها

   ٖ  (.Tritama & Tarigan, 2016ٗاتاس )  تطًاس اّو٘ات ها

ٍ  ٖٗقٌاؾا ٕتالقَُ تطا اىٗهكتط ٖٗتَاًا ٍ اظ تطًس ٖآگاّ

 ّٖآگاه٘اى تطًسّإ زٗگط اؾت.  زض تطًس کٗ ٕازآٍضٗ

 افتيٗاا ٕتااطا ضا قااسُ تَاًااس ظهاااى ههااطک ٖ اظ تطًااس هاا

ٕ هحهَلا تاِ حاساقل تطؾااًس.     ت ٍ ذسهات لاظم هكاتط

ضا اًترااب   ٕتطًس اىٗقَز هكتطٖ اظ تطًس تاف  ه ٖآگاّ

ُ   ٖاعلافاتزضتاضٓ آى  پ٘كتطکٌٌس کِ  اًاس   تاِ زؾات آٍضز

)Bilgin, 2018 ((Puspitasari, & Shen (2015) 

ٍ  تثل٘یاتٖ ّٕا ـًگط ،تطًساظ  گاّٖآفااااَاهلٖ  ااااَى 

ضا  َب٘ااااَتٗزض  کتضهكا ؾوت تِ تتثل٘یا ّٕا ٗػگٍٖ

ّ ًتاٗج پػٍّف ًكاى زاز کاِ   .اًس تطضؾٖ کطزُ اظ  ٖآگاا

زض جاصب   ٖهْوا  اضً٘قف تؿ ٖیات٘تثل ّٕا تطًس ٍ ًگطـ

قاطکت هْان    ٕطاَٗتَ٘ب زاضز. ّوچٌا٘ي، تا   زض ٕهكتط

اظ  ٖکااٗفٌااَاى  ضا تااِ َب٘ااَتٗاؾاات کااِ اؾااتفازُ اظ   

 تا ٕجصب هكتط ٕتطا َٗسٍٗ ٕگصاض اقتطا  ّٕا پلتفطم

 Moreira .طز٘ااًؾااط تگ زض يٗااآًلا َٖٗٗسٗااٍ یااات٘تثل

، هاس  ـٗؾط ٖفطٍق ذطزُ ٖاتٗتاظاض ّٕإ اؾتطاتػ (2020)

زٍ ٕ ضا زض هكاتط  ٕاظ تطًس ٍ تقاهل تاا ًاام تجااض    ٖآگاّ

ظاضا ٍ اچ اًاس ام   جْااى،  ٕتطًاسّا  يٗتاط  اظ تاعضگ  ًوًَِ

آگااّٖ تطًاس    کِ ٖقطکت کطز. عث  اٗي پػٍّفتطضؾٖ 

تاا   ٕكاتط ٘تقاهل تت٘كتطٕ ضا زض هكتطٗاًف اٗجاز کٌس، تِ 

 پطزاظز. هٖ ٕهكتط

 

  کاربران احساسات .3-2

غن، ذكن، تاطؼ،   ،ٕتَزى قف احؿاؼ قازٖ جْاً

 كٌْاز٘پ Ekmanقٌاؼ  ضٍاى اظؾَٕاًعجاض ٍ تقجة کِ 

 يٗااضا زض ا ک٘ااهغالقااات آکازه 1992اظ ؾااال  سُقاا

 ٕاض٘تؿا  .(Ekman, 1992هَضَؿ ضٍقي کاطزُ اؾات )  

 .زاًٌسٖ ه ٖاجتواف عَض شاتٖ، تِاظ هحققاى احؿاؾات ضا 

 ًٖاقا  فَاعاگ اظ  ٖاحؿاؾات ضا حالتتسٗي نَضت کِ 

کٌٌس کِ تط ضفتااض  ٖ ه ٖٗقٌاؾا سازٗضٍ ٗا هَضَؿ کٗاظ 

 ٖفااعف  ٕاظ اؾاتاًساضزّا  . افاطاز ً٘اع  گاصاضز ٖ ه افطاز اثط

 اى٘ا ت ٕفٌَاى ضاٌّواا تاطا   ضا تِ ٌٖ٘قَاً اٗکٌٌس ٖ زُ هاؾتفا

 ٖاجتوااف  ظ٘هحا  کٗا احؿاؾات ذاَز زض   عاىًَ٘ؿ ٍ ه

  ٖ تاسٗي   .(Ragins & Winkel, 2011زٌّاس )  قاکل ها

تطت٘ة، کاضتطاى تا ت٘اى احؿاؾات ذَز هَجة تقَٗت ٍ 

تاظًكااط آًْااا ٍ زضًْاٗاات، زضگ٘ااط تقاهاال ٍ هكاااضکت    

-Sonne & Erickson, 2018(( Blascoقااًَس ) هااٖ

Arcas et al. )2016)  ًقف احؿاؾاتزض پػٍّف ذَز 

 ّٕاا  تطًس زض ضؾاًِ طٍٗ تهَ ٕتقاهل هكتط تٗزض تقَ ضا

 ٖ تطضؾاٖ کطزًاس. ًتااٗج ًكااى زاز کاِ احؿاؾاات      تقاهل

 ات٘ازت ٕگصاضز ٍ زض ضاؾتاٖ ه اثط آًْاتط تقاهل  اىٗهكتط

 .اظ تطًس اؾت ٖآگاّ

تاط   ٖهبثت ط٘تطًس تأث طٍٗ تهَ ٕتقاهل هكتط ت،ًْٗا زض

تقاهال   ٔهغالقا تاِ   )Gokarna )2021 زاضز. سٗا ضفتاض ذط

 پاػٍّف  يٗا زضٖ پطزاذت. احؿاؾ ٕتطًسؾاظ تا ٕهكتط

 ٕاهااسّا٘پ ٍ ؾااَات  ٓزضتاااض ٖهفْااَه  اااض َب کٗاا

ِ  اؾت قسُ جازٗا ٕتطًسؾاظ  تاا  تاِ تقاهال   ،تٗا ًْا زض کا

َ ٖ هٌتقال هاا  ٕهكاتط   ٕؾاااذتاضّاز. ّوچٌاا٘ي، هحقا   قا

احؿاؾااات اظجولاأ اٗااي  کااِکٌااس ٖ اضائااِ هاا ضاٖ هرتلفاا

ِ  ٕهكتط ٕط٘تاف  زضگ ؾاذتاضّاؾت ٍ ذاَز   ؾاْن  ٍ تا

 .قَزٖ تِ تطًس ه ٍٕفازاض

 

 کاربران مطارکت .4-2

جولااِ  ٖ اظاجتواااف ّٕااا ضؾاااًِ ّٕااا ؽْااَض پلتفااطم

ضا اظ  کاااضتطاىًقااف  ٕ،ط٘عااَض  كااوگ  تااِ اٌٗؿااتاگطام

زازُ  ط٘٘ا تیال کٌٌسگاى فقّ ًاؽطاى هٌفقل هحتَا، تِ قطکت

تقاهل  ٓزٌّس کِ ًكاى ٕضفتاض(. Lee et al., 2018) اؾت

 اٗا هكااضکت   جااز، ٗاؾت، قاهل ا ٖاجتواف ّٕا تا ضؾاًِ
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 ٖاجتواف ٔقثک کٗهطتثظ تا تطًس زض  ٕهحتَا اؾتفازُ اظ

اظ  ً٘اع  هكااضکت  عاى٘ا ه(. Hallock et al., 2019) اؾت

پؿااات زض  کٗاااکاااطزى  کٗاااتقاهااال )لا ٓاًااَاؿ ؾااااز 

زض  ٕ( تاااا اًاااَاؿ تاااالاتط هكااااضکت هكاااتطٌؿاااتاگطامٗا

( هتفااٍت  ّاا  )اضؾال ًؾاط  ّوکاضٕ هكتط  ّٕا ت٘فقال

 (.Shahbaznezhad et al., 2021) اؾت

تاف  قاسُ اؾات    ٖاجتواف ّٕا ضؾآًِ ٌسآٗفع ضٍاج

 ّٕااا کااِ هترههاااى تااط هفْااَم هكاااضکت زض پلتفااطم  

 ٖاتٗااتاظاض ٌٔاا٘ظه زض. کٌٌااس توطکااع ٖاجتواااف ّٕااا ضؾاااًِ

ُ  ّٕاا  اؼ٘کطزًس هق ٖؾق هحققاى تال٘جٗز  ٕط٘ا گ اًاساظ

 Van Doorn et .کٌٌس ٖافتثاضؾٌج ٖعَض تجطت آى ضا تِ

al. (2010 )  تاظاضٗااتٖ زٗج٘تاال ضا  ِ ُ »فٌاَاى   تا ٕ  جلاَ  ّاا

 اٗا توطکاع تاط تطًاس     س،ٗا کِ فطاتاط اظ ذط  ٕهكتط ٕضفتاض

 گٗا تقط( Van Doorn et al., 2010)« قاطکت زاضًاس  

 کاااضتطاىزض تقاهاال تااا  ٖهرتلفااس. هَضااَفات ٌااکٌٖ هاا

 ,.Brodie et alذاسهات )  اٗا هحهاَل   ٔجولاِ اضائا   اظ

ٍ ( Vivek et al., 2012) سازّاٗا ّا ٍ ضٍ ت٘(، فقال2011

 Hallock .( ٍجَز زاضزCalder et al., 2009ّا ) ضؾاًِ

et al. (2019)  ٖضا قااطکت ّٕاااسگاُٗااززض پػٍّكاا 

ِ  تاااضٓزض ٖ هغالقااِ کطزًااس.  اجتواااف ّٕااا تقاهاال ضؾاااً

 ّٕااا ّااا تقاهاال تااا ضؾاااًِ قااطکتاؾاااؼ ًتاااٗج آًْااا  تااط

ُ  ٕاضّااا٘فٌااَاى هق ضا تااِ ٖاجتواااف  ٕط٘ااگ قاتاال اًااساظ

 اضّا٘هق يٗ. اٌٌس٘تٖ پلتفطم ه يٗکٌٌسُ تا ا تقاهلات ههطک

تَاًس قاهل ضقس ٍ تقاهل زض پلتفطم، تقاساز کااضتطاى،   ٖ ه

 اظ نفحِ تاقس. سٗتاظز اٗ تٗؾا اىهكتطک

Shahbaznezhad et al. )2021(   ٍ ًقااف قالااة

ِ  ٕتؿتط هحتَا  ٖزض ضفتااض تقااهل   ٖ ضااجتوااف  ّٕاا  ضؾااً

 ٖاثطتركااتطضؾاٖ کطزًاس. عثاا  اٗاي پاػٍّف      کااضتطاى 

تافات   تاا تط تقاهل کااضتطاى   ٖاجتواف ّٕا ضؾاًِ ٕهحتَا

ِ ٗ يٗا . اقاَز ٖ ها  لٗهحتَا تقس ّاا تاِ زض  تقاهال ٍ    افتا

   کٌس.ٖ کوک ه ٖاجتواف ّٕا کاضتطاى تا ضؾاًِ ٔتجطت

تَجِ تِ هثااًٖ ًؾاطٕ ٍ پ٘كاٌ٘ٔ پاػٍّف      زضًْاٗت، تا

تطؾا٘ن  1قالة قکل  قسُ، هسل هفَْهٖ پػٍّف زض اضائِ

 Seberّااإ  تَجااِ تااِ پااػٍّف قااس. تااط اٗااي اؾاااؼ، تااا

)2019 ،(Xu et al. )2019 ،(Casaló et al. )2021 ،(
Singh & Ahlluwalia )2021 ،(Wibowo et al 

( ٍٗػگٖ هؿاتقات اٌٗؿتاگطاهٖ تط آگاّٖ اظ تطًس 2020)

 & Vanithaٍ احؿاؾااااات کاااااضتطاى اثااااط زاضز. 

Subramanian )2020 ٍ )Khan et al. )2020(  ً٘ع اثط

هقٌازاض آگاّٖ اظ تطًس ضا تط هكااضکت کااضتطاى تطضؾاٖ    

کطزًس. ّوچٌ٘ي، تأث٘ط احؿاؾات کااضتطاى تاط هكااضکت    

ٍ ) Sonne & Erickson )2018ّاإ   آًْاا زض پاػٍّف  

Gokarna )2021( .تطضؾٖ قس 
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 ;Abou-Shouk &  Vohra & Bhardwaj, 2019; Lee & Hong, 2016 :مىبع) پصيَص یمفًُم مدل: 1 ضکل
Soliman, 2021( 

Figure 1: Conceptual Model of Research 

 

: ٍٗػگٖ هؿاتقات اٌٗؿتاگطاهٖ تط آگاّٖ اظ 1فطض٘ٔ 

 تطًس تأث٘ط زاضز.

: آگاّٖ اظ تطًس تط هكاضکت کااضتطاى تاأث٘ط   2فطض٘ٔ 

 زاضز.

: ٍٗػگاااٖ هؿااااتقات اٌٗؿاااتاگطاهٖ تاااط   3فطضااا٘ٔ 

 احؿاؾات کاضتطاى تأث٘ط زاضز.

: احؿاؾات کاضتطاى تاط هكااضکت کااضتطاى    4فطض٘ٔ 

 تأث٘ط زاضز.

: ٍٗػگٖ هؿاتقات اٌٗؿتاگطاهٖ تا آگاّٖ اظ 5فطض٘ٔ 

 تطًس تط هكاضکت کاضتطاى تأث٘ط زاضز.

: ٍٗػگٖ هؿاتقات اٌٗؿتاگطاهٖ تا احؿاؾات 6فطض٘ٔ 

 تط هكاضکت کاضتطاى تأث٘ط زاضز. کاضتطاى

 پصيَص  . ريش3
لحاااػ  ًؾااط ّاسک کااضتطزٕ ٍ اظ   پاػٍّف حاضاط اظ  

 ٖ  ٕآهاااض ٔجاهقااپ٘واٗكااٖ اؾاات.  -اؾااتطاتػٕ تَناا٘ف

 ٌؿاتاگطام ٗج زض ااٖ کاضتطاى قطکت پاضؾا  ٘ٔپػٍّف کل

تاَزى   پٌْااى  ل٘زل حجن ًوًَِ تِ .اؾتًفط  8000تِ تقساز 

 ّٕاااِ ٗاااظ تقااساز گَ كااتط٘تطاتااط ت 15تااا  5 ي٘تاا طّااا٘هتی

 ل٘ااتحلٍ ِ ٗااتجع ٕتااطاّوچٌاا٘ي،  .قااس ي٘اا٘پطؾكااٌاهِ تق

قاس.   اؾاتفازُ  ّإ ؾااذتاضٕ   ؾاظٕ هقازلِ هسلّا اظ  زازُ

اتتااسا تقااساز  ٕط٘ااگ اظ ًوًَااِ ف٘زض پااػٍّف حاضااط پاا

 ٔهكاااااضکت کاااااضتطاى زض ناااافح عاى٘اااافالَضّااااا، ه

زُ پؿاات آذااط  ّٕااا ٍ کاهٌاات ّااا کٗاالا ٖ،ٌؿااتاگطاهٗا

يیصگی مسابقات 

 ایىستاگرامی
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ؾاسؽ   تطضؾٖ ٍ 1جا ٖ پاضؾقطکت  ٖؿتاگطاهٌٗا ٔنفح

ٕ  یاات ٘هؿااتقِ تاِ تثل   ٕاظ تطگاعاض  ف٘پا  ،ّفتِ کٗ  تاطا

هاست   ج تِا ٖ پاضؾ ٔهؿاتقِ پطزاذتِ قس. هؿاتق ٕتطگعاض

8  ِ  تااطإهاااُ  کٗااهااست  ضٍظ تطگااعاض ٍ پااؽ اظ آى تاا

 ٖاحتوااال ط٘ااغ ٕط٘ااگ ّااا اظ ضٍـ ًوًَااِ زازُ ٕآٍض جوااـ

 ٕتاطا  يٗا آًلا ٔپطؾكاٌاه  ٌاک ٘. لقاس زؾتطؼ اؾتفازُ  زض

ج قطکت کاطزُ تَزًاس،   ا ٖ پاضؾ ٔکِ زض هؿاتق ٖکاضتطاً

 قس. ٕآٍض پاؾد جوـ 300اضؾال ٍ تقساز 

 لاظم، ّٕاٍ زازُ تعلافاا آٍضٕجوـ تااااااااااااطإ

 کِاؾت  قسُ ن٘ال زض زٍ ترف تٌؾؤؾ 43 تا إ پطؾكٌاهِ

 قٌاذتٖ جوق٘تٍ  فوَهٖ تعلافاا قاهلاٍل  ترف

 ٔقاااثک تحهااا٘لات، ت،٘جٌؿااا) ىٌّسگازپاؾد تِ طهطتَ

 ترفٍ  اؾات  (زض آى ت٘ا فقال عاى٘ا هحثَب ٍ ه ٖاجتواف

قاسٓ   ؾٌج٘سُ ٕطّا٘ال هطتَط تِ هتیؤؾ 39 اظ لهتكکزٍم 

ٍ  ّإ ؤالآًْا ؾ اى٘ه کِ اظ پػٍّف اؾت  ٖػگا ٗهطتثظ تاا 

 ت٘ااال ذلاقؤؾاا 4کااِ قاااهل   ٌٖؿااتاگطاهٗهؿاااتقات ا

(Mercanti-Guérin, 2008،) 5 عُ٘ا ال اًگؤؾ (Feng et 

al., 2016) ،7  ال ؾاَْلت ؤؾا (Poon, 2008) ،6  ال ؤؾا

ال هاطتثظ  ؤؾا  4 (،Vohra & Bhardwaj, 2019) افتوااز 

ال هاطتثظ تاا   ؤؾا  3، (Lee & Hong, 2016) تا احؿاؾات

 10ٍ  (Abou-Shouk & Soliman, 2021) تطًاس  ٖآگاّ

 & Vohra) ال هاااطتثظ تاااا هكااااضکت کااااضتطاىؤؾااا

Bhardwaj, 2019; Abou-Shouk & Soliman, 

ِ  ّفات  گ٘ا ع تا ( اؾت2021 ِ ) کاطت ٘ل ٕا زضجا قاست   تا

 اظ تٌؾا٘ن قاسُ اؾات.    ((7قست هاَافقن )  ( تا ت1ِهرالفن )

 ،اؾااااااات اضزؾتاًسا پطؾكٌاهِ ّاااااااإ ل اؾؤ ًجاٖٗ کِآ

                                                           
اَج اظ ؾال ٖ تا تطًس ٍ ًكاى پاضؾ َّٖقوٌس الواؼ پاضؾ ٕا٘قطکت زً.  1

 كااي٘ک٘اپل کٗاااَج  ٖقااسُ اؾاات. پاضؾاا ؽ٘ؾااأت طاىٗاازض قااوال ا1398

َ   ا ٖلٗهَتااا کٌٌااسگاى ٍ  زض آى ههااطک تٗؾاات کااِ تااا ًهااة ٍ فضاا

 يٗا ا تطذاَضزاض قاًَس.   ٕا ػُٗا ٍ اض٘اظ اهکاًات تؿ تَاًٌسٖ کاضّا هٍ  کؿة

زضآهاسُ اؾات.    طاىٗا ا ٕپاض  فلن ٍ فٌاٍض تٗتِ فضَ ٖتاظگ قطکت تِ

 اؾت.   Parsi.appقطکت  ٌؿتاگطامٗآزضؼ ا

 ً٘ااع، ضٕنَ ٖٗضٍا تااطإ. ضا زاضز اهحتَ ٖٗضٍا پطؾكٌاهِ

اى هحققٍ  ىذثطگا ،تااازاى ؾا ًؾطاظ  زُؾتفاا تا إ پطؾكٌاهِ

 Smart اضفعا مًط تاااً٘ع  ظُؾا ٖٗ. ضٍاقااس حنلاٍ ا تأٗ٘س

PLS ٍ ٕآلفااا ةٗپطؾكااٌاهِ تااا اؾااتفازُ اظ ضااط  ٖٗاٗااپا 

 .قس سٗ٘تأ ٍ پاٗاٖٗ تطک٘ثٖ کطًٍثاخ
 

 َا ي بحث . یافت4ٍ

جولاِ   کٌٌاسگاى اظ  قطکت ٖقٌاذت ت٘اعلافات جوق

 عاى٘ا هحثاَب ٍ ه  ٖاجتوااف  ٔقاثک  تحه٘لات، ت،٘جٌؿ

هغالقِ  يًٗكاى زازُ قسُ اؾت. زض ا 2زض جسٍل  ت٘فقال

ٍ ت٘كاتطٗي ه٘اعاى تحها٘لات     کٌٌسگاى ظى قطکت ت٘كتط

هحثااَب کاااضتطاى  ٖاجتواااف ٔ. قااثککاضقٌاؾااٖ اؾاات

 2تاا   1 ي٘تا  زض آى ت٘ا ظهاى فقال كتط٘تتَزُ ٍ  ٌؿتاگطامٗا

 .اؾت ؾافت زض ضٍظ
 یَا سؤال ي یضىاخت تیجمع یَا یصگیي: 1 جديل

 یفیتًص

Table 1: Demographic Characteristics and 
Descriptive Questions 

 درصد فراياوی فراياوی ابعاد يیصگی

 جٌؿ٘ت
 7/58 176 ظى

 3/41 124 هطز

 تحه٘لات

 0/1 3 ظٗط زٗسلن

 3/16 49 زٗسلن

 0/5 15 کاضزاًٖ

 7/42 128 کاضقٌاؾٖ

 3/28 85 اضقس کاضقٌاؾٖ

 7/6 20 زکتطٕ ٍ تالاتط

اجتوافٖ قثکٔ 

 هحثَب

 74 222 اٌٗؿتاگطام

 7/8 26 تَئ٘تط

 0/3 9 ف٘ؿثَ 

 0/1 3 لٌ٘کسٗي

 3/5 16 َٗتَ٘ب

 0/8 24 ؾاٗط

 زض ت٘فقال ه٘عاى

 ٖاجتواف ٔقثک

 18 54 ؾافت 1کوتط اظ 

 4/41 124 ؾافت 2تا  1ت٘ي 

 3/28 85 ؾافت 3تا  2ت٘ي 

 3/7 22 ؾافت 4تا  3ت٘ي 

 5 15 ؾافت 4ت٘كتط اظ 

 پصيَص یَا افتٍی: مىبع
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ُ  فٗآظها ٕتطازض پػٍّف حاضط   ٕط٘ا گ هسل اًاساظ

پٌْااى( ٍ هاسل    ٕطّا٘آقکاض ٍ هتی ٕطّا٘هتی ي٘)ضٍاتظ ت

ّاا( اظ ضٍـ حاساقل هطتقاات     ؾااظُ  ي٘)ضٍاتاظ تا   ٕؾاذتاض

 ـ . زضقسُ اؾت( اؾتفازُ PLS) ٖجعئ اٗاي   ٕتاطا  PLS ،ٍاقا

هٌاؾاة   ٖضٍاتظ فلّ ٖاتٗاضظ ٕتطا طاٗظ ؛اؾت آل سُٗا هغالقِ

(. Henseler et al., 2009قااسُ اؾاات ) ِ٘تااَزُ ٍ تَناا

ٖ  ًكااى  ّاا  پػٍّف ،يّ٘وچٌ ضٍٗکاطز حاساقل   کاِ   زّاس  ها

 اض٘تؿا  ّٕاا  ؾازُ تا هسل ّإ اظ هسل تَاًسٖ ه هطتقات جعئٖ

 ت٘ا ( جاهقسُ٘ا چّ٘ا ٍ ضٍاتظ پ )تا ؾاذتاضّا، قاذم سُ٘چ٘پ

اظ  ّوچٌا٘ي، (. Barclay et al., 1995اؾتفازُ زاقتِ تاقاس ) 

PLS اؾتفازُ زض ظهاى ًطهال ٕتطا  ُ ٕ  ًثاَزى زاز پاػٍّف   ّاا

(. Diamantopoulos et al., 2012) قااسُ اؾاات ِ٘تَناا

ّاا،   زازُ ٖسگٍ٘ کكا  ٖ اَلگ  ّٕاا  ّا هغات  تا آظهَى زازُ

 لاک ٍٗ-طٍٍ٘ آظهَى قاپ طًَک٘اؾو-آظهَى کَلوَگطٍک

 ٖطضؾا تَجاِ تاِ ت   تاا ، اؾااؼ  يٗتط ا .ضا ًساقتٌسًطهال  ـٗتَظ

ؾاااذتاضٕ  ٍ گ٘ااطٕ اًااساظُ هااسل آظهااَى ًتاااٗجقااسُ  اًجااام

 اؾت. قسُ گعاضـ
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 ِٖثا ٘تطک ٖٗاٗا پا اض٘ا هسل اظ ؾاِ هق  ٖٗاٗپا ي٘٘تق ٕتطا

تااا  ٗااٖضٍا ي٘ااٍ٘ تق ٖفاااهل ٕکطًٍثاااخ، تاضّااا  ٕآلفااا

عاَض   ّوااى ّوگطا ٍ ٍاگطا اؾتفازُ قس.  ٖٗضٍا ٕاضّا٘هق

ّإ هطتاَط   آهسُ اؾت، تواهٖ قاذم 2کِ زض جسٍل 

اؾاات کااِ  4/0تااِ هتی٘طّااإ اناالٖ پااػٍّف تاا٘ف اظ   

ّاؾات.   تَزى ضطاٗة تاض فاهلٖ ؾؤال زٌّسٓ هٌاؾة ًكاى

تاقاس، تاِ   7/0ظهاًٖ کِ هقساض آلفإ کطًٍثااخ ت٘كاتط اظ   

 ِ قاسُ   قاتل٘ت اعوٌ٘اى پصٗطفتٌٖ اقاضُ زاضز. ًتاٗج هحاؾاث

زّس کِ پطؾكٌاهِ  اظ اتقاز پػٍّف ًكاى هٖٗک  تطإ ّط

ٕ  هق٘اض پاٗاٖٗ، هحاؾثٔ ضٍاٖٗ کافٖ ضا زاضز. تطإ  زٗگاط

ِ  ًؿاثت  ضا ّاٖٗ تطتطٕ کِ زاضز ٍجَز ً٘ع ٖ  تا  ضٍـ ؾاٌت

 پاٗاااٖٗ آى تااِ کااِ زاضز کطًٍثاااخ آلفااا تااا آى هحاؾااثٔ

. قَز هٖ گفتِ  Composite Reliability (CR) تطک٘ثٖ

ِ  ثتًؿا  تطک٘ثٖ پاٗاٖٗ تطتطٕ ِ  اؾات  اٗاي  زض آلفاا  تا  کا

ُ  پاٗاٖٗ ِ  ّاا  ؾااظ ِ  ًا ِ  هغلا ،  ناَضت  تا ِ  تاا  تلکا ِ  تَجا  تا

قَز. ّوچٌا٘ي،    هٖ هحاؾثِ ٗکسٗگط تا ّا ؾاظُ ّوثؿتگٖ

 ٕ  ت٘كااتط، فاااهلٖ تاااض تااا ّاا  قاااذم پاٗاااٖٗ هحاؾااثٔ تاطا

 تْتااط ؾااٌجف تااطإ ًت٘جااِ زض زاضًااس؛ ظٗااازتطٕ اّو٘اات

ٖ اٗي هق٘اضّا زض هحاؾاثٔ   زٍٕ ّط پاٗاٖٗ، ُ  پاٗااٗ  اؾاتفاز

 ّوگاطا  ضٍاٖٗ Ozer et al. w2020lعث  گفتٔ . قًَس هٖ

 ّااإ هااسل تااطاظـ تااطإ کااِ اؾاات زٗگااطٕ هق٘اااض

ِ  ؾاظٕ هسل ضٍـ زض گ٘طٕ اًساظُ ٕ  هقازلا ٕ  ّاا  ؾااذتاض

ُ  تاِ کااض   ٖ  تاطز ) Fornell & Larcker )1981قاَز.   ها

ُ  اؾاترطاج  ٍاضٗااًؽ  هتَؾاظ  اظ اؾتفازُ  Average قاس

Variance Extracted (AVE) تطإ هق٘اضٕ فٌَاى  تِ ضا 

 تااطإ کااِ هق٘اااضٕ. اًااس کااطزُ پ٘كااٌْاز ّوگااطا افتثاااض

ُ   AVE تاَزى  هغلَب ٖ  ًوااٗف زاز ٕ  قاَز،  ها  ٍ هؿااٍ

 قَز ًتااٗج،   هٖ هلاحؾِ کِ عَض ّواى. اؾت 5/0 اظ ت٘كتط

ّوگطاؾت کاِ ًتااٗج    ضٍاٖٗ هق٘اض تَزى هٌاؾة ًواٗاًگط

 قسُ اؾت.ًكاى زازُ  2آى زض جسٍل 

 پرسطىامٍ ییایپا ي َمگرا ییريا: 2 جديل

Table 2: Convergent Validity and Reliability of the Questionnaire 

 پایایی ترکیبی آلفای کريوباخ ريایی َمگرا متغیر

 969/0 966/0 584/0 ٍٗػگٖ هؿاتقات اٌٗؿتاگطاهٖ

 943/0 920/0 807/0 احؿاؾات کاضتطاى

 947/0 916/0 856/0 آگاّٖ اظ تطًس

 966/0 961/0 742/0 هكاضکت کاضتطاى

 پصيَص یَا افتٍی: مىبع



 

 187/   ٍ ّوکاضاى ًطگؽ ّعاضٕ/ تطضؾٖ تأث٘ط ٍٗػگٖ هؿاتقات اٌٗؿتاگطاهٖ تط هكاضکت کاضتطاى تا تث٘٘ي ًقف ه٘اًجٖ

ٖ  تطضؾٖ تطإ ٕ  ضٍاٗا ُ  هاسل  ٍاگاطا ٕ  اًاساظ  اظ گ٘اط

ُ  لاضکاط  فَضًل هق٘اض ُ  اؾاتفاز  اٗاي  اؾااؼ  تاط . اؾات  قاس

ٖ  هاسل  ٗک پصٗطفتٌٖ ٍاگطإ ضٍاٖٗ هق٘اض،  آى اظ حااک

ِ  ًؿثت هسل، زض ؾاظُ ٗک کِ اؾت ُ  تا ٕ  ؾااظ  زٗگاط  ّاا

 & Fornell. زاضز ّاااٗف قاااذم تااا ت٘كااتطٕ تقاهاال

Larcker )1981( ٍٖقتااٖ ٍاگااطا ضٍاٗااٖ کٌٌااس ت٘اااى هاا 

ُ  ّاط  تطإ  AVE ه٘عاى کِ اؾت پصٗطفتٌٖ ؾغح زض  ؾااظ

ٖ   اظ ت٘كتط ُ  آى تا٘ي  ٍاضٗااًؽ اقاتطاک ُ  ٍ ؾااظ ٕ  ؾااظ  ّاا

ٖ  تا PLSاهط زض  اٗي تطضؾٖ. تاقس هسل زض زٗگط  هاتطٗؿا

ِ  (3)جسٍل  قَز هٖ حانل ِ  کا ٕ  ذاًا  اٗاي هااتطٗؽ   ّاا

ٖ  ضاطاٗة  هقازٗط حإٍ ُ  تا٘ي  ّوثؿاتگ  جاصض  ٍ ّاا  ؾااظ

ٖ  ؾاظُ ّط تِ هطتَط AVE هقازٗط تاَاى   تاقس؛ تٌاتطاٗي ها

 ُ ّااا )هتی٘طّااإ  ت٘ااى کااطز کااِ زض پااػٍّف حاضااط ؾاااظ

ؾاٗط ؾاذتاضّا تقاهل ت٘كتطٕ تاا  پٌْاى( زض هسل ًؿثت تِ 

ّإ ذَز زاضًس. تِ فثااضت زٗگاط، افتثااض هاسل      قاذم

 هٌاؾة اؾت.
 ياگرا ییريا یبررس: 3 جديل

Table 3: Divergent Validity Analysis 

 يیصگی مسابقات ایىستاگرامی مطارکت کاربران احساسات کاربران آگاَی از برود 

    925/0 آگاّٖ اظ تطًس

   898/0 779/0 احؿاؾات کاضتطاى

  861/0 874/0 879/0 هكاضکت کاضتطاى

 764/0 840/0 854/0 792/0 ٍٗػگٖ هؿاتقات اٌٗؿتاگطاهٖ

 پصيَص یَا افتٍی: مىبع
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 تا٘ي  اضتثااط  ؾاٌجف  تطإ هق٘اض تطٗي اتتساٖٗ ٍ اٍل٘ي

ٕ  افاساز  ؾاذتاضٕ(، )ترف هسل زض ّا ؾاظُ -T هقٌاازاض

values 96/1 اظ افاساز  اٗاي  هقاساض  کِ نَضتٖ اؾت. زض 

 ٍ ّااا  ؾاااظُ تاا٘ي اضتثاااط نااحت اظ ًكاااى قااَز، ت٘كااتط

% 95 اعوٌ٘اى ؾغح پػٍّف زض ّإ فطضِ٘ تأٗ٘س ًت٘جِ، زض

پػٍّف  ّٕا هؤلفِ ي٘ضٍاتظ ت ّٔوتَجِ تِ اٌٗکِ  تا. اؾت

اظ  ٖحاااکٕ هقٌااازاض يٗاااؾاات، ا 96/1تااط اظ  تااعضگ

. ّوچٌا٘ي،  اؾات  ٖضٍاتظ هسل پػٍّكا  ح٘نح ٌٖ٘ت ف٘پ

Rضاطٗة تق٘ا٘ي )   اظ هق٘اض
2 ٕ  کاطزى تراف   هتهال  ( تاطا

ٕ  اًساظُ ٕ  تراف  ٍ گ٘اط ٕ  هاسل  ؾااذتاض  هقاازلات  ؾااظ

 هتی٘اط  ٗاک  حاکٖ اظ تأث٘ط کِ قَز اؾتفازُ هٖ ؾاذتاضٕ

R . ه٘عاىظاؾت زضٍى هتی٘ط ٗک تط ظا تطٍى
 اظ ت٘ي نافط  2

ٕ  هاسل  تطاظـ زٌّسٓ ًكاى ٍ اؾت هتی٘ط ٗک تا  ؾااذتاض

 قاإَ ٍ (33/0) هتَؾااظ (،19/0) ضااق٘گ ؾااغح زض ؾااِ

 ـ 4تَجاِ تاِ ًتااٗج جاسٍل      اؾت. تا (67/0)  هاسل  تاطاظ

 قَٕ اؾت. حس تؿ٘اض ؾاذتاضٕ زض

 پصيَص میمستق یَاٍ یفرض ی: بررس4 جديل

Table 4: Examining the Direct Assumptions of the Research 

R وتیجٍ tآمارِ  ضرایب مسیر ارتباط
2
 

 628/0 پصٗطـ فطضِ٘ 630/29 792/0 آگاّٖ اظ تطًس >--ٍٗػگٖ هؿاتقات اٌٗؿتاگطاهٖ

 730/0 پصٗطـ فطضِ٘ 017/48 854/0 احؿاؾات کاضتطاى >--ٍٗػگٖ هؿاتقات اٌٗؿتاگطاهٖ

 پصٗطـ فطضِ٘ 686/13 505/0 هكاضکت کاضتطاى >--آگاّٖ اظ تطًس
864/0 

 پصٗطـ فطضِ٘ 960/12 481/0 هكاضکت کاضتطاى >--احؿاؾات کاضتطاى

P<.01 
 پصيَص یَا افتٍی: مىبع
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تااطإ تطضؾااٖ ًقااف ه٘اااًجٖ آگاااّٖ اظ تطًااس ٍ      

هؿاااتقات  ٖػگااٍٗاحؿاؾاات کاااضتطاى زض اضتثاااط ه٘اااى  

ٍ  Sobelٖ ٍ هكاااضکت کاااضتطاى اظ آظهااَى ٌؿااتاگطاهٗا

 ٕ ٖ  هتی٘اط  تاا  قاست اثاط غ٘طهؿاتق٘ن    تق٘ا٘ي  تاطا  اظ ه٘ااًج

ٖ   Variance Accounted For آهاضٓ  قاَز.    اؾاتفازُ ها

ٖ  Z-valueزض آظهَى ؾَتل ٗک هقساض  آٗاس   تِ زؾت ها

ٖ 96/1قسى اٗاي هقاساض اظ    نَضت ت٘كتط کِ زض تاَاى   ، ها

ٖ  تاأث٘ط  تاَزى  هقٌازاض 95/0ؾغح اعوٌ٘اى  زض  ٗاک  ه٘ااًج

 کطز. تأٗ٘س ضا هتی٘ط
       

  
   

√(       
 )  (     

 )  (  
    

 )

 

aه٘اًجٖ ٍ هؿتقل هتی٘ط ه٘اى هؿ٘ط ضطٗة : هقساض 

bٍاتؿتِ ٍ ه٘اًجٖ هتی٘ط ه٘اى هؿ٘ط ضطٗة : هقساض 

  
  ٕ ِ  هطتاَط  اؾاتاًساضز  : ذغاا  هتی٘اط  ه٘ااى  هؿا٘ط  تا

 ه٘اًجٖ ٍ هؿتقل

  
  ٕ ِ  هطتاَط  اؾاتاًساضز  : ذغاا  هتی٘اط  ه٘ااى  هؿا٘ط  تا

 ٍاتؿتِ ٍ ه٘اًجٖ

تطإ اضتثاط ه٘اًجٖ آگااّٖ اظ تطًاس    z-valueهقساض 

 783/0ٍ تطإ احؿاؾات کاضتطاى تطاتط تاا   271/2تطاتط تا 

 5آگاّٖ اظ تطًس زض فطضا٘ٔ   ًت٘جِ ًقف ه٘اًجٖ اؾت؛ زض

تأٗ٘اس   6ٍ ًقف ه٘ااًجٖ احؿاؾاات کااضتطاى زض فطضا٘ٔ     

 قَز.  ًوٖ

 

 (GOF) یکل مدل آزمًن .4-3

ٖ  هق٘اض ّ٘چ  PLSزض ٕ  کلا  ـ تاطا ٖ  هاسل  تاطاظ  کلا

ِ . ًاساضز  ؾااذتاضٕ( ٍجاَز   هاسل  ٍ گ٘طٕ اًساظُ )هسل  تا

 هكاکل  اٗاي  حال  تطإ تؿ٘اضٕ ّإ تلاـ هٌؾَض، ّو٘ي

ٕ ) Tenenhaus et al. )2004. گطفات  ناَضت   هق٘ااض

ٕ  ضا GoF فٌاَاى  کلٖ تا  پ٘كاٌْاز  هكاکل  اٗاي  حال  تاطا

ٖ  هٖ کِ زازًس  ـ  هغوالي  تَاًس قاذها  کال  تاطإ تاطاظ

 .Wetzels et al هغالقات تِ تَجِ تا. قَز هحؿَب هسل

 زض تاَاى  فطهَل ضا هٖ اٗي تا آهسُ زؾت هقازٗط تِ (2009(

 ضق٘گ، ؾِ ؾغح ٍ زض 0/  36 ٍ 0/ 25 ،01/0 هقساض ؾِ

 کطز. تٌسٕ تقؿ٘ن قَٕ ٍ هتَؾظ

GoF= √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  
 

 آى: زض کِ

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ٖ  هقاازٗط  : ه٘ااًگ٘ي ̅  ّاط  اقاتطاک

 اٍل  هطتثِ ؾاظٓ

Rٗط هقاز ي٘اًگ٘ه:  ̅̅̅̅  
ٕ  ؾاظُ 2  هاسل  ظإ ى زضٍ ّاا

 اؾت.

ُ  ًكااى  743/0قسى فاسز   حانل  ـ زٌّاس ٖ  تاطاظ  کلا

 اؾت. پػٍّف هسل قَٕ تؿ٘اض

 

 گیری   . وتیج5ٍ

 ٖػگا ٍّٗسک انلٖ پػٍّف حاضاط تطضؾاٖ تاأث٘ط    

ًقف  ي٘٘تط هكاضکت کاضتطاى تا تث ٌٖؿتاگطاهٗهؿاتقات ا

اؾت. ًتاٗج  اظ تطًس ٖاحؿاؾات کاضتطاى ٍ آگاّ ٖاًج٘ه

پػٍّف ًكاى زاز کِ ٍٗػگٖ هؿااتقات اٌٗؿاتاگطاهٖ تاط    

احؿاؾات کاضتطاى ٍ آگاّٖ اظ تطًس تاأث٘ط هؿاتق٘ن زاضز.   

ّوچٌ٘ي، تأث٘ط هؿتق٘ن احؿاؾاات کااضتطاى ٍ آگااّٖ اظ    

تطًس تاط هكااضکت کااضتطاى تأٗ٘اس قاس. اضتثااط ه٘ااًجٖ        

آگاااّٖ اظ تطًااس ً٘ااع زض اضتثاااط تاا٘ي ٍٗػگااٖ هؿاااتقات  

اگطاهٖ ٍ هكاضکت کاضتطاى تأٗ٘اس قاسُ اؾات؛ اهاا     اٌٗؿت

ه٘اًج٘گطٕ احؿاؾات کااضتطاى زض اضتثااط تا٘ي ٍٗػگاٖ     

هؿاتقات اٌٗؿتاگطاهٖ ٍ هكاضکت کاضتطاى تأٗ٘س ًكس؛ اظ 

اٗي ضٍ ًتاٗج حانل اظ پػٍّف حاضاط ت٘ااًگط آى اؾات    

 ٌٖؿاتاگطاه ٗهؿااتقات ا  ٖػگٍٗکِ فطض٘ٔ اٍل پػٍّف )

ِ زاضز ط٘ثأاظ تطًس ت ٖتط آگاّ ّاإ   ( تأٗ٘س قسُ اؾت. ٗافتا

ّإ هاطتثظ تاا    تطٗي ًؾطِٗ فطض٘ٔ اٍل تِ زٍ ًوًَِ اظ هْن

ّإ اجتوافٖ تِ ًام تلاَضٕ   تطگعاضٕ هؿاتقات زض ضؾاًِ



 

 189/   ٍ ّوکاضاى ًطگؽ ّعاضٕ/ تطضؾٖ تأث٘ط ٍٗػگٖ هؿاتقات اٌٗؿتاگطاهٖ تط هكاضکت کاضتطاى تا تث٘٘ي ًقف ه٘اًجٖ

تَجاِ تاِ    ٍاضؾاظٕ ٍ تلَضٕ هؿااتقِ اقااضُ زاضز. تاا    تاظٕ

کاِ   قاَز ٖ ه ٖتلق ٖؿتو٘فٌَاى ؾ تِ ٕؾاظ ٍاضٕ تاظاٌٗکِ 

 تاطز ٖ تِ کاض ها  ٕتاظ ط٘غ ٌٔ٘ظه زض ضا ٕتاظ ٖفٌانط عطاح

کااِ اظ  ّٖٗااا قااطکت، زّااس ط٘٘ااتااا ضفتاااض افااطاز ضا تی  

تااا  کٌٌااسٖ اؾااتفازُ هاا ٖاجتوااف  ّٕااا  ضؾاااًِ ّٕااا پلتفاطم 

 ٖاتٗا تاظاض ٕهحتاَا  تَاًٌاس ٖ ها  ٍٕاضؾااظ ٕ اؾتفازُ اظ تاظ

َ  تٗتقَ ٕضا تطا ٖهٌاؾث  ٕتاا هكاتط   ساضٗا ٍ پا ٕضٍاتظ قا

 ٕتاطا  ساضٗا فولکاطز پا  جااز ٗهٌجاط تاِ ا   تاا اًتراب کٌٌس 

کٌاااض  زض .(Wibowo et al., 2020)قااَز  ّااا  قااطکت

 ٕ اظ هؿاااتقات ٍاضؾاااظٕ، تلااَضٕ هؿاااتقِ   تلااَضٕ تاااظ

 کٗا کؿة  ٕکِ زض آى افطاز تطا اؾت ٖغٗفٌَاى قطا تِ

 ت٘اافقال جااًِ٘ت زض کٌٌااس؛ هااٖ تاالاـ عُٗجااا يٗ ٌااس اٗاا

هؿااتقات   ٕهاًٌاس تطگاعاض   ٖاجتواف ّٕا ضؾاًِ ٖاتٗتاظاض

 گااصاضزٖ هاا اثااطاظ تطًااس  آًْااا ٖتااط آگاااّ ٖگطاهٌؿااتاٗا

(Corchón & Marini, 2018).  ٗتَجاِ تاِ ا   تاا ِ زض  ٌکا

 ْااض   تاا  ٌٖؿاتاگطاه ٗهؿااتقات ا  ٖػگٍٗ پػٍّف حاضط

قاسُ   سُ٘ؾاَْلت ٍ افتوااز ؾاٌج    عُ،٘ا اًگ ت،٘قس ذلاقتق

ِ ً٘تاؾات،   ٖ   جا هؿاااتقات زض  اِ   کاِ ّاط   قااَز گطفتاِ ها

ّ  قَز،اتقاز اؾتفازُ  يٗاظ ا ٌٖؿتاگطاهٗا کااضتطاى   ٖآگاا

ٕ ّااا  تااا پااػٍّف  جًٗتااا يٗاا ثطتط ذَاّااس تااَز. ا ؤهاا
Quiñones-Gómez )2021( (  Fleury et al.)2021( 

ّوچٌ٘ي، ًتاٗج حانال اظ آظهاَى فطضا٘ٔ     هغاتقت زاضز.

( زاضز ط٘ثأاظ تطًس تاط هكااضکت کااضتطاى تا     ٖآگاّزٍم )

زّااس کااِ تأث٘طگااصاضٕ آگاااّٖ اظ تطًااس تااط    ًكاااى هااٖ

اؾت ٍ هتی٘ط آگااّٖ اظ تطًاس    کاضتطاى هقٌازاضهكاضکت 

زضنس اظ تی٘٘طات هتی٘ط هكاضکت کاضتطاى ضا تث٘٘ي  5/50

ّ کٌس.  هٖ اهال زض  َف يٗهاؤثطتط جولاِ   اظاظ تطًاس   ٖآگاا

ٍجَز  تا اؾت. ٖاجتواف ّٕا زض تؿتط ضؾاًِ ٕتقاهل هكتط

 زض اىٗاٍقااات هكااتط ٖگاااّ، زض تاااظاض تطًااسّإ هتٌااَؿ

تااِ  ظهاااى ظٗااازًَٕس ٍ هااست قااٖ هاا ؾااطزضگناًتراااب 

جااصب ًت٘جااِ،  پطزاظًااس؛ زضٖ تطًااس هااٗااک تااا هكاااضکت 

ٖ  هٖهكکل  اض٘تؿ ٗاىهكتط  طاىٗهاس  قَز. زض  ٌ٘ي قاطاٗغ

 ٖ ِ تاا   تاٗااسّاا   قاطکت  تاظاضٗاات  ٖؾاااظهاًسّضٗاعٕ ٍ   تطًاها

ضا تا تطًس  هكاضکت آًْا، جصاب تطإ کاضتطاى ّٕا ت٘فقال

ًت٘جااِ، (. زضKhan et al., 2020حفااؼ کٌٌااس ) ذااَز 

اظ تطًس کاِ تاِ    ٖآگاّ تاتالقَُ ضا  اىّٗا تَجِ هكتط قطکت

کٌٌاس کاِ     هٖجلة  کٌس،ٖ کوک ه ٕتقاهل هكتط فٗافعا

Sheeraz et al. (2017 )ّاإ   اٗي تَض٘حات تاا پاػٍّف  

ٍAbou-Shouk & Soliman )2021 (.هغاتقت زاضز 

هؿااتقات   ٖػگا ٍٗعث  ًتاٗج فطض٘ٔ ؾاَم پاػٍّف )  

 ( کااضتطاى زاضز ط٘ثأتط احؿاؾات کاضتطاى تا  ٌٖؿتاگطاهٗا

ضا  ٌٖ٘قاَاً  اٗا کٌٌاس  ٖ اؾتفازُ ها  ٖفاعف ٕاظ اؾتاًساضزّا

احؿاؾات ذَز زض  عاىًَ٘ؿ ٍ ه اى٘ت ٕفٌَاى ضاٌّوا تطا تِ

ٖ   ٖاجتواف ظ٘هح کٗ زٌّاس. اتعاضّااٖٗ  اَى     قاکل ها

  ٖ تَاًاس احؿاؾاات کااضتطاى ضا     هؿاتقات اٌٗؿاتاگطاهٖ ها

 زض. (Ragins & Winkel, 2011تطاًگ٘رتااِ کٌااس ) 

تَاًااس ٖ کااِ هاا ٌؿااتاگطامٗا هاًٌااس ٖاجتواااف ّٕااا قااثکِ

ِ ٗجَ لاصت  ّٕاا ٕ فٌَاى فٌاٍض تِ  ،ًؾاط گطفتاِ قاَز    زض اًا

ٍ  ّٖٗا جٌثِ َ   ٖٗثاا ٍٗ ظ طٗهاًٌس تهاا کااضتطاى ٍ    ٗتاا تكا

کاِ   ٖٗتِ اقتطا  گصاقتي هحتَا ٕتطا ٕتجاض ّٕاتطًس

 ٖقَز، ًقكا ٖ ه کاضتطاىاحؿاؾات هبثت زض  جازٗتاف  ا

، ًقااف ٌؿااتاگطامٗا ٔعلثاًاا لااصت قاات٘زاضًااس. عث ٖات٘ااح

 ٌؿتاگطامٗا يٗتٌاتطا ؛زّسٖ ه ح٘احؿاؾات ضا تَض ٖاؾاؾ

 اتاطاظ احؿاؾاات اؾات    ٕتؿتطّا تطا يٗتط اظ هٌاؾة ٖکٗ

(Sonne & Erickson, 2018   اٗاااي ًت٘جاااِ تاااا .)

  .Casaló et al. )2021( ٍBigné et alّاإ   پاػٍّف 

زاضز. ّوچٌااا٘ي، فطضااا٘ٔ  ْااااضم ذاااَاًٖ  ( ّااان2023(

( زاضز ط٘ثأاحؿاؾات کااضتطاى تاط هكااضکت کااضتطاى تا     )

زضنااس  1/48زّااس کااِ احؿاؾااات کاااضتطاى،  ًكاااى هااٖ

ؾاغح اعوٌ٘ااى    اظتی٘٘طات هتی٘ط هكاضکت کااضتطاى ضا زض 

ِ هحققااى احؿاؾاات ضا   کٌس.  زضنس تث٘٘ي هٖ 96 عاَض   تا

َاعاگ  اظ ف ٖفٌاَاى حاالت   تِکِ  زاًٌسٖ ه ٖاجتواف شاتٖ،



 

 1402تْاض ( 48) پ٘اپٖ قواضُ ،اٍل قواضُ ،ؾ٘عزّن ؾال ًَٗي، تاظاضٗاتٖ تحق٘قات/  190

 اثااطتااط ضفتاااض افااطاز  سازٗااضٍ اٗااهَضااَؿ  کٗاااظ  ًٖاقاا

هكرم قاسُ اؾات    ّإ پ٘ك٘ي عث  پػٍّف .گصاضزٖ ه

 ٌٔاا٘ظه تااط ضفتاااض اًؿاااى زض ٖاؾاؾاا ط٘کااِ احؿاؾااات تااأث

ِ ) Bagozzi et al. )1999هباال،   تطإ ز؛زاض ٖاتٗتاظاض  تا

ِ  احؿاؾااااات تااااِ ّااااا ٍ  فٌااااَاى ًكاااااًگطّا، ٍاؾااااغ

 زازى ٌّگاام اًجاام   زض ٖاًؿااً  ّٕا پاؾد ّٕا کٌٌسُ لٗتقس

، ًَؿ احؿاؾاات  ة٘تطت يٗتِ ا پ٘كٌِ٘ تَجِ کطزًس.هطٍض 

. گااصاضزٖ هاا اثااط تواٗاال تااِ هكاااضکت آًْااا تااط کاااضتطاى

Huang et al. )2013( ّٕاا ٖ ػگا ٍٗ ي٘کاِ تا   ٌاس افتٗزض 

احؿاؾااات  رتي٘تااطاًگ تااا ٕضفتاااض ّااإ ّااسکضؾاااًِ ٍ 

 & Tsaiعثاا  پااػٍّف   هبثاات ٍجااَز زاضز.  اضتثاااط

Bagozzi )2014 )کٌٌاس کاِ   ٖ ه ٌٖ٘ت ف٘کاضتطاى پ ٍٖقت

، اؾات زض جاهقِ  آًْااظ هكاضکت  ٖاحؿاؾات هبثت ًاق

. فالاٍُ تاط   قَز هٖ كتط٘قطکت زض آى ت ٕاتط آًْا لٗتوا

 ؛هتقاتال اؾات   ٕهْان ضفتاضّاا   هحط  ،احؿاؾات ،يٗا

تَاًس هكااضکت کااضتطاى    ًت٘جِ احؿاؾات کاضتطاى هٖ زض

 Gerbaudo etّإ  زّس کِ تا پػٍّفتأث٘ط قطاض  ضا تحت

al. )2019 ( (Flavián et al. )2021ّن ) .ضاؾتاؾت 

 ط٘ثأاظ تا  ٖتركا تطاؾاؼ ًتاٗج فطض٘ٔ پٌجن پاػٍّف  

تااط هكاااضکت کاااضتطاى   ٌٖؿااتاگطاهٗا ٔهؿاااتق ٖ ػگااٍٗ

 ط٘ااتااِ هتی آگاااّٖ اظ تطًااس تاااٍ  ن٘هؿااتق ط٘اانااَضت غ تااِ

 ةٗضااط ٖ. تطضؾااقااَزٖ هكاااضکت کاااضتطاى هٌتقاال هاا 

 گاااطٍٗ اؾاااتفازُ اظ ز ن٘طهؿاااتق٘غ ط٘زض هؿااا ٕهقٌاااازاض

قاااذم  ٖقٌااٗ ٖ،اًج٘ااه ط٘ااؾااٌجف اثااط هتی ّٕااا ضٍـ

VAF َآگااّٖ   ٕگط٘اًج٘ا ًكاى زاز کِ ه لٍٗ آظهَى ؾ

ٍ  ٌٖؿااتاگطاهٗا ٔهؿاااتق ٖ ػگااٍٗ ي٘تاا اضتثاااطزض  اظ تطًااس

 Puspitasari هكاضکت کاضتطاى هقٌازاض اؾت. عث  ًؾاط 

& Shen )2015( ٍAbou-Shouk & Soliman 

 ٔهؿااتق  ٗاک ضغثات کااضتطاى تاِ     ٌٗکٍِجَز اتا )2021(

ًؿاثت تاِ آى    ٍٖاکٌف هاَقت  ٗک ٖتِ ًَف ٌٗؿتاگطاهٖا

هٌجط تِ تْثَز هكاضکت آًْا قاسُ   تطًس اظ آگاّٖ اؾت،

هاست تاط   هبثت ٍ تلٌس ٘طٕثأت ٗجتسضتِ ذَز يٗا کِ اؾت

 ٖػگا ٍٗ؛ اها فطضا٘ٔ قكان پاػٍّف )   فولکطز تطًس زاضز

تط هكااضکت   احؿاؾات کاضتطاى تا ٌٖؿتاگطاهٗهؿاتقات ا

( تأٗ٘اااس ًكاااسُ اؾااات ٍ ًتااااٗج   زاضز ط٘ثأکااااضتطاى تااا 

 ِ ٕ  آهاسُ تاا پاػٍّف    زؾات  تا ٍ  )Guo et al.  )2019ّاا

Pappas et al. )2020( تطٗي زل٘ل  ذَاًٖ ًساضز. هْن ّن

ضز اٗي فطضاِ٘ ضا قااٗس تتاَاى تاِ هاّ٘ات ذاال حاَظٓ        

تاک ٍ   ي٘فا  َٓظذال حا  ت٘هاّتک ضتظ زاز؛ ظٗطا  ف٘ي

هرتلاگ هؿااتقِ،    ّٕا ؾثک ٕؾاظ ازَُ٘ؿ زض پًساقتي تٌ

؛ تِ ّوا٘ي  زض هؿاتقِ قسُ اؾت ٖ ت٘كتطت٘ذلاق تٖهٌجط تِ 

ِ  ذاااعط، حااَظٓ فاا٘ي  هااؤثطتطٕ   عااَض تااک ًتَاًؿااتِ تاا

تَجاِ   احؿاؾات کاضتطاى ضا تطاًگ٘رتِ کٌس. ّوچٌا٘ي، تاا  

کٌٌااسگاى ٍ  ج )ههااطک اَ تااِ هراعثاااى قااطکت پاااضؼ 

کاضّا( زض عطاحٖ هؿاتقِ ه٘ااى اٗاي زٍ گاطٍُ اظ    ٍ  کؿة

 ي٘تفااٍت فواسُ تا   ًت٘جاِ   کاضتطاى تفاٍتٖ اٗجاز ًكس؛ زض

ؾااااذتاض  ًٓحاااَ ،B2B  ٍB2Cزض  تاااال٘جٗز ٖاتٗاااتاظاض

ٖ زض عطاحاٖ هؿااتقِ   اتٗتاظاض ّٕا کّ٘ا ٍ تاکتٕ اؾتطاتػ

 ًؾط گطفتِ ًكسُ اؾت. عَض کاهل زض تِ

 ٌااگ٘هاضکت تااال٘جٗز پ٘كااٌ٘ٔ تَاًااسٖ هغالقااِ هاا يٗااا

زض  ضا ٍ هكاضکت کااضتطاى  ٌٖؿتاگطاهٗهؿاتقات ا تاضٓزض

ِ ٗاضتقاا زّاس تاا     ٌؿتاگطامٗتؿتط ا ٍ  طاىٗهاس  ٕتاطا  ّاا  افتا

 ـ اى٘زاًكگاّ تاقاس. زض   ٕهرتلاگ کااضتطز   ّٕاا  تاِ ضٍ

هؿاااتقات  ٖػگااٗتاااض ٍ يً٘رؿاات ٕتااطا پااػٍّف حاضااط

ؾااَْلت ٍ افتواااز(   عُ،٘اااًگ ت،٘اا)ذلاق ٌٖؿااتاگطاهٗا

ِ  گٗا پػٍّف تقط پ٘كٌ٘ٔتَجِ تِ  تا قاس کاِ    ٕتٌاس  ٍ عثقا

 ٖعطاحاا ٔتَؾااق ٕتااطا ٖقااطٍف ٔتَاًااس ًقغااٖ ذااَز هاا

ّاا زض   ّا ٍ قطکت ؾاظهاى ٍکاضّا، هؿاتقات افطاز، کؿة

زضنااس اظ   74 ٌکااِٗتَجااِ تااِ ا  تاقااس. تااا  ٌؿااتاگطامٗا

ِ  ٌؿااتاگطامٗزٌّااسگاى، ا پاؾاد   يٗتااط فٌااَاى هحثااَب ضا تا

تؿالظ تاط    ت٘ا اّو ،اًترااب کطزًاس   قاىٖ اجتواف ٔقثک

 ٕتااطا ٌؿااتاگطامٗا ٕهحتاَا  س٘ااٍ قَافاس تَل  ّااا تنٗالگاَض 
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 ؛اتاس ٖٗ ضطٍضت ها  اج پاضؾٖجولِ قطکت  ّا اظ قطکت

ّا تط هَضَؿ  قطکت ٖاتٗتاظا طاىٗلاظم اؾت هس جًِ٘تض ز

ٍ تااِ پااطٍضـ   کٌٌااس سا٘ااتؿاالظ پ تااال٘جٗز ٖاتٗااتاظاض

ِ  ّٕاا  ي٘ازها  ٕ  ٕا حطفا ال تاا کاااضتطاى  هكااضکت فقّا   تاطا

 ٔپػٍّف حاضط ًكاى زاز ضاتغا  جًٗتا. ّوچٌ٘ي، تسطزاظًس

احؿاؾااات کاااضتطاى ٍ هكاااضکت آًْااا هقٌااازاض اؾاات.   

اج ٖ تِ پاضؾا  تَاًسٖ اضتطاى هاحؿاؾات هبثت ک کٗتحط

زض ضٍاتااظ ذااَز تااا   ٕ ضاتْتااط جٗکوااک کٌااس تااا ًتااا  

 ّٕاا  تراف  طاىٗهاس  يٗتٌااتطا  ؛زؾات آٍضز ِ کاضتطاًف ت

 ٌٌاس تلاـ ک گطٗکسٗتا  ٕتا ّوکاض سٗتا قطکتهرتلگ 

 ؛کٌٌاس  جااز ٗذاَز ا  اىًَٗؿ احؿاؾات ضا زض هكاتط  يٗتا ا

 ٖٗ ضاّاا ٕ ّاا ٍ اؾاتَض   پؿات  قَزٖ ه كٌْاز٘پ، هبال تطإ

اج زض ناافحات ذااَز ٖ کااِ کاااضتطاى اظ ذااسهات پاضؾاا

کٌٌااس ٍ  کٗااآًْااا ضا لا اٗاا ٕ ٍتاضگااصاض ،گصاضًااسٖ هاا

تِ  آًْاٍ تقل   ٖکاهٌت تگصاضًس تا حؽ ٍاتؿتگ كاىٗتطا

تَجاِ تاِ    کٌاض اٗاي هاَاضز تاا    زض .قَز تٗتقَ ٕضًام تجا

ٖ  ّااإ تاااظٕ تکٌ٘اک  قاَز کااِ تااِ   ٍاضؾااظٕ پ٘كااٌْاز هاا

تاَزى، عطاحاٖ، جاصات٘ت هؿااتقات ٍ تْ٘ا٘ج       کاضتطپؿٌس

ِ    تطإ زًثال ناَضت عث٘قاٖ    کطزى هحتاَإ هؿااتقات تا

 تَجِ قَز.

 ٕقاس تاطا   ْااض تق  حاضاط  زض پػٍّفتَجِ تِ اٌٗکِ  تا

 ،فتِ قاسُ اؾات  ًؾط گط زض ٌٖؿتاگطاهٗهؿاتقات ا ٖػگٍٗ

 ٕگاط ٗپاػٍّف اتقااز ز   ٌٔ٘ك٘تَجِ تِ پ تا قَزٖ ه كٌْاز٘پ

 ت٘ا اهٌ تاال، ٘جٗز ٖاجتوااف  ت٘هاًٌس لصت هحتَا، هؿالَل 

ُ  ٖٗاظ آًجاا  ًؾاط گطفتاِ قاَز.    تطاکٌف زض  ّٕاا  کاِ زاز

 ٔزض قااثک يٗااآًلا ٔپطؾكااٌاه ـٗااتَظ تاااپااػٍّف حاضااط 

 ـ ٌؿاتاگطام ٗا ٖاجتواف ٖ اؾات،    قاسُ  ٕآٍض جوا  تاَاى  ها

 تط،٘هاًٌس تاَئ  ٖاجتواف ّٕا قثکِ گطٗزٖٗ زض ّا پػٍّف

قااثکِ ضا تااا  يٗ ٌااس اٗااٍ  زازاًجااام  غ٘ااطٍُ  ؿااثَ ٘ف

 .کااطز ؿااِّٗاان هقا آًْااا ضا تااا جٍٗ ًتاااتطضؾااٖ  ٗکااسٗگط

تااک  ي٘فاا ٓحااَظ ٖپااػٍّف حاضااط تااِ تطضؾااّوچٌاا٘ي، 

حاَظُ   يٗا ذال ذاسهات ا  ت٘تَجِ تِ هاّ تا .پطزاظزٖ ه

ُ  طٗزض ؾاا  قَزٖ ه كٌْاز٘پ پاػٍّف حاضاط    ع٘ا ّاا ً  حاَظ

ُ   تَاًاس ٖ هَاضز ها  يٗ. اقَز ٖتطضؾ تاا   ّٕاا  قااهل حاَظ

ّاا ٍ   ّوچَى فطٍقگاُ فطاٍاى ٍٔ فٌاٍضاً ٖتال٘جٗزضنس ز

 .قَز تال٘جٗز طٍ٘ غ ک٘کلاؾ ـٗتا نٌا يٗذسهات آًلا
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