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Abstract 

The first stage of hiring marketers in organizations is to attend a job interview. According to the science of 

communication, the person's appearance is very important in this meeting٫and since the marketer’s job is one of 
the vital jobs of the organization, job applicants can influence the employer’s perception according to their 
clothing and behavior. As such, the aim of the present study is to investigate the appearance and behavioral 

factors affecting recruitment and also to examine the mental model of employers regarding the appearance of 

marketers at the time of recruitment. In addition, the current research has been done in an interdisciplinary 

manner with the help of the Q methodology and the integration of the sciences of human resource management, 

organizational behavior, marketing, and communication, Therefore, in the current qualitative-quantitative 

research, all effective external and behavioral factors along with the collected background and interviews with 

experts were provided to the participants of the research, which include human resource managers from 9 

different industries. The participants, based on their points of view, arrange the discourse space in the Q diagram 

of the research. The results of the analysis of the data led to the identification of the managers' mental model of 

the appearance and behavioral factors affecting the recruitment of marketers. The most important physical and 

behavioral characteristics, based on the consensus of all research participants, are issues like passion, 

intelligence, and communication style. Based on the findings of the present study, the appearance characteristics 

that have the greatest impact on hiring a marketer are identified, and people who intend to be hired as a marketer 

can be more successful in the job interview by having these characteristics. In the meantime, knowing these 

factors, employers who intend to hire a marketer will be less influenced by people's appearance and will consider 

more important features. 
 

Introduction 

According to the science of communication, non-verbal communication is one of the most important 

influencing methods that has penetrated various sciences, including management and marketing (Dobusch, et al., 
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2021; Dehwari Mohammadi, 2014; Shah Vali, 2014). One of the important functions of non-verbal 

communication in the organization is during labor recruitment, which may lead to choosing the right person for 

the right position and vice versa, creating unwanted discrimination among job candidates and accepting the 

wrong person for organizational positions (Roncarlo et al., 2022). Due to the great importance of the issue of 

appearance and behavioral factors affecting the hiring of marketers for various institutions and organizations, the 

researcher's extensive investigations indicated that no study has been conducted on this issue at the level of Iran. 

In addition, according to the extensive searches conducted in the articles written by researchers in other 

countries, no research was found in which all the components were studied in a comprehensive and integrated 

manner. Therefore, it can be claimed that in this research, for the first time, all the external and behavioral 

factors affecting employment have been comprehensively and integrated from the literature of human resources 

management, behavioral studies, and marketing studies. 
 

Methodology 

Since the current basic research seeks to identify the mental model of employers of the appearance and behavioral 

characteristics that affect the hiring of marketers, the Q methodology was used. The Q methodology is a tool for 

investigating and identifying the opinions, thoughts, attitudes, opinions, and mentalities of people. This method is 

designed to reveal mental patterns such as attitudes, beliefs, feelings, and views of the participants (McKeown & 

Thomas, 1988). In the Q method, targeted sampling is done with the help of the snowball method and will continue 

until the information saturation is reached, that is, when the researcher feels that the arrangement of the Q cards has 

become repetitive. 
 

Findings 

In the present study, based on the findings of descriptive statistics, the average age of the participants was 

36.95, and among the participants, the lowest age was 27 and the highest age was 68. In addition, 74% of the 

participants were men and 26% were women, and the longest job experience among these people was 50 years 

and the lowest was 2 years. Considering the relative alignment that existed between the opinions of the managers 

of each of the studied industries with the findings of the group of industries, the opinion of all the participants 

has been analyzed in an integrated manner. The findings of the research showed that 21 mental patterns have 

been extracted on behavioral and appearance factors affecting the recruitment of marketers, that the first pattern 

has the most commonality and the highest amount of eigenvalue, and according to the statistical findings, it is 

the most important mental pattern among the research participants. 

 

Conclusions 

According to the participants’ views, using 3 components has the greatest impact on employers in the first 
meeting: 1) passion, 2) intelligence and acumen, and 3) Communication style. The findings of the present 

research regarding passion are consistent with the findings of Soleimani et al.’s research (2018) in which there 
was a significant statistic between passion and career success. 

The findings of the current research were in line with the findings of the research by Karubi et al. (2015) in 

which intelligence and acumen have a positive and significant effect on job performance, and people who have 

higher intelligence and acumen are more compatible and perform better with their profession.  

The findings of this study are congruent with the findings of Hosseinpour and Tayibi Sani, 2015). They 

found that communication style has a positive and significant effect on job performance, and people who have a 

suitable communication style in the visual and verbal marketing sectors have a greater impact on will-be 

marketing. 

It is suggested that researchers use non-appearance components in addition to appearance-related components 

in their research. In addition, from the point of view of psychology, researchers should identify the mental 

patterns and personality of each employer and achieve significant results. Considering that our country is 

culturally and religiously made up of different strata (Shia, Sunni, Zoroastrian, Armenian, etc.), it is possible to 

examine the comparative viewpoints between two specific religions. 
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 چىیذُ

اػبع ػٖٔ استجبطبت، ظاب١ش كاشد دس ا٧اٚ ٗتهابت ا٨٘١ات       ؿشًت دس ٗلبحج٤ اػتخذا٦ٗ اػت. ثش١ب،  ا٨ٓٝٚ ٗشح٤ٔ اػتخذإ ثبصاس٧بة دس ػبصٗبٙ

تٞاٜٛاذ ثشداؿات    تٞجا٠ ثا٠ پٞؿاؾ ٝ سكتابس خاٞد ٗا٦       ؿـْ ثبصاس٧بة اص ٗـبؿْ ح٨بت٦ ػبصٗبٙ اػت، ٗتوبض٨بٙ ؿـْ ثب ٠ً آٛجب اصكشاٝا٦ٛ داسد ٝ 

ثاش اػاتخذإ ٝ ١٘یٜا٨ٚ، ثشسػا٦      ٗاؤثش ٗطبٓؼ٤ حبضش ثشسػ٦ ػٞاْٗ ظب١ش٥ ٝ سكتابس٥  هشاس د١ٜذ. ثش ا٧ٚ اػبع، ١ذف اص  تأث٨ش ًبسكشٗب سا تحت

ٞ   ًبسكشٗب٧بٙ اص ظب١ش ثبصاس٧بثبٙ دس صٗبٙ اػتخذإ ثٞدٟ اػت. ١٘ی٨ٜٚ، پظ١ٝؾ حبضش ثب ر٦ٜ١ ا٥ِٞٓ  ت٧ش٧ػٔاٖ ٗاذ   ن٨ا تٔلٝ  ً٘اي سٝؽ ٨ًا

كضاب٥  ً٘ا٦ حبضاش،   -پاظ١ٝؾ ٨ًلا٦  اػت؛ ثٜابثشا٧ٚ دس   ُشكت٠ اٛجبٕ ٥ا سؿت٠ ب٨ٙٗ كٞست ث٠اٛؼب٦ٛ، سكتبس ػبصٗب٦ٛ، ثبصاس٧بث٦ ٝ استجبطبت،  ٜٗبثغ

ًٜٜاذُبٙ پاظ١ٝؾ    ؿذٟ ٝ ٗلبحج٠ ثب خجشُبٙ دس اخت٨بس ٗـابسًت  ( ث٠ ١٘شاٟ پ٨ـ٤ٜ٨ ُشدآٝس٥ٗؤثشُلت٘بٙ )ؿبْٗ ٤٨ًٔ ػٞاْٗ ظب١ش٥ ٝ سكتبس٥ 

٥ كضب٥ ُلت٘ابٙ سا دس  ١ب ًبستاػبع د٧ذُبٟ خٞد،  ٜٜذُبٙ ثشً كٜؼت ٗختٔق اػت، هشاس ُشكت تب ٗـبسًت ٠ً9 ؿبْٗ ٗذ٧شاٙ ٜٗبثغ اٛؼب٦ٛ 

ٝ اطتػبت حبكْ اص ٗطبٓؼ٠ ٜٗجش ث٠ ؿٜبػب٦٧ ا٥ِٞٓ ر٦ٜ١ ٗذ٧شاٙ اص ػٞاٗاْ ظاب١ش٥ ٝ    ١ب دادٟ ٨ْٝتحٔ ٧٠تجضٛتب٧ج ٛ٘ٞداس ٨ًٞ پظ١ٝؾ ثی٨ٜٜذ. 

ًٜٜذُبٙ پظ١ٝؾ  ٤٨ًٔ ٗـبسًت ٛظش اتلبم اػبع ثشٝ سكتبس٥ ١ب٥ ظب١ش٥  ٧ٝظ٦ُ تش٧ٚ ٢ٖٗثش ا٧ٚ اػبع،  ثش اػتخذإ ثبصاس٧بة ؿذ. ٗؤثشسكتبس٥ 

ثاش   ٨ش ساثأت ٨ـتش٠ًٚ٧ ث ٥ظب١ش ١٥ب ٧ظ٦ُ، ٝحبضش پظ١ٝؾ ١٥ب ٧بكت٠اػبع  ثش رًبٝت ٝ ت٨ض١ٞؿ٦ ٝ ػجي استجبط٦ اػت. ،ٗٞاسد٥ چٞٙ اؿت٨بم

ٚ تٞاٜٛذ ثاب داؿاتٚ ا   ٦ٗ ،داسٛذ ٧بةثبصاسػٜٞاٙ  ث٠ سا ؿذٙ ٠ً هلذ اػتخذإ ٥ذ ٝ اكشادٛؿٞ ٦ٗ ٦٧داسٛذ، ؿٜبػب ٧بةاػتخذإ ثبصاس دس  ١اب  ٧ظُا٦ ٝ ٧ا

ٚ داسٛذ ثب داٛؼتٚ ا ٧بة سا٠ً هلذ اػتخذإ ثبصاس ٧ب٦ًٛبسكشٗب دس ا٧ٚ ٨ٗبٙ، .تش ثبؿٜذ ٗٞكن ٦اػتخذاٗ ٤ٗلبحج ظاب١ش   ٨شثأتا  ٗاٞاسد، ً٘تاش تحات    ٧ا

 .ٛظش هشاس خٞا١ٜذ داد تش سا ٗذ ٢ٖٗ ١٥ب ٧ظ٦ُٝ ٢ٛب٧ت، دس ٝ ٨ُشٛذ ٦ٗاكشاد هشاس 

  

 .٨ًٞ ٦ؿٜبػ سٝؽ بة،٧ثبصاس اػتخذإ ت،٨جزاث ،٥ظب١ش ١٥ب ٦ظ٧ُٝ :ّا ذٍاطُیول
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 1402ث٢بس ( 48) پ٨بپ٦ ؿ٘بسٟ ،اّٝ ؿ٘بسٟ ،ػ٨ضد١ٖ ػبّ ٧ٞٛٚ، ثبصاس٧بث٦ تحو٨وبت/  48

 . همذه1ِ

اػاابع ػٔااٖ استجبطاابت، استجبطاابت ؿ٨شًتٗاا٦ اص   ثااش

١ب٥ اثشُزاس٥ اػت ٠ً ث٠ ػٕٔٞ ٗختٔاق   تش٧ٚ ؿ٨ٟٞ ٢ٖٗ

اصج٘ٔاا٠ ٗااذ٧ش٧ت ٝ ثبصاس٧اابث٦ ٛلااٞر پ٨ااذا ًااشدٟ اػاات   

؛ 1394؛ د١ٞاس٥ ٗح٘اذ٥،  2021، 1)دٝثبؽ ٝ ١ٌ٘بساٙ

٧ٌا٦ اص ًبسًشد١اب٥ ٢ٗاٖ استجبطابت      .(1382ؿبٟ ٦ٓٝ، 

ؿ٨شًت٦ٗ دس ػابصٗبٙ، دس صٗابٙ اػاتخذإ ٨ٛاش٥ٝ ًابس      

اػت ٠ً ٌٗ٘ٚ اػت ٜٗجش ث٠ اٛتخبة كشد ٜٗبػات ثاشا٥   

ٝ ثابٓؼٌغ، ا٧جابد تجؼ٨ضابت ٛبخٞاػات٠      جب٧ِبٟ ٜٗبػات 

ٝ پااز٧شؽ كااشد ٛبٜٗبػاات ثااشا٥   ٨ٗاابٙ داٝطٔجاابٙ ؿااـ٦ٔ 

ٙ  ) ٜٗبكت ػبصٗب٦ٛ ؿٞد (. 2022، 2سٌٝٛابسٓٞ ٝ ١ٌ٘ابسا

٥ اك٦ٔ ػٔاٖ ٗاذ٧ش٧ت   ١ب دؿذؿ٠دس ٨٘١ٚ ساػتب ٦ٌ٧ اص 

١اب٦٧ دس اكاشاد اػات ًا٠ ثاب       ٝ ػبصٗبٙ، تٞج٠ ث٠ ٧ٝظُا٦ 

آٛابٙ استجابط٦ ٛاذاسد؛ اٗاب      ٗاؤثش ١ب ٝ ػٌ٘ٔاشد   ؿب٧ؼت٦ِ

ٝ )د١اذ   تأث٨ش هشاس ٦ٗ ٗذ٧شاٙ سا تحت ٙ  تاب٧شّ  ، ١3ٌ٘ابسا

 اسصؿااٜ٘ذ٥ اطتػاابت ٣ًٜٜااذ ب٨ٙااث ٦ظااب١ش ثااذٛ .(2016

داسٛاذ   ٧ْا اٝهبت اكشاد ت٘ب ٦اػت ٝ ُب١ اؿخبف ثبس٣دس

 هضابٝت ًٜٜاذ   د٧ِشاٙ ثبس٣اطتػبت ٗٞجٞد دس ٨ٚثب ١٘

 ٧ٚا ٗشدٕ ثاش ا د٧ِش،  ث٨بٙ  ث٠. (2021)دٝثبؽ ٝ ١ٌ٘بساٙ، 

٘    ٥اكاشاد  ١ؼتٜذ ثبٝس جازاة ١ؼاتٜذ،    ٦ًا٠ اصٛظاش جؼا

ٝ ث٨ـاتش ثاشا٥ تؼابٗتت    داسٛاذ   ٥تش ِٛشؽ ٝ سكتبس ٗثجت

 ح٨(. دسٝاهااغ، تااشج1978، ٦4)ٗااب١ٞٛ ؿااٞٛذ اٛتخاابة ٗاا٦

)اػااتتش ٝ  سػااذ ٦ثاا٠ ٛظااش ٗاا ٦كااٞست راتاا ثاا٠ ٦٧جااب٧ص

ثشسػ٦ ا٧ٚ ؿاٞا١ذ، دس ػابصٗبٙ ٨ٛاض     (.2000، ١5ٌ٘بساٙ

 ؿاٞٛذ  پاز٧شؽ ٗا٦   ـاتش ٨د١ذ ٠ً اكشاد جازاة ث  ٛـبٙ ٦ٗ

(، 2021؛ دٝثبؽ ٝ ١ٌ٘بساٙ، 2008، ٥6ٝ پتش ٦)آٛذسئٞٛ

                                                           
1. Dobusch et al. 
2. Roncarolo et al. 

3. Tyrrell et al. 

4. Mahoney 

5. Slater et al. 

6. Andreoni & Petrie 

، 7ٝ اًااْ ٔؼاا٧ًٜٜٙٞااذ )ٝ جاازة ٗاا٦  ٥ـااتش٨اػت٘اابد ث

ٝ  ٞع٨ااا)ٗٞث شٛاااذ٨ُ ٦ٗااا ٨ـاااتش٥دػااات٘ضد ث (،2006

١ب٥ ث٨ـاااتش٥ سا ثاااشا٥ ـااا٢ٜبد٨( ٝ پ2006، 8سٝصٛاااجتت

 ،9)ػاا٨ٜٓٞي ٝ ؿااٞا٧تضس ًٜٜااذ ٗاا٦ بكاات٧دس١ااب ٟ ٗاازاًش

 ٥ظااب١ش ت٨جاازاثاص  (.2021، 10؛ ثااٞسچشص ٝ اٌٛاا1999٠

 ١٥ٌ٘بس ثبس٣ٛظش دس جبد١٧ِٜبٕ ا ٦ػٜٞاٙ ػشٛخ اؿٔت ث٠

)اًاْ ٝ   ؿاٞد  ٗا٦ اػتلبدٟ ثٞدٙ ؿخق ٛبؿٜبع  ٗط٘ئٚٝ 

 ٥ظااب١ش ١ااب٥ ٧ٝظُاا٦ًاا٠  آٛجااب (. اص2004، 11ٔؼاا٧ٙٞٝ

)ُئٞس٨ُاااٞ ٝ اػااات  ش٨اااٗختٔاااق كشاُ ١٥اااب  دسص٨ٜٗااا٠

« ظاب١ش »اػتذلاّ ًاشد ًا٠    تٞاٙ ٦، ٗ(2017 ،١12ٌ٘بساٙ

ٝ  اصحااذ ؾ٨ثاا ، 13ٝ ١ٌ٘اابساٙ ٧ٌٞاسصؿااٜ٘ذ اػاات )ًااب

 (.2009، 14ٌبساٙ؛ ٝاس١شػت ٝ 2012٘١

تٞج٠ ث٠ ا٨٘١ت كاشاٝاٙ ٗٞضاٞع ػٞاٗاْ ظاب١ش٥ ٝ      ثب

ٝ  ٗؤػؼابت سكتبس٥ ٗاٞهش ثاش اػاتخذإ ثبصاس٧ابة ثاشا٥      

٥ ٝػ٨غ ٗحون حاب٦ً اص  ١ب ٦ثشسػ٥ ٗختٔق، ١ب ػبصٗبٙ

ػاطح   ٥ دسثبس٣ ا٧ٚ ٗٞضاٞع دس ا ٗطبٓؼ٠آٙ ثٞد ٠ً ١ٜٞص 

تٞجااا٠ ثااا٠  اػااات. ١٘یٜااا٨ٚ، ثاااب ٛـاااذٟ  اٛجااابٕا٧اااشاٙ 

ٗواابلات ُشكتاا٠ دس  ٝج١ٞااب٥ ُؼااتشد٣ كااٞست  جؼاات

ؿااذٟ اصػاا٥ٞ ٗحوواابٙ دس ػااب٧ش ًـااٞس١ب، ٗوبٓاا٤   اٛجاابٕ

كٞست جابٗغ ٝ ٧ٌابسچا٠ ت٘اب٦ٗ     پظ١ٝـ٦ ٠ً دس آٙ ث٠

تٞاٙ  ٗطبٓؼ٠ ؿذٟ ثبؿذ، ٗـب١ذٟ ٛـذ؛ ثٜبثشا٧ٚ ٦ٗ ١ب ٗؤٓل٠

ٗذػ٦ ثٞد ٠ً دس پظ١ٝؾ حبضاش ثاشا٥ اٝٓا٨ٚ ثابس ٨ًٔا٤      

كاٞست   ػٞاْٗ ظب١ش٥ ٝ سكتابس٥ ٗاؤثش ثاش اػاتخذإ ثا٠     

حٞص٣ ٗذ٧ش٧ت ٜٗبثغ اٛؼاب٦ٛ،   بت٨ادث٠ اص جبٗغ ٝ ٧ٌابسچ

ٗطبٓؼاابت سكتاابس٥ ٝ ٗطبٓؼاابت ثبصاس٧اابث٦ اػااتخشا  ٝ     

٦ تاابًٜٞٙ ؿٜبػاا سٝؽٜٗظااش  ُااشدآٝس٥ ؿااذٟ اػاات. اص

                                                           
7. Wilson & Eckel 

8. Mobius & Rosenblat 

9. Solnick & Schweitzer 

10. Borchers & Enke  

11. Eckel. & Wilson 

12. Gheorghiu et al. 

13. Cavico et al. 

14. Warhurst et al. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352827322000672#bib21
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352827322000672#bib21
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0363811121000333#!
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 49/   ٝ ١ٌ٘بس ٗؼؼٞد كشاثٞآلضْ / ثبصاس٧بة اػتخذإ ثش ٗؤثش ٥ٝ سكتبسظب١ش٥  ١ب٥ ٧ٝظ٦ُ اص ًبسكشٗب٧بٙ ر٦ٜ١ ا٥ِٞٓ ؿٜبػب٦٧

پظ١ٝـاا٦ دسثاابس٣ ثشسػاا٦ آِاا٥ٞ ر١ٜاا٦ ًبسكشٗب٧اابٙ ثااب 

تٞج٠ ث٠ ا٨٘١ت  اػتلبدٟ اص سٝؽ ٨ًٞ اٛجبٕ ٛـذٟ اػت. ثب

١ذف اص پاظ١ٝؾ  ٗٞضٞع ٝ ٛجٞد پظ١ٝـ٦ دس ا٧ٚ ص٠ٜ٨ٗ، 

ٙ   حبضاااش، ؿٜبػاااب٦٧   )اص آِااا٥ٞ ر١ٜااا٦ ًبسكشٗب٧اااب

 اػااتخذإ ثااش ٝ سكتاابس٥ ٗااؤثش  ظااب١ش٥ ١ااب٥ ٧ٝظُاا٦

 ؿذٟ اص ادث٨بت پظ١ٝؾ( ٨ٗبٙ ػٞاْٗ ؿٜبػب٦٧ ثبصاس٧بثبٙ اص

اػت؛ ثٜبثشا٧ٚ دس پظ١ٝؾ حبضش ًٞؿؾ ؿذٟ اػات تاب   

تٞجا٠ ثا٠    ٝ ثاب  ١ب٥ ٗـ٢ذ ػطح ػبصٗبٙ ا٧ٚ ٗؼئ٤ٔ ٢ٖٗ دس

ًبسكشٗب٧بٙ ٗطبٓؼ٠ ٝ ثشسػ٦ ؿٞد. ٛتب٧ج پظ١ٝؾ   د٧ذُبٟ

حبضش دس ُبٕ اّٝ ث٠ اكاشاد ٝ ٗتوبضا٨بٙ ؿاـْ ثبصاس٧ابث٦     

١ب٥ ظب١ش٥ خٞد سا ثاشا٥   ً٘ي خٞا١ذ ًشد تب ٧ٝظ٦ُ

١ب٥ اػتخذا٦ٗ ثب حؼبػا٨ت ث٨ـاتش٥    ؿشًت دس ٗلبحج٠

ٙ   . اصشٛذ٨ُ ٛظش دس ١اب، ًبسكشٗب٧ابٙ ٝ    ػ٥ٞ د٧ِاش، ػابصٗب

ً٘ي ٛتاب٧ج پاظ١ٝؾ حبضاش دس     ٗذ٧شاٙ ٜٗبثغ اٛؼب٦ٛ ثب

١ااب٥ ظااب١ش٥ ٝ  ٗشحٔاا٤ اػااتخذإ ثبصاس٧بثاابٙ ثاا٠ ٧ٝظُاا٦

 خٞا١ٜذ ثشد.  سكتبس٥ ٗؤثش ثش تل٨٘٘بت خٞد پ٦

 

 . پیـیٌۀ پظٍّؾ2

 پظٍّؾ. هباًی ًظشی ٍ پیـیٌۀ 1-2

دس ا٧ٚ ثخؾ ٗجب٦ٛ ٛظش٥ ٝ پ٨ـ٤ٜ٨ پظ١ٝؾ ٗشتجط ثاب  

ٗٞضٞع پظ١ٝؾ ثشسػ٦ ؿذٟ اػات؛ ثٜابثشا٧ٚ دس ثخاؾ    

ٛظش٥، ٗلب٨١ٖ ٝ ٗٞضٞػبت ٛظاش٥ پاظ١ٝؾ هاشاس     ٗجب٦ٛ

ؿذٟ اػت ٝ دس اٛت٢ب پ٨ـ٤ٜ٨ پاظ١ٝؾ ٗاشٝس خٞا١اذ      دادٟ

 ؿذ.

 . اػتخذام، باصاسیابی ٍ اػتخذام باصاسیاب1-1-2

اٛتخبة ٝ  ،ػبصٗبٙ ٢ٗ٦ٖ ٝ اػبػ ١٥ب ت٨اص كؼبٓ ٧ٌ٦

ػابصٗبٙ سا   ٥بص١اب ٨ٛ ثتٞاٛذاػت ٠ً  ٦اٛؼبٛ ٥ش٨ٝجزة ٛ

ثااب  لاا٨٠ٝظ ٧ٚاا(. ا1386)آسٗؼااتشاَٛ، ًٜااذ ثشطااشف 

 ب٨ٙا ث  . ثا٠ ؿاٞد   ػابصٗبٙ اٛجابٕ ٗا٦    ٦ٜٗبثغ اٛؼابٛ  ت٧ش٧ٗذ

ٝ  ٨ٚٗٞظاااق ثااا٠ تاااأٗ ،٦ٜٗااابثغ اٛؼااابٛ ش٧ٗاااذ ِاااش،٧د 

ً  خاذٗت  ث٠ ٙ ُاشكتٚ  ٜٗبػات اػات ًا٠ اصٓحاب       بسًٜاب

 ٦ ساًبك ٨ْتخلق ٝ داٛؾ پتبٛؼ ،٢ٗبست ،ثٞدٙ ؼت٧٠ؿب

لاصٕ  ٜاذٟ ٧ًا٠ دس آ  ٦٧ داؿت٠ ثبؿذ١ب دسى آٗٞصؽ ٥ثشا

 (.1989 ،1ُؼت ٝ ١ٌ٘بساٙاػت )

ثبصاس٧بث٦ ث٠ ٗؼ٦ٜ ٗذ٧ش٧ت سٝاثط دس تجبدلات اػات.  

دسٝاهااغ، ثبصاس٧اابث٦ ثاا٠ تااتؽ ثااشا٥ استجااب  ثاا٨ٚ اسصؽ  

ؿٞد ٠ً ١٘بٙ ًابلا ٝ خاذٗبت اػات.     ٗحلّٞ ُلت٠ ٦ٗ

 ب٧ا آٝسدٙ خذٗبت  كشا١ٖ ٥ث٠ ٗؼٜب ٦بث٧، ثبصاس٠ٛبٗ دس ٓـت

ؿاٜبخت   ب٧ا ًٜٜاذُبٙ   ٗلشف ٥بص١ب٨ٛ ٥اسضب ثشا٥ًبلا 

ٝ اٛطجاابم ٗحلااّٞ ػاابصٗبٙ دس   ب٧ٙٗـااتش ١٥ااب خٞاػاات٠

 ٥ٝ ًؼاات ػااٞد ثااشا  ٥ٗـااتش ٥بص١ااب٨ٛ ٨ٚتااأٗ ٥ساػااتب

ٚ  ػبصٗبٙ اػت دس ًتابة خاٞد    2. ١٘ی٨ٜٚ، ػاشج٨ٞ ص٧٘ا

ًٜااذ: داؿااتٚ ثشٛبٗاا٠،  تؼش٧ااق ٗاا٦ ِٜٞٛاا٧٠اثبصاس٧اابث٦ سا 

ًاشدٙ ٗاشدٕ    تج٨ٔـبت ٝ تش٧ٝج ١ضاساٙ چ٨ض ٠ً دس ٗتوبػذ

خٞا١اذ ثاٞد. دسٝاهاغ،     شُازاس ٨تأثث٠ خش٧ذ آٙ ٗحلاّٞ  

ًاشدٙ ث٢تاش٧ٚ ٝ    ٝجٞ ثشا٥ پ٨اذا  ثبصاس٧بث٦ ث٠ ٗؼ٦ٜ جؼت

٦٧ اػت ٠ً ٧ي ػابصٗبٙ  ١ب ثخؾثبصاس١ب ٝ  ٧ٚتش ٜٗبػت

 ذا٨ا پحضٞس  ذتش٨ٗلٝ  ٗؤثشتشكٞست  تٞاٛذ دس آٛجب ث٠ ٦ٗ

ٝ ٨ٛبص١اب٥ ٗاشدٕ ثبؿاذ. ثا٠      ١اب  خٞاػت٠ًٜذ ٝ پبػخ٥ِٞ 

اػات ًا٠    آُب١بٛا٠ ػجبست٦، ثبصاس٧بث٦ ٧اي ٛاٞع تاتؽ    

ث٤ٜ٨٢ ٜٗابثغ ٝ ا٧جابد ٛاٞػ٦ تخلاق دس      ثشا٥ اختلبف

ثتٞاٜٛذ ثبصاس ١ذف  ١ب ػبصٗبٙآٗذٟ اػت تب  ٝجٞد   ثبصاس ث٠

خاااٞد سا ث٨ب٧ٜاااذ ٝ ٨ٛبص١اااب٥ آٙ سا ث٢تاااش ؿٜبػاااب٦٧ ٝ    

 3ٗحلٞلات ٝ خذٗبت ٗتٜبػت ثاب آ٢ٛاب سا كاشا١ٖ ًٜٜاذ.    

 شد،ٛج اُش ػبصٗب٦ٛ دس ػلش حبضش ث٠ ا٨٘١ت ثبصاس٧بث٦ پ٦

٦٧ خٞا١اذ  ١اب  ؿاشًت دس ثبصاس١ب٥ داخ٦ٔ خٞد ٗـٔاٞة  

دٛجابّ   ت٨ٓٞاذ ًشدٛاذ ٝ ثا٠    تش ت٨ل٨ثبًؿذ ٠ً ٗحلٞلات٦ 

 (.2015، ١4ب٥ ث٨ـتش٥ ٨ٛض داسٛذ )پبؿابٕ آٙ تجشث٠

                                                           
1. Guest et al. 

2. Sergio Siemens 

3. https://fa.wikipedia.org, accessed on 08.11.2022 

4. Pushpam 

https://fa.wikipedia.org/
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جزاث٨ت دس كش١َٜ كبسػ٦ ٗؼ٨ٚ ث٠ ٗؼ٦ٜ دٓشثاب٦٧ ٝ  

ٟ   ب٨ٙثص٧جب٦٧   ٧ْا ر: 1391 ،٦كبسػا  ٦كش١ِٜا )اػات   ؿاذ

ٗؼٜا٦ ٝاثؼات٠ ثا٠     اصٛظاش ٧ٌا٦ اص ًٔ٘ابت ًا٠     (.ت٨جزاث

جاازاث٨ت اػاات، ًٔ٘اا٤ ًبس٧ضٗبػاات. ٝاط٣ ًبس٧ضٗااب اص   

٥ ٧ٞٛاب٦ٛ ًا٠ ثا٠ ٗؼٜا٦ جبرثا٤ راتا٦ اػات،        ػ٘ب ٥خبس

اػات. ًبس٧ضٗاب دس ٓـات ثا٠ ٗؼٜا٦ جازاث٨ت        ؿذٟ  ُشكت٠

٥ كاشد  ٜٗحلاشث٠ ٥ خابف ٝ  ١ب كلتؿ٨شػبد٥ ٝ داؿتٚ 

٥ ٠ً اصػ٥ٞ د٧ِشاٙ ػتٞد٦ٛ ٝ پز٧شكت٦ٜ ا ٠ُٛٞ ث٠؛ اػت

 بت٨ااادثاػاات. ٝاط٣ ًبس٧ضٗااب اص اٝاػااط هااشٙ ث٨ؼااتٖ دس  

٥ ػ٨بػاا٦ ١ااب چ٢ااشٟاجت٘اابػ٦ ٝ ػ٨بػاا٦ ٝ دس تٞكاا٨ق 

٥ ٗثجات ٝ  ١ب چ٢شٟ ثبٝجٞدثضسٍ ث٠ تؼج٨ش٥ ثذّ ؿذ ٠ً 

ٜٗلاا٦ تااٞاٙ اثشُاازاس٥ ص٧اابد٥ ثااش آ٢ٛااب ُزاؿاات٠ ثااٞد.   

اد٥ ثا٠  ١٘ی٨ٜٚ، ٝاط٣ ًبس٧ضٗبت٨اي ثاشا٥ تٞكا٨ق اكاش    

٥ كشاتش اص اخت٨ابس ٝ اساد٣ ٗاشدٕ ثاش    ش٨تأث٠ً  سكت ٦ًٗبس 

طاٞس٥ ًا٠ ًؼا٦ تاٞاٙ ٗوبثٔا٠ ٝ       ؛ ثا٠ ُزاؿات  ٦ٗا آ٢ٛاب  

: 1376ثشاثش آ٢ٛب سا ٛذاؿات )ًاٞٓٚ،    ٗوبٝٗت ٝ اٛتوبد دس

اػبع د٧ذُبٟ سٝاٛـٜبػبٙ، جزاث٨ت دس دٝ ثُؼاذ   (. ثش238

٦ اػاات. جاازاث٨ت  ثشسػاا خااٞس  جؼاا٘ب٦ٛ ٝ ٗؼٜاا٥ٞ دس 

١ب٥ ك٨ض٦ٌ٧ ؿخق اطاتم   ٠ ص٧جب٦٧ ٝ ٧ٝظ٦ُجؼ٘ب٦ٛ ث

٥ ص٧جاب٦٧  ١ب ٗلذام٥ ظب١ش٥ ؿبْٗ ١ب ت٨جزاثؿٞد.  ٦ٗ

چ٢شٟ، اٛذإ كشد، ُا٧ٞؾ، ٓحاٚ كاذا ٝ ُلتابس آٙ كاشد      

ٌٛبت ٝ هٞا٦ٜ٨ٛ ٠ً دسثبس٣ جزاث٨ت  (.1379)آدٓش،  اػت

كاذ ١ِ٘اب٦ٛ ٝ    دس ، كذؿٞد ٦ٗ)ظب١ش٥، جؼ٘ب٦ٛ( ث٨بٙ 

ٝ ػٞاٗاْ ٗتؼاذید٥ ٝجاٞد داسد ًا٠      ؼات ٨ٛ ؿّ٘ٞ ج٢بٙ

ٝ ثش د٧ِشاٙ تأث٨ش ٗثجات آواب    ًٜذ ٧ٗ٦ي كشد سا جزاة 

طشكاا٦ ٨ٛااض، اكااشاد٥ ١ؼااتٜذ ًاا٠ چ٢ااش٣ ص٧جااب  . اصًٜااذ ٦ٗاا

ٝ تأث٨شُازاس داسٛاذ    ًٜٜذٟ ٗجزٝةٛذاسٛذ؛ اٗب ؿخل٨ت٦ 

ٙ  كابحت  (.2017، ١1ٌ٘بساٙٝ  ٨ِبصٝٛ) اجت٘ابػ٦   ٛظاشا

                                                           
1 . Zuniga et al. 

جاا٠ ص٧اابد٥ تاابص٦ُ ثاا٠ ص٧جااب٦٧ جؼاا٦٘ ٝ ظااب١ش٥ تٞ ثاا٠

ثش  سكت٠ ٝ ػتٟٝ صٗبٙ ا٧ٚ ٗل٢ٕٞ كشاتش ُزؿت ثب. اٛذ داؿت٠

ػٞاْٗ دس٦ٛٝ، ػٞاٗاْ ث٨شٝٛا٦، اجت٘ابػ٦ ٝ كش١ِٜا٦ سا     

ٗحوواابٙ دس  (.1397 آسدٙ، ٝ تش٧ؼاا٦)اػاات  كشاُشكتاا٠

ُشكت٠ ثا٠ ٛواؾ ص٧جاب٦٧ تٞجا٠      ٗطبٓؼبت تبس٧خ٦ كٞست

( ١1395ب اصػا٥ٞ چب٧ٔاذ )   اٛذ. ٦ٌ٧ اص ا٧ٚ پظ١ٝؾ ًشدٟ

اٛت٢ااب٥ دٝس٣  دسد٨ٓااْ ا٧ٌٜاا٠  اٛجاابٕ ؿااذٟ اػاات ًاا٠ ثاا٠ 

اػاات،  ؿااذٟ  اٛجااب٦ٕ ػااِٜ ٜاا٧٠پبسٝ دس دٝس٣  ٧خجٜااذاٙ

ثاب تلاب٧ٝش٥    ُشكت ٦ٗٝػب٦ٔ٧ ٠ً ثب آٙ ؿٌبس كٞست 

 ثاا٠ ٥بس٨ثؼاا ٤ػتهااٗااشدٕ دس آٙ صٗاابٙ  ٝ ؿااذ ٦ٗااتااضئ٨ٚ 

اص دٛااذاٙ ح٨ٞاٛاابت ٝ كااذف   ؿااذٟ ػاابخت٠ ٞسآلات٧ااص

تضئ٦ٜ٨ سا ٛ٘ٞد خٞؿجخت٦ ثاشا٥   ٞسآلات٧صداؿتٜذ ٝ ا٧ٚ 

تاأث٨ش   . ١٘ی٨ٜٚ، جازاث٨ت ٝ ص٧جاب٦٧ تحات   داٛؼتٜذ ٦ٗخٞد 

ت٘ابٕ   ٝ ْٗٔ ٗختٔاق ٗتلابٝت اػات ٝ اكاشاد دس     ١ب كش١َٜ

 اص (.1381ثااٞدٙ داسٛااذ )ػجبػاا٦،   ج٢اابٙ ت٘ب٧ااْ ثاا٠ ص٧جااب 

تٞاٙ ث٠  اثشُزاستش٧ٚ ػٞاْٗ ٗؤثش ثش ٗؼ٨بس١ب٥ جزاث٨ت ٦ٗ

ػٞا٦ٔٗ ١٘یٞٙ ػٞاْٗ اجت٘بػ٦ ٝ كش٦ِٜ١، ٛظاد، ه٨ٗٞات  

ٝ ٗز١ت اؿابسٟ ًاشد. ُاب٦١ ثؼضا٦ اص ػٞاٗاْ ١٘یاٞٙ       

ٛـب٤ٛ اثاش٥ ١ٜاش٥ اػات ٝ     ١ب كش٦َٜ١ دس ثؼض٦ خبٌٓٞث

ٛـاب٤ٛ ٜٗلاٞس،    ١ب ٥ٛبص١ب ٗبٜٛذ  ٝ ُشٟٝ ١ب كش١َٜدس ثؼض٦ 

 (.٥1383 اػت )جضا٧ش٥، ُش ٦اثبٓلاٜٗل٦ ٝ 

اص آٛجااب ًاا٠ ٛ٘ٞد١ااب٥ جاازاث٨ت دس ظااب١ش ٝ سكتاابس   

تٞاٙ جزاث٨ت سا دس صثبٙ ثذٙ ٨ٛض  ؿذ٦ٛ اػت، ٦ٗ ٗـب١ذٟ 

ّ ثب ١ب  اٛؼبٙٝجٞ ًشد.  جؼت  استجاب   ٗختٔاق  ١٥اب  ًبٛاب

ٙ  ًا٠  ٨ٛؼات  ٥ا ٨٠ٔٝػ ت٢ٜب صثبٙ ًٜٜٝذ  ٦ٗ ثشهشاس  ثاب  اٛؼاب

 ١اب  ذ٧ٟا ُٝٞ، ُلت دس اٛؼبٙ ًٜذ. ٗجبد٠ٓ سا اطتػبت آٙ

 چ٢اشٟ،  حابلات  ثب ًٔ٘بت، ثبت٢ٜب  ٠ٛ سا خٞد احؼبػبت، ٝ

ٙ  حشًبت ٝ كذا ٓحٚ ٚ  ًا٠  ًٜاذ  ٗا٦  ث٨اب ٙ  ا٧ا  ١اب٥  صثاب

ٟ « ثذٙ صثبٙ» ٦شًت٨ٗؿ ٙ  . ؿاٞد  ٦ٗا  ٛب٨ٗاذ  ١٘یٜا٨ٚ، صثاب

 ثشهااشاس٥ دس ٢ٗ٘اا٦ ٛوااؾ تجاابس٥ ٗاازاًشات دس ثااذٙ

ٟ  ١٥اب  ٢ٗابست  ثاش  تؼٔط داسد. استجب  ٙ  ٝ اػاتلبد  خٞاٛاذ



 

 51/   ٝ ١ٌ٘بس ٗؼؼٞد كشاثٞآلضْ / ثبصاس٧بة اػتخذإ ثش ٗؤثش ٥ٝ سكتبسظب١ش٥  ١ب٥ ٧ٝظ٦ُ اص ًبسكشٗب٧بٙ ر٦ٜ١ ا٥ِٞٓ ؿٜبػب٦٧

 ١ااب٥ سٝؽ ٗختٔااق اكااشاد اػاات. ضااشٝس٥ ثااذٙ صثاابٙ

ٚ  داسٛاذ ًا٠   ؿ٨شًت٦ٗ استجب  ثشهشاس٥ ثشا٥ ٗتلبٝت٦  ا٧ا

 ثاب  ًا٠  خابف  ١اب٥  ػ٨ِٜبّ داٛؼتٚ ا٨٘١تِ د١ذ ٦ٗ ٛـبٙ

 ا٨٘١ات  ٝ ضاشٝست  ثاش  ت٧دس٢ٛب اػت، ١٘شاٟ صثبٙ  ي٧

 ٗازاًشات  ٝ ٦شًت٨ٗؿ استجبطبت دس ثذٙ صثبٙ ٧بد٨ُش٥

 (.1971، 1)كؼت اػت ٢ٖٗ ثؼ٨بس تأ٨ًذ تجبس٥

 

 ی ظاّشیّا یظگیٍی بٌذ نیتمؼ. 3-1-2

 بت٨ااادثٗجٜااب٥ تٞضاا٨حبت ٝ   ٥ ثااشثٜااذ دػاات٠ا٧ااٚ 

٥ ٝػا٨غ ٝ ُؼاتشد٣ ٗوابلات    ١اب  ٦ثشسػا ثا٨ٚ   پظ١ٝؾ، اص

ْ ُشكتا٠   خبسج٦ ٝ ا٧شاٛا٦ كاٞست   ٥ ١اب  ٦ظُا ٧ٝ ٝ ؿابٗ

اػات. ا٧اٚ    ُازاس ظب١ش٥ اػت ٠ً دس جزاث٨ت اكاشاد اثش 

 اػت. ثشسػ٦ ٥ ر٧ْ دسخٞس ١ب ُش١ٟٝب دس  ثٜذ٥ دػت٠

 

 ّای هشبَط بِ پَؿان . ٍیظگی1-3-1-2
سػ٦٘ ٧ب اػااشت ٝ ًاشٝات ثاشا٥ آهب٧ابٙ      ٝؿٔٞاس ًت

، سػاا٦٘، جٔٞثؼاات٠(. ٗبٛت١ٞااب٥ جٔٞثاابص، 2007 2)ٗب١بجاابٙ،

؛ ثابد٧ٚ كٌاش   1390 كشٝصاٙ، ٝ ؿش٧ؼت٦)، ًٞتبٟ، ثٜٔذ اػاشت

. پٞؿ٨ذٙ ٗوٜؼ٠، سٝػش٥ ٧اب ؿابّ ثاشا٥    (1399ٝ ١ٌ٘بساٙ، 

َ  ثاب ٓجبع  (.1399 ١ٌ٘بساٙ،كٌش ٝ  ٧ٚ)ثبد ثبٛٞاٙ ت٨اشٟ   سٛا

٨ٛاب ٝ ك٨بضا٦،    ؛ ٗاذسع ٧1389ب سٝؿٚ )ٗٞحذ ٝ ١ٌ٘ابساٙ،  

ٙ  ػت ًلؾ، (. ٛٞع1396 ثاٞدٙ )ثابد٧ٚ     سٝص ٗاذ  ٝ پٞؿا٨ذ

 .(٨ٛ1396ب ٝ ك٨بض٦،  ؛ ٗذسع1399كٌش ٝ ١ٌ٘بساٙ، 

 

 . عَاهل هشبَط بِ جؼن2-3-1-2

٧ب ثذاٛذإ،  اٛذإ خٞؽ٧ب ًٞتبٟ، چبم ٧ب لاؿش،  هذثٜٔذ

اٝ داؿاتٚ ٗؼ٨ٓٞٔات ثاذ٦ٛ ٧اب ػاتٗت جؼا٦٘ )تااشً٘ٚ       

(. چـ٘بٙ دسؿت ٧ب س٧ض، كٞست اػاتخٞا٦ٛ  2020، 3ؿٔٞ

٧ااب ُااشد، جشاحاا٦ ص٧جااب٦٧، اٛحٜااب ٝ ؿااٌْ ثااذٙ، ث٨جاا٦   

                                                           
1. Fast  

2. Mahajan 

3. Turkmenoglu 

ثٞدٙ چ٢اشٟ، ٛذاؿاتٚ ٧اب     جباكتبدٟثٞدٙ، اٛذاص٣ چب٠ٛ،  ك٨غ

، پٔي ٝچشٝىٚ ٨چداؿتٚ توبسٙ چ٢شٟ، اكتبد٦ُ پٔي، 

س٧ااي، ثشجؼاات٦ِ ُٞٛاا٠، چاابّ ُٞٛاا٠ ٝ چبٛاا٠، چ٢ااش٣ ثب

ًـ٨ذٟ، خط خٜذٟ، اٛذاص٣ ث٦ٜ٨، اٛذاص٣ ٓت، خبّ، كبكا٤ٔ  

(. 2016، 4)ٗب٧شج٨ِش اثش١ٝبٝ ؿٌْ  ١ب ٓت، ٗذّ ١ب چـٖ

، جااب٥ صخااٖ )ٗولااٞد٥ ٝ داس ٓاايكااٞست كاابف ٧ااب 

(. سَٛ پٞػت، اٛذإ صٛب٠ٛ )ثابد٧ٚ كٌاش   ١1392ٌ٘بساٙ، 

 (.2020، ٔٞاٝ ؿ؛ تشً٘ٚ 1399ٝ ١ٌ٘بساٙ، 

 

 ّای هشبَط بِ سفتاس فشد . ٍیظگی3-3-1-2

 ٟ سكااتٚ، حشًاابت ػااش ٝ   ؿاا٣ٞ٨ ٛـؼااتٚ، ؿاا٣ٞ٨ سا

(. ِٛاابٟ 1984، 5ٝ پب١ااب )ًبثااب٨ٓشٝ ٝ پش٧ااذ  ١ااب دػاات

(. 2016، 6ٗؼاااتو٨ٖ ٝ حبٓااات ِٛااابٟ )٨ًؼااأش ٝ ٓاااذس 

ثٞدٙ، ٢ٗشثب٦ٛ، سكتابس صٛبٛا٠ ٝ    ش٧پز اٛؼطبفثٞدٙ،  هبطغ

دٓشثاااب٦٧، اػاااتشع، سكتااابس ٜٗلؼاااْ ٝ پشخبؿاااِش،     

ٗؼل٨ٗٞت، ت٨اي ػلاج٦، ؿابد٥ ٝ اٛاشط٥ ٝ ٛـاب ،      

ّ اضطشاة، تٌجش،  ثاٞدٙ،   ثبٝهابس ٧ا٦، ؿاشٝس،   ُشا ً٘اب

٦، لت٨ِخٞدؿاااا٦، ثاااابك ٦ٜٗلااااثااااٞدٙ،  ٨١جااااب٦ٛ

ثٞدٙ، اكؼاشد٦ُ،   ثٞدٙ، پ٨ی٨ذٟ ثٞدٙ، ٗتلٌش سٗبٛت٨ي

ٝ سكتاابس٥، ثشخااٞسد ػااشد ٝ كشٝتٜاا٦، ثجاابت اختهاا٦ 

 ٞ ثااٞدٙ )ثاابد٧ٚ كٌااش ٝ   ُااشٕ، ؿااشا٧ط سٝاٛاا٦ ٝ اخ٘اا

 (.2017، 7؛ پبٓ٘جٞ ٝ ١ٌ٘بسا١1399ٌٙ٘بساٙ، 

 

 ّای هشبَط بِ ولام فشد . ٍیظگی4-3-1-2

اػااتلبدٟ اص ٝاطُاابٙ سػاا٦٘ ٧ااب ؿ٨شسػاا٦٘، حلاا     

ٌٛاشدٙ ساثطا٤ كا٨٘٘ب٠ٛ، اػاتلبدٟ اص      ك٨٘٨٘ت ٧اب ثشهاشاس  

ؿ٨ش سا٧ج دس ػٞإ ٧اب كاحجت    ٝاطُبٙ ثب ٗؼب٦ٛ پ٨ی٨ذٟ ٝ

 ٦ ػاااابطل٦،ٛااااباٜٗثااااٞدٙ،  ٗتحظاااا٠ ٦ثااااػٞاٗبٛاااا٠، 

                                                           
4. Meier Jæger 

5. Caballero   & Pride 

6. Kaisler & Leder 

7. Palumbo et al. 



 

 1402ث٢بس ( 48) پ٨بپ٦ ؿ٘بسٟ ،اّٝ ؿ٘بسٟ ،ػ٨ضد١ٖ ػبّ ٧ٞٛٚ، ثبصاس٧بث٦ تحو٨وبت/  52

ٖ  طٔت بػت٧س ٦ ٝ ٗـاشث  خاٞؽ ، ٢ٓجا٠ ثاٞدٙ،   ثٞدٙ، ٗاج٢

٧اا٦، ت ااٚ كااذا ٝ ٛااٞع ُلتاابس )ثاابد٧ٚ كٌااش ٝ   سٝ خااٞؽ

 (.2020، اٝ ؿٔٞ؛ تشً٘ٚ ١1399ٌ٘بساٙ، 

 
 ّای هشبَط بِ ًظافت فشدی . ٍیظگی5-3-1-2

ٓجبع پب٨ًضٟ، س٧ؾ ٗشتت، ٥ٞٗ ٗشتات، ػطاش ٜٗبػات،    

٥ ػاال٨ذ ٝ ٗشتاات ١ااب دٛااذاٙاٛااذاص٣ ٗااٞ، ٛجااٞد ٗاا٥ٞ صائااذ، 

 (.2021، 1؛ ٨ٗتبّ ٝ ػ٨ٔٞسا٨ٛ1396ب ٝ ك٨بض٦،  )ٗذسع

 

 . ػایش عَاهل6-3-1-2

جٜؼااا٨ت، ه٨ٗٞااات ٝ ٨ٔٗااات ٝ ٛاااظاد، اػاااتلبدٟ اص    

ثٞدٙ ٧اب ٛذاؿاتٚ ػ٨ٜاي، ػاٚ،      ، ٛظاد، ػ٦ٌٜ٨ٞسآلات٧ص

ثااٞدٙ،  ثااٞدٙ، كش١ٜااَ، ػاا٨ِبس٥  ١٘ـاا٢ش٥ ثاابسداس٥،

، طجوا٤ اجت٘اابػ٦، ٗحاْ تٞٓااذ، اكاابٓت،   تأ١ااْٝضاؼ٨ت  

؛ 1392ػبد٦ُ، چ٢ش٣ ٗٔات٘غ )ٗولاٞد٥ ٝ ١ٌ٘ابساٙ،    

 (.2020، اٝ ؿٔٞ؛ تشً٘ٚ 1399ثبد٧ٚ كٌش ٝ ١ٌ٘بساٙ، 

 ٗاؤثش اػبع ٛظش خجشُابٙ اص ػٞاٗاْ    ُلت٦ٜ اػت، ثش

٥ ١ااب ٦ظُاا٧ٝدس اٛتخاابة ثبصاس٧اابة دس اٝٓاا٨ٚ ثشخااٞسد، 

٥ ك٨ض٧ٌا٦،  ١اب  ٦ظُا ٥ٝ٧ اص ا ٗج٘ٞػ٠ظب١ش٥ ثبصاس٧بثبٙ 

٥ ٗاشتجط ثاب ١اش    ١ب ٦ظ٧ُٝسكتبس٥، ِٛشؿ٦، ؿخل٨ت٦ ٝ 

 ؿـْ اػت.

 

 یخاسج ۀٌیـیپ. 2-2
 ٨ٚاٝٓا  ش٨تاأث ٦ ثاب ػٜاٞاٙ   ( دس پظ١ٝـا 2020) 2ثٞ ًاش 

ْ   شا٠ً٧ٙ ٗذ ذ٨سػ ج٨٠ٛت ٧ٚث٠ ا ذاس٧د  ١٥اب  اػاتخذإ ٛؼا

ٝٓ  سٝٛاذ ٗلابحج٠ تحات    ٦طا  دس ٗختٔق ظاب١ش   ٨ا٤ تاأث٨ش ا

 ش٧ٗااذ 36ٗحواان  ٧ٚاا١ؼااتٜذ. ا ٦جاازة ؿااـٔ ب٨ٙٗتوبضاا

اػتخذإ اص ػ٠ ٛؼْ سا ١ذف هشاس دادٟ اػات ًا٠ ؿابْٗ    

ٗ پ ي٧ا ٝ ٛٞظ٢اٞس اػات.    ِش٧ٍا ٌغ،٧ٛؼْ ا  ٤شػـاٜب

                                                           
1. Mittal & Silvera 

2. Booker 

ظاب١ش   ٨ٜا٤ صٗ تلاٞسات اكاشاد دس   ثابس٣ دس ٧ٚآٛت ٥ش٧تلٞ

ت٨٢ا٠ ؿاذ ًا٠     ٗختٔاق  ١٥اب  ٨ات ٜٗبػت ١ش كشد دس ٗٞهؼ

ٛـابٙ   ١اب  بكتا٠ ٧ .ؿذ ٨ًْٜٜذُبٙ تٌ٘ ؿشًت ١٤٘ اصػ٥ٞ

 ٥ػبْٗ هضابٝت ثاشا   ي٧ػٜٞاٙ  داد ٠ً ظب١ش ١٘یٜبٙ ث٠

 .اػت شا٧ٙاػتخذإ ٗذ

 ٧جاااب٦٧،صـااا٦ ثاااب ػٜاااٞاٙ ( دس پظ2000١ٝ) ١3ااابسپش
 ١٥ااب ٦ظُاا٧تااأث٨ش ٝ ٝ ثاابصاس ًاابس ٦هاابٗت اكاابٓت، خااٞؽ

ثشسػا٦  اكاشاد   ٦ؿاـٔ  ط٧ثاش ؿاشا   سا دس ثبصاس ًبس ٥ظب١ش

 د١اذ  ٦داٝطٔت ٛـبٙ ٗا  11407 ٤ٗطبٓؼ ثب ٥ٝ ج٧. ٛتبًشد

ثاش دسآٗاذ ٝ    چـا٨ِ٘ش٥ تاأث٨ش   ٥ظاب١ش  ١٥ب ٦ظ٠ً٧ُ ٝ

ٝ  ٥ا١ِٞٓااب ٛظااش اص  صٛاابٙ داسد. كااشف  اؿااتـبّ ٗااشداٙ 

 ٦بث٧ااػٜااٞاٙ اكااشاد جاازاة اسص ًاا٠ ثاا٠ ٦، ًؼاابٛت٨جٜؼاا

 ٣ًٜٜذ. ثخؾ ػ٘ذ سا تجشث٠ ٦ٗ كشاٝا٦ٛ ، دسآٗذؿٞٛذ ٦ٗ

 ًبسكشٗبػت. ض٨اص تجؼ ٦ظب١ش ٛبؿ ٥تلبٝت دػت٘ضد ثشا

 ٦٧جاب ٧ص اثاش ٦ ثب ػٜٞاٙ ( دس پظ١ٝـ2016) 4ب٨ٙی٨ًشت
ْ  دسخٞاػات ثش   ،ًا٠ آسا٧اؾ   ذ٨سػا  جا٠ ٨ٛت ٧ٚا ثا٠ ا  ؿاـ

  . ثاب د١اذ  ٦ٗا  ؾ٧صٛبٙ اكضا ٗشداٙ ٝ ٥صٛبٙ سا ثشا ت٨جزاث

ٚ  ٝجٞد ، تاأث٨ش  ؿاٞد  ٦كاحجت اص اػاتخذإ ٗا    ٦، ٝهتا ا٧ا

ُشكتاا٠  ذ٧ٟااٗاا٠ اؿٔاات ٛبدٝدس سص ؿااذٟ اػااتلبدٟ ش٧تلااٞ

آٙ  ص٧اش ثاٞد ًا٠    ٦ط٧ؿاشا  ٨ٚا٨ ٗطبٓؼ٠ تؼ. ١ذف ؿٞد ٦ٗ

ثِازاسد.   اثاش  ب٧ٙا ثش اٛتخبة ًبسكشٗب تٞاٛذ ٦ٗ ٦ظب١ش ثذٛ

كاٞست   ١٥اب  جٜجا٠  ٣ًٜٜذْ ٧تؼذ ١ب٥ پظ١ٝؾ اثش ٧ٚدس ا

ٕ   ظ٧ٟٝ ث٠ ػبٗاْ   ي٧ا ػٜاٞاٙ   ثا٠  ٦ـا ٧آسا  اػاتلبدٟ اص ٓاٞاص

 ٨ْا ٧٘ا 400 ٨ٚثا  ٝ كشاٛؼا٠ اص  ب٨ا تب٧ًٜٜٓذٟ دس ًـٞس اٚ ٨تضئ

 ٨ْا ٝتحٔ ٧٠ا تجض، ؿاذ  بكات ٧ػخ دسپب 149ؿذٟ ٠ً  اسػبّ

طاٞس   ث٠ طشك٦، ٥ اصا ٛـبٙ داد ٠ً آسا٧ؾ حشك٠ ج٧. ٛتبؿذ

ٝ  ٦ٗ اثشًٜٜذٟ  ٗثجت ثش دسى اػتخذإ طاشف   اص  ُازاسد 

سا ثا٠   ب٨ا تب٧ٓٗلبحج٠ دس كشاٛؼ٠ ٝ ا ١ب٥ ٠تؼذاد جٔؼ د٧ِش،

 .د١ذ ٦ٗ ؾ٧اكضا چـ٨ِ٘ش٥ ضا٨ٙٗ

                                                           
3. Harper 

4. Kertechian 



 

 53/   ٝ ١ٌ٘بس ٗؼؼٞد كشاثٞآلضْ / ثبصاس٧بة اػتخذإ ثش ٗؤثش ٥ٝ سكتبسظب١ش٥  ١ب٥ ٧ٝظ٦ُ اص ًبسكشٗب٧بٙ ر٦ٜ١ ا٥ِٞٓ ؿٜبػب٦٧

ٙ  ٝ ٓٞپض ثٞ پظ١ٝـا٦ ثاب ػٜاٞاٙ    ( دس 2012) ١1ٌ٘ابسا

 آصٗب٧ـاا٦ سا جاازاة ٥ا چ٢ااشٟ ثاا٠ ًاابس ثاابصاس ثبصُـاات

 ٥ًابس  ٤سصٝٗا  ٥اثتاذا تؼاذاد   دس آٙ ًشدٛذ ًا٠  ٦طشاح

ٟ  ٧شسا ثب تلبٝ ٦ػبختِ ِ  ١٥اب  چ٢اش ٝ  ٦طشاحا  ٦،ػابخت

ػاااغ ١٘اابٙ  . ًشدٛااذٗـاابؿْ اسػاابّ   بٙكاابحج ٥ثااشا

ؿاذٟ اسػابّ    ٥دػاتٌبس  ١٥اب  چ٢شٟ ٧ش١ب سا ثب تلبٝ سص٠ٗٝ

ً  ١٥ب ٧بكت٠. ًشدٛذ  ١٦٧اب  اص آٙ ثاٞد چ٢اش   ٦پظ١ٝؾ حاب

تاش ثا٠ ٛظاش     ةاجاز  ٨ٞتش٥،ًابٗا  ٠ً٥ ثب ً٘ي دػاتٌبس 

ًا٠   ٦ داؿاتٜذ ٛؼجت ث٠ صٗابٛ  ٥تش ٗثجت ٧جٛتب ٨ذٛذ،سػ ٦ٗ

ّ   ٥دػاتٌبس  ١٣٘بٙ سص٠ٗٝ ثب چ٢ش  .ؿاذٟ ثاٞد   ٛـاذٟ اسػاب

آ٢ٛاااب ثاااب ً٘اااي  ٣ًااا٠ چ٢اااش ٥ثاااب اكاااشاد ٨ٚ،١٘یٜااا

جازاة ؿاذٟ ثاٞد، صٝدتاش اص      ٨ٞتش٥ًابٗا  ١٥ب ٥دػتٌبس

ٚ ا ٧جٛتاب  ؛ ثٜبثشا٧ٚؿذ ٦ت٘بع ُشكت٠ ٗ ٨شجزاةاكشاد ؿ  ٧ا

  ٗ ٙ پظ١ٝؾ ٛـبٙ داد ٠ً ثبصاس ًابس ثا٠  تحات   ٧ابد٥ ص ٨اضا

 .اكشاد اػت ٨ض٦ٌ٧ظٞا١ش ك ٨شثأت

ٙ پظ١ٝـ٦ ثاب  ( دس 1999) ١2ٌ٘بساٙٝ  آ١شٙ ثاب   ػٜاٞا

ُاش ٝ  ٧ْداؿت، اثاش تؼاذ   ٨ـتش٥تٞاٙ كشٝؽ ث٦ٗ ٧جب٦٧ص
تااأث٨ش  ،كااشٝؽ ٨ااش٥ٝثااش ػٌ٘ٔااشد ٛ  ٨تجاازاث ٨اابٛج٦ٗ

 ٦ثااش ػٌ٘ٔااشد ٝاهؼاا سا ؿااذٟ ادساى٣ شٝؿااٜذك ت٨جاازاث

 ٣ًٜٜاذ ْ ٧اثتذا ثش تأث٨ش تؼاذ  . آ٢ٛبًشدٛذ ٦كشٝؿٜذٟ ثشسػ

 ١ااب٥ ٝ كشٝؿااٜذٟ ٝ ػاااغ ثااش تااأث٨ش ذاس٧ااخش ٤طااّٞ ساثطاا

٘   ٧جابد استجاب ، ا  ٥دس ثشهاشاس  ٥تٞاٜٛ٘ذ ٝ  ٨٘٨تحاغ كا

 ت٨اثاش جازاث   ثش ٜب٨ٙاط٘ ت٨ثٔ، تخلق ٝ هبداؿتٚ دٝػت

 تاب  ثشسػا٦ ؿاذ  پضؿاي   339اص  ٥ا ٛ٘ٞٛا٠  ًشدٛاذ. ت٘شًض 

ٙ ٧ٛ٘ب ت٨خاٞد سا اص جازاث   ٦بث٧ا اسص پضؿٌبٙ كاشٝؽ   ٜاذُب

١اب   ب اص ٝاػاط٠ ٢ا دسى آٛ ،٨ٚٝ ١٘یٜ ٦٧داسٝ ١٥ب ؿشًت

تأث٨ش  ٟكشٝؿٜذ ت٨ٛـبٙ داد ٠ً جزاث ج٧ث٠ دػت آٝسٛذ. ٛتب

 ؾ٧اٗب ثب اكاضا  ؛داسد ٟثش ػٌ٘ٔشد كشٝؿٜذ چـ٨ِ٘ش٥ٗثجت 

 .بثذ٧ ٦ٗ اثش ًب١ؾ ٧ٚا ٥كشٝؿٜذٟ ٝ ٗـتش ٤طّٞ ساثط

                                                           
1. López Bóo et al. 

2. Ahearne et al. 

 . پیـیٌۀ داخلی3-2
ٝجاا٥ٞ ُؼااتشد٣  ٝ جؼاات ١ااب ٦ثشسػااتٞجاا٠ ثاا٠  ثااب

٥ ١اب  ٦ظُا ٧ُٝشكت٠، پظ١ٝـ٦ ٗشتجط ثب ٗٞضاٞع   كٞست

١اب   ظب١ش٥ ٝ جزاث٨ت پ٨ذا ٛـذ؛ اٗاب تؼاذاد٥ اص پاظ١ٝؾ   

ٝجٞد داؿات ًا٠ ثاب ٗٞضاٞع پاظ١ٝؾ حبضاش ؿاجب١ت        

 ١ب٦٧ اص آٙ ث٠ ؿشح ر٧ْ اػت. داؿت. ٠ٛٞ٘ٛ

( دس پاظ١ٝؾ خاٞد ثاب    1399ثبد٧ٚ كٌش ٝ ١ٌ٘بساٙ )

دس  ٦جٜؼااا ٤٧ػاااشٗب ٦ً٘یااا ٥ٗحتاااٞا ٨ْاااتحٔػٜاااٞاٙ 

تج٨ٔـبت تجبس٥ كاذا ٝ   ٦،ٗٔ ٥٘ب٨ػ ٦ـبت٨تجٔ ١٥ب ٦آ٢ُ

س٥ٝ جب٧ِابٟ جٜؼاا٨ت٦   ػا٨٘ب٥ ج٢٘ااٞس٥ اػات٦ٗ سا ثااش  

ثا٠ ا٧اٚ    ب٢ا آٛ ٥ ثشسػ٦ ًشدٛاذ. ا سػب٠ٛثبٛٞاٙ دس تج٨ٔـبت 

 98ػابّ   ٤ٛٞ٘ٛ تج٨ٔـ٦ ًا٠ دس  30ٛت٨ج٠ سػ٨ذٛذ ٠ً اص ث٨ٚ 

ٟ   اػتلبدٟاص ثبٛٞاٙ  ٙ    ؿاذ ٝ ػاشٗب٤٧   ثاٞد، اػاتلبدٟ اص ثابٛٞا

٦ خٞا١اذ  ٧ٛٞا ض٧تٔٞچـ٨ِ٘ش٥ ثش تج٨ٔـابت   تأث٨شجٜؼ٨ت٦ 

 ؿااذٙ )ٛااٞع ٓجاابع،  ُزاؿاات ٝ ١٘یٜاا٨ٚ، ٛحاا٣ٞ ظااب١ش 

٥ جٜؼا٨ت٦ ٝ  ١اب  ت٨(، جازاث ٞسآلات٧ا ص چ٢اشٟ،  ت٨جزاث

ُ ك٨ض٦ٌ٧ ٝ ٛحا٣ٞ سكتابس ٝ    تشت٨ات ث٨ـاتش٧ٚ    ٦ ثا٠ ػاشصٛذ

سا داؿااتٜذ ٝ اػااتلبدٟ اص ثاابٛٞاٙ دس اٗااش تج٨ٔـاابت     تااأث٨ش

ٝ طشاحاابٙ ت٨ضس١ااب٥ تج٨ٔـاابت٦  ُاازاساٙ ٧٠ػااشٗباصػاا٥ٞ 

 ثبػث تشؿ٨ت خش٧ذاس دس خش٧ذ ٗحلّٞ خٞا١ذ ؿذ.

 ٧ٚتذٝپظ١ٝـ٦ ثب ػٜٞاٙ  (1396) ٨ٛب ٝ ك٨بض٦ ٗذسع
 كاشٝؽ  ٝ ٦بث٧ثبصاس ٥ش١ٝب٨ٛ ٥سكتبس - ٦هاخت ٥بس١ب٨ٗؼ

اٛاذ.   اٛجبٕ دادٟ (شا٧ٙا هبػٖ پخؾ ؿشًت: ٗطبٓؼ٠ ٌٗبٙ)

ٚ  اص سكتابس  ٝ اخاتم  ٤دسص٨ٜٗا ا٧ٚ پاظ١ٝؾ    اص ٛلاش  23 ثا٨

ا٧ااشاٙ اٛجاابٕ ؿااذ.  هبػااٖ ؿااشًت دسٛظااش  كاابحت اكاشاد 

 ثا٠  پٞؿاؾ  ٛحا٣ٞ  دس ًا٠  سػا٨ذٛذ  ٛت٨جا٠  ا٧ٚ ث٠ ٗحووبٙ

ٕ  ثا٠  ُلتابس  ٛح٣ٞ دس ظب١ش٥، ٝضؼ٨ت آساػت٦ِ  دس آاضا

ٕ  سكتابس  ٛحا٣ٞ  دس ٝ ٧ا٦ سٝ خٞؽ ٝ ُلتبس٥ ادة  ثا٠  آاضا

 ٗحلٞلات ٝ ٗـتش٧بٙ ثب آؿٜب٦٧ كذاهت، ٝ دسػتٌبس٥

 .  ؿٞد ٦ٗ ص٧بد٥ تٞج٠ ٝ ذ٨تأً ٗـتش٥ ث٠ ٗشاجؼ٠ ٝ

( پظ١ٝـا٦ ثاب ػٜاٞاٙ    1395ٝ ١ٌ٘بساٙ ) پٞسْ ٨اػ٘بػ



 

 1402ث٢بس ( 48) پ٨بپ٦ ؿ٘بسٟ ،اّٝ ؿ٘بسٟ ،ػ٨ضد١ٖ ػبّ ٧ٞٛٚ، ثبصاس٧بث٦ تحو٨وبت/  54

ٗـاا٢ٞس دس  ١٥اابذًٜٜااذ٨٧ٟاػااتلبدٟ اص تأ ش٨تااأث ٦ثشسػاا
اٛجابٕ   ؾ٨ًٜٜذُبٙ ٛؼجت ث٠ تجٔ ثش ِٛشؽ ٗلشف ـبت٨تجٔ

ٛلاش   384ثب حجٖ ٛ٘ٞٛا٤   دس ؿ٢ش ثٞؿ٢ش ٗحووبٙاٛذ.  دادٟ

اػتلبدٟ اص اكاشاد ٗـا٢ٞس دس تج٨ٔـابت سا ثاش      تأث٨شٗٞضٞع 

 تااأث٨شٛؼااجت ثاا٠ آٙ تج٨ٔااؾ ٝ    ًٜٜااذٟ ٗلااشفد٧ااذُبٟ 

٦٧ ١٘یٞٙ جزاث٨ت ثذ٦ٛ ٝ ظب١ش٥، تٜبػت كشد ١ب ٗؤٓل٠

ٝ  ثااٞدٙاػت٘اابد هبثاا٨ْٗااضاٙ  ثااب ٗحلااّٞ،  ذًٜٜااذ٨٧ٟتأ

 ت٨ٛـبٙ داد ًا٠ جازاث   ج٧. ٛتبًشدٛذ ٦ثشسػتخلق سا 

ٙ اػت٘ابد  هبثْ ضا٨ٙٗ ،٥ٝ ظب١ش ٦ثذٛ ثاش   ٝ تخلاق  ثاٞد

ٗثجات ٝ كشاٝاٛا٦    تاأث٨ش ث٠ تج٨ٔـبت  ًٜٜذٟ ٗلشفد٧ذُبٟ 

ثب ٗحلاّٞ   ذًٜٜذ٨٧ٟتأداسد؛ ٦ٓٝ تٜبػت ث٨ٚ كشد ٗـ٢ٞس 

 ٗؼٜبداس٥ ٛذاسد. تأث٨ش ًٜٜذٟ ٗلشفثش د٧ذُبٟ  ؿذٟ ؾ٨تجٔ

( پظ١ٝـ٦ ثاب  1395ٝ ؿشك٦ ) سص ُب٦ٌٟٔٗ ٨ٗٚ ثبؽ 

دس  ٜااب٧ًٙبسآكش ت٨اار١ٜ ٥ثٜااذ ٝ دػاات٠ ٦٧ؿٜبػااب ػٜااٞاٙ

 اٛجبٕ ٨ٞثب اػتلبدٟ اص سٝؽ ً ٜب٧٠ًٛبسآكش ٦بث٧ٗٞسد ثبصاس

٥ خاٞد دس ؿا٢ش ػاٜ٘بٙ اص    ١اب  ٦ثشسػ ثب. ٗحووبٙ اٛذ دادٟ

٥ ١اب  ت٨ا ر١ٜثاب سٝؽ ٨ًاٞ    ؿذٟ اٛتخبةًبسآكش٧ٚ  8ث٨ٚ 

 96ًبسآكش٧ٜبٙ سا دسثبس٣ ثبصاس٧بث٦ ثشسػ٦ ًشدٛذ. اص ث٨ٚ 

ٙ  ث٠ ٗٞسد ٨ً43ٞ  سٝؽ دسُض٠ٜ٧ ٠ً ٝجٞد داؿت،   ػٜاٞا

اٛتخاابة ؿااذ. پااغ اص تح٨ٔااْ ٝ  ١ااب ٜاا٧٠ُضٛ٘ٞٛاا٠ اص ا٧ااٚ 

ثشسػ٦ سٝؽ ٨ًٞ ٗاٞاسد هبث٨ٔات ثبصاس٧ابة ٝ استجبطابت     

 ٥ ؿذٛذ.ُزاس ٛبٕدٝ آِٞ ر٦ٜ١ ؿٜبػب٦٧ ٝ  ػٜٞاٙ ث٠

ػٞاٗاْ  ( پظ١ٝـ٦ ثب ػٜٞاٙ 1390ؿش٧ؼت٦ ٝ كشٝصاٙ )

 ١٥اب  ٨ًل٨ات خاذٗبت دس آطاٛاغ    ١٥اب  ٗؤثش ثش ؿبخق
ٙ اٛاذ  اٛجبٕ دادٟ ُشدؿِش٥ جٜٞة ؿ٢ش اكل٢بٙ  . ٗحوواب

  تااأث٨ش٥ ٗؼاابكشت٦ ؿاا٢ش اكاال٢بٙ ١ااب آطاٛااغاص ٗـااتش٧بٙ 

 -2 ؛ٗحلاا٧ّٝٞظُاا٦ خااذٗبت ٝ  -١1٘یااٞٙ ػااٞا٦ٔٗ 

ْ  -4 ؛ب٧ٙٗـاتش ٗاذ٧ش٧ت استجاب  ثاب     -3 ٦٧؛پبػخِٞ   هبثا

 ٥؛١٘اذسد حاغ  -7 ٥؛ظاب١ش جازاث٨ت   -5 ؛ثٞدٙاػت٘بد

ػابثو٠ ٝ   -11 ؛غ٨تشكٛح٣ٞ  -10 ؛ضات٨تج٢ -9 ٨ٗضاٙ؛ -8

 سا ثشسػ٦ ًشدٛاذ.  ؿذٟ اسائ٨ً٠ل٨ت خذٗبت  -12 ؛اػتجبس

٥ ١اب  ٗؤٓلا٠ ُشكتا٠ اص   اص ثشسػا٦ ٝ اسص٧ابث٦ كاٞست    پغ

 ، جزاث٨ت ظب١ش٥ دس ستج٤ ١لتٖ هشاس ُشكت.رًشؿذٟ
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دٛجابّ ؿٜبػاب٦٧    حبضش ثا٠  ٥بد٨ثٜاص آٛجب ٠ً پظ١ٝؾ 

٥ ظااب١ش٥ ٝ ١ااب ٦ظُاا٧ٝاص  ب٧ٙااًبسكشٗبآِاا٥ٞ ر١ٜاا٦ 

ٞ  بثب٧ٙثبصاسثش اػتخذإ  ٗؤثشسكتبس٥   1اػت، اص سٝؽ ٨ًا

٨ًٞ اثضاس٥ ثاشا٥   دادٙ آٙ اػتلبدٟ ؿذ. سٝؽ ثشا٥ اٛجبٕ

 ٝ ١اب  ٛظاش  ،١ب ِٛشؽ تلٌشات، ػوب٧ذ، ؿٜبػب٦٧ ٝ ثشسػ٦

ا٧اٚ   (.2014 ١ٌ٘ابساٙ،  ٝ ٥2ثتاػت ) اكشاد ١٥ب ت٨ر١ٜ

ٙ  ثشا٥ سٝؽ  ،١اب  ِٛاشؽ  ٗبٜٛاذ  ر١ٜا٦  ا١ِٞٓاب٥  دادٙ ٛـاب

  ٦ًٜٜذُبٙ طشاح ؿشًت ١٥ب ذُب٧ٟد ٝ احؼبػبت ثبٝس١ب،

٨ًاٞ   سٝؽ دس (.1988 ،3تٞٗبع ٝ ٨ًٞٙ ٗي) اػت ؿذٟ

ثشك٦ كاٞست   ٨ُش٥ ١ذكٜ٘ذ ٝ ثب ً٘ي سٝؽ ٠ُٓٞٔ ٠ٛٞ٘ٛ

اؿجبع اطتػبت٦، ٧ؼٜا٦ صٗاب٦ٛ   ٨ُشد ٝ تب سػ٨ذٙ ث٠ حذ  ٦ٗ

١اب٥ ٨ًاٞ حبٓات     ٠ً ٗحون احؼبع ًٜذ چ٨ذٗبٙ ًابست 

 تٌشاس٥ ؿذٟ اػت، ادا٠ٗ خٞا١ذ ٧بكت.

 
 ی ٍ تحلیل دادُآٍس جوعٍ هشاحل  ّا گام. 1-3

٥ كضب٥ ُلت٘بٙ اػت ٠ً دس ا٧ٚ ُشدآٝس ،اّٝ ُبٕ

٥ آٝس ج٘اغ ، اػتدسثبس٣ ٗٞضٞع پظ١ٝؾ  آٛی٠ ١شُبٕ 

(. 1392ٝ ١ٌ٘بساٙ،  كشد ٦٧داٛب؛ 1390 ؿٞد )ٗشاد٧بٙ، ٦ٗ

 دس پااظ١ٝؾ حبضااش، ثااشا٥ تـاا٨ٌْ كضااب٥ ُلت٘اابٙ دس 

٥ ١اب  ذٝاط٨ٟا ًٔٝج٥ٞ ٝػ٨ؼ٦ ثاب   ١ب٥ دادٟ، جؼت پب٧ِبٟ

ػٞاْٗ ظب١ش٥، سكتابس٥، اػاتخذإ ثبصاس٧ابة، ٗاذ٧ش٧ت     

ظب١ش ًبسًٜبٙ، استجبطبت ؿ٨شًت٦ٗ ٗؤثش ثش اػاتخذإ ٝ  

ٗشثاٞ    بت٨ا ادث دس... اٛجبٕ ؿذ تب ٤٨ًٔ ػٞاْٗ رًشؿاذٟ  

 ادا٠ٗ، ثب خجشُبٙ، ٗذ٧شاٙ ٜٗبثغ اٛؼاب٦ٛ  ؿٜبػب٦٧ ؿٞد. دس

١ب٦٧ ؿذ تب ؿٜب٥ كضاب٥   ٝ ٗتخللبٙ استجبطبت ٗلبحج٠

                                                           
1. Q Methodology 

2. Belay et al. 

3. McKeown & Thomas 



 

 55/   ٝ ١ٌ٘بس ٗؼؼٞد كشاثٞآلضْ / ثبصاس٧بة اػتخذإ ثش ٗؤثش ٥ٝ سكتبسظب١ش٥  ١ب٥ ٧ٝظ٦ُ اص ًبسكشٗب٧بٙ ر٦ٜ١ ا٥ِٞٓ ؿٜبػب٦٧

ُلت٘بٙ پظ١ٝؾ اكضا٧ؾ ٧بثذ. دس٢ٛب٧ت، كضاب٥ ُلت٘ابٙ   

ػبٗاْ سكتاابس٥ ٝ ظاب١ش٥ اثشُاازاس ثااش    132ا٨ٓٝا٠ ؿاابْٗ  

    ْ ٨ُاش٥   اػتخذإ ؿٌْ ُشكت. اص آٛجاب ًا٠ ثاشا٥ ؿاٌ

ٗشتجط ثاب ػٞاٗاْ    بت٨ادثُلت٘بٙ پظ١ٝؾ اص ٤٨ًٔ كضب٥ 

)ؿبْٗ ٗوابلات ٝ   سكتبس٥ ٝ ظب١ش٥ اثشُزاس ثش اػتخذإ

١اب٥ داخٔا٦ ٝ خابسج٦ ٗاشتجط ٝ ٛظاش خجشُابٙ(        ًتبة

ؿذٟ، كضب٥ ُلت٘ابٙ پاظ١ٝؾ    كٞست ١٘ضٗبٙ اػتلبدٟ ث٠

 كٞست تش٨ًج٦ اػت. ث٠

، طشاحا٦ ٗج٘ٞػا٤ ٨ًٞػات. دس ا٧اٚ ُابٕ      دٕٝ ُبٕ

ٖ    بستث٨ٚ ت٘ب٦ٗ ػج اص ٗؼٜا٦ ٝ   ١ب٥ ٨ًٞ ٗاٞاسد ٗـابث٠، ١ا

اػت؛ ثٜبثشا٧ٚ  ؿذٟ  حزف٦ داسٛذ، پٞؿبٛ ١ٖٗٞاسد٥ ٠ً 

ثااذ٧ٚ كااٞست كضااب٥ ُلت٘اابٙ ٢ٛااب٦٧ پااظ١ٝؾ ؿااٌْ  

د١ٜااذ٣ كضااب٥  ١ااب٥ ؿااٌْ اداٗاا٠، ػجاابست ٨ُااشد. دس ٗاا٦

 كاشد  ٦٧داٛب) ؿٞد ٥ٗ٦ ٨ًٞ ٛٞؿت٠ ١ب ًبست٥ سٝ ُلت٘بٙ

(. دس پااااظ١ٝؾ حبضااااش ثااااشا٥   1392ٝ ١ٌ٘اااابساٙ، 

ػبٗاااْ  ٨ُ132اااش٥ كضاااب٥ ُلت٘ااابٙ ٢ٛاااب٦٧،   ؿاااٌْ

د١ٜااذ٣ كضااب٥ ُلت٘اابٙ، ثشسػاا٦ ٝ ثاابصث٦ٜ٨ ده٨اان  ؿااٌْ

ٖ    ؿذٛذ. دس ُبٕ اّٝ، ثب حزف پٞؿاب٦ٛ ٝ   ػاٞا٦ٔٗ ًا٠ ١ا

تااب٦٧ اص ػٞاٗااْ  ٧75ااي ٗج٘ٞػاا٤  ٦٧ داؿااتٜذ،ٗؼٜااب ١ااٖ

ٕ  ٗؤثشظب١ش٥ ٝ سكتبس٥  تـا٨ٌْ ؿاذ. ػااغ     ثش اػاتخذا

ٝ ثاب ٛظاش    ػبْٗ دس اخت٨بس خجشُابٙ هاشاس ُشكات    75ا٧ٚ 

، ت٧دس٢ٛبتب٦٧ ؿٌْ دادٛذ ٝ  50خجشُبٙ ٧ي ٗج٘ٞػ٤ 

تاب٦٧ اص ػٞاٗاْ    ١30ب٥ ٗجذد، ٧ي ٗج٘ٞػا٤   ثب ثبصث٦ٜ٨

ثش اػتخذإ، ٗج٘ٞػ٤ ٥ٞ٨ً ا٧اٚ   ٗؤثشظب١ش٥ ٝ سكتبس٥ 

 سا ؿٌْ دادٛذ. پظ١ٝؾ

 ػاختِ( ل ظاّشی ٍ سفتاسی هؤثش بش اػتخذام )هحمك: عَاه1جذٍل 
Table 1: Appearance and Behavioral Factors for use (Researcher-Made) 

   ّا هؤلفِ  

 ٛلغ ٨ٗضاٙ ػضت ٝضؼ٨ت تأ١ْ ِٛش٥ ِٛش٥ ٧ب ٜٗل٦ ٗثجت ُشا ُشا ٧ب ثشٝٙ ؿخل٨ت دسٝٙ حبٓت چ٢شٟ

 ٗلشف ػ٨ِبس ٝ دخب٨ٛبت ٛظبكت ظب١ش٥ اص د٧ِشاٙٛٞآٝس٥ ٧ب تو٨ٔذ  ١ب٥ ؿخل٨ت٦ ٧ٝظ٦ُ ت ٚ كذا

ٗحْ تٞٓذ / ه٨ٗٞت /  اؿت٨بم جٜؼ٨ت ػٚ

 ٛظاد / د٧ٚ ٝ ٗز١ت

 ١ب٥ جٜؼ٦ ُشا٧ؾ

 طجو٤ اجت٘بػ٦ ٝ ٝضؼ٨ت اهتلبد٥ ػجي پٞؿؾ رًبٝت ٝ ت٨ض١ٞؿ٦ اٛذإ تٜبػت  هذ

 ٓجبعتضئ٨ٜبت  ثٜذ٥ ٓجبع سَٛ ٢ٗبست ؿٜٞد ٗؤثش ثشهشاس٥ استجب  چـ٦٘ ػجي استجبط٦

١ب٥ خبف س٥ٝ  ٧ٝظ٦ُ سػب٧ت ادة ٝ كشٝت٦ٜ

 كٞست ٝ ثذٙ

 اػتلبدٟ اص ص٧ٞسآلات ث٦٧ٞ خٞؽ داؿتٚ ٧ب ٛذاؿتٚ ٗؼ٨ٓٞٔت

 ّای پظٍّؾ هٌبع: لؼوتی اص یافتِ
 

ٙ  ٗـابسًت ٤ٛٞ٘ٛ  ٨٨ٚتؼ ػٕٞ ُبٕ . دس اػات  ًٜٜاذُب

خاٞد،  تٞج٠ ث٠ ١اذف خابف پاظ١ٝؾ     ا٧ٚ ُبٕ ٗحون ثب

ًٜذ  ًٜٜذُبٙ پظ١ٝؾ سا تؼ٨٨ٚ ٦ٗ ١ب٥ ٗـبسًت ٧ٝظ٦ُ

(. دس پاظ١ٝؾ حبضاش، ثاب    1392ٝ ١ٌ٘ابساٙ،   كشد ٦٧داٛب)

١اب٥   ١ذف ؿٜبػب٦٧ ا٥ِٞٓ ر٦ٜ١ ًبسكشٗب٧بٙ اص ٧ٝظ٦ُ

كاٜؼت   9 ظب١ش٥ ٝ سكتبس٥ ٗؤثش ثش اػتخذإ ثبصاس٧ابة، 

ا٥ داؿت،  ا٨٘١ت ٧ٝظٟب ٢آٛخبف ٠ً ؿـْ ثبصاس٧بة دس 

ٝ ًلااؾ ٝ  ق٨ااپخااؾ ً -1ؿاابْٗ اٛتخاابة ؿااذ ًاا٠  

 -٦4؛ خاابِٛ  ٓااٞاصٕ پخااؾ -3؛ اٗااتى -2؛ پٞؿاابى

 -6؛ ٘ا٠ ٨ث كاٜؼت  -٦5؛ ٝ ث٢ذاؿات  ٦ـا ٧آسا  ٓٞاصٕ پخؾ

ٙ  كاٜؼت  -٦٧7؛ ٗٞاد ؿازا  پخؾ  ضات٨ا تج٢ -8؛ ػابخت٘ب

ؿاٞد. ١٘یٜا٨ٚ،    ٦٧ ٗا٦ داسٝ پخؾ -٦9؛ ٝ پضؿٌ ٦٧جب٧ص

ٙ  ثا٠ ٥ خجشُبٙ ٝ اػاتبداٙ سؿات٤ ٗاذ٧ش٧ت    ١ب ذُبٟد٧  ػٜاٞا

٧ي آ٧تٖ ٢ٖٗ اػت. ػتٟٝ ثش ا٧ٚ، ٛ ٠ كاٜؼت خابف ٨ٛاض    

ٛت٨جا٠   ٦٧ ٗطبٓؼا٠ ؿاذ؛ دس  تاب  30ثب ً٘ي كضاب٥ ُلت٘ابٙ   

٥ اطتػبت تب سػ٨ذٙ ث٠ ٛوطا٤ اؿاجبع اداٗا٠ پ٨اذا     آٝس ج٘غ
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 ًبسكشٗب ٗطبٓؼ٠ ؿذ. 10اص ١ش كٜؼت،  كٞست٦ ٠ً ث٠ًشد. 

 ٦٧،ب٧ا ٝ پب ٦٧طٞس٦ًٔ سٝا ث٠ : دس ا٧ٚ ُبٕچ٢بسٕ ُبٕ

ً ؿاٞد     ٦ٗ ن٧ٝ تلذ ذ٨٧تأ٥ ًبسثشد ٦دهت ػٔ٘  ،٦)خاب

 ًشٝٛجاب  دس پظ١ٝؾ حبضاش ثاب ثشسػا٦ آٓلاب٥      (.1378

 ٦ت٘اابٗ ٥ًشٝٛجااب  ثااشا ٥ًاا٠ آٓلااب ؿااٞد ٦ٗااٗـااب١ذٟ 

اػات   7/0 ٥ثابلا  تبداٙخجشُبٙ ٝ اػا  ذُب٧ٟٝ د ١ب قكٜ

 بد٧ا ص بس٨اػت٘بد ثؼا  ت٨هبثٔ بِٛش٨ٝ ث ٦٧ب٧پب ٣د١ٜذ ٠ً ٛـبٙ

 .ػت٨ًٞبست ً ١٥ب ُضاسٟ

ٛلاش اص   100ًا٠   ؿاٞد  ٦ٗٗـب١ذٟ  2تٞج٠ ث٠ جذّٝ  ثب

پظ١ٝؾ سا ًا٠   ًشٝٛجب ًٜٜذُبٙ ٨ٗضاٙ آٓلب٥  ٗـبسًت

 ، چ٨ذٛذ.  اػتدسكذ  98

وشٍى آلفای اعتواد ): بشسػی لابلیت 2جذٍل 

 پظٍّؾ( باخ
Table 2: Reliability Check (Cronbach's 

Alpha Research) 
 

 ًشٝٙ ثب آٓلب٥  تؼذاد ػٞاْٗ

100 980/0 

 پظٍّؾ یّا افتِی: هٌبع
 

ٖ  ُبٕ ٥ ٨ًٞػات. دس  ١اب  ًابست ٥ ُازاس  اسصؽ پاٜج

تٞج٠ ث٠ طشص كٌش ٝ آِا٥ٞ   ثب ًٜٜذُبٙ ٗـبسًتا٧ٚ ُبٕ 

٥ ٛ٘اٞداس ٨ًاٞ   سٝ دس٥ ٨ًٞ سا ١ب ًبستر٦ٜ١ خٞدؿبٙ 

د١ٜاذ.   ٗا٦   جب٥ ٜٗبػات هاشاس   تٞج٠ ث٠ ٨ٗضاٙ ا٨٘١ت دس ثب

ػا٠   ثا٠  سا ١اب  ًابست ًٜٜذُبٙ اثتاذا   ًذإ اص ٗـبسًت ١ش

ًٜٜااذ. ػاااغ  دػاات٤ ٗثجاات، ٜٗلاا٦ ٝ خٜثاا٦ توؼاا٨ٖ ٗاا٦  

ّ    ١ب سا دس ٧اي   ًبست ًا٠ اص ٧اي    ٛ٘اٞداس ٜٗحٜا٦ ٛشٗاب

( -5+ تاب  5ػذد ٗثجت تب ٧اي ػاذد ٜٗلا٦ )ثاشا٥ ٗثابّ،      

 ب٧ٙا ُٞ خاٞؽ د١ٜاذ )  ُزاس٥ ؿذٟ اػت، هشاس ٦ٗ ؿ٘بسٟ

اػبع ٛظش اػاتبداٙ ٝ   (. دس پظ١ٝؾ حبضش، ثش1386كشد، 

 ٥30 ٨ًٞ ٠ً ؿابْٗ  ١ب ًبستد تٞج٠ ث٠ تؼذا خجشُبٙ ٝ ثب

 ؿٌْ ُشكت. -3+ تب 3ػبْٗ ثٞد، ٛ٘ٞداس ٨ًٞ اص 

ٟ  اػت ٨ْٝتحٔ ٧٠تجض ؿـٖ ُبٕ ١اب دس   ًا٠ دس آٙ داد

اػابع   اكاشاد ثاش  ؿاٞد.   تح٨ْٔ ٗا٦ ٝ  ٝ تجض٠٧  ٝاسد اكضاس ٛشٕ

ٞٛ  ٦ٗا  ٥ثٜذ اٛذ، دػت٠ ٠ً ث٠ ١ش ًبست دادٟ ٨بص٥اٗت  ٝ ذؿا

 ٥ٗـااتشى، ا١ِٞٓااب ١٥ااب ٧ااذُبٟٗج٘ٞػاا٠ د ٢ٛب٧اات، دس

 .سا ؿٌْ خٞا١ذ داد پظ١ٝؾ ٦ر١ٜ

تشت٨ات   پظ١ٝؾ حبضش، كشآ٧ٜذ تح٨ْٔ آٗابس٥ ثا٠  دس 

 ر٧ْ اٛجبٕ ؿذ:

 3دس جاااذّٝ : َیتتتًوتتتَداس و ی. ّوبؼتتتتگ1

اثتااذا ثاا٠ سٝؽ ٗاابتش٧غ ١٘جؼاات٦ِ  ًٜٜااذُبٙ ٗـاابسًت

ًاا٠ ٗـااب١ذٟ  ُٞٛاا٠ ١٘اابٙپ٨شػااٞٙ سا ثشسػاا٦ ًشدٛااذ.  

ثا٨ٚ آِا٥ٞ   ث٨ـتش٧ٚ دسكذ ٨ٗضاٙ ١٘جؼت٦ِ، دس ؿٞد ٦ٗ

 86ٝ ؿ٘بس٣   (p85) 85ؿ٘بس٣  ًٜٜذُبٙ ٗـبسًتر٦ٜ١ 

(p86)  ٙاػت 974/0ث٠ ٨ٗضا. 

 َّایو: بخـی اص ًوَداس ّوبؼتگی 3جذٍل 
Table 3: Part of the Correlation Diagram of Cues 

 
 پظٍّؾّای  هٌبع: یافتِ

 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10

Correlation p1 1.000 0.603 0.128 0.284 0.333 0.462 0.449 0.615 0.295 0.256

p2 0.603 1.000 0.115 0.103 0.372 0.526 0.282 0.436 0.090 0.141

p3 0.128 0.115 1.000 0.297 0.064 0.423 0.077 0.013 -0.282 0.218

p4 0.284 0.103 0.297 1.000 0.194 -0.065 0.323 -0.013 -0.013 0.026

p5 0.333 0.372 0.064 0.194 1.000 0.128 0.205 0.487 0.103 0.282

p6 0.462 0.526 0.423 -0.065 0.128 1.000 0.244 0.500 0.013 0.308

p7 0.449 0.282 0.077 0.323 0.205 0.244 1.000 0.218 0.192 0.269

p8 0.615 0.436 0.013 -0.013 0.487 0.500 0.218 1.000 0.090 0.474

p9 0.295 0.090 -0.282 -0.013 0.103 0.013 0.192 0.090 1.000 0.090

p10 0.256 0.141 0.218 0.026 0.282 0.308 0.269 0.474 0.090 1.000



 

 57/   ٝ ١ٌ٘بس ٗؼؼٞد كشاثٞآلضْ / ثبصاس٧بة اػتخذإ ثش ٗؤثش ٥ٝ سكتبسظب١ش٥  ١ب٥ ٧ٝظ٦ُ اص ًبسكشٗب٧بٙ ر٦ٜ١ ا٥ِٞٓ ؿٜبػب٦٧

 یالگَّتا  يیبت  یداؿتت اػتتخشاج   . ّو2ِ

داؿات   ٣ تؼ٨٨ٚ ٗوبد٧ش ٠٘١د١ٜذ ٛـبٙتح٨ْٔ ٨ًٞ : یرٌّ

ؿاااذٙ پ٨ٞػااات٦ِ   اػاااتخشاج٦ ٧اااب ١٘ااابٙ ٗحؼاااٞع  

دس ػتٞٙ ٗوبد٧ش اػتخشاج٦،  4ػت. دس جذّٝ ١ب ذُب٧ٟد

 داد١ٟاب٥ ٨ًاٞ ٛـابٙ     ٧ي اص ٛ٘اٞداس  داؿت ١ش ٨ٗضاٙ ٠٘١

٣ ا٧اٚ اػات ًا٠    د١ٜاذ  ٛـبٙداؿت  اػت. ١٘ی٨ٜٚ، ٠٘١ ؿذٟ 

٥ ١اب  ذُب٧ٟا د تٞاٜٛاذ  ٦ٗا  ث٠ چ٠ ٨ٗضاٛا٦  ؿذٟ ٦٧ؿٜبػبٞاْٗ ػ

ا٧ٚ پظ١ٝؾ سا ث٨بٙ ًٜٜذ؟ ١شچا٠ ٨ٗاضاٙ    ًٜٜذُبٙ ٗـبسًت

ٙ    ١٘اا٠ د١ٜااذ٣ آٙ اػاات ًاا٠    داؿاات ث٨ـااتش ثبؿااذ، ٛـااب

٥ ث٠ ٗٞضٞع ا٧ٚ پاظ١ٝؾ  تش ػبٕر٨ٜ١ت  ًٜٜذُبٙ ٗـبسًت

داؿات ًاٖ    ًا٠ ٨ٗاضاٙ ١٘ا٠    اٛاذاصٟ  ١شٗوبثْ،  ٝ دس اٛذ داؿت٠

د٧ااذُبٟ ٝ  ًٜٜااذُبٙ ٗـاابسًتثبؿااذ، ثاا٠ آٙ ٗؼٜبػاات ًاا٠ 

٥ ثا٠ ٗٞضاٞع پاظ١ٝؾ    تاش  خابف ٝ  كاشد  ٜٗحلاشث٠ ر٨ٜ١ت 

ْ ٛواؾ ً٘تاش٥ دس    ب٢ا آٛٛت٨ج٠ د٧اذُبٟ   داسٛذ؛ دس ٥ ١اب  ػبٗا

 خٞا١ذ داؿت. ؿذٟ ٦٧ؿٜبػب

 داؿت ش ّوِ: بخـی اص همادی4جذٍل 
Table 4: A Part of All Values 

 
 ّای پظٍّؾ هٌبع: یافتِ

 

، ؿاٞد  ٦ٗا ٠ً ٗـب١ذٟ  ٠ُٛٞ ١٘بٙ 4تٞج٠ ث٠ جذّٝ  ثب

 ٣98 ًٜٜاذ  ٗـابسًت داؿت ٗشثٞ  ث٠  ثبلاتش٧ٚ ٨ٗضاٙ ٠٘١

(p98)  اػت ٝ ً٘تش٧ٚ ٨ٗضاٙ ٗشثٞ  ثا٠   ٨ٗ990/0ضاٙ  ث٠

اػت. ١٘یٜا٨ٚ،   855/0ث٠ ٨ٗضاٙ  (p9) ٣9 ًٜٜذ ٗـبسًت

ث٠  98 ١٥ب ؿ٘بسٟ ًٜٜذُبٙ ٗـبسًتدس٧بكت ٠ً  تٞاٙ ٦ٗ

ثا٠ ٨ٗاضاٙ    72ًٜٜاذُبٙ ؿا٘بس٣    ، ٗـابسًت 990/0 ضا٨ٙٗ

ث٠ ٨ٗضاٙ  48ٝ  ١38ب٥  ًٜٜذُبٙ ؿ٘بسٟ ٝ ٗـبسًت987/0

٥ ١ِ٘ااٚ ث٨ـااتش٥ ٛؼااجت ثاا٠ ثو٨اا٤   ١ااب ذُب٧ٟااد، 986/0

 ب٢ٛا آٛوؾ ث٨ـتش  ٣ذد١ٜ ٛـبٙداسٛذ ٠ً  ًٜٜذُبٙ ٗـبسًت

ٕ دس آِا٥ٞ ر١ٜاا٦ ٝ داؿااتٚ ر٨ٜ١اات   ثاا٠ ٗٞضااٞع  تااش ػاب

 ًٜٜااذُبٙ ٗـاابسًتػاا٥ٞ د٧ِااش،   . اصاػااتپااظ١ٝؾ 

ًٜٜذُبٙ ؿا٘بس٣   ، ٗـبسًت855/0ث٠ ٨ٗضاٙ  ٥9 ١ب ؿ٘بسٟ

ثا٠   17ًٜٜاذُبٙ ؿا٘بس٣    ٝ ٗـابسًت  857/0ث٠ ٨ٗضاٙ  54

٥ تاش  خابف ٝ  كاشد  ٜٗحلاشث٠ ٥ ١ب ذُب٧ٟد، ٨ٗ864/0ضاٙ 

٥ آ٢ٛب ا٨٘١ت ٝ ٛوؾ ً٘تش٥ ١ب ذُب٧ٟدٛت٨ج٠  داؿتٜذ؛ دس

 دس پظ١ٝؾ داسد.

 ١اش  :َیو یّا اص ًوَداسّا . اػتخشاج عاهل3

ػات.  ١ٞب٥ً٨ اص ٛ٘ٞداس ا ػذٟػبْٗ ث٨بِٛش ٛوب  اؿتشاى 

٥ ٢ٛب٦٧، ثبس١ب٥ ػاب٦ٔٗ ًا٠ اص   ١بْ ٨تحٔدادٙ  ثشا٥ اٛجبٕ

٥ ا٨ٓٝا٠  ١اب  ٦ثشسػثٞدٛذ، ثؼذ اص  آٗذٟ  دػت  ث٠ ٛ٘ٞداس١ب

Initial Extraction

p1 1.000 0.969

p2 1.000 0.883

p3 1.000 0.946

p4 1.000 0.969

p5 1.000 0.895

p6 1.000 0.931

p7 1.000 0.944

p8 1.000 0.973

p9 1.000 0.855

p10 1.000 0.976

p11 1.000 0.982

p12 1.000 0.971

p13 1.000 0.982

p14 1.000 0.965

p15 1.000 0.889

p16 1.000 0.976

p17 1.000 0.864

p18 1.000 0.981

p19 1.000 0.875

p20 1.000 0.965

p21 1.000 0.939

p22 1.000 0.958

p23 1.000 0.907

p24 1.000 0.965

p25 1.000 0.943

Communalities
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٥ پااظ١ٝؾ ١ااب دادٟثااب ً٘ااي سٝؽ چااشخؾ ٗتؼبٗااذ،  

ْ اػابع   ٛذ تاب ثاش  ؿاذ  چشخبٛذٟ  ٧بكتا٠   ٥ چاشخؾ ١اب  ػبٗا

٥ ثؼذ٥ اٛجبٕ ؿٞد. ٛتب٧ج حبكْ ٠ً دس جذّٝ ١بْ ٨تحٔ

اػات ًا٠ دس اثتاذا٥     آٙاػت، ث٨ابِٛش   ؿذٟ  دادٟٛـبٙ  5

اػت. دس ػاتٞٙ ٗشثاٞ  ثا٠     ؿذٟ ٦٧ ؿٜبػبػبْٗ  100اٗش 

٥، ثٜاذ  ج٘غدس ػتٞٙ  ب٢آٛوبد٧ش ٧ٝظ٣ ٗوذاس ٧ٝظ٣ ا٠٨ٓٝ، ٗ

دس ػاتٞٙ ٝاس٧ابٛغ ٝ    ب٢ا آ٨ٗٛضاٙ پشاًٜذ٦ُ ٗوذاس ٧ٝظ٣ 

دس ػااتٞٙ  ب٢ااآ٦ٛ ٗوااذاس ٧ٝااظ٣ پشاًٜااذ٨ُٗااضاٙ تج٘ؼاا٦ 

اػاات. ٗوااذاس  ؿااذٟ  دادٟٝ ٛ٘ااب٧ؾ  هشاسُشكتاا٠تج٘ؼاا٦ 

 اص. ًٜذ ٧ٝٗ٦ظٟ، ٨ٗضاٙ ٝاس٧بٛغ ١ش ا٥ِٞٓ ر٦ٜ١ سا ث٨بٙ 

ُابت٘ٚ  -سٝؽ ًاب٧ضس  اص ١اب  ػبْٗثشا٥ اٛتخبة  ٠ً آٛجب

ػبْٗ ٛخؼت ًا٠ ٗواذاس    ي٧ٝ ؼت٨ثاػت،  ؿذٟ  اػتلبدٟ

ٙ  ثا٠ ث٨ـاتش اص ٧اي ؿاذٟ اػات،      ب٢ا آ٧ٝٛظ٣  ػٞاٗاْ   ػٜاٞا

 .اٛذ جذاؿذٟٝ دس جذّٝ  اٛتخبةٗؼٜبداس 

ثااش ١٘اا٨ٚ اػاابع، ٗج٘ااٞع پشاًٜااذ٦ُ ٗوااذاس ٧ٝااظ٣ 

ٟ  شكت٧٠پز٥ ١ب ػبْٗ  ًا٠ دسكاذ اػات    9/94ثشاثاش ثاب    ؿاذ

ْ  آٙ بِٛش٨ااث  9/94 ؿااذٟ ٦٧ؿٜبػااب ١٥ااب اػاات ًاا٠ ػبٗاا

 ب٨ٙا سا ث پاظ١ٝؾ ًٜٜذُبٙ  ٗـتشى ٗـبسًت ١٥ب ت٨ر١ٜ

دس ٛـااذٟ  ٥ ػااب٦ٔٗ ؿٜبػااب٦٧ ثبس١اابٗاابثو٦  ٝ ًٜااذ ٦ٗاا

٥ ثبس١ااباص ًااْ  ٥1/5 حبكااْ اص پااظ١ٝؾ ًاا٠ ١ااب بكتاا٧٠

ػااب٦ٔٗ سا ثاا٠ خااٞد اختلاابف دادٟ اػاات، ٗشثااٞ  ثاا٠    

ٝ خاابف اػاات ًاا٠ دس    كااشد ٜٗحلااشث٥٠ ١ااب ذُب٧ٟااد

ُبٛا٤   ي٧ا ٝ ؼات ٨ثاص ا١ِٞٓاب٥   ي٧ا  چ١٨ا ٥ ش٨ا ُ ؿٌْ

 .اٛذ ٌٛشدٟپظ١ٝؾ ٛوـ٦ ا٧لب 
 اص ًوَداس ویَ ّا عاهل: اػتخشاج 5جذٍل 

Table 5: Extracting Factors from the Q Diagram 

 
 ّای پظٍّؾ هٌبع: یافتِ

 

٧ٌا٦  : یعاهل غیّا دس هاتش عاهل تی. ٍضع4

٥ ٨ًاٞ، آِا٥ٞ ر١ٜا٦ ٧اب ٝضاؼ٨ت      ١اب  ٦خشٝجد٧ِش اص 

 ثشاػابع  ٨ٞا ً ٛ٘اٞداس  ٥ُزاس اسصؽ ػت. طش٧و١٤ب ػبْٗ

ٙ  ٗـابسًت  تؼذاد ٕ  ٦ػابٗٔ  ٨ْا تحٔ ٝ ًٜٜاذُب ٟ  اٛجاب  ؿاذ

٠ً ث٠ آٙ ٗبتش٧غ ثبس١ب٥ ػب٦ٔٗ ٧ب چشخؾ ٗتؼبٗذ  اػت

. هجااْ اص ثشسػاا٦ ثاا٠ ا٧ااٚ ٗٞضااٞع ثب٧ااذ اص    ٜااذ٧ُٞ ٦ٗاا

اص ٧ٌذ٧ِش اط٨ٜ٘ابٙ   ١ب ػبْٗٛذاؿتٚ ٝ اػتوتّ  ١٘جؼت٦ِ

 حبكْ ًشد.

Component

Extraction 

Sums of 

Squared 

Loadings

Rotation 

Sums of 

Squared 

Loadings

Total
% of 

Variance

Cumulative 

%
Total

% of 

Variance

Cumulative 

%
Total

% of 

Variance

Cumulative 

%

1 37.312 37.312 37.312 37.312 37.312 37.312 19.929 19.929 19.929

2 10.122 10.122 47.434 10.122 10.122 47.434 15.363 15.363 35.292

3 7.604 7.604 55.038 7.604 7.604 55.038 12.345 12.345 47.637

4 5.281 5.281 60.319 5.281 5.281 60.319 3.762 3.762 51.399

5 3.791 3.791 64.111 3.791 3.791 64.111 3.177 3.177 54.577

6 3.338 3.338 67.448 3.338 3.338 67.448 3.121 3.121 57.698

7 3.118 3.118 70.567 3.118 3.118 70.567 3.117 3.117 60.815

8 2.845 2.845 73.412 2.845 2.845 73.412 3.061 3.061 63.875

9 2.730 2.730 76.142 2.730 2.730 76.142 2.877 2.877 66.753

10 2.354 2.354 78.496 2.354 2.354 78.496 2.864 2.864 69.617

11 2.001 2.001 80.497 2.001 2.001 80.497 2.750 2.750 72.367

12 1.925 1.925 82.422 1.925 1.925 82.422 2.717 2.717 75.084

13 1.761 1.761 84.182 1.761 1.761 84.182 2.703 2.703 77.787

14 1.722 1.722 85.905 1.722 1.722 85.905 2.502 2.502 80.289

15 1.587 1.587 87.492 1.587 1.587 87.492 2.422 2.422 82.711

16 1.489 1.489 88.981 1.489 1.489 88.981 2.341 2.341 85.052

17 1.396 1.396 90.376 1.396 1.396 90.376 2.324 2.324 87.376

18 1.313 1.313 91.689 1.313 1.313 91.689 2.222 2.222 89.598

19 1.176 1.176 92.865 1.176 1.176 92.865 1.945 1.945 91.543

20 1.057 1.057 93.922 1.057 1.057 93.922 1.719 1.719 93.262

21 1.006 1.006 94.928 1.006 1.006 94.928 1.665 1.665 94.928

22 0.911 0.911 95.839

23 0.864 0.864 96.703

24 0.778 0.778 97.481

25 0.732 0.732 98.213

26 0.592 0.592 98.805

27 0.511 0.511 99.316

28 0.401 0.401 99.717

29 0.283 0.283 100.000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues
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 ّا عاهل یّوبؼتگ. 1-4

 آٛجب اصٗؼتوْ ٝ ٗتؼبٗذ ١ؼتٜذ؛ ٦ٓٝ  ١ب ػبْٗ، دسٝاهغ

اػاابع  ثااشآٝسد ا٧ااٚ اٗت٨بص١ااب٥ ػااب٦ٔٗ پااظ١ٝؾ ثااش   ًاا٠

٨ٗابٙ  ٥ توش٧ج٦ اػت، ا٧ٚ اٌٗبٙ ٝجاٞد داسد ًا٠   ١ب سٝؽ

؛ ؿذٟ ١٘جؼت٦ِ ٝجاٞد داؿات٠ ثبؿاذ    ا٧ٚ اٗت٨بص١ب٥ ثشآٝسد

ًا٠ ثشسػا٦    اػات  ثٜبثشا٧ٚ هجاْ اص تلؼا٨ش ٛتاب٧ج ضاشٝس٥    

٥ ػب٦ٔٗ اٛجبٕ ؿاٞد  ١ب ٧٠آساده٨و٦ دس ٗبتش٧غ ١٘جؼت٦ِ 

٥ ػب٦ٔٗ اط٨ٜ٘بٙ حبكْ ؿاٞد.  ١ب ٧٠آساٝ اص ١٘جؼت٦ِ ث٨ٚ 

ت٘ااب٦ٗ  ؿااٞد ٦ٗااٗـااب١ذٟ  6ًاا٠ دس جااذّٝ  ُٞٛاا٠ ١٘اابٙ

٠ً ث٨ابِٛش   آٗذٟ دػت ث٠ت٦ِ ٗؼب٥ٝ ثب كلش ضشا٧ت ١٘جؼ

 .اػتػبْٗ  ٧21ب اػتوتّ ث٨ٚ ا٧ٚ  ١ب ػبْٗتؼبٗذ 

 ی عاهلیّاِ یآسا: ّوبؼتگی بیي 6جذٍل 
Table 6: Correlation Between Factor Arrays 

 
 پظٍّؾ یّا افتِی: هٌبع

 

 . تحلیل باسّای عاهلی2-4

ٙ ثبس ػب٦ٔٗ  ٣ ٨ٗاضاٙ ١٘جؼات٦ِ ٧اب ؿاجب١ت     د١ٜاذ  ٛـاب

 ًٜاذ  ٦ٗا ٝ ٗـاخق   اػت٧ي ٛ٘ٞداس ٨ًٞ ثب ٧ي ػبْٗ 

ٗواذاس اص ػبٗاْ ٗشثاٞ  سا     ٠ً ٧اي ٛ٘اٞداس ٨ًاٞ تاب چا٠     

ٗابتش٧غ ػاب٦ٔٗ    ٥7 ًاشدٟ اػات. دس جاذّٝ    آِٞثشداس

اص  ١شًاااذا٧ٕبكتااا٠، ٨ٗاااضاٙ ٝجاااٞد ساثطااا٤    چاااشخؾ

ُبٙ سا ثب ا٥ِٞٓ ر٦ٜ١ ًا٠ ٜٗتؼات ثا٠ آٙ    ًٜٜذ ٗـبسًت

٥ ػاب٦ٔٗ،  ثبس١اب اػت، ٗـخق ًشدٟ اػت. ثاب ٗحبػاج٤   

 ش٧پاز  اٌٗبٙتـخ٨ق ٨ٗضاٙ ١٘جؼت٦ِ ١ش كشد ثب آٙ طجو٠ 

٥ ا ؼا٠ ٧ٗوب. ١٘ی٨ٜٚ، ثشا٥ تح٨ْٔ ا٧ٚ جذّٝ، ثب٧اذ  اػت

؛ ٨ٗبٙ ٨ٗضاٙ ١٘جؼت٦ِ ١ش آِٞ ثب ١اش ػبٗاْ اٛجابٕ ؿاٞد    

( ٪50اص اػااتبٛذاسد آٙ )ثٜاابثشا٧ٚ اُااش ٨ٗااضاٙ ثاابس ػااب٦ٔٗ 

ث٨ـتش ثبؿذ، آٙ آِٞ دس ثشآٝسد آٙ ػبْٗ اثشُازاس ثاٞدٟ   

ٞ  ؿاٞد  ٦ٗا ٠ً ٗـب١ذٟ  ٠ُٛٞ ١٘بٙاػت.  ١اب٥ ر١ٜا٦    آِا

 18 (p18) ،29 (p29) ،37 (p37) ،54، (p8) 8ؿااا٘بس٣ 

(p54) ،56 (p56) ،60 (p60) ،62 (p62) ،66 (p66) ،

69 (p69) ،75 (p75) ،78 (78) ،81 (p81)  ٝ83 

(p83)  اص ػٞاٗاْ ٛواؾ ا٧لاب     ي٧ چ١٨دس كشآ٧ٜذ ثشآٝسد

١ب٥ ر١ٜا٦   طشف د٧ِش ثشا٥ ٠ٛٞ٘ٛ، آِٞ ٌٛشدٟ ثٞدٛذ. اص

 2 (p2) ،6 (p6) ،11 (p11) ،12 (p12)، (p1) 1ؿ٘بس٣ 
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 ٝ13 (p13)  اٛذ ثٞدٟ شُزاس٨تأثاٛاذ ٝ   ٥ ػبْٗ اّٝ ٛوؾ داؿات٠ ش٨ُ ؿٌْدس. 
 افتِی چشخؾ یعاهل یباسّا لیتحل غیهاتش : بخـی اص7جذٍل 

Table 7: Part of the Analysis Matrix of Rotated Factor Loadings 

 
 ّای پظٍّؾ هٌبع: یافتِ

 

ثشا٥ تلؼا٨ش ػٞاٗاْ اص د٧اذ    : یعاهل یّااصیاهت. 5

٧ااي اص  آٗاابس٥، ٗؼااتٔضٕ اػاات ًاا٠ اٗت٨اابص٥ ًاا٠ ثاا٠ ١ااش

تؼٔاان  ٛظشد٧ااذُبٟ ٗااذ اص ١ااب ُااضاس٥ٟ ٨ًااٞ ٧ااب ١ااب ًاابست

٨ُااشد، ٗحبػااج٠ ؿااٞد؛ ص٧ااشا ا٧ااٚ اٗااش ػااجت ثااشٝص ٝ  ٗاا٦

ؿاٞد؛   ٗا٦  «٦ػابٗٔ  ٥بص١اب ٨اٗت»تـ٨ٌْ ٛ٘اٞداس٥ ثا٠ ٛابٕ    

ٝصٙ دس تـاا٨ٌْ ٝ  ػٜااٞاٙ ثاا٠ثٜاابثشا٧ٚ ا٧ااٚ اٗت٨اابص ػااب٦ٔٗ 

اػاات. ١٘یٜاا٨ٚ، ا٧ااٚ    اػااتلبدٟ  هبثااْا٧جاابد ؿاابخق  

د١ٜذ٣ استجب  ٨ٗضاٙ ساثطا٤ آِا٥ٞ    اٗت٨بص١ب٥ ػب٦ٔٗ ٛـبٙ

ر٦ٜ١ ٛبٗـ٢ٞد ثب ٤ٛٞ٘ٛ ٨ًٞ ٧اب ُاضاس٣ ًابست اػات. ثا٠      

١٘اا٨ٚ ج٢اات، دس تح٨ٔااْ ػااب٦ٔٗ سٝؽ ٨ًااٞ اص ٗواابد٧ش  

طٞس ٗؼتو٨ٖ ثا٠ تلؼا٨ش آِا٥ٞ     تٞاٙ ث٠ ثبس١ب٥ ػب٦ٔٗ ٦٘ٛ

١اب٥  ًٜٜذُبٙ پشداخت. ث٠ ا٧ٚ د٨ْٓ ٠ً ثبس ر٦ٜ١ ؿشًت

ًٜٜذُبٙ سا ثب ا٥ِٞٓ ر١ٜا٦   ػب٦ٔٗ، استجب  ث٨ٚ ٗـبسًت

ًا٠ تلؼا٨ش آِا٥ٞ ر١ٜا٦ ثا٠       د١ٜذ. دسكاٞست٦   ٛـبٙ ٦ٗ

١ب ثؼت٦ِ خٞا١ذ داؿت. دسٝاهغ، ٗوبد٧ش  ٗحتٞا٥ ػجبست

١اب ٝ آِا٥ٞ    ا٥ ث٨ٚ ٗحتاٞا٥ ػجابست   اٗت٨بص ػب٦ٔٗ ساثط٠

د١ٜذ ٠ً ا٧ٚ اٗش ػجت اٌٗابٙ   ر٦ٜ١ سا ثشهشاس ٝ پ٨ٞٛذ ٦ٗ

 ؿٞد.  ا٥ِٞٓ ر٦ٜ١ ٦ٗ تلؼ٨ش

تٞجاا٠ ثاا٠ تؼااذاد ػٞاٗااْ     دس پااظ١ٝؾ حبضااش، ثااب  

ػبْٗ حبكْ اص تح٨ْٔ ٨ًٞ( ٗتـ٨ش١ب٥  21ؿذٟ ) ؿٜبػب٦٧

 ٛاابٕ ثاابػبٗااْ  21جذ٧ااذ٥ ثااب ٛاابٕ اٗت٨بص١ااب٥ ػااب٦ٔٗ )  

FAC(1-21)) اٗت٨بص١اب٥ ػاب٦ٔٗ    ًا٠  ًٜاذ  ظ٢ٞس پ٨ذا ٦ٗ

١اب ثا٠ سٝؽ    ٧ي اص ػجبست اكضاس ثشا٥ ١ش دس خشٝج٦ ٛشٕ

٦ ٗحبػج٠ ؿذٟ اػات. ١٘یٜا٨ٚ، دس ػاتٞٙ اّٝ    سُشػ٨ٞٛ

ؿاذٟ اػات ٝ دس     آٝسدٟ  30 تاب  1ؿ٘بس٣ ًبست  8جذّٝ 

ػبٗاْ   ١21ب٥ ثؼذ٥ ٗوبد٧ش اٗت٨بص١ب٥ ػب٦ٔٗ ثشا٥  ػتٞٙ

 ؿذٟ اػت.  ٛـبٙ دادٟ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

p1 0.513 -0.178 0.589 0.238 0.153 -0.053 0.026 0.154 0.039 -0.006

p2 0.602 0.069 0.253 -0.008 -0.047 -0.033 -0.013 0.236 -0.110 -0.047

p3 0.445 -0.089 0.024 0.114 -0.012 0.155 0.088 0.045 0.191 0.101

p4 -0.073 -0.123 0.273 0.114 0.043 0.120 -0.075 0.034 0.231 -0.071

p5 0.144 0.066 0.060 0.144 0.027 0.173 -0.033 0.043 0.010 0.090

p6 0.742 0.182 0.293 -0.031 -0.098 -0.056 -0.001 0.054 0.063 0.162

p7 0.016 0.249 0.634 -0.107 0.074 0.158 -0.030 0.539 0.147 0.061

p8 0.462 0.076 0.422 0.092 0.223 0.047 0.039 -0.182 -0.391 0.205

p9 -0.085 0.208 0.199 -0.052 -0.029 0.021 0.012 -0.051 0.069 0.029

p10 0.117 -0.026 0.322 -0.054 0.176 0.089 -0.017 -0.048 -0.093 0.862

p11 0.778 -0.067 0.265 0.194 0.254 -0.004 -0.017 -0.283 -0.097 -0.025

p12 0.696 0.064 -0.128 0.523 0.134 0.108 0.027 -0.092 0.047 -0.130

p13 0.716 -0.099 -0.010 -0.062 -0.016 -0.107 0.463 -0.178 -0.126 0.041

p14 0.166 -0.085 0.526 -0.013 0.053 0.049 -0.291 0.448 0.146 0.174

p15 0.677 0.218 0.204 0.041 0.065 -0.219 -0.004 0.303 0.050 0.007

p16 0.691 0.355 0.249 0.015 0.074 -0.013 0.045 0.092 -0.134 0.170

p17 0.546 0.180 0.279 0.204 -0.007 -0.068 0.132 0.170 0.284 -0.142

p18 0.293 0.225 0.337 0.159 0.062 -0.017 -0.312 0.011 -0.204 0.184

p19 -0.612 -0.171 0.161 0.005 -0.308 0.037 0.008 0.003 0.170 0.102

p20 0.512 0.164 0.081 0.255 0.339 0.134 0.246 -0.124 -0.082 0.175
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 ّای عاهلی : بخـی اص اهتیاص8جذٍل 
Table 8: Part of Factor Scores 

 
 ّای پظٍّؾ هٌبع: یافتِ

 

١ب٥ ػب٦ٔٗ  آسا٠٧ ٠ً آٛجب اص :یعاهل یّاِ ی. آسا6

ٙ چ ،ؿاٞد  ٦ٗا ١ب٥ ػب٦ٔٗ ا٧جبد  اص اٗت٨بص اص  ٨بص١اب اٗت ٨اذٗب

 ٥تاٞاٙ ثاشا   ٦خٞا١ذ ثٞد ٠ً ٗا  ٨ـتش٧ٚث٠ ث ٨بصاٗت٧ٚ ً٘تش

 .اص آ٢ٛب اػتلبدٟ ًشد ٧جٛتب ٨شتلؼ

٧ااي آسا٧اا٤ ػااب٦ٔٗ اص ٝ  ث٨ؼاات د١ٜااذ٣ ٛـاابٙ 9جااذّٝ 

 ثاب  ًابست  ١30ب٥ پظ١ٝؾ حبضش اػت ٠ً ث٠  تح٨ْٔ دادٟ

 ؿذٟ اػت. اختلبف دادٟ  RFAC (1-21) اختلبس٥  ٛبٕ

 ّای عاهلی : بخـی اص آسای9ِجذٍل 
Table 9: Part of Factorial Arrays 

 
 پظٍّؾ یّا افتِی: هٌبع
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 اػتتاعبتتش یرٌّتت یّتتا الگتتَ ییؿٌاػتتا. 7

١اب٥ پاظ١ٝؾ    دس ا٧اٚ ُابٕ ٧بكتا٠   : یعتاهل  یّتا ِ یآسا

٢ٛب٧اات، ا١ِٞٓااب٥ ر١ٜاا٦ ٛ٘ب٧اابٙ  ؿااذٟ اػاات ٝ دس تح٨ٔااْ 

ؿاذٟ    ؿٜبػب٦٧  ا٥ِٞٓ ر٦ٜ١ 21ؿٞد. اص آٛجب ٠ً تؼذاد  ٦ٗ

اػت ٝ تح٨ْٔ ٤٘١ ٗٞاسد ثبػث ػاشدس٦ُ٘ خٞا١اذ ؿاذ،    

آِااا٥ٞ اّٝ ًااا٠ ث٨ـاااتش٧ٚ اٗت٨ااابص ٧ٝاااظٟ سا ثااا٠ خاااٞد   

ًٜٜاذُبٙ   دادٟ ٝ ث٨ـتش٧ٚ اؿتشاى ث٨ٚ ٗـبسًت اختلبف

 ؿٞد. پظ١ٝؾ سا داؿت٠ اػت، ثشسػ٦ ٦ٗ

 

 ّا ٍ بحث . یافت4ِ

١ب٥ آٗبس تٞك٨ل٦،  اػبع ٧بكت٠ دس پظ١ٝؾ حبضش، ثش

ثاا٨ٚ  ًاا٠ دس آٗااذٟ دػاات ثاا٠ ٨ٗ95/36ااب٨ِٛٚ ػااٚ اكااشاد 

 68ٝ ث٨ـاتش٧ٚ ػاٚ    27ًٜٜذُبٙ ً٘تش٧ٚ ػاٚ   ٗـبسًت

ًٜٜاذُبٙ سا   ٛلاش اص ٗـابسًت   74اػت. ١٘ی٨ٜٚ، تؼاذاد  

ٛلش سا صٙ تـ٨ٌْ دادٟ اػت ٠ً ث٨ـتش٧ٚ ػبثو٠  26ٗشد ٝ 

ػابّ ثاٞدٟ    2ػابّ ٝ ً٘تاش٧ٚ آ٢ٛاب     50ث٨ٚ ا٧ٚ اكاشاد   دس

ساػتب٦٧ ٛؼج٦ ٠ً ٨ٗابٙ ٛظاش ٗاذ٧شاٙ     تٞج٠ ث٠ ١ٖ اػت. ثب

١ب٥ ٗج٘ٞػ٤ كاٜب٧غ   ؿذٟ ثب ٧بكت٠ ٧ي اص كٜب٧غ ٗطبٓؼ٠ ١ش

١ااب٥ پااظ١ٝؾ، ٛظااش ٨ًٔاا٤     ٝجااٞد داؿاات، دس ٧بكتاا٠  

 كٞست ٧ٌابسچ٠ تح٨ْٔ ؿذٟ اػت. ًٜٜذُبٙ ث٠ ٗـبسًت

آِا٥ٞ ر١ٜا٦    ١21اب٥ پاظ١ٝؾ ٛـابٙ داد ًا٠      ٧بكت٠

ػٞاٗااْ سكتاابس٥ ٝ ظااب١ش٥ ٗااؤثش ثااش اػااتخذإ   دسص٨ٜٗاا٤

٨ٚ آِاٞ ث٨ـاتش٧ٚ   ًا٠ اٝٓا   ؿذٟ اػت  ثبصاس٧بثبٙ اػتخشا 

اػابع   ٝ ثش ٝ ث٨ـتش٧ٚ ٨ٗضاٙ ٗوذاس ٧ٝظٟ سا داسد اؿتشاى

ٖ   ٧بكتاا٠ تااش٧ٚ آِاا٥ٞ ر١ٜاا٦ ٨ٗاابٙ     ١ااب٥ آٗاابس٥، ٢ٗاا

ثٜابثشا٧ٚ دس تح٨ٔاْ   ؛ ًٜٜاذُبٙ پاظ١ٝؾ اػات    ٗـبسًت

 ؿٞد. ١ب٥ پظ١ٝؾ، ا٧ٚ آِٞ تح٨ْٔ ٝ ٝاًب٥ٝ ٦ٗ ٧بكت٠

 

وٌٌذگاى پتظٍّؾ   الگَی رٌّی هـاسوت. 1-4

ّشی ٍ سفتتتاسی هتتؤثش بتتش ّتتای ظتتا اص ٍیظگتتی

 اػتخذام باصاسیاب

ًٜٜذُبٙ ٠ً ث٨ـاتش٧ٚ ٗواذاس    ا٥ِٞٓ ر٦ٜ١ ٗـبسًت

 آٗذٟ اػت. 1دادٟ، دس ٛ٘ٞداس  ٧ٝظٟ سا ث٠ خٞد اختلبف

 
 ّای پظٍّؾ( پظٍّؾ )هٌبع: یافتِ وٌٌذگاى هـاسوت یرٌّ یالگَ :1ًوَداس 

Design 1: The Mental Model of Research Participants 

 

ٖ    ثش  -1تشت٨ات   تاش٧ٚ ػٞاٗاْ ثا٠    اػبع ا٧اٚ آِاٞ ٢ٗا

 -4ػجي استجابط٦؛   -3رًبٝت ٝ ت٨ض١ٞؿ٦؛  -2اؿت٨بم؛ 

٨ٗضاٙ  -٢ٗ6بست ؿٜٞد ٗؤثش؛  -5سػب٧ت ادة ٝ كشٝت٦ٜ؛ 

١اب٥   ٧ٝظ٦ُ -8ثشهشاس٥ استجب  چـ٦٘؛  -7ٛلغ؛  ػضت

ٛظبكات   -10ِٛاش٥؛   ِٛاش٥ ٝ ٜٗلا٦   ٗثجت -9ؿخل٨ت٦؛ 

ٛٞآٝس٥ ٝ تو٨ٔاذ اص د٧ِاشاٙ اػات ًا٠ دس      -11ظب١ش٥؛ 

+( سا ث٠ خٞد اختلبف 1+ ٝ 2+ ٝ ١3ب٥ ) خب٠ٛ 1ٛ٘ٞداس 

دادٟ اػت ٝ ػٞا٦ٔٗ ١٘یٞٙ خٞؿج٦٧ٞ، تٚ  كذا، ػجي 

ٙ  پٞؿؾ، ؿخل٨ت دسٝٙ ١اب٥   ُاشا، ٧ٝظُا٦   ُشا ٧ب ثاشٝ

١ااب٥ جٜؼاا٦،   خاابف س٥ٝ كااٞست ٝ ثااذٙ، ُااشا٧ؾ  



 

 63/   ٝ ١ٌ٘بس ٗؼؼٞد كشاثٞآلضْ / ثبصاس٧بة اػتخذإ ثش ٗؤثش ٥ٝ سكتبسظب١ش٥  ١ب٥ ٧ٝظ٦ُ اص ًبسكشٗب٧بٙ ر٦ٜ١ ا٥ِٞٓ ؿٜبػب٦٧

 ،1تضئ٨ٜبت ٓجبع ٝ ٗلشف ػ٨ِبس ٝ دخب٨ٛبت دس ٛ٘ٞداس 

اػابع   تشت٨ات ثاش   تاش٧ٚ ػبٗاْ ثا٠    ا٨٘١ت ٝ ًٖ كلش ٤خبٛ

 -1( اػات:  -1ٝ  -2ٝ  -١3ب٥ ) ٠ً ؿبْٗ خب٠ٛ 1ٛ٘ٞداس 

طجوااا٤ اجت٘ااابػ٦ ٝ  -3ٝضاااؼ٨ت تأ١اااْ؛  -2جٜؼااا٨ت؛ 

 -5داؿاتٚ ٧اب ٛذاؿاتٚ ٗؼ٨ٓٞٔات؛      -4ٝضؼ٨ت اهتلبد٥؛ 

ٗحْ تٞٓذ / ه٨ٗٞت /  -7اص ص٧ٞسآلات؛ اػتلبدٟ  -6ػٚ؛ 

 -10هاذ؛   -9ثٜذ٥ ٓجبع؛  سَٛ -8ٛظاد / د٧ٚ ٝ ٗز١ت؛ 

 اػت. اٛذإ ٝ حبٓت چ٢شٟ تٜبػت

ُشكتا٠ ثاب    ١ب٥ اٛجبٕ تٞج٠ ث٠ ٗلبحج٠ ُلت٦ٜ اػت ٠ً ثب

ًٜٜذُبٙ دس پظ١ٝؾ حبضش ث٨ـتش آ٢ٛب ث٠ داؿاتٚ   ٗـبسًت

داؿاتٜذ ٝ   ٛظاش  اتلابم ٦ ض١ٞؿا ٨تاؿت٨بم، داؿتٚ رًابٝت ٝ  

ثشا٥ ٗٞاسد ػجي استجبط٦ ٨ٛض ث٨ـتش آ٢ٛاب ػاجي استجابط٦    

، داؿاتٚ ٨ٗاضاٙ   ٗاؤثش ُشٕ ٝ ك٦٘٨٘، داؿتٚ ٢ٗبست ؿٜٞد 

، داؿاتٚ ثشهاشاس٥ استجاب  چـا٦٘ ثاب د٧ِاشاٙ       ٛلاغ  ػضت

١ااب٥  ٛظااش داؿااتٜذ ٝ ١٘یٜاا٨ٚ، ٛؼااجت ثاا٠ ٧ٝظُاا٦   اتلاابم

ثاٞدٙ ٝ   ُاشا  ٝاهاغ ثٞدٙ،  ؿخل٨ت٦ ث٨ـتش آ٢ٛب ث٠ ا١ْ سهبثت

ِٛاش٥، داؿاتٚ    داؿتٜذ ٝ ث٠ ٗثجت ٛظش اتلبمثٞدٙ  جغط ؿٞ 

ثااٞدٙ ًلااؾ ٝ ٓجاابع ٝ  ٛظبكاات ظااب١ش٥، ت٨٘ااض٥، ٗشتاات

داؿتٚ ٛٞآٝس٥ دس ا٨ٓٝٚ د٧ذاس ثب كشد٥ ٠ً ثشا٥ اػاتخذإ  

 داؿتٜذ. ذ٨تأًٝ آهب٧بٙ  ١ب خبًٖٜٜٛذ ثشا٥  ٗتهبت ٦ٗ

 

 گیشی . ًتیج5ِ

١ب٥ پظ١ٝؾ دسص٤ٜ٨ٗ ػٞاٗاْ ظاب١ش٥    تٞج٠ ث٠ ٧بكت٠ ثب

ثٞدٙ ا٧ٌٜا٠ چا٠    ًٜٜذٟٚ ٨٨تؼٝ سكتبس٥ ٗؤثش ثش اػتخذإ ٝ 

 تاش  ٦بت٨ا حٝ  تاش  ٜٗبػات ثاشا٥ ػابصٗبٙ    تٞاٜٛاذ  ٦ٗاكشاد٥ 

 ٗؤٓلاا٠ 3ًٜٜااذُبٙ  ٗـاابسًت اصٛظااشثبؿااٜذ، ثااب اػااتلبدٟ 

س٥ٝ  ث٨ـاااتش٧ٚ تأث٨شُااازاس٥ سا دس اٝٓااا٨ٚ ٗتهااابت ثاااش

رًابٝت ٝ   -2اؿات٨بم؛  -1د ٗبٜٛاذ  ُازاس  ًبسكشٗب٧بٙ ٗا٦ 

طٞس ًبْٗ ثشسػا٦ ٝ   ػجي استجبط٦ ٠ً ث٠ -3ت٨ض١ٞؿ٦؛ 

 ؿشح دادٟ خٞا١ذ ؿذ.

 . اؿتیاق1-5

ّ  ٨بمٗل٢ٕٞ اؿت اص  ٧ٌا٦ ػٜاٞاٙ   ثا٠  ٨اش اخ ١٥اب  دس ػاب

سكتاابس  ٧ش٧تدس ػٔااٖ سكتاابس ٝ ٗااذ ٦،ؿااٜبخت ػٞاٗااْ سٝاٙ

ٙ  ٗطشح ؿذٟ اػت ٦ػبصٗبٛ (. 2018، 1)ٝاَٛ ٝ ١ٌ٘ابسا

اص ػااٞا٦ٔٗ ًاا٠ دس ػلااش حبضااش ثاا٠ آٙ  ١٘یٜاا٨ٚ، ٧ٌاا٦

ٗؼٜاب٥   اؿت٨بم ؿـ٦ٔ اػات. اؿات٨بم ؿاـ٦ٔ ثا٠      ؿذٟ تٞج٠

حبٓت ر٦ٜ١ ٗثجت اكشاد ٛؼجت ثا٠ ؿاـْ خاٞد اػات ًا٠      

داؿاتٚ   ؿذٙ، ؿاٞم  ١ب٦٧ ١٘یٞٙ ٝهق ًبس اكشاد ٧ٝظ٦ُ

ؿاذٙ دس ًابس سا داسٛاذ. ١٘یٜا٨ٚ، اكاشادِ       ث٠ ًبس ٝ جزة

 اصٓحاب  ذ ٝ ٥ ٗثجت ث٨ـاتش٥ داسٛا  ١ب تجشث٠ٗـتبم اؿٔت 

٥ ٝ دس ًابس خاٞد   تاش  خٞؿحبّاحؼبػ٦ سٝح٤٨ ؿبدتش ٝ 

تٞجا٠ ثا٠ ا٧ٌٜا٠     ك٨ض٦ٌ٧ ثاب  اصٓحب ٓزت ٝ ٝجذ داسٛذ ٝ 

ا٧ٚ اؿات٨بم سا ثا٠ د٧ِاشاٙ     تٞاٜٛذ ٦ٗداسٛذ،  تش ػبٖٓر٦ٜ١ 

(. ٨ٛ1395ااض ٜٗتوااْ ًٜٜااذ )اٗاا٨ٚ ث٨ااذخت٦ ٝ ١ٌ٘اابساٙ،   

اؿت٨بم ؿـ٦ٔ ٛٞػ٦ ػتٗت ؿـ٦ٔ اػت ٠ً ثشا٨ِٛضاٜٛاذٟ  

اػات. ثا٠ ١٘ا٨ٚ ج٢ات، ًبسًٜاب٦ٛ ًا٠        خـٜٞدًٜٜذٟٝ 

اؿت٨بم ؿـ٦ٔ داسٛذ، اٛشط٥ ص٧بد٥ داسٛذ ٝ ث٨ـتش خاٞد سا  

ًٜٜااذ ٝ ثااب حشكاا٤ ًاابس٥ خااٞد ث٨ـااتش  دس٨ُااش ؿااـْ ٗاا٦

ٙ )ثٜاذسص ٝ   ًٜٜاذ  ٗا٦ رات پٜذاس٥  ١ٖ (. 2017، ١2ٌ٘ابسا

٥ ٗثجاات بٗااذ١ب٨پػاا٥ٞ د٧ِااش، اؿاات٨بم ؿااـ٦ٔ ػااجت   اص

ٗب٦ٛ، تؼ٢ذ ػبصٗب٦ٛ ١٘یٞٙ تو٧ٞت سكتبس١ب٥ ٗذ٦ٛ ػبص

 (.2011، 3ؿٞد )ػ٨جشت ٝ ١ٌ٘بساٙ  ٝ ا٨ِٛضؽ ؿـ٦ٔ ٦ٗ

٥ ١ااب بكتاا٥٠ پااظ١ٝؾ حبضااش ثااب ١٧ااب بكتاا١٠٘یٜاا٨ٚ، ٧

( ٗج٦ٜ ثش ا٠ٌٜ٧ ثا٨ٚ  1398پظ١ٝؾ )ػ٨ٔ٘ب٦ٛ ٝ ١ٌ٘بساٙ، 

٥ ٝجاٞد  ٗؼٜابداس اؿت٨بم ؿاـ٦ٔ ٝ ٗٞكو٨ات ؿاـ٦ٔ آٗابس     

د١ٜاذ٣ آٙ اػات ًا٠ استجاب  ثا٨ٚ اؿات٨بم ٝ        داسد ٝ ٛـبٙ

 اػت، ١٘خٞا٦ٛ داسد. داس بٗؼ٨ٜت ؿـ٦ٔ ٗٞكو

 

                                                           
1. Wang et al. 

2. Benders et al. 

3. Seibert et al. 
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ٝ ٗاتتطٖ ٗٞجاٞد اكاشاد٥     پشؿتبةاٗشٝصٟ دس د٨ٛب٥ 

ًبسا ٝ ٗٞكن ١ؼتٜذ ٠ً تاٞاٙ ١ٞؿا٦ ثابلا٦٧ داسٛاذ ٝ ثاب      

، داسٛااذ  بس٨اا اخت٥ ًاا٠ دس  خااذاداد اػااتلبدٟ اص ١ااٞؽ  

پاغ ٗؼابئْ ٝ ٗـاٌتت صٛاذ٦ُ      ٦ اصساحتا  ثا٠  تٞاٜٛذ ٦ٗ

ٝ ثش آ٢ٛب ؿٔج٠ ًٜٜذ. دس ثخؾ ػابصٗب٦ٛ ١اٖ    ٜذ٧ثشآخٞد 

چ٠ صٗابٙ   ١ش ٧ٌٜ٠ا خلٞف ث٠ٝضغ ث٠ ٨٘١ٚ ٜٗٞاّ اػت. 

٥ ػٔإٞ ٝ  ١اب  ـاشكت ٨پد٨ٓاْ   ، ثا٠ سٝد ٦ٗا  جٔٞتشػ٘ت  ث٠

 ١ب ػبصٗب٥ٙ جذ٧ذ ٝ پ٨ذا٧ؾ ٨ٛبص١ب اداس٣ ١ب چبٓؾكٜٞٙ، 

ؿٞد. صٗب٦ٛ ا٧ٚ ٗل٢إٞ ا٨٘١ات    ٦ٗ تش ٗـٌْٝ  تش ذ٨ٟی٨پ

ثاش ٜٗجاغ خاتم ٝ     ًٜذ ٠ً ٗب پز٧شكت٠ ثبؿ٨ٖ ػتٟٝ پ٨ذا ٦ٗ

اثضاس ٌٗاب٦ٌ٨ٛ ١ٞؿاٜ٘ذ ٨ٛاض     ،ػظ٨ِٖ ٜٗجغ اٛؼب٦ِٛ ١ٞؿٜ٘ذ

ٛوؾ داسد. ث٠ ١٘ا٨ٚ ج٢ات،    ١ب ػبصٗبٙػٌ٘ٔشد  سٝٛذ دس

١ااب٥ پ٨ی٨ااذ٣ اٗااشٝص٥ ١ااٞؽ     ٝ اداسٟ ١ااب ػاابصٗبٙدس 

   ّ ػابصٗبٙ ٝ ١اٞؽ    ػبصٗب٦ٛ، ٗج٘ٞع ١اٞؽ ٨ٛاش٥ٝ كؼاب

ٙ ٗلٜٞػ٦ اػات ٝ   ثاشا٥ سػا٨ذٙ ثا٠ پ٧ٞاب٦٧ ٝ      ١اب  ػابصٗب

٥ ػبصٗبٙ، ٗٔضٕ ث٠ اػتلبدٟ اص ا٧ٚ ٝس ث٢شٟاستوب٥ ًبسا٦٧ ٝ 

(. 1385 ،دٝ جش٧اابٙ ١ٞؿااٜ٘ذ دس ػاابصٗبٙ ١ؼااتٜذ )ح٨اابت٦

١ااٞؽ سا ػااب٦ٔٗ ثااشا٥ ٧اابد٨ُش٥، دسى ٝ   ؿٜبػاابٙ سٝاٙ

ٝ   ٥ جذ٧ذ ث٨بٙ ١٦ٗب ت٨ٗٞهؼػبصُبس٥ ثب   ًٜاذ )ٛاٞسٝص٥ 

ٙ  ثا٠ ١اٞؽ سا   ،2ُبسد ٛش١٘ی٨ٜٚ،  .(2010 ،1سح٦٘٨  ػٜاٞا

٥ ١اب  ذ٧ٟا٧ي تٞاٛب٦٧ كشد٥ ثشا٥ حْ ٗؼبئْ ثب ػبصُبس٥ 

اػاات، ث٨اابٙ  آٗٞختاا٠ دسُزؿاات٥٠ ًاا٠ ١ااب ذ٧ٟاااجذ٧ااذ ٝ 

٥ جذ٧اذ٥ ثاشا٥   ١اب  كشكات ؿاٞد   ص٧شا ػجت ٦ٗ ًٜذ؛ ٦ٗ

كشا١ٖ ًٜذ تب تٞاٛب٦٧ ثشا٥ حْ ٗؼبئْ سا داؿات٠   شٛذ٨ٟبد٧ُ

 (.2011 ،3ثبؿذ )ًٞثٞت

٥ ١ااب بكتاا٥٠ پااظ١ٝؾ حبضااش ثااب ١٧ااب بكتاا١٠٘یٜاا٨ٚ، ٧

( ٗجٜاا٦ ثااش ا٧ٌٜاا٠ 1395 ،پااظ١ٝؾ )ًشٝثاا٦ ٝ ١ٌ٘اابساٙ

                                                           
1. Noruzi & Rahimi 

2. Gardner 
 

3. Chobot 

ٗثجاات ٝ  تاأث٨ش ٦ ثااش ػٌ٘ٔاشد ؿااـ٦ٔ  ض١ٞؿا ٨ترًابٝت ٝ  

ٗؼٜبداس٥ داسد، ١٘ؼٞ ثٞدٟ اػت ٝ اكشاد٥ ٠ً رًبٝت ٝ 

٦ ثابلاتش٥ داسٛاذ، ػابصُبس٥ ث٨ـاتش ٝ ػٌ٘ٔااشد     ض١ٞؿا ٨ت

 آٙ ٗــّٞ ١ؼتٜذ، داسٛذ.٥ ٠ً دس ا حشك٠ث٢تش٥ ثب 

 

 . ػبه استباطی3-5

٤ ػاااجي استجااابط٦ ٝ ثشهاااشاس٥ استجبطااابت  دسص٨ٜٗااا

ؿذٟ اػت؛ ثشا٥ ٗثابّ، ا٧جابد     ٗطبٓؼبت ُٞٛب٦ُٛٞ اٛجبٕ

سٝاثااط كاا٦٘٨٘ ٝ ُااشٕ ثااب د٧ِااشاٙ ٜٗجااش ثاا٠ اػت٘اابد،   

٢ٛب٧ات، ا٧جابد    ؿاٞد ٝ دس  آػب٧ؾ ٝ ا٧ٜ٘ا٦ ١اش كاشد ٗا٦    

ٖ   سٝاثط كا٦٘٨٘ ثبػاث    سؿاذ   ٧ا٦، سٝ ثبػاث ًاب١ؾ ًا

 خٞا١ااذ ؿااذ ٦اسصؿاا ٦ٛلااغ ٝ ًااب١ؾ حااغ ثاا  ػااضت

ث٠  اثشثخؾ(. ١٘ی٨ٜٚ، ػجي استجبط٦ 1380، ُشد بثب٨ٙث)

سؿااذ ٝ ؿااٌٞكب٦٧ اكااشاد ًاا٠ ؿاابْٗ ًٜتااشّ ٨١جبٛاابت ٝ 

احؼبػاابت كااشد٥ ٝ حلاا  ح٘ب٧اات اجت٘اابػ٦ اػاات،    

 آٛجاب  اص(. 1387پاٞس ٝ ١ٌ٘ابساٙ،    ًٜذ )ح٨ذس ً٘ي ٦ٗ

ٞٙ ٝ ١ؼات٤  ٗجحث استجبطبت ثؼ٨بس ٢ٗاٖ اػات ٝ ًابٛ    ٠ً

ٕ    ١اب  ت٨كؼبٓٗشًض٥  دادٙ  ٥ اكاشاد دس ػابصٗبٙ ثاشا٥ اٛجاب

٥ ١اب  ػاجي ٧ي اص  ٝظب٧ق آٙ كشد اػت، لاصٕ اػت ١ش

ؿاٞد؛ اٗاب ثاشا٥ ث٢جاٞد ٝ استواب       ٝ تح٨ْٔ ق٧تؼشاستجبط٦ 

سكتبس١ب٥ استجبط٦ لاصٕ اػت اثتذا آ٢ٛاب ؿاٜبخت٠ ٝ دسى   

٥ ػابصٗب٦ٛ ثاب   ١اب  ت٨ا ٗٞهؼاص آ٢ٛب دس  ١شًذإؿٞد تب اثش 

 (.1383ذ٧ِش ٗوب٧ؼ٠ ؿٞد )كش٦ِٜ١ ٝ ١ٌ٘بساٙ، ٧ٌ

٥ ١ااب بكتاا٥٠ پااظ١ٝؾ حبضااش ثااب ١٧ااب بكتاا١٠٘یٜاا٨ٚ، ٧

( ٗج٦ٜ ثاش ا٧ٌٜا٠   1395پٞس ٝ ط٨ج٦ ثب٦ٛ،  پظ١ٝؾ )حؼ٨ٚ

ٗثجت ٝ ٗؼٜابداس٥   تأث٨شػجي استجبط٦ ثش ػٌ٘ٔشد ؿـ٦ٔ 

داسد، ١٘ؼٞ ثاٞدٟ اػات ٝ اكاشاد٥ ًا٠ ػاجي استجابط٦       

ثلش٥ ٝ ًتٗا٦ داسٛاذ،   ٥ ثبصاس٧بث٦ ١ب ثخؾٜٗبػت دس 

 ٗٞجت تأث٨شُزاس٥ ث٨ـتش دس اٗش ثبصاس٧بث٦ خٞا١ٜذ ؿذ.

تاٞج٦٢   ١ب٥ پاظ١ٝؾ حبضاش ٛتاب٧ج دسخاٞس     دس ٧بكت٠

د٧اذ   ٥ ٗختٔق اص١ب ػبصٗبٙدسثبس٣ اػتخذإ ثبصاس٧بة دس 
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١ب٥ ا٧ٚ پاظ١ٝؾ   ًبسكشٗب٧بٙ حبكْ ؿذ. ١٘ی٨ٜٚ، ٧بكت٠

 ٥ ر١ٜا٦ ٗختٔاق ًبسكشٗب٧ابٙ ثاشا٥    ا١ِٞٓب٣ شٛذ٨دسثشُ

 تٞاٛاذ  ٦ٗا اػتخذإ ثبصاس٧بثبٙ دس كٜب٧غ ٗختٔق اػت ٠ً 

٤ ثبصاس٧بث٦ كؼب٨ٓت داؿت٠ دسص٨ٜٗ خٞا١ٜذ ٦ٗث٠ اكشاد٥ ٠ً 

٥ ثاشا٥  تاش  ساحت٥ ش٨ُ ج٢تثبؿٜذ ٝ ١٘ی٨ٜٚ، ٗؼ٨ش ٝ 

كاٞست   ا٥ِٞٓ ظب١ش٥ خٞد دس ا٧ٚ اٗش داؿت٠ ثبؿٜذ، ثا٠ 

ض٘ٚ، اكشاد ثب ؿٜبػب٦٧ ٛواب    دس ٝ ثخـ٦ ً٘ي ًٜذ اثش

ق خاا٧ٞؾ آ٢ٛااب سا تو٧ٞاات ٝ ٧ااب اكااتح  هااٞت ٝ ضااؼ

تٞاٜٛاذ ٗؼابئْ ٗاشتجط ثاب ٛحا٣ٞ       دٛجبّ آٙ ٦ٗ ًٜٜذ ٝ ث٠ ٦ٗ

 ٦ حْ ًٜٜذ.اثشثخـكٞست  ا٥ِٞٓ ظب١ش٥ خ٧ٞؾ سا ث٠

١ب٥ پاظ١ٝؾ ثاشا٥ ١ش٧اي اص ٗاٞاسد      تٞج٠ ث٠ ٧بكت٠ ثب

 ػاجي استجابط٦   -3رًبٝت ٝ ت٨ض١ٞؿا٦؛   -2اؿت٨بم؛ -1

 ؿٞد. ٦٧ اسائ٠ ١٦ٗب ـ٢ٜبد٨پ

اػااتلبدٟ اص سا١ٌبس١ااب٥ ٗٞجااٞد ػااجت   اؿتتتیاق: 

اكضا٧ؾ اؿت٨بم ٝ تو٧ٞت سٝح٤٨ ثبصاس٧بثابٙ ٝ تؼ٢اذ آ٢ٛاب    

 ػجابست ؿاٞد. هؼا٘ت٦ اص ا٧اٚ سا١ٌبس١اب      دس ػبصٗبٙ ٗا٦ 

٥ ثبلا كشا١ٖ ٨ًٜذ؛ ٝس ث٢شٟٗح٨ط ػب٦ٓ ثشا٥  -1اػت اص: 

ٕ آؿٜب -2 ؿاذٙ   ١اب٦٧ ًا٠ ػاجت ثشا٨ِٛختا٠     ٦٧ ثب ٌٗاب٨ٛض

 ٥اٛذاص ث٢تاش  چـٖ ٥،ػبص بداػت٘ ثب -3 ؛ؿٞد ثبصاس٧بثبٙ ٦ٗ

ثااشا٥ تو٧ٞاات  -4 ٨ااذ؛ًٜ ٧جاابدا ٧بثاابٙثبصاس ٥كااشدا ٥ثاشا 

اص  -5ٛظااش ث٨ِش٧ااذ؛  ٦٧ دس١ااب ٗـااٞمسٝح٨اا٤ ثبصاس٧بثاابٙ 

١ااب اصػاا٥ٞ ثبصاس٧بثاابٙ دس ػاابصٗبٙ    پ٨ـاا٢ٜبد١ب ٝ اٛتواابد 

اػاابع ػ٨ؼااتٖ  استوااب٥ ثبصاس٧بثاابٙ ثااش -6اػااتوجبّ ٨ًٜااذ؛ 

 بثااب٧ٙثبصاس ٨ٚثاا دس -7 ؛٥ كااٞست ٨ُااشدػاابلاس ؼاات٧٠ؿب

٧اي   ٥ ١اش ١اب  ٦٧تٞاٛب -8 ذ؛٨ػذآت سا ثشهشاس ًٜ ػبصٗبٙ

ثشا٥ سػا٨ذٙ ثا٠ ٗٞكو٨ات     -9اص ثبصاس٧بثبٙ سا هذس ثذا٨ٛذ؛ 

 -٥10 ثبصاس٧بثابٙ اػاتلبدٟ ٨ًٜاذ؛    ١ب حْ ساٟاص ٗـٞست ٝ 

٥ ١اب  ذ٧ٟا ا٥ ثبؿذ ٠ً ثبصاس٧بثبٙ ا ٠ُٛٞ ث٠ػٌ٘ٔشد ػبصٗبٙ 

سدا٦ٛ ٝ دسثاابس٣ هااذ  -11ؿاا٘ب ٝ خٞدؿاابٙ سا ثاز٧شٛااذ؛  

 ٦ كحجت ٨ًٜذ ٝ ث٠ آٙ ػْ٘ ٨ًٜذ.سٝؿٜ ث٠پبداؽ 

اكشاد ثشا٥ ٗٞكو٨ت دس ٧ي رواٍت ٍ تیضَّؿی: 

٥ ٗختٔل٦ داسٛذ ٠ً ٧ٌا٦ اص ا٧اٚ   ١ب ١ٞؽػبصٗبٙ ٨ٛبص ث٠ 

، ١ٞؽ ٗاذ٧ش٧ت٦ اػات. ١اٞؽ ٗاذ٧ش٧ت٦ ؿابْٗ      ١ب ١ٞؽ

: ١ٞؽ ٜٗطو٦ )س٧بضا٦(،  اصج٠ٔ٘ ١ب ١ٞؽًٌٔؼ٦ٛٞ٨ اص 

٥ٞ ٝ ... اػاات ًاا٠  جؼاا٘ب٦ٛ، ٗؼٜاا  ،ػ٨بػاا٦ ،٨١جااب٦ٛ

ؿاٞد ًا٠ اكاشاد خ٨ٔا٦      ػاجت ٗا٦   ١اب  ١اٞؽ ٗج٘ٞع ا٧اٚ  

١ٞؿااٜ٘ذا٠ٛ ٝ آُب١بٛاا٠ ػ٘ااْ ًٜٜااذ. ١٘یٜاا٨ٚ، پ٨ـاا٢ٜبد  

ٗح٨ط٦ آٗٞصؿ٦ كشا١ٖ ؿٞد تب ثبصاس٧بثبٙ  -1ؿٞد ٠ً  ٦ٗ

تجبدّ داؿت٠ ثبؿاٜذ؛ ص٧اشا ا٧اٚ     ثب١ٖثب١ٞؽ ٝ د٧ِش اػضب 

 -2ؿاٞد؛   ١ب ػجت اكضا٧ؾ ػطح داٛؾ ػبصٗبٙ ٗا٦  جٔؼ٠

٥ ث٨ـاتش ػابصٗبٙ   ٝس ث٢ش٧ٟبثبٙ تأث٨شُزاس ٠ً ٗٞجت ثبصاس

ؿٞٛذ، ؿٜبػب٦٧ ؿٞٛذ ٝ اص آ٢ٛب توذ٧ش ٝ تـٌش ٨ًٜذ تب  ٦ٗ

 آ٢ٛاب  ٥ؼاشد ٗٞجت دٓ ٛـذٙ تـٌشتٞج٦٢ ٝ توذ٧ش ٝ  ث٦

ثشهشاس٥ استجب  ثب ثبصاس٧بثابٙ ثاب١ٞؽ سا حلا      -3 ؛ٛـٞد

ثا٠ آ٢ٛاب اخت٨ابس     -٨ًٜ4ذ تب احؼابع ًٜٜاذ ٢ٗاٖ ١ؼاتٜذ؛     

ػْ٘ ثذ٨١ذ ٝ ثب دادٙ هذست ٝ ٗؼئ٨ٓٞت ث٠ آ٢ٛب كذاهت 

ػش آ٢ٛب سا خ٦ٔ٨ ؿٔٞؽ ٨ٌٜٛاذ تاب    -5خٞد سا ٛـبٙ د٨١ذ؛ 

ثتٞاٜٛذ اص هاذست ر١ٜا٦ ٝ اٛاشط٥ خاٞد سا ثاشا٥ ٗؼابئْ       

 ًٜٜذ تب ث٠ ث٢تش٧ٚ ٛت٨ج٠ ثشػٜذ. ٥ اػتلبدٟتش ٢ٖٗ

ا٧جبد ػاجي استجابط٦ ٜٗبػات ثاب     ػبه استباطی: 

١ب٥ اكاشاد   د٧ِشاٙ ٝ دسى ٜٗبػت اص ٗٞهؼ٨ت ٝ د٧ذُبٟ

ٟ  ٦ٌ٧ اص ػٞاْٗ ٢ٖٗ دس ٢ٗبست ثبصاس٧بثابٙ دس  ٥ ١اب  حاٞص

٥ استجابط٦  ١اب  ٢ٗابست كشٝؽ اػت؛ ثٜبثشا٧ٚ ثشا٥ ث٢جاٞد  

صثبٙ ثذٙ خاٞد  ثبصاس٧بثبٙ، ٗشاهت  -٠ً1  ؿٞد ٦ٗپ٨ـ٢ٜبد 

ثاشدٙ ًٔ٘ابت ٝ آٝا١اب٥     ًابس  ثبصاس٧بثبٙ اص ثا٠  -2ثبؿٜذ؛ 

 ١٥اب  ٨ات دس ٗٞهؼ ٧بثبٙثبصاس -3 ؛٥ پش٨١ض ًٜٜذشضشٝس٨ؿ

آؿابص   ٥ثاشا  ا٥ ؿذٟ ٨٨ٚتؼ ٨ؾپ اص ١ب٥ ٥ٗختٔق، اػتشاتظ

 شٝث٧ٖا صثبصاس٧بثابٙ ٗشاهات    -4؛ ُٞ داؿات٠ ثبؿاٜذ  ٝ ُلت

سا ًاشدٙ   ثبصاس٧بثبٙ ٢ٗبست ُٞؽ -5كذا٥ خٞد ثبؿٜذ؛ 

ثبصاس٧بثاابٙ ثااب ثشدثاابس٥ ثااب   -6دس خااٞد تو٧ٞاات ًٜٜااذ؛  
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 -7د٧ِااشاٙ سكتاابس ًٜٜااذ ٝ ثاا٠ آ٢ٛااب احتااشإ ثِزاسٛااذ؛    

ثبصاس٧بثاابٙ  -8ثبصاس٧بثاابٙ ٗخبطاات خااٞد سا ثـٜبػااٜذ؛    

 -9حااٞص٣ ًاابس٥ خااٞد حلاا  ًٜٜااذ؛      كااذاهت سا دس

ثبصاس٧بثابٙ ٗٞثان ٝ    -10ثبصاس٧بثبٙ ؿٜٞٛذ٣ خٞث٦ ثبؿاٜذ؛  

 ٗؼتجش ػخٚ ث٧ِٜٞذ.

تٞجاا٠ ثاا٠ ا٧ٌٜاا٠ دس پااظ١ٝؾ حبضااش اٝٓاا٨ٚ هااذٕ    ثااب

ح٨طاا٤ ػٞاٗااْ ظااب١ش٥ ٝ سكتاابس٥ ٗااؤثش ثااش اػااتخذإ   دس

ثبصاس٧اابة دس ًـااٞس ثشداؿاات٠ ؿااذٟ اػاات ٝ حتاا٦ دس     

١اب٥ ٗجتٜاا٦ ثاش ػٞاٗااْ    ٗطبٓؼابت خاابس  اص ًـاٞس ٧بكتاا٠  

 ٛـااذٟ  اٛجاابٕظااب١ش٥ ٝ سكتاابس٥ دس اػااتخذإ ثبصاس٧اابة 

ٞست ١اب٦٧ كا   ح٨طا٤ اػاتخذإ پاظ١ٝؾ    اػت ٝ كوط دس

اٛاذ؛   پز٧شكت٠ اػت ٝ ٗحووبٙ ٨ٛض ث٨ـتش ث٠ ا٧ٚ اٗش پشداختا٠ 

دس د٨ٛاب٥ اٗاشٝص٥ اػاتخذإ     ١ب ػبصٗبٙص٧شا ثشا٥ تٞػؼ٤ 

ثبصاس٧بة ٧ي اٗش ثؼ٨بس ٢ٖٗ ٝ ضشٝس٥ ثٞدٟ اػت؛ ص٧اشا  

ٝ دػاات٨بث٦ ثاا٠   ١ااب ػاابصٗبٙثبصا٧اابة ثبػااث پ٨ـااشكت   

ؿاٞد   ؿٞد. ١٘ی٨ٜٚ، پ٨ـ٢ٜبد ٦ٗ ٥ ػبصٗبٙ ١٦ٗب ت٨ٗٞكو

٥ ٗشثاٞ   ١ب ٗؤٓل٠ثش  ١ب٥ خٞد ػتٟٝ دس پظ١ٝؾ ٗحووبٙ

ظب١ش٥ اػتلبدٟ ًٜٜاذ. ١٘یٜا٨ٚ،    ٥ ؿ٨ش١ب ٗؤٓل٠اص  ظب١ش ث٠

د٧ذ سٝاٛـٜبػ٦ ٗحووبٙ ث٠ ؿٜبػب٦٧ ا١ِٞٓاب٥ ر١ٜا٦ ٝ    اص

٧ااي اص ًبسكشٗب٧اابٙ ثاشداصٛااذ ٝ ثاا٠ ٛتااب٧ج  ؿخلاا٨ت ١ااش

 ٠ٌا ٧ٜاتٞجا٠ ثا٠    چـ٨ِ٘ش٥ دػت پ٨ذا ًٜٜذ. ١٘ی٨ٜٚ، ثب

كش١ِٜاا٦ ٝ ٗااز١ج٦ اص اهـاابس ٗختٔااق  اصٛظااشًـااٞس ٗااب 

ٌ )ؿ٨ؼ٠، ػ٦ٜ، صستـت٦، اساٜٗا٠ ٝ...(   ٟ  ْ ٨تـا اػات،   ؿاذ

٥ ث٨ٚ دٝ ٗاز١ت خابف سا   ا ؼ٧٠ٗوب١ب٥  تٞاٙ د٧ذُبٟ ٦ٗ

 ٨ٛض ثشسػ٦ ًشد.

ػطح  د٨ْٓ ا٠ٌٜ٧ پظ١ٝؾ كٞم ثشا٥ ا٨ٓٝٚ ثبس دس . ث1٠

ٗ ٥ ص٧بد٥ ثاشا٥  ١ب ٥دؿٞاسؿذٟ اػت،  ا٧شاٙ اٛجبٕ   ٨ٚتاأ

 .ٜٗبثغ ا٧جبد ؿذ

١ب آؿاٜب   ًبست ٨ذٗبٙٝ چ ٨ٞثب سٝؽ ً ٧بًٙبسكشٗب. 2

 ٦ سااص آ٢ٛب ٝهات ٝ سؿجات ًابك    ٦ثشخ ٨ٚ،ٛجٞدٛذ. ١٘یٜ

 ٗـبسًت دس پظ١ٝؾ ٛذاؿتٜذ. ثشا٥

٥ ٗااب٦ٓ كشاٝاٛاا٦ ثااشا٥ پظ١ٝـااِش ١ااب ت٧ٗحااذٝد. 3

ٝجٞد ػذاؿت؛ ٗبٜٛذ ١ض٤ٜ٧ ا٧بة ٝ ر١بة دس ثشهشاس٥ ثب 

 ًبسكشٗب٧بٙ كٜب٧غ ٗختٔق.  

 پاظ١ٝؾ ُلت٘ابٙ   ٥كضاب  ٌٜا٠ ٧ثا٠ ا  تٞج٠ثب ٚ،١٨٘یٜ

 ،٦ٌا ٧ض٨ك ظاب١شِ  ١٥اب  ٦ظُا ٧اص ػٞاْٗ ٝ ٝ ٦ج٨حبضش تشً

ٝ ٗاشتجط ثاب ١اش ؿاـْ دس      ٦ت٨ٝ ؿخلا  ٦ِٛشؿا  ،٥سكتبس

 ١٥ااب ثاا٠ ٗلاابحج٠ تٞجاا٠ثااب ٝ اػاات بثااب٧ٙاػااتخذإ ثبصاس

ٝ  ب٧ُٙشكت٠ ثب ًبسكشٗب اٛجبٕ  ١٥اب  ذُب٧ٟا د اسائا٤  ٗختٔاق 

ٙ خٞد ٦ؿاـٔ  ٤طا ٨حٗشتجط ثب  دس اكاٜبف ٗختٔاق ٝ    ؿاب

دس  ٗحوان  ٥اصػٞٝ ػٞاْٗ ٠ً  ٥ثٜذ دػت٠ ٧ٚاص ا ٦آُب١

ٟ   ب٨ٙا ث ب١٧ٙب ث٠ ًبسكشٗب ٗلبحج٠  ثاب ، ًبسكشٗب٧ابٙ  ثاٞد  ؿاذ

٢اب  آًٛبك٦ ٝ كضب٥ ُلت٘بٙ تش٨ًج٦ ٠ً دس اخت٨بس  داٛؾ

 كااٞست ثاا٠ثااٞد، ٛؼااجت ثاا٠ اٛتخاابة ػٞاٗااْ  هشاسُشكتاا٠

ث٠ اٛتخابة ٝ   آُب١ب٠ٛ ٝ ثب د٧ذُبٟ ثبص ٛؼجت ث٠ ؿـْ خٞد

ًبسكشٗب٧ااب٦ٛ  ٨ٚثاا  ٧ٚااا دس٦ ػٞاٗااْ پشداختٜااذ. بصد٨١اااٗت

٥ ا ٗؤٓلاا٠ٝجااٞد داؿااتٜذ ًاا٠ دس اظ٢اابسات ا٨ٓٝاا٤ خااٞد   

 بص٨ا اٗت ثاب  ٝجٔاٟٞ دادٛاذ    ت٨ا ا١٘ ٦ث١٘یٞٙ ٗؼ٨ٓٞٔت سا 

ا٨٘١تا٦ سا اظ٢ابس ًشدٛاذ.     ٨ٛض ا٧اٚ ثا٦   پبػخٜب٠ٗدس  ٦ٜٗل

كااٞست٦ ًاا٠ ١٘اا٨ٚ ًبسكشٗب٧اابٙ صٗااب٦ٛ ًاا٠ ثااب سٝؽ  دس

  ٗ ١اب پشداختٜاذ، تشج٨حـابٙ ثا٠      ٓلا٠ ؤٗلبحج٠ ثا٠ ثشسػا٦ 

اٛتخاابة ثبصاس٧اابث٦ ثااٞد ًاا٠ ٗؼٔاا٨ٓٞت٦ ٛذاؿاات٠ ثبؿااذ.      

١ب٥ ٗحْ تٞٓذ، ه٨ٗٞات، د٧اٚ ٝ ٗاز١ت     ٓل٠ؤٗ ،١٘ی٨ٜٚ

ثاا٠ ١٘اا٨ٚ ٜٗااٞاّ ثااٞد. ثاا٠ ا٧ااٚ كااٞست ًاا٠ تؼااذاد٥ اص  

١اب٥ ٗتٜابهض    ًبسكشٗب٧بٙ دس ٗلبحج٠ ٝ پشػـٜب٠ٗ، پبػخ

تلابٝت٦   بص ٜٗلا٦ ٝ اظ٢ابس ثا٦   دادٙ اٗت٨ا  ثشختفٝ  دادٛذ

١اااب، ثااا٠ اػتوااابدات ٗاااز١ج٦،  ٓلااا٠ؤٛؼاااجت ثااا٠ ا٧اااٚ ٗ

خبف ا٨٘١ات   ٤ثٞدٙ ٝ ٛذاؿتٚ ٢ٓج ثٞدٙ، ؿ٨ؼ٠ ١٘ـ٢ش٥

٘ ؛ ثٜاابثشا٧ٚ اص ا٧اٚ  هبئاْ ثٞدٛاذ   اػااتٜجب   ١اب  ٥ش٨ااُٖ ٨تلا

تٞج٠ ث٠ ح٨ط٠ ٝ ٗٞهؼ٨ت ؿـ٦ٔ  ٠ً ًبسكشٗب٧بٙ ثب ؿٞد ٦ٗ

ٚ ا٧ااٚ اص ثاا٨ ١ااب ٗؤٓلاا٠ٝ ٨ٛاابص خااٞد اهااذإ ثاا٠ اٛتخاابة   

 اٛذ. ١ب ًشدٟ ٥ثٜذ دػت٠
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 هٌابع

ٜٗابثغ   ٥سا١جاشد  ت٧ش٧ٗذ(. 1386) ب٧ٌْآسٗؼتشاَٛ، ٗ 
ٝ  ٗح٘ذ ذ٨ػتشج٤٘ . ٦اٛؼبٛ  ٥،ضد٧ا داٝٝد ا اػشاثا٦ 

 .٦كش١ِٜ ١٥ب ت٢شاٙ: دكتش پظ١ٝؾ

 ،٦صاسػاا ٝ ظ٨ٟااصادٟ، ٜٗ ٦ٜاا٧ثحش ؛ذ٨اا، ٗجپااٞسْ ٨اػاا٘بػ

تااااأث٨ش اػااااتلبدٟ اص  ٦(. ثشسػاااا1395ًااااٞسٝؽ )

ثااش ِٛااشؽ   ـاابت٨ٗـاا٢ٞس دس تجٔ ١٥ااب ذًٜٜااذ٨٧ٟتأ

ٗ . ؾ٨ا ًٜٜذُبٙ ٛؼاجت ثا٠ تجٔ   ٗلشف  -٦ػٔ٘ا  ٤كلأٜب

 .22-1(، 1) 7 ،٧ٚٛٞ ٦بث٧ثبصاس وبت٨تحو ٦پظ١ٝـ
اٛؼاابٙ اص ٛظااش  ٨ؼااتؿااٜبخت طج .(1379)آدٓااش، آٓلااشد 

 ت٢ااشاٙ: طااب١شٟ جٞا١شػاابص،  ٤تشج٘اا .٦سٝاٛـٜبػاا

 اٛتـبسات سؿذ. 

ٖ  ًابسُش، ٥ ٝ ٢ٗذ ثبؿجبٙ، اًجش؛ ٦ػٔ ذخت٨،٦ث ٨ٚاٗ  ١بؿا

 ثاش  ٧ٚآكش تحّٞ ٥س١جش ػجي تأث٨ش ثشسػ٦ (.1395)

 ـاشكت، ٨پ ت٧ش٧ٗذ ٤كلٜٔبٗ. ًبسًٜبٙ ٥تٞاٜٛ٘ذػبص

1 (1،) 80-98. 

 ،٥خضش ٥اًجشٝ  ثذسٟ، ٗحؼٚ ؛كٌش، ٗح٘ذجٞاد ٧ٚثبد

 ٦جٜؼا  ٤٧ػاشٗب  ٦ً٘ی ٥ٗحتٞا ٨ْ(. تح1399ٔكبثش )

ٗ . ٦ٗٔا  ٥٘ب٨ػا  ٦ـابت ٨تجٔ ١٥اب  ٦دس آ٢ُا   ٤دٝ كلأٜب

 .252-217 (،1) 5، كش١َٜ ٝ استجبطبت ٤ٛبٗ ٦ػٔ٘

 ٤تشج٘ .٦ؿٜبػ ث٠ جبٗؼ٠ ٥دسآٗذ(. 1376ثشٝع، ًٞٓٚ )

 ٨ب.ت٢شاٙ: ٛـش تٞت ٦،ٗحؼٚ ثتث

 ؾ٧اكاااضا  ١٥اااب سٝؽ(. 1380) ، اػااا٘بػ٨ُْاااشد بثاااب٨ٙث
  ت٢اااشاٙ:  .ٛٞجٞاٛااابٙ ٝ  ًٞدًااابٙ  دس  ٛلاااغ ػاااضت 

 ٗشث٨بٙ. ٝ ب٨اٝٓ  اٛج٘ٚ اٛتـبسات 

ٛـااش  :ت٢ااشاٙ .آللاابح٠ ٢ٛااج .(1306) اثٞآوبػااٖ ٜااذٟ،٧پب

 .ذا٧ٙجبٝ

. ت٨هاذست جازاث  (. 1397ٝ آسدٙ، ساٙ ) ب٧ٙا ثشا ،٦ؼ٧تش
 اٛتـبسات پش. ، ت٢شاٙ:ضاد٨ٟػٔ ش٨ٜٗ ٤تشج٘

اهااذإ  ٦ؿااٜبخت (. ػٞاٗااْ سٝا1383ٙ) ٧ٚش٨ؿاا ،٥ش٧ااجضا

 ٤ٛبٗا  ب٧ٙا ػبّ، پب 30تب  10دس ػٚ  ٦٧جب٧اٛجبٕ ػْ٘ ص

داٛـاِبٟ آصاد   ،٨ٜ٦ثابٓ  ٦ؿٜبػ اسؿذ سٝاٙ ٦ًبسؿٜبػ

 ٝاحذ سٝد١ٚ. ٦اػتٗ

اح٘ااذ  ٤تشج٘اا .خ٧تاابس ش٨ػاا(. 1395ُااٞسدٝٙ ) ٔااذ،٧چب

 داٛـِبٟ ت٢شاٙ. :ث٢ٜ٘ؾ، ت٢شاٙ

(. 1395) ٦ٗلااطل ،٦ثاابٛ ٦جاا٨ط ٝ ٗح٘ااذ پااٞس،ٚ ٨حؼاا

 ٝاًاٜؾ  ٥سٝ ثاش  ٦استجابط  ١٥اب  تأث٨ش ػاجي  ؼ٧٠ٗوب

 ٨ٚٛخؼات . ٦ٝسصؿا  ١٥ب ٝ ٗشد كشٝؿِبٟ صٙ ب٧ٙٗـتش

 .٦ٝسصؿ ػٕٔٞ ٝ ٦ثذٛ ت٨تشث ٦ٗٔ ًٜلشاٛغ
: دسدػااااتشع  (. هبثاااا1385ْ) ٦ٗح٘ااااذػٔ ،٦بت٨ااااح
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 ،٥ث٢اابس  ش٧ااذٟ ٝك  ،كااشد ٥ا ًبٛاا٠ دٝ ٞصاٙ؛ ػاا ،پااٞس ذس٨ااح.

٥ ١اااب ٢ٗااابست  آٗاااٞصؽ  ش٨تاااأث (. 1387)  الله ٨قػااا

 ٝ  ٛلااغ ػااضت  ؾ٧اكااضا ثااش  ٗااؤثش  استجااب   ٥ثشهااشاس 

ٙ  ٦٧ سٝ ًٖ  ًب١ؾ ٘   ٗؼٔاٞلا اػاتبٙ   ٦حشًتا -٦جؼا

 3 ،٦تا ٨ػٔإٞ تشث  دس  تبصٟ ١٥ب ـ٧٠اٛذ ٤كلٜٔبٗ  ت٢شاٙ.
(4 ،)41-52. 

ٝ  ن٨ا سٝؽ تحو .(1378ؿتٗشضب ) ،٦خبً  ٥ٌاشد ٧)ثاب س
 ٦ًاابٛٞٙ كش١ِٜاا  ت٢ااشاٙ: (.٦ؼاا٧ٛٞ ٛبٗاا٠ ب٧ٙااثاا٠ پب

 .ت٧دسا ٦اٛتـبسات

 بدّآرس، ػاا ٢ااذ٥ ٨ٗٝذ ػاا ٦آااٞاٛ ؼااٚ؛، حكااشد ٦٧داٛااب

: ت٧ش٧دس ٗااذ ٦لاا٨پااظ١ٝؾ ً ٦ؿٜبػا  سٝؽ(. 1392)
 اٛتـبسات كلبس، چبح دٕٝ. . ت٢شاٙ:جبٗغ ٥ٌشد٧سٝ

 .٨ٞا ً ٦ؿٜبػا  سٝؽ .(1386) شضاب ٨كشد، ػٔ ب٧ُٙٞ خٞؽ

 ٥ج٢٘ااٞس ٥٘ب٨كذاٝػاا واابت٨ٗشًااض تحوت٢ااشاٙ: 

 .شا٧ٙا ٦اػتٗ

 ٦شًتٗا ٨(. استجبطابت ؿ 1394) غ٨اٛا  ،٥ٗح٘ذ ٥د١ٞاس

 ٙ  ٦آ٘ٔٔااٚ ٨ًٜلااشاٛغ ثاا  ٨ٚاٝٓاا .ٗٞكاان دس ػاابصٗب

 .٥ٝ حؼبثذاس ت٧ش٧ٗذ غ،٧كٜب ٢ٗ٦ٜذػ
 .(1396ا٢ٓا٠ )  ،٥حجابص ٝ  ػشٗذ، ص١شٟ؛ ثبصسُبٙ، ػجبع

اٛتـبسات  . ت٢شاٙ:٥دس ػٕٔٞ سكتبس ن٨تحو ١٥ب سٝؽ

  .آ٠ُ
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پٞس٨ٓااب٦ٓٝ، سه٨اا٠؛ اح٘ااذ٥،  ػاا٨ٔ٘ب٦ٛ، اػاا٘بػ٨ْ؛ ٛااٞس٥

 تاااأث٨ش(. ثشسػااا٦ 1398حؼاااٚ ٝ ٗؼ٨ٜااا٦، ٨ٜٗاااب )  

٥ ؿخلا٨ت٦ ثاش ٗٞكو٨ات ؿاـ٦ٔ ثاب ٛواؾ       ١ب ٦ظ٧ُٝ

٨ٗاابٛج٦ اؿاات٨بم ؿااـ٦ٔ ًبسًٜاابٙ داٛـااِبٟ ٗحواان   

 12، ٦ػاابصٗبٛ ٝ ٦ؿااـٔ ٣ٗـاابٝس ٤كلاأٜبٗاسدث٨ٔاا٦. 

(42 ،)49-72. 

 ١٥اب  ًبسًشد ٢ٗابست  ٦ثشسػ .(1382ٜٗلٞس ) ،٦ؿبٟ ٝٓ

دادٙ ٗااؤثش دس تحواان  ٝ ُااٞؽ ٦شًتٗاا٨ؿ ٦استجاابط

ٙ  ٦ٝ ث٢جاٞد سٝاثاط اٛؼابٛ    ق٧ٝظب  ٤ٗجٔا  .دس ػابصٗب

 .29-46، 39 ،٦ٝ اٛؼبٛ ٦ػٕٔٞ اجت٘بػ
(. ػٞاٗااْ 1390) ب٧ااكااشٝصاٙ، ٛبد ٝ ٨ٚشحؼاا٨اٗ ،٦ؼت٧ؿااش

٨ًل٨ااات خاااذٗبت دس   ١٥اااب ٗاااؤثش ثاااش ؿااابخق 

ُشدؿااِش٥ جٜااٞة ؿاا٢ش اكاال٢بٙ.   ١٥ااب آطاٛااغ

 .176-153 (،14) 5 ،ٗطبٓؼبت ُشدؿِش٥ ٤كلٜٔبٗ

ػ٘ااْ  ج٧ٝ ٛتااب ٨ٜ٦ثاابٓ ٦(. ثشسػاا1381ثٜلـاا٠ ) ،٦ػجبػاا

ٙ ٨دس ث ٦پتػات  ٧ٜٞس ٦جشاح . داٛـاِبٟ  ب٧ا آس ٘بسػاتب

 ٝاحذ ٗـ٢ذ. ٦آصاد اػتٗ

 خااابد٦ٗ،ٝ  حاااؼ٨ٚ ،صادٟ كاالش ؛اًجااش ٦ػٔاا ،كش١ِٜاا٦

 :ت٢اااشاٙ .ػاااابصٗب٦ٛ استجبطاااابت. (1383) ٢ٗااااذ٥

 .سػب اٛتـبسات

 ٨ٚاٗاا واات،٨حو ٥بس٨اا٢ً ٝ ٨ٚاٗاا ،٦ػاابسك ؛داٝد ض،٨كاا

 ٦(. تااأث٨ش جاازاث٨ت اكااشاد ٗـاا٢ٞس ٝ اثشثخـاا 1395)

ٗ  .تج٨ٔـبت  ١٥اب  ػٔ٘ا٦ پظ١ٝـا٦ ًابٝؽ    ٤دٝ كلأٜب

 .209 (،16) 8، ٗذ٧ش٧ت ثبصسُب٦ٛ

طااااشح پااااظ١ٝؾ: (. 1391) دث٨ٔااااٞ ًشػااااّٞ، جاااابٙ

 . تشج٦٤٘ج٨تشً ٥ ٨ٟٞٝ ؿ ٦ل٨ً ،٦ً٘ ٥ٌشد١ب٧سٝ

 ٤ػؼااؤٗ ت٢ااشاٙ: ،٦كاابٓح ٦، ػٔااكااشد ٦٧حؼااٚ داٛااب

 ًتبة ٢ٗشثبٙ ٛـش، چبح اّٝ.

، ػاا٨ذ صادٟ ٗح٘ااٞدًشٝثاا٦، ٢ٗااذ٥؛ ا٨ٗااش٥، ص٧ٜاات ٝ  

(. تاأث٨ش ١اٞؽ كش١ِٜا٦ ثاش ػٌ٘ٔاشد      1395ٗجتج٦ )

 5، ٥ُشدؿاِش  ٤تٞػاؼ ٝ  ٥ض٧ا س ثشٛبٗا٠  ٤ٗجٔؿـ٦ٔ. 

(18،) 119-136. 

َ (. 1391ٗح٘ذ ) ٚ،٨ٗؼ ٙ . ٦كبسػا  كش١ٜا  ٤ٗؤػؼا : ت٢اشا

 .ش٨شًج٨اٗ ٦اٛتـبسات

ػٔاإٞ  ٨ااٞ.ً ٦ؿٜبػاا سٝؽ .(1390) الله ٨ضكاا ٧اابٙ،ٗشاد
 .101-96، (37) 15 ٦،اجت٘بػ

ٝ (. 1396) ٗشجبٙ ،٦بض٨ك ٝ ٗح٘ذ ذ٨ػ ب،٨ٛ ٗذسع  ٧ٚتاذ

 ٝ ٦بث٧ا ثبصاس ٥ش١ٝاب ٨ٛ ٥سكتابس  - ٦اختها  ٥بس١ب٨ٗؼ

ٖ  پخاؾ  ؿشًت: ٗطبٓؼ٠ ٌٗبٙ) كشٝؽ . (شا٧ٙا ا هبػا

ٞ  ٦بث٧ثبصاس وبت٨تحو ٦پظ١ٝـ -٦ػٔ٘ ٤كلٜٔبٗ  ،٧ٚٛا

7 (3 ،)125-140. 

 شا٨ػاا٘ ،٦تٜااذ ٝٓااٝ  آساػاات٠، ٗااظدٟ ؛ػااٞدٟ ،٥ٗولااٞد

صٛاابٙ ٝ  ؾ٧ػٞاٗااْ ٗااؤثش ثااش ُااشا ٦ثشسػاا(. 1392)

 وابت ٨ٗطبٓؼابت ٝ تحو دختشاٙ داٛـجٞ ثا٠ آسا٧اؾ.   
 .314-295(، 2) 2 ،شا٧ٙدس ا ٦اجت٘بػ

 ذ٨ااٝح ،٦ؿااشك ٦ ٝثاابؽ سص ُاابٟ، ٗشتضاا  ٨ٚٗاا ٦ٌٗٔاا

ٙ ٧ًبسآكش ت٨ا ر١ٜ ٥ثٜذ ٝ دػت٠ ٦٧ؿٜبػب (.1395)  ٜاب

ثاب اػاتلبدٟ اص سٝؽ    ٜبٛا٠ ٧ًبسآكش ٦بث٧دس ٗٞسد ثبصاس

 .551-533 (،3)9، ٧ٜ٦ًبسآكش ٤تٞػؼ. ٨ًٞ

 ٧ٖٗاش  ،٨ٜ٦حؼا  ٝ بس٧ٛؼت، اػالٜذ  ٥ؿلبس ؛ذ٨ٗٞحذ، ٗج

دختشاٙ جٞاٙ.  ٦اجت٘بػ ٦صٛذُ (. آسا٧ؾ 1389ٝ)

 .105-79 (،1) 8، بػت٨صٙ دس تٞػؼ٠ ٝ ػ

 بٙ،٨ااخٞسا٥ً؛ ٗح٘ذ٢ٗااذ ،٦كشاحاا ؛ٛااظاد، ا٢ٓاا٠ ٥ٛبكااش

ٗٞاٛغ خاشٝ  اص  (. 1399) جشص٧كش ب،٨ٖٛ ٨سح ٝ شضب٨ػٔ

 ١٥ااب صٛاابٙ دس ػاابصٗبٙ ٥ثااشا ت٧ش٧ٗااذ ٦تشهاا ش٨ٗؼاا

صٙ  شا٧ٙٗااذ ٦ر١ٜاا ٥اػاابع آِااٞ ثااش شا٧ٙااا ٦دٝٓتاا

 .94-65 (،89) 22، صٛبٙ ٥ٗطبٓؼبت سا١جشد .ٗٞكن
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