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Abstract 

Today, networking in the organization can increase a person's credibility in a way that leads to a 

higher position and a sense of career success. Increasing the seller's network behaviors effectively helps 

to promote practical insight and overall creativity in the work and improve sales performance. Therefore, 

the purpose of the present study is to investigate the effects of sales networking through creativity and 

job satisfaction on sales performance. The statistical population of this research is the sales staff of Kosar 

insurance agencies in Mashhad, numbering about 400 people, 250 of them were selected by simple 

random method. The data collection tool was a questionnaire with 28 questions whose face validity was 

confirmed by experts and its construct validity was confirmed by confirmatory factor analysis, and its 

reliability was confirmed by composite reliability. Data analysis was performed using structural equation 

modeling using SPSS22 and Smart PLS3 software. The results showed that sales networking behavior 

has a positive and significant effect on sales performance mediated by creativity and job satisfaction. 

Also, the positive and significant effect of professional and customer networking behavior on creativity 

was confirmed. In addition, the effect of networking behavior with peers and customers on job 

satisfaction was confirmed. Finally, the positive and significant effect of creativity and job satisfaction 

on sales performance was confirmed. However, the effect of networking behavior with peers on 

creativity and professional networking behavior on job satisfaction was not confirmed. 

 

Introduction 
Although people's effort to develop and maintain relationships with people who are likely to help 

them in their profession or job is an important job skill set and a proactive approach to individual 
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growth and development, networking behavior has also been less addressed in the insurance industry. 
Therefore, since the research literature mentions possible differences in the way women and men 
network, as well as how they benefit from network behaviors, research on possible differences in sales 
could also be beneficial. Therefore, according to the mentioned cases, the model in this research 
relates the three common forms of networking behavior to job satisfaction, creativity, and sales 
performance of the salesperson. 

 
Methodology 

This research is applied in terms of purpose and descriptive and survey in terms of the data 
collection method. The statistical population of this research consists of the sales staff of Kosar 
Insurance agencies in Mashhad, numbering about 400 people. The sampling method in this random 
study is simple and the sample size is 196 people using Morgan's table. After identifying the full-time 
and part-time sellers of 10 existing agencies of Kosar Insurance in Mashhad and preparing a list of 
them, and considering the fact that some of the questionnaires were not returned, 250 questionnaires 
were distributed in person, of which 215 questionnaires were collected. And 204 questionnaires were 
usable. The questionnaire used in this research included 4 general questions about gender, age, and 
education, and 28 questions related to research variables. The rating scale of each question was 
prepared from completely agree to completely disagree based on a score of 1 to 5. The data collection 
tool was a questionnaire with 28 questions whose face validity was confirmed by experts, its construct 
validity was confirmed by confirmatory factor analysis, and its reliability was confirmed by 
Cronbach's alpha coefficient. Data analysis was performed using structural equation modeling using 
SPSS22 and Smart PLS3 software. 

 

Findings 
Before evaluating the presented structural model, it is necessary to check the significance of the 

factor load of different constructs of the questionnaire in predicting the relevant items in order to 
ensure the suitability of the measurement models and the acceptability of their indicators in the 
measurement of the constructs. This was done using the confirmatory factor analysis (CFA) technique 
and Smart PLS3 software. Considering that in the fitted model, the factor load of all variables in 
predicting questionnaire items was significant (above 0.4) and at the confidence level of 0.95, none of 
the items were excluded from the analysis process. The coefficient of determination (R2) is the most 
important measure that can be used to explain the relationship between one or more independent 
variables and the dependent variable. This coefficient expresses the percentage changes of the 
dependent variable by the independent variables. According to the presented results, the coefficients of 
determining the dependent variables can be seen in the fitted research model, which are all acceptable 
numbers. In order to fit the final model of the research in the PLS software, another index called the 
goodness of fit index (Gof) is used. According to the obtained results, the structural model of the 
research has a suitable fit. 

 
Conclusion 

In this research, the effect of sales networking through creativity and job satisfaction on sales 
performance was investigated. The effect of networking with customers and professional networking 
on a salesperson's creativity was confirmed, but the effect of networking with peers on creativity was 
rejected. In the fourth and sixth hypotheses of the research, the positive and significant effect of 
networking with employees and customers on a salesperson’s job satisfaction was confirmed. But in 
the fifth hypothesis, the effect of professional networking on a salesperson's job satisfaction was not 
confirmed. In the seventh and eighth hypotheses, the positive and significant effect of creativity and 
satisfaction of the seller on sales performance was confirmed. In the ninth and tenth hypotheses, the 
mediating role of creativity and job satisfaction in the relationship between sales networking and sales 
performance was confirmed.  
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 ذُیچک

ٝ   ص٤افعا ٢ا ٌٛ٘ٝ افتثاض فطز ضا تٝ تٛا٘س ٣زض ساظٔاٖ ٔ ٢ساظ أطٚظٜ ضثىٝ ٜ ٤جا  زٞس وٝ ٔٙجرط تر . ضرٛز  ٢ٚ ٣ضرلّ  ت٥ر ٚ احسراس ٔٛفم  ٚالاترط  ٍرا

زض وراض ٚ تٟثرٛز فّٕىرطز     ت٥ر وٙٙرسٜ ترٝ ذ ل   وٕه ع٥٘ ٣عٛض وّٚ تٝ ٣فّٕ ٙص٥زض اضتما ت ٢عٛض ٔؤثط فطٚضٙسٜ، تٝ ٢ا ضثىٝ ٢ضفتاضٞا ص٤افعا

 ١. جأقر اسرت ترط فّٕىرطز فرطٚش     ٣ضرلّ  ت٤ٚ ضضا ت٥ذ ل تافطٚش  ٢ساظ ضثىٝ ط٥تأث ٣تطضس حاضط، پژٚٞص اظ ٞسف ٤ٗتٙاتطا ؛فطٚش است

 ا٥ٖر ٘فط اظ ٔ 250سازٜ،  ٣تػازف ضٚش تٝ وٝ ٘فط است 400وٛثط ٔطٟس تٝ تقساز حسٚز  ٥ٕ١ت ٢ٞا ٣ٙس٤ٌواضوٙاٖ فطٚش ٕ٘ا پژٚٞص، ٤ٗا ٢آٔاض

ٖ     آٖ ٢غرٛض  ٤ر٣ سؤاَ تٛز وٝ ضٚا 28تا  ٢ا ٞا، پطسطٙأٝ زازٜ ٢آٚض آ٘اٖ ا٘تراب ضس. اتعاض جٕـ ترا   آٖ ٠سراظ  ٤ر٣ ضٚا ،ترا اسرتفازٜ اظ ٘ؾرط ذثطٌرا

َ     زازٜ ٥ُر . تحّضرس  س٥٤ر تأ ٣ثر ٥تطو ٣٤ا٤ر پاآٖ ترا اسرتفازٜ اظ    ٣٤ا٤ر پا ٣٤ضٚا ت،٤ٟ٘ا زضٚ  ٢س٥٤تأ ٣فأّ ٥ُاستفازٜ اظ تحّ  ٢سراظ  ٞرا ترٝ وٕره ٔرس

ٝ  ٤ٗاظ ا ٣حاو ج٤ا٘جاْ ضس. ٘تا SPSS22 ٚSmartPLS3افعاض  ٚ تا استفازٜ اظ ٘طْ ٢ساذتاض ٢ٞاٝ ٔقازِ ترط فّٕىرطز    ٢سراظ تٛز وٝ ضفتاض ضرثى

ٝ   زاضأثثرت ٚ ٔقٙر   ط٥ترأث  ٗ،٥زاضز. ٕٞچٙر  زاضأثثرت ٚ ٔقٙر   ط٥ترأث  ٣ضرلّ  ت٤ٚ ضضرا  ت٥ر ذ ل ٢ٍط٥ا٘ج٥ٔفطٚش تا  ٝ  ٢سراظ  ضفتراض ضرثى  ٚ ٢ا حطفر

. ضرس  س٥٤ر تأ ٣ضرلّ  ت٤ترط ضضرا   ٢ٚ ٔطرتط  ا٤ٖر تا ٕٞتا ٢ساظ ضفتاض ضثىٝ ط٥تأث ٗ،٤. ف ٜٚ تط اضس س٥٤تأ فطٚضٙسٜ ت٥تط ذ ل ٤اٖتا ٔطتط ساظ٢ ضثىٝ

ٚ ضفتراض   ت٥ر ترط ذ ل  ا٤ٖتا ٕٞتا ٢ساظ ضفتاض ضثىٝ ط٥أا تأث ضس؛ س٥٤تأتط فّٕىطز فطٚش  ٣ضلّ ت٤ٚ ضضا ت٥ذ ل زاضأثثت ٚ ٔقٙ ط٥تأث ت،٤زضٟ٘ا

 ٘طس.  س٥٤تأ ٣ضلّ ت٤تط ضضا ٢ا حطفٝ ٢ساظ ضثىٝ

 

 .وٛثط ٥ٕ١ت ،فّٕىطز فطٚش ت،٥ذ ل ،٣ضلّ ت٤ضضا ،٢ساظ ضثىٝ :ّاذٍاشُیکل
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 هقذهِ. 1

زض ٞررط  ٣٘ؾرراْ ٔرراِ ٘طررس٣٘ جررسا ءجررع ٕرر٥ٝأررطٚظٜ ت

ٝ ٥ت ٢ٞرا  اسرت. ضرطوت   ٢وطٛض ٟٔرٓ زض   ٢اظ ٟ٘ازٞرا  ٕر

زض  ٣ٔراِ  ٢ٟ٘ازٞرا  ٍط٤ٞستٙس وٝ زض وٙاض ز ٤ٝتاظاض سطٔا

ٝ  ٤ٝسرطٔا  ع٥ٚ ترػر  ٥ٝأط تٟ ٔ  تر  ٢ٚاحرسٞا  ٣ٔراِ  ٥ٗترأ

٘مص  تٛاٖ ٣ٕ٘ تٝ ٥ٕٞٗ ذاعط، .وٙٙس ٣وٕه ٔ ٢التػاز

؛ تٙاتطا٤ٗ ٌطفت س٤ٜالتػاز ٘از ٢ا٥ا ضا زض زٟ٘آ٘ ت٥ٚ إٞ

 ٣ضلرراتت ١فطغرر ظ٥ٔحرر ٣س٥ٌررچ٥پ ٞررا٢ ت٥ٕررٝ، ضررطوت

ضررطٚضت  اٖ،٤ا٘تؾرراضات ٔطررتط  ص٤افررعا ،ٚورراض وسررة

اظ ٘ماط لٛت ٚ ضرق  سراظٔاٖ ٚ تٟثرٛز ٔسرتٕط      ٣آٌاٞ

ٜ آضرىاض   ص٥اظپ ص٥ضا ت ٢ٚض تٟطٜ  ،٣عطفر  اسرت. اظ  ورطز

ٔثاحرر   ٤ٗعتررط٥تطاٍ٘ ٚ چرراِص ٤ٗتررط س٥ٜررچ٥فررطٚش اظ پ

 ت٤ط٤ٔرس  ٌطفتٗ زست ضٚ تٝ ٥ٗٚواض است ٚ اظ ٕٞ وسة

 اسرت  ٤ٗآفط چاِص ٢واض ع٥٘ آٖ ٠٘مص زض حٛظ ٢فا٤ٚ ا

 & Abouraia) زاضزذراظ ذرٛز ضا    ٢ٞرا  ورٝ ؽطافرت  

‚ 2017Othman) زاض  ٚ واضضٙاساٖ فطٚش فٟسٜ طا٤ٖٔس

آٔررٛظش  اظٔٙررس٥ٞسررتٙس وررٝ ٘ س٥ٜررچ٥زضررٛاض ٚ پ ٣ضررلّ

 ٤ٗتررط تررالا ٚ زضن وٛچرره  اض٥تقٟررس تسرر  ،٢ا حطفررٝ

ٖ  ٣ٔر  ٗ،٤تاظاض است. افعٖٚ تط ا ٢اظٞا٥ٞا ٚ ٘ ت٥ٔٛلق  ترٛا

لاِررة ذّررك اضظش ٚ  ٞررا ضا زض اظ سرراظٔاٖ ٢اض٥ٞرسف تسرر 

 جراز ٤تاظاض ٚ ا اظ٥٘ وطزٖ ٔطتفـ تافطٚش سٛزآٚض  ص٤افعا

ٚ  طا٤ٖذ غٝ ورطز ورٝ ٔرس    ا٤ٖضٚاتظ تّٙسٔست تا ٔطتط

 اض٥ٞسف، ٘مرص تسر   ٤ٗتٝ ا س٥ٖواضضٙاساٖ فطٚش زض ضس

 ٣ىر ٤(. 1399ٚ ٕٞىراضاٖ،   ٢س )ضضٙٛاز٘زاض چط٥ٍٕط٢

 ا٤ٖاضتثاط تّٙسٔست تا ٔطتط تٝ تٛا٘س ٣ٔ وٝ ٣٤ٞا ضٚشاظ 

اسرت. أرطٚظٜ ورٝ     ا٤ٖٔطرتط  تا ٢ساظ ضثىٝوٕه وٙس، 

ٝ ٚ  ٢ٔجراظ  ٢ا٥ذٛز ضا زض ز٘ ٚلت افطاز ت٥طتط  ٢ٞرا  ضرثى

ٟ  ا٤ٖٔطتط تا ٢ساظ ضثىٝ وٙٙس، ٣ٔ ٢سپط ٣اجتٕاف  ٥ُتسر

ٝ  ا٤ٖٔطرتط  تا ٢ساظ ضثىٝ. است ضسٜ ترط   تٛا٘رس  تٟٙرا ٔر٣   ٘ر

ٔٙجرط ترٝ تٟثرٛز    تٛا٘رس   ٣ٔ تاضس، ٌصاضاثطفّٕىطز فطٚش 

 .ضرٛز  ا٤ٖٔطتط ٞا٢ ٔحػٛلات ٚ ذسٔات ٔتٙاسة تا ٘ؾط

ٝ ا٘تماَ  تٝ تٛا٘س ٣ٔ ع٥٘ ٕٞىاضاٖ تا ٢ساظ ضثىٝ  ٢ٞرا  تجطتر

 .وٙس وٕه ٢ط٥از٤ٌ ٙس٤فطا ٚ فطٚش زض ٣ٔٙف ٚ ٔثثت

 ٢تررطا ت٥ررٔٛفم ٟٔررٓ فأررُ ت٥ررذ ل ٍررط،٤ز ٣اظ عطفرر

 ٙىرر٤ٝتررط ا فرر ٜٚ ٗ،٥طرر٥پ ٢ٞررا ٞاسررت. زض پررژٚٞص سرراظٔاٖ

اٖٛ  تٝ ت٥ذ ل تٝ پژٚٞطٍطاٖ ٖ  ط٥تٔل ه٤فٙ ظا  ظا ٚ زضٖٚ ترطٚ

ط اٛٔررُ ٟٔررٓ زض ا ٣ىرر٤آٖ ضا  ،ا٘ررس سررت٤ٍٝ٘ اضظش  جرراز٤اظ ف

س. تطذ ساظٔاٖ تطضٕطزٜ ٢افعٚزٜ تطا ٝ  ع٥ر ٞرا ٘  اظ پژٚٞص ٣ا٘  تر

اُٛٔ طض ٚ ٣ضرػ ف ٖ  ت٥ر ذ ل ترط  اثطٌصاض ٣ٍ٘  فطٚضرٙسٌا

س ) پطزاذتٝ  (.Krush‚ 2014 Macintosh &ا٘

 ٍ٘رطش  ه٤ر  ٣ضرلّ  ت٤وٝ شوط ضرس، ضضرا   عٛض ٕٞاٖ

ٝ  است فطٚضٙسٜ ٟٔٓ  فرطٚش  ت٥ر ٔٛفم زض ٢س٥ر وّ ٘مرص  ور

ٝ  ٠فطٚضرٙس  ٣تٛا٘س أىاٖ ٘فٛش اجتٕراف  ٣ٔ ٚ زاضز ضا  ٢ا حطفر

ٝ  ،٣ضرلّ  ت٤ضضرا  فطاٚاٖ ت٥ٚجٛز إٞ أا تا ؛فطاٞٓ آٚضز  تر

 .است ضسٜ تٛجٝ وٕتط ٥ٕٝت غٙقت زض ٔمِٛٝ ٤ٗا

 ٢اض٥تسرر ٢ٞررا تررا چرراِص  ٕرر٥ٝغررٙقت ت ،٥ٕٗٞچٙرر

 ،٢سراظ  ٣ترٝ جٟرا٘   تٛاٖ ٣وٝ اظ آٖ جّٕٝ ٔ ستضٚ ضٚتٝ

 ٢التػراز  ٢ٞرا  ظ٥٘ٛپرا، ٔحر   ٢ٞرا  ٚاضزاٖ ٚ ضطوت تاظٜ

 س،٤جس ٥ٗلٛا٘ ٥ُٚ تحٕ ٣٤ظزا ٔمطضات اب،٥ٚ وٕ ط٥لٔت

ٚ وِٟٛرت   ٣ضرٙاذت  ت٥ر جٕق ٢ٞرا  ٣ژٌر ٤زض ٚ طات٥٥تل

فٕرسٜ زض   طات٥٥ر تل ٣،فطٍٞٙر  ٣اجتٕراف  طات٥٥تل ،٣سٙ

سرغ  ور ٖ ٚ    زض ٞرا ٝ ٔقأّ زازٖ ا٘جاْ ٠٘حٛ ،ٞا ٢فٙاٚض

 وررطزٞررا اضرراضٜ  حرراوٓ تررط سرراذتاض ضررطوت  طات٥٥ررتل

 (. 1399٘ژاز، )سپٟٛ٘س ٚ فاضف

 اظ ٣ذػٛغرر ضررطوت ه٤رر فٙررٛاٖ تررٝوررٛثط  ١ٕرر٥ت

ٚ زض  اسررت ٘ثررٛزٜ اسررتثٙا تحررٛلات ٤ٗررا اظ ٢ط٤طپررص٥تأث

فّٕىرطز   اضتمرا  زض س٤ر تا ٞا ضطوت ط٤ضلاتت تٙاتًٙ تا سا

ضطوت وٝ  ٤ٗاٞتٕاْ ٚضظز. ا ذٛز ٢ٞا ٣ٙس٤ٌٕ٘افطٚش 

ٚ لراٖ٘ٛ   ٣طزِٚت٥غ ٥ٕ١ٔؤسسات ت س٥تٝ استٙاز لاٖ٘ٛ تأس

زض تٕراْ   طا٤ٖر ا ٣اسر ٔ  ٢جٕٟرٛض  ٢ٔطوع ٥ٕ١ت س٥تأس

افررٓ اظ أررٛاَ، اضررراظ،   ٣تاظضٌررا٘ ٢ٞررا ٕرر٥ٝأررٛض ت

تررا  ،اسررت ت٥ررٔطررلَٛ تررٝ فقاِ  ٣ٚ ٟٔٙسسرر ت٥ٔسررلِٛ



 

 3/   ٚ ٕٞىاض ٣ضطل طز٥َض ٣حٕسفّٔ /٣ضلّ ٤تٚ ضضا٥ت ذ ل ٥ا٘ج٣٘مص ٔ ٣تط فّٕىطز فطٚش: تطضس ٢ساظ ضثىٝ ٥طتأث

اظ  ، اسررتفازٜٔترػررع ٚ ٔتقٟررس ٢اظ وررازض ٢ٔٙررس تٟررطٜ

اغرَٛ   ت٤ر ضفا ،فطٚش زض سطاسط وطٛض ١ىپاضچ٤ ١ضثى

 ٝ  ٢اظٞرا ٥ٔساضا٘رٝ، ٘  ٢ٔطرتط  ٢ىرطز ٤ٚ ضٚ ٢ا اذ ق حطفر

 است آٖ ٚ زضغسزٜ زاز لطاض ت٤ذٛز ضا زض اِٚٛ ا٤ٖٔطتط

ٖ  ٥ٕٝوّٕٝ تٝ ت ٣ٚالق ٢ٔقٙا آضأص ضا تٝ وٝ ذرٛز   ٌرصاضا

ٝ ساظ ضثىٝ ضفتاض ٙى٤ٝزٞس. ٔتأسفا٘ٝ تا ا ٤ٝٞس ٖ  ٢، تر  فٙرٛا

 ٢ىرررطز٤ٟٔرررٓ ٚ ضٚ ٣ت ضرررلّٟٔررراض ٝٔجٕٛفررر ه٤ررر

فطٚضررٙسٌاٖ  ٢فررطز طررطفت٥وٙطررٍط تررٝ ضضررس ٚ پ ص٥پرر

ٝ ٥غرٙقت ت  زض ٟٔراضت  ٤ٗر ا، ترٝ  ضٛز ٣ٔلّٕساز  وٕترط   ٕر

ٗ ضرسٜ اسرت   پطزاذتٝ  ٝ   ٣٤اظ آ٘جرا  ؛ تٙراتطا٤  پ٥طر١ٙ٥ زض  ور

ظ٘راٖ ٚ ٔرطزاٖ    ٢ساظ ضثىٝ ٠ٞا زض ٘حٛ پژٚٞص تٝ تفاٚت

 ٢ا اظ ضفتاضٞرراٟ٘ررتررطزٖ آ تٟررط٠ٜ ٘حررٛ ، ترر٥ٗٝٚ ٕٞچٙرر

 ٞرا  پژٚٞص ضسس ٣ٔتٝ ٘ؾط  ،اضاضٜ ضسٜ است ٢ساظ ضثىٝ

سررٛزٔٙس  ع٥ررزض فررطٚش ٘ ٣احتٕرراِ ٢ٞررا تفرراٚت ٠زضترراض

ٝ ت تا ٤ٗذٛاٞس تٛز؛ تٙاتطا ضرسٜ، ٔرسَ    ترٝ ٔرٛاضز شورط    ٛجر

ضفترراض  ج٤ررسررٝ ضررىُ ضا  حاضررط ٔٛجررٛز زض پررژٚٞص 

ٚ فّٕىرطز   ت٥ر ذ ل ،٣ضرلّ  ت٤ضا ترٝ ضضرا   ٢ساظ ضثىٝ

ٗ ؛ زٞرس  ٣ط ٔر اثتضافطٚش فطٚضٙسٜ  ٣ اَ اغرّ ؤسر  تٙراتطا٤

ٝ  ا٤است وٝ آ ٤ٗا پژٚٞص حاضط فرطٚش ترا    ٢سراظ  ضرثى

ترط   ٣ضرلّ  ت٤ٚ ضضا ت٥ذ ل ٣ا٘ج٥ٌطفتٗ ٘مص ٔ ٘ؾط زض

 ٌصاض است؟اثطوٛثط ٔطٟس  ٥ٕ١ت ٙسٌاٖفّٕىطز فطٚض
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ضٚاترظ   ت٥ر ٔاٞ ٣ٍٞٙاْ تطضس ،٢ساظ ضثىٝ ١٤زض ٘ؾط

 ٢ٚ سرراذتاض ٢ا ضاتغررٝ ع٤ٔتٕررا ىررطز٤ضٚاظ زٚ  ،٣اجتٕرراف

 ٢تررط ٔحتررٛا ،٢ا ضاتغررٝ ىررطز٤. زض ضٚضررٛز ٣اسررتفازٜ ٔرر

ٚ  ضرٛز  ٣ٔر  س٥ر تأوضسٜ زض ضثىٝ  اع فات ٚ ٔٙاتـ ٔثازِٝ

ٕ  ،٢ ٥٘ررعسرراذتاض ىررطز٤زض ضٚ تطضسرر٣  ٣سرراذتاض ضسرر

ٝ   زضتراض٠ زض ٔغاِقات  ضٛز. ٣ٔ  ىرطز ٤ضٚ ٢جرا  فرطٚش، تر

ٝ   اظسر٢ٛ  ضرسٜ  جراز ٤تط ضٚاتظ ا ٢ساذتاض  ٢ا ضفتراض ضرثى

ٝ   س٥تأو ٤ٗتٙاتطا ضٛز؛ ٣فقاَ تٕطوع ٔ ٚ  ٢ا تط ضفتراض ضرثى

اسرت ورٝ    ٣ٚ حفؼ اضتثاعات جاز٤ضسٜ تط ا السأات ا٘جاْ

 ٤ٗر ا ت٤ر . ٔعضرٛز  ٣ٔ ٣اجتٕاف ٞا٢ٝ تٟثٛز ٔثازِ ٔٙجط تٝ 

فطٚضرٙسٌاٖ، اتتىراضات ٚ    ٢تط ضفتاضٞرا  وعتٕط ىطز،٤ضٚ

 زٞٙرس  اضتمرا  ضا فرطٚش  تٛا٘ٙرس  ٣است ورٝ ٔر   ٣٤ٞا ت٥فقاِ

(Bowen et al.‚ 2021.) Lussier et al.  (2021) ضفتاض 

تٛسرقٝ ٚ حفرؼ    ٢فٙرٛاٖ تر ش افرطاز ترطا     ضا تٝ ٢ا ضثىٝ

وٕه تٝ  ٣٤تٛا٘ا ؛ ظ٤طاوٙٙس تقط٤  ٣ٔ ٍطا٤ٖضٚاتظ تا ز

ٝ    ١حطف ا٤زض واض  ضا آٟ٘ا ضا  ٢سراظ  ذرٛز زاضز. آٟ٘را ضرثى

ٝ  .زا٘ٙرس  ٣ٔ طا٥ٝ٘ط٥ٍضفتاض پ ٣٘ٛف ورٝ   ٣٤ذػرٛظ جرا   تر

ُ   ،٤ٛط تٝ ٚؽاتتٝ ٔٙاتـ ٔط ٣زستطس ٢ضٚاتظ تطا  ٔطراغ

 .ضىُ ٌطفتٝ است ٣احساس ١ٔماتّ ٚ
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 تطضس٣ وطز. تٛاٖ ٣زض ضثىٝ ضا ٔ ج٤سٝ ٘ٛؿ ضفتاض ضا

. ٕٞسرالاٖ  ٢ٔطتط ١ٚ ضثى ٢ا حطفٝ ١، ضثىا٤ٖٕٞتا ١ضثى

 ٢ٌرصاض  تٝ اضرتطان  ٢تطا ٢فٙٛاٖ ٔٙثـ اضظضٕٙس اغّة تٝ

ٚ تراظذٛضز ٔطترٛط ترٝ ضرلُ      ٣ضلّ ٢اع فات، استطاتژ

تٛا٘ٙرس ترٝ آٔرٛظش ٕٞىراضاٖ      ٣ٔر ؛ ظ٤رطا  وٙٙرس  ٣فُٕ ٔر 

ترا   وٙٙرس   ٣وٕه وٙٙس. ٕٞسالاٖ، فطٚضٙسٌاٖ ضا لازض ٔر 

 تررا طا٤ررا٘جرراْ زٞٙررس؛ ظ ٢عررٛض ٔررؤثطتط ورراض ذررٛز ضا تررٝ

وطزٖ فطٚضٙسٌاٖ، ازضاوات ٚ ا٘تؾراضات آ٘راٖ    ٣اجتٕاف

ٕٞسررالاٖ تررا  ،٥ٗ. ٕٞچٙررضررٛز ٣تررط ٔرر اظ ٘مططرراٖ ضٚضررٗ

 اظ فطٚضٙسٌاٖ تٝ آٟ٘ا زض ٔماتّٝ تا فرطاظ  ٣اجتٕاف ت٤حٕا

 وٙٙس.   ٣فطٚش وٕه ٔ ٢ٞا ة٥٘ط  ٚ 

Steward et al. )2010( وررٝ فّٕىررطز   افتٙررس٤زض

 ت٤ررفطٚضررٙسٜ )ٔع ٣فررطٚش تررا ضررٟطت ضٚاتررظ زاذّرر  

تررٝ  ٣فطٚضررٙسٜ )زستطسرر  اٖ(، تٙررٛؿ ٔراعثرر ت٥ٚضررق

ترررٝ  ص٤ضٚاترررظ )افرررعا( ٚ لرررسضت س٤ررراع فرررات جس

 ٤ٗر اسراس ا  اع فات( ٔطتثظ است. ترط  ٢ٌصاض اضتطان

ٕٞىراضاٖ ٚ   ١ضرثى  ٥ٗا٘تؾاض زاضت وٝ ت تٛاٖ ٣تح ، ٔ
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ٚجررٛز زاضررتٝ تاضررس.   ٣ٔثثترر اضتثرراطفّٕىررطز فررطٚش 

ٝ  ٢ٞرا  زض ضثىٝ ت٤فضٛ ترٝ  ٕٔىرٗ اسرت    ع٥ر ٘ ٢ا حطفر

تٍررصاضز.  اثررطٔرتّرر  تررط فّٕىررطز فررطٚش    ٞررا٢ ضاٜ

 ٣اضاف س٥ِاظ اع فات ٔف ٣ذٛت ٔٙثـ ٢ا حطفٝ ٢ٞا ضثىٝ

غررٙقت ٞسررتٙس  ٢ٞررا ٥ٜٛضرر ٤ٗضٚ٘ررسٞا ٚ تٟتررط زضترراض٠

(Epler & Leach‚ 2021.) 

Wolff & Moser (2009 ) ضا ورٝ   ٣ٔجٕٛفٝ ٔطاحّر

ٔطرع ضخ زٞرس،   ٣تقأُ اجتٕاف ه٤ٕٔىٗ است زض 

ٚ  ٢سرراذت، ٍٟ٘ررساض »اتقرراز  سررپس ٚ ٙررسٌطفت  ٘ؾررط زض

 ٤ٗرروطز٘ررس. ا  ٤ررتقط ٢سرراظ ضررثىٝ ٢ضا تررطا« اسررتفازٜ

فّٕىرررطز  ٢زضن ٘ؾرررط ز٤رررسٌاٜ اظ ٞرررا ٢تٙرررس زسرررتٝ

 ؛زاض٘رس  ٢تط ضثىٝ، وراضتطز ٔحرسٚز   ٣ٔثتٙ ٢ٚجٛ جست

ترٝ   ٣ٚاض  تا اتقراز زستطسر   ٣ٔفٟٛٔ ٢ٛ٘سٞا٥پ سفال طا٤ظ

 ؛ٞسرتٙس  ٣اجتٕراف  ١٤سطٔا ٣ٔطاضوت ٣ثا٥٘اع فات ٚ پطت

ٝ »ٔثاَ، السأات  ٢تطا ٕٔىرٗ اسرت ضرأُ     «٢سراظ  ضرثى

ٝ  ٣اجتٕراف  ١حّمر  ه٤ر ٔ لات تا افطاز زض  ُ   تر  عرٛض وأر

ضٚاترظ زض   جاز٤ا ٤ا تٝ اع فات ٣زستطس ص٤افعا س،٤جس

ٛ  ٣اجتٕراف  ١حّم ه٤ اضتثراط ٔتماترُ ٚ    ت٤ر ٔٛجرٛز، تم

 ٢ضفتاضٞررا ٢تررطا ٤ٗتٙرراتطا ؛تاضررس ٣ٔطرراضوت ت٤ررحٕا

 ٢ضثىٝ، فٕك ضفتاضٞا ٢قس ٚسقت ضفتاضٞاسٝ تُ ٢ا ضثىٝ

ضرسٜ اسرت     ٤ضثىٝ تقط ٢تٛزٖ ضفتاضٞا ٢ضثىٝ ٚ اتعاض
(Wolff & Moser‚ 2009.) 

 ه٤ر اسرت ورٝ    ٣عا٥٘تٝ ٔ ٢ا ضثىٝ ٢ضفتاضٞا ٚسقت

ٜ   ٥ر ٚ حفرؼ ضٚاترظ زض ع   جاز٤ا ٢فطز تطا اظ  ٢ا ٌسرتطز

ا٘جراْ   ٣ذراض  اظ ضرطوت الرسأات    ٣اجتٕراف  ٢ٞرا  ٥ٝٙظٔ

 تقأ ت ٢تطا ع٤تلاتط ٔتٕا ه٤ ٣،. تافت اجتٕافزٞس ٣ٔ

ٝ ٥ظٔ ٤ٗاست. ا ٣اجتٕاف ا٘جٕرٗ   ٞرا٢ ٝ ضرأُ جّسر   ٞرا  ٙر

تررا  ٣اجتٕرراف ٢ٞررا ٣٤ٕرراٞررا، ٌطزٞ وٙفررطا٘س ،٢ا حطفررٝ

 ٜ ٔطرراضوت زض  ،٢ا ضررثىٝ ٢ٞررا ٕٞىرراضاٖ سرراتك، ٌررطٚ

 ا٤رر ٢تررطازض ،٣ٔرتّرر  تططزٚسررتا٘ٝ، ٚضظضرر ٢ٞررا ٌررطٜٚ

 اسررت.ٌسررتطزٜ  ٣ذررا٘ٛازٌ ٢ٞررا ٣٤ٌطزٕٞررا ٣ ٚٔررصٞث

ٝ  ،٣وّ عٛض تٝ ٜ  ٢ٞرا  ضرثى ٔ    ٌسرتطز ترا   ٣ترط اظ٘ؾرط ٔفٟرٛ

 ٤ٗر اظ افطاز ٔطتثظ اسرت. ا  ٣ق٥ٚس  ٥ٔ لات ٚ تقأُ ع

 ١٤ٚسرقت سرطٔا   ٣قٙر ، ٤تٝ اع فات ٣زستطس ١قس تا جٙثتُ

 ٣ٌستطزٌ ص٤افعا عٛض عث٥ق٣، تٝٔطتثظ است.  ٣اجتٕاف

 وٙس ٣ٚلت فطٚضٙسٜ ضا اضلاَ ٔ طتط٥ت ٢ا ضثىٝ ٢ضفتاضٞا
(Crecelius‚ 2016.) 

 ٣الرسأات  عا٥ٖر ٔ ٠زٞٙس ٘طاٖ ٢ا ضثىٝ ٢ضفتاضٞا فٕك

زض ٞط  ٢ٚ حفؼ ضٚاتظ لٛ جاز٤ا ٢فطز تطا ه٤است وٝ 

فطٚضرٙسٜ   ه٤ٔثاَ،  تطا٢  ؛زٞس ٣ا٘جاْ ٔ ٣اجتٕاف ٥ٙ١ظٔ

ٝ  ٕٔىٗ است  فرطٚش سراظٔاٖ   ه٤ر زض جرا٢ ضرطوت    تر

ٝ  ه٤ ٞا٢ٝ زض جّس طتط٥ت  .ضرطوت وٙرس   ٢ا ا٘جٕٗ حطفر

 جراز ٤ٔطترٛط ترٝ ا   ترط  ك٥ر فٕ ٢سراظ  ثىٝضر  ،٣وّر  عرٛض  تٝ

 ا٤ٖر است ورٝ فرطز زض جط   ٢تا افطاز تط ه٤٘عز ٢ٛ٘سٞا٥پ

قرس ترا   تُ ٤ٗ. اوٙس ٣ا ٔ لات ٟٔتا آ٘ ٣اجتٕاف ٢ٞا ت٥فقاِ

 ١٤سرطٔا  فٕرك ) ٣تقاٚ٘ ت٤تط حٕا ٣ٔثتٙ ٣اجتٕاف ١٤سطٔا

ٝ  ( اسرت.  ٣اجتٕاف  ٚ ك٥ر فٕ ٢سراظ فطٚضرٙسٌاٖ زض ضرثى

 اظ ٢اض٥تسر  حاَ ٤ٗ؛ تا ا٣ ٘ساض٘سظٔا٘ ت٤ٔحسٚز ٌستطزٜ

ٝ  ٞسرتٙس  ٣طضس٥ٕغ ٣٤سازٞا٤ضٚ ،٢ا ضثىٝ ٢ٞا ت٥فقاِ  ور

 افتٙس. ٣ٔ اتفاق ٢واض سافات اظ ذاض 

ٖ    زض افرطاز  ٣تطذ ضا  ٢طرتط ٥ظٔراٖ ت  ٔما٤سرٝ ترا ز٤ٍرطا

ورٝ ظٔراٖ    ٢افرطاز  ٗ،٤ر . ف ٜٚ تط اوٙٙس ٣غطف ضثىٝ ٔ

 وٙٙرس،  ٣٘رٛؿ ضرثىٝ ٔر    ه٤ زازٖ ضا غطف ا٘جاْ ٢طتط٥ت

 ٍرط ٤ا٘رٛاؿ ز  ٢ضا غطف اجرطا  ٢طتط٥زاض٘س ظٔاٖ ت ٤ُتٕا

 Wolffاسرت )  ٢٘طاٍ٘اٖ ضفتراض  ه٤ضثىٝ وٙٙس. ضثىٝ 

& Moser‚ 2009.( Frenzen & Nakamoto )1993( 
ٝ  افتٙرس ٤زض س ضا اع فرات اضظضرٕٙ  ٞسرتٙس   ٤ُر ٔا افرطاز  ور

ذرٛز   ه٤افطاز ٘عز جا٢ اضتطان تا آضٙا٤اٖ ٔق٣ِٕٛ تا تٝ

 ٢اتررعاض ٢سرراظ ضررثىٝ ٤ٗتٙرراتطا ؛تررٝ اضررتطان تٍصاض٘ررس 

تٛجرٝ ترٝ    است. ترا  ٢اضتثاعات لٛ ٢تطلطاض ٢لسضتٕٙس تطا

ٖ  ،٣اجتٕراف  ٢ٞا ٌستطش ضسا٘ٝ  ٤ٗر ا اظ س٤ر تا فطٚضرٙسٌا

ٝ  تطا٢ٞا  ضسا٘ٝ ٜ سراظ  ضرثى . اٌطچرٝ اتقراز   وٙٙرس  ٢ اسرتفاز
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Anderson & Oliver (1987 )ضا فررطٚش فّٕىررطز 

 وٙٙرس  ٣ٔر  س٥ر تِٛ آ٘چٝ اساس تط فطٚضٙسٌاٖ ٣ات٤اضظ فٙٛاٖ تٝ

( فرطٚش  ٢ضفتاضٞرا ) ،زٞٙرس  ٣ٔ ا٘جاْ آ٘چٝ ٚ( فطٚش ج٤٘تا)

ٝ . وطز٘رس  ٢ساظ ٔفْٟٛ  ٔطترٛط ترٝ ٘ترا٤ج فرطٚش     ٢ٞرا  ٕ٘ٛ٘ر

 ترراظاض، سررٟٓ زضآٔررس، فررطٚش، ٚاحررس ٢ٞررا ٘سررُ ضررأُ

ٝ ٣ زضحراِ  ؛اسرت  ط٥ٜغ ٚ ٢سٛزآٚض س،٤جس ٢ٞا حساب  ور

 فرطٚش  ٔا٘ٙرس ) فرطٚش  ٢ٞرا  ٟٔاضت ضأُ فطٚش ٢ضفتاضٞا

 ٢ٞرا  ت٥ر فقاِ ٚ( ط٥ٜر غ ٚ ٔرؤثط  اضتثاط ،٣ٌطٚٞ واض ،٣م٥تغث

س) فطٚش  اسراس  ترط . اسرت ( فرطٚش  ٢ٞا تٕاس ٢تطلطاض ٔاٙ٘

ٝ  ٘سرثت  فطٚضٙسٜ فّٕىطز سٌاٜ،٤ز ٤ٗا  فّٕىرطز  ٚ ج٤٘ترا  تر

اظ  ٣ىر ٤ (.Liu‚ 2021) اسرت  ٔغاِقٝ ضسٜ فطٚضٙسٜ ٢ضفتاض

تررٝ آٖ ٔررٛاضز ٔررطتثظ تررا فّٕىررطز فطٚضررٙسٜ وررٝ زض ٔتررٖٛ  

تررط  اسررت وررٝ چٍٛ٘ررٝ فطٚضررٙسٌاٖ ٔٛفررك ٤ٗررا ضررسٜ تٛجررٝ

س ٣ٔ  ٣ات٥زسرت  ٢ضطوت ذٛز ضا تطا ٣ساظٔا٘ ٔٙاتـ زضٖٚ تٛاٙ٘

تط ٔس  تٛا٘رس  ٣ورٝ ٔر   ٢ا فطٚضرٙسٜ  ؟وٙٙس ت٤ط٤تٝ فّٕىطز تٟ

ٟ  حُٕ ـ٤تسط ضا  سراب وٙرس، غرسٚض غٛضتح   ٥ُٚ٘مُ ضا تسر

ٔرٛاضز   ط٤سرا  زازٖ ٚ ا٘جاْ ـ٤ٔتقٟس تٝ ٘ػة سط ،وٙس ـ٤تسط

 ا٤ٖاست وٝ افتٕراز ٔطرتط   ٣تاضس، اغّة ضرػ ٤ُلاتُ تحٛ

ٓ  ٚ  وٙرس  ٣ضا جّة ٔ زض  ٔغٕلٙر٣  ه٤ذرٛز ترٝ ضرط    ترٝ سرٟ

 (.Sugiono et al.‚ 2021) ضرٛز  ٣ٔر  ٤ُتثرس  ٙس٤ٜٔثازلات آ

 ضررٛز، ٣ٔرر  ٤ررفّٕىررطز چٍٛ٘ررٝ تقط ٙىرر٤ٝ٘ؾررط اظ ا غررطف

اظ  ٙررا٥ٖزض حػررَٛ اعٕ ٢ ضاس٥ررفررطٚش ٘مررص وّ طا٤ٖسٔرر

ٔطرىُ   زاض٘رس. فّٕىطز فطٚضرٙسٜ   ٞا٢ ٞسفضسٖ  تطآٚضزٜ

ْ   طا٤ٖوٝ ٔس ٢ا فٕسٜ وراض ترا آٖ    ٤ٗر ا زازٖ فرطٚش زض ا٘جرا

فّٕىرطز اسرت    ك٥زل ٢ط٥ٌ زض ا٘ساظٜ ٣ٔٛاجٝ ٞستٙس، ٘اتٛا٘

(2021Chung et al.‚ .) 
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 ٢ٞرا  فطغرت  ضرٙاذت  ٢ترطا  ع٥آٔ ت٥ٔٛفم ٢ٞا ت ش

 جراز ٤ا ٥ُزِ تٝ تٟٙا حُ، ضاٜ فطٚش زض ٔطاضوت ٚ ٢ٔطتط

 ٥ُررزِ تررٝ طررتط٥ت تّىررٝ سررت،٥٘ ذ لا٘ررٝ فررطٚش ٢ٞررا ا٥ْررپ

 ٣٤ضٙاسررا  ٢تررطا فطٚضررٙسٌاٖ ٣ضررٙاذت ٢ٞررا ٣٤تٛا٘ررا

 ٢تررطا ه٤اسررتطاتژ ٢ٞررا ٙرر٤ٌٝع ٣ات٤رراضظ ٚ ٔطررى ت

ٛ  ٢ٞا حُ ضاٜ  & Wang .اسرت  ت٥ر ذ ل ترا  ٔٛفرك  ٠تراِم

Netemeyer (2004 )٣ ظٔررررا٘ ضا فطٚضررررٙسٜ ت٥ررررذ ل

ٝ  وٙٙس ٔطاٞسٜ ٣ٔ ُ  ضاٜ فطٚضرٙسٜ  ور  ٢ ضاس٤ر جس ٢ٞرا  حر

 وٙررس، ٣ٔرر ٣ات٤رراضظ ٚ س٥ررتِٛ ٤ٕ٣لررس ٔطررى ت ٢تررطا

 ه٤ر  ٙرس، ٥ت ٣ٔر  ٔتفراٚت  ٢ٔٙؾرط  اظ ضا ٤ٕ٣لرس  ٔطى ت

ُ  ه٤ر  ا٤ر  وٙرس  ٣ٔ حُ ٚ  ٤تقط ضا س٤جس ٔطىُ  ٔطرى

ٝ  س٤ٜر ٘از  & Wang .زٞرس  ٣ٔر  ع٥تطرر  ضا ضرسٜ  ٌطفتر

Netemeyer (2004) فٙررٛاٖ تررٝ ضا فطٚضررٙسٜ ت٥ررذ ل 

ٖ  ـ٤تس ٢ضفتاضٞا ٚ ضسٜ س٥تِٛ س٤جس ٢ٞا س٤ٜا عا٥ٖٔ»  ٘طرا

ٜ  اظسر٢ٛ  ضسٜ زازٜ ْ  زض فطٚضرٙس  ٢ٞرا  ت٥ر فقاِ زازٖا٘جرا

  ٤ر تقط ترا   ٤ر تقط ٤ٗر ا. وٙٙرس  ٣ٔر   ٤تقط «ذٛز ٣ضلّ

Amabile  (1983 )اسرت تٛز ضاستا ه٤ زض ٜ ٚ  ٝ  عرٛض  تر

 ٜ ُ  ٣اجتٕرراف ٣ضٙاسر ضٚاٖ ٠حررٛظ زض ٌسرتطز  اسررتفازٜ لاتر

ٝ  وٙرس  ٣ٔ ذاعط٘طاٖ Amabile. است  تٟترط  ت٥ر ذ ل ور

ٔ  ٣٤تٛا٘را  ا٤ ٣ژ٤ٌٚ ه٤ فٙٛاٖ تٝ است  ٣٤ضٙاسرا  ٣فٕرٛ

ٝ  است ٢ضفتاض ؛ ظ٤طا٘طٛز  ٣٘اضر  فرطز  ٢ٞرا  ٣٤تٛا٘را  اظ ور

 (. Schiemer et al.‚ 2021) ضٛز ٣ٔ
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ٖ  فرطٚش،  ٞرا٢  پژٚٞصزض  ٝ   سراظٔا  ت٤ضضرا  ٞرا تر

ترا تقٟرس    ٣ضرلّ  ت٤ضضرا  طا٤ر ظ ؛ا٘رس  تٛجٝ وطزٜ ٣ضلّ

ُ    ٤ُتٕا ،٣ساظٔا٘ فّٕىرطز ٚ تقراضؼ    ،ترٝ ترطن ضرل

حػرَٛ   ت٥ٔسرلِٛ  حراَ،   ٥ٗفر  ٘مص ٔطتثظ اسرت. زض 

 ٢تررطا ژ٤ٜررٚ فطٚضررٙسٜ تررٝ ٣ضررلّ ت٤اظ ضضررا ٙررا٥ٖاعٕ

ازضان  طا٤رراسررت؛ ظ ع٥ررتطاٍ٘ فررطٚش چرراِص طا٤ٖٔررس



 

 1402تٟاض ( 48) پ٥اپ٣ ضٕاضٜ ،اَٚ ضٕاضٜ ،س٥عزٞٓ ساَ ٤ٛ٘ٗ، تاظاض٤ات٣ تحم٥مات/  6

 ت٤٘أٙاسررة ٕٔىررٗ اسررت ضضررا ٣ت٤ط٤ٔررس ٢ٞرراضفتاض

 وٙررس.   ٥ٚ فّٕىررطز فطٚضررٙسٌاٖ ضا تضررق  ٣ضررلّ

Churchill et al. (1976 )فطاٚا٣٘وٝ زضغس  افتٙس٤زض 

 اظس٢ٛفطٚضٙسٌاٖ  ا٥ٖٔ زض ٣ضلّ ت٤اظ تٙٛؿ زض ضضا

 سر٢ٛ  ، اظ٥ٗضرطوت ٚ ٕٞچٙر   ٢ٞرا  ٥ٜٛٚ ضر  ٞا است٥س

ٔررس٤طاٖ  .ضررٛز ٣زازٜ ٔرر  ٥تٛضرر ٣٘ؾرراضت ٢ضفتاضٞررا

 ٣ضرلّ  ت٤ضضرا  ٢ٞرا  زضن تٟتط ٔحرطن  تٛا٘ٙس تا ٣ٔ

. وٕرره وٙٙررسٔٙرراتـ ٟٔررٓ  ع٥تررٝ ترػرر ٌاٖفطٚضررٙس

فٙٛاٖ  فطٚضٙسٜ ضا تٝ ٣ضلّ ت٤ضضا تٛاٖ ٣ٔ ،ت٤ٟ٘ا زض

چٍٛ٘ٝ فطٚضٙسٌاٖ » وطز  ٤تقط ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٍ٘طش ه٤

 ٚذرٛز احسراس    ٣قّضلُ ف ٢ٞا جٙثٝ ا٤ٔٛضز ضلُ  زض

 (.2021Rodríguez et al ‚.) «وٙٙس ٣فىط ٔ

Bigazzi (1980) ٣احساسرررفطٚضرررٙسٜ ضا  ت٤ضضرررا 

 ٔثثرت  ٣ات٤ر زا٘رس ورٝ فطٚضرٙسٌاٖ اظ اضظ    ٣رص ٔر ت ِصت

 آٚض٘س. ٣ذٛز زض واض تٝ زست ٔ ٢ٞا تجطتٝ ٚ تقأ ت

ٕ٘ٛ٘ٝ  ٥ٗزٚ ساظٜ است. اِٚ ط٥تأث تحت ٣ضلّ ت٤ضضا

فّٕىررطز لررطاض  ط٥تررأث سررغ  پطزاذررت اسررت وررٝ تحررت 

ٔقىرٛس   ط٥تأث ٞا سَاظ ٔ ٣تطذ زض و٣ٝ زضحاِ ؛طز٥ٌ ٣ٔ

 ٥ٗرر٥فّٕىررطز ضا تق ت،٤ضضررا ٣قٙرر٤ ضررٛز؛ سررٙج٥سٜ ٔرر٣

ٝ ورٝ فّٕىرطز    ا٘رس  افت٤ٝزض أٖحمم ٣. تطذوٙس ٣ٔ عرٛض   تر

 ٍرط، ٤. اظ عرطف ز ٌرصاضز  ٣ٔ اثط ت٤ٔثثت تط ضضا ٚ ٔستم٥ٓ

Brown & Peterson (1994ّزض فطاتح )چ٥ذررٛز ٞرر ٥ُرر 

ٌرعاضش   ت٤فّٕىرطز ٚ ضضرا   ٥ٓٛ٘رس ٔسرتم  ٥اظ پ ٣ ضاثا٥٘پطت

 ٣ضرلّ  ت٤(. زضٚالرـ، ضضرا  Boles et al.‚ 2007٘ىطز٘رس ) 

 ٢ط٥ٚرر٘ ٢ٚض تٟررطٜ ٥ٗضا زض تضررٕ ٣فطٚضررٙسٜ ٘مررص اغررّ  

 ؛زاضز ٢ٔطرتط  ت٤ضضا ص٤فطٚش، فّٕىطز فطٚضٙسٜ ٚ افعا

 ت،٤ط٤زض ٔررس ٞررا پررژٚٞصاظ  ٣غٙرر ا٤ٖررجط ه٤رر ٤ٗتٙرراتطا

سرٛاتك   ٣٤ترط ضٙاسرا   ٣ٔا٘سراظ  ٚ فّْٛ ٢واضتطز ٣ضٙاس ضٚاٖ

ٝ ٤ ٤ٗر فطٚضٙسٜ ٔتٕطورع ضرسٜ اسرت. ا    ٣ضلّ ت٤ضضا  ٞرا  افتر

 ت٥رررإٞ تررراض٠ترػػررراٖ فرررطٚش ضا زضٔٚ  ا٥ٖزا٘طرررٍاٞ

ٝ  تٛا٘ٙرس  ٣ٔ ظ٤طا ٣ آٌاٜ وطزٜ است؛ات٥ح ٢طٞا٥ٔتل ثرٛز    تر تٟ

ٌصضرتٝ   ٞا٢ پژٚٞصفطٚضٙسٜ وٕه وٙٙس.  ٣ضلّ ت٤ضضا

 ٣ضررلّ ت٤ضا زض زضن ضضررا ٣سرراظٔا٘ ٢طٞررا٥٘مررص ٔتل

 ٣ورٝ تطذر   زٞرس  ٣تطجستٝ وطزٜ اسرت ٚ ٘طراٖ ٔر    فطٚضٙسٜ

 ٣ضرلّ  ت٤ضضرا  ٢ترطا  ٢س٥ر وّ ٥ٙ١ط٥پ ه٤ تٛا٘س ٣ٔ طٞا٥ٔتل

 (.Hall et al.‚ 2021فطٚضٙسٜ تاضس )
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 ٢طرتط ٥ت ٣زستطسر  ا٤ٖتا ٕٞتا ٢ساظ ضثىٝ تافطٚضٙسٜ 

ٕٞىاضاٖ ذٛز  ا٥ٖٔ ذٛاٞس زاضت ٚ زض ٣تٝ ٔٙاتـ اع فات

 ٤ٗزض ساظٔاٖ حس اتحاز ضا تجطترٝ ذٛاٞرس ورطز؛ تٙراتطا    

ٔ  ٣زضٚ٘ر  ٢ساظ ضثىٝ ٝ  فطاٚا٘ر٣  عا٥ٖر ترٝ  ترا   ٢سراظ  )ضرثى

اظ  ٢ورٝ زضن تٟترط   وٙرس  ٣( فطٚضٙسٜ ضا لازض ٔر ا٤ٖٕٞتا

ٚ  ت٤ررٞٛ ،جرر٥ٝ٘ت وٙررس ٚ زض سا٥ررذررٛز پ ٘مررصضررطوت ٚ 

 ؛ترطررس ٣٘سررثت تررٝ سرراظٔاٖ تٟثررٛز ٔرر  ضا اٟ٘ررآ ت٤ضضررا

 ا٤ٖر تا ٕٞتا ٢ساظ ضثىٝ ٥ٗوٝ ت وطز ا٥ٖت ٛاٖت ٣ٔ ٤ٗتٙاتطا

 ا٤ٖٕٞتا ا٤ٕٞىاضاٖ  ٚجٛز زاضز. ٥ٕ٣اثط ٔستم ت٥ٚ ذ ل

وررٝ  زٞٙررس ٣اضائررٝ ٔرر ٣اجتٕرراف ت٤ررزض ٔحررُ ورراض، حٕا

ٚ حالات  ت٥ٚ أٙ زٞسضا واٞص  ٣استطس ضلّ تٛا٘س ٣ٔ

 تٛا٘رس  ٣ٔر  ا٤ٖر ترا ٕٞتا  ٢سراظ  ٔثثت ضا تٟثٛز ترطس. ضثىٝ

ٟ ضررسٖ  ٣اجتٕرراف ٙررس٤فطا وٙررس وررٝ   ٥ُفطٚضررٙسٜ ضا تسرر

اظ ٘مرص   ٢ترط  ٔٙجط تٝ زضن ٚ ا٘تؾاضات ضفاف ،ج٥ٝ٘ت زض

ٔطاٚضٜ، آٔٛظش ٚ  ٥ُلث اظ ٣وطزٖ ٔٙاتق . تا فطاٞٓضٛز ٣ٔ

 قراضؼ تٝ واٞص اتٟراْ ٚ ت  تٛا٘ٙس ٣ٕٞىاضاٖ ٔ ،٣٤ضإٞٙا

 ثثتفٛأُ اثط ٔ ٤ٗا ٣وٕه وٙٙس وٝ تٕأ ٕٞىاض٘مص 

ٔٙؾرط   (. اظ al.‚ 2008Mulki etزاض٘س ) ٣ضلّ ت٤تط ضضا

Macintosh & Krush (2014٘ )زض  ٢سرراظ ضررثىٝ ع٥رر

زٞرس ورٝ    ص٤افتثراض فرطز ضا افرعا    تٛا٘رس  ٣ساظٔاٖ ذٛز ٔ

 .ضٛز ٣ٔ ٣ضلّ ت٥تالاتط ٚ احساس ٔٛفم ٍا٤ٜجا  ٔٙجط تٝ

ورٝ تر ش    ضرٛز  ٣ٔ ت٤ٕاحتػٛض  ٤ٗاظ ا ٞا افت٤ٝ ٤ٗا زض

ٝ  ا٤ٖر اضتثاط ترا ٕٞتا  ٢تطا  ٣ضرلّ  ت٤ترط ضضرا   احتٕراَ،  تر



 

 7/   ٚ ٕٞىاض ٣ضطل طز٥َض ٣حٕسفّٔ /٣ضلّ ٤تٚ ضضا٥ت ذ ل ٥ا٘ج٣٘مص ٔ ٣تط فّٕىطز فطٚش: تطضس ٢ساظ ضثىٝ ٥طتأث

ز وٝ وط ا٥ٖت تٛاٖ ٣ٔٛاضز ٔ ٤ٗتٛجٝ تٝ ا اثطٌصاض است. تا

 ٣ضرلّ  ت٤ٚ ضضا ا٤ٖتا ٕٞتا ٢ساظ ضثىٝ ٥ٗت ٣ٔثثت اضتثاط

حس  تٛا٘س ٣ٔ ا٤ٖتا ٕٞتا ٢ساظ ضثىٝ ژ٤ٜٚ ٚجٛز زاضز. تٝ

فطٚضٙسٜ تٝ ٕٞرطاٜ زاضرتٝ    ٢زضٖٚ ساظٔاٖ ضا تطا ت٤حٕا

سرغ    ت٤ر حس حٕا ٤ٗ(. اDugan et al.‚ 2019تاضس )

 ٢ٞرا ٝ ٥ضٚ فطضر  ٤ٗر ا اظ ؛زٞس ٣فّٕىطز فطٚش ضا اضتما ٔ

 ضٛز: ٣ٔ ا٥ٖت ش٤ُغٛضت  تٝ پژٚٞص ضطٓاَٚ تا 

تررط  ا٤ٖررتررا ٕٞتا ٢سرراظ ضفترراض ضررثىٝ :اٍل یۀفرض  

 زاضز.   ٢زاضأثثت ٚ ٔقٙ ط٥فطٚضٙسٜ تأث ت٥ذ ل

 ت٥تط ذ ل ٢ا حطفٝ ٢ساظ ضثىٝ ضفتاض :دٍم یۀفرض

 زاضز. ٢زاضأثثت ٚ ٔقٙ ط٥فطٚضٙسٜ تأث

ٝ  ضفتراض  :س َم  یۀفرض ترط   ا٤ٖترا ٔطرتط   ٢سراظ  ضرثى

 زاضز. ٢زاضأثثت ٚ ٔقٙ ط٥فطٚضٙسٜ تأث ت٥ذ ل

ٝ   :چْارم یۀفرض ترط   ا٤ٖر ترا ٕٞتا  ٢سراظ  ضفتراض ضرثى

 زاضز.   ٢زاضأثثت ٚ ٔقٙ ط٥فطٚضٙسٜ تأث ٣ضلّ ت٤ضضا

تررط  ٢ا حطفررٝ ٢سرراظ ضررثىٝ ضفترراض :پ  ٌجن یۀفرض  

 زاضز. ٢زاضأثثت ٚ ٔقٙ ط٥فطٚضٙسٜ تأث ٣ضلّ ت٤ضضا

ٝ  ضفتراض  :ضط ن  یۀفرض ترط   ا٤ٖترا ٔطرتط   ٢سراظ  ضرثى

 زاضز. ٢زاضأثثت ٚ ٔقٙ ط٥فطٚضٙسٜ تأث ٣ضلّ ت٤ضضا
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Fu et al. (2009 ٝ ٝ  ٢سراظ  ( ضفتاض ضرثى غرٛضت   ضا تر

 ٍررط٤ز تررا ضٚاتررظ حفررؼ ٚ جرراز٤ا ٢ترر ش واضوٙرراٖ تررطا

 ١غ٥تٛا٘ٙس زض ح ٣ٔ احتٕاَ تٝا٘س وٝ  تقط٤  وطز٢ٜ افطاز

 ٣ضٚاترظ، زستطسر   ٤ٗر واض ٚ ضلُ تٝ آٟ٘ا وٕه وٙٙرس. ا 

زٞرس؛   ٔر٣  ص٤ضا افرعا  ٣ٚ ضرلّ  ٢واضوٙاٖ تٝ ٔٙراتـ وراض  

 زٞرس  ٣ٔطتٛط تٝ فطٚش ٘طاٖ ٔر  ٢ٞا ٔثاَ، پژٚٞص ٢تطا

ترٝ ترػرع ضا    ٣زستطس تٛا٘س ٣ٔ ٣زاذّ ٢ساظ وٝ ضثىٝ

ضا تٟثررٛز ترطررس ٚ   فرر٥ٝزٞررس، فّٕىررطز زض ٚؽ  ص٤افررعا

 ‚.Fu et alاضتمررا زٞررس ) اض ٣فّٕىررطز وّرر ،ت٤ررٟ٘ا زض

 ٤ٗاظ ا ٣حاو ٢ا ٌستطزٜ ٣ٚ ضٛاٞس تجطت ٤ٝ(. ٘ؾط2009

تررط  ٣ٔثثترر ط٥فطٚضررٙسٜ تررأث ٣ضررلّ ت٤ٞسررتٙس وررٝ ضضررا 

 ٘مرص ٚ  ٣ضلراتت  ت٥ر ٔاٞ ٢ٔثٙرا  فّٕىطز فرطٚش زاضز. ترط  

 ٢طرتط ٥ت ط٥ترأث  ٣ضلّ ت٤وٝ ضضا ضٚز ٣، ا٘تؾاض ٔت٥جٙس

 ؛ ظ٤رطا تاضس ضتٝتط فّٕىطز فطٚش ٔطزاٖ ٘سثت تٝ ظ٘اٖ زا

 ٣اجتٕرراف ٘مررص تررا اضتثرراط زض طررتط٥ت ٣ضررلُ فطٚضررٙسٌ

(. Macintosh & Krush‚ 2014) طز٥ر ٌ ٣ٔر  لطاض ٔطزاٖ

فأرُ   ه٤ر ورٝ   زٞرس  ٣٘طاٖ ٔر  ٞا پژٚٞص ٗ،٤ا ف ٜٚ تط

ٔقرطؼ اع فرات    ٌرطفتٗ زض  لرطاض  ت،٥ر ذ ل ٢تطا ٣اغّ

ٗ ؛ اسرت  س٤ٔتٙٛؿ ٚ جس ٞطچرٝ   ضرٛز  ٣ٔر  طرٟٙاز ٥پ تٙراتطا٤

زاضرتٝ تاضرس،    أُتق ٢تا ٔطتط ٢ا ٙس٤ٜعٛض فعا فطٚضٙسٜ تٝ

 ز.ط٥ررٌ ٣لررطاض ٔرر  ٢طررتط٥ت ٣ٔقررطؼ تٙررٛؿ اع فررات  زض

وررٝ ا٘ررٛاؿ ٔرتّرر  زا٘ررص  زٞررس ٣٘طرراٖ ٔرر ٞررا پررژٚٞص

ضررٛز وررٝ أىرراٖ تثررازَ    جرراز٤ا ٢اظ ٔطررتط تٛا٘ررس ٣ٔرر

ٝ وٙرس ٚ زضن ضا فرطاٞٓ   ٣اع فات، آٌاٞ  ٢سراظ  . ضرثى

 ٣٤ٚ تٛا٘ررا ٣أىرراٖ ا٘تمرراَ اع فررات غٙرر   ا٤ٖتررا ٔطررتط 

ٝ وٙرس  ٣زضن فرطاٞٓ ٔر   ط٥٥ر تل ٢تطا ضا اع فات عرٛض   . تر

تٝ اع فات ٔطتٛط  ٣زستطس ٢ٔطتط ساظ٢ ذاظ، ضثىٝ

ضا  ٣احتٕراِ  طات٥ٚ تأث ٣ٔحّ ٢ٞا ظ٥تٝ ضٚ٘س غٙقت، ٔح

 ٣طٚضٙسٌاٖ تا ٔ لات ضرػف .وٙس ٣فطاٞٓ ٔ ٢تط ٔطتط

اظ اع فرات   ٢طتط٥زضن ت تٛا٘ٙس ٣ٔ ا٤ٖٚ تقأُ تا ٔطتط

وٙٙرس. ترا    جاز٤ضا ا اضٚ ضٚ٘س تاظ اظٞا٥وطزٖ اٍِٛٞا، ٘ٚ تاظ

ٝ  ٢ضفتاضٞررا ص٤افرعا  ٝ  فطٚضررٙسٜ ٢،ا ضرثى  ٢عررٛض ٔررؤثط تر

اسررت.  ٣ضررٕٙ اتاع فرر ط٥ٔسرر ه٤رر جرراز٤حرراَ ا زض

 ٢تررطا ٢س٥ررٔٙثررـ زا٘ررص وّ ه٤ررتررٝ  ضرر٣ٕٙ اع فررات

ترٝ فطٚضرٙسٌاٖ    تٛا٘رس  ٣ٔ وٝ ضٛز ٣ٔ ٤ُفطٚضٙسٌاٖ تثس

 ٢ٞرا  س٤ٜر ا ٟ٘ا٤رت،  ٚ زض وٕه وٙس ٣فّٕ ٙص٥زض اضتما ت

آ٘جا  وٙس. اظ جاز٤ا ا٤ٖذسٔت تٝ ٔطتط تاض٠ضا زض ٢س٤جس

فأرُ   ٢س٤ر اع فرات جس  ٥ٗٔقرطؼ چٙر   ٌطفتٗ زض وٝ لطاض

ٝ  اسرت،  ت٥ذ ل ٣اغّ  ط٥ترأث  س٤ر تا ا٤ٖترا ٔطرتط   ٢سراظ  ضرثى

ٔحممراٖ   ٍرط، ٤عرطف ز  اظزاضرتٝ تاضرس.    ت٥ر ترط ذ ل  ٣ٔثثت

ضا تطجسررتٝ  ٢فررطزٗ ٥ٚ تقأررُ ترر ٢اضظش اع فررات ٔطررتط
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 ط٤پررص ضا أىرراٖ اظٞررا٥اظ ٘ ٢طررتط٥زضن ت طا٤ررظ ؛وٙٙررس ٣ٔرر

س وررٝ ٙررٚ ٕٔىررٗ اسررت فطٚضررٙسٜ ضا ٚازاض وٙ   سٙرروٙ ٣ٔرر

 ٢ٞرا  تٝ چاِص ٣٤پاسرٍٛ ٢ضا تطا ٢طتط٥ت ٣اغّ ٢ٞا پاسد

 اع فررات ص٤ٔجٕررٛؿ، تررا افررعا وطرر  وٙررس. زض ا٤ٖٔطررتط

فطٚضررٙسٜ فررطاٞٓ  ٢أىرراٖ تررطا ٤ٗررسٜ، ازض فطٚضررٙ ٢ٔطررتط

 افرت ٤ٔقرطؼ ا٘رٛاؿ اع فرات، فطغرت زض     ورٝ زض  ضٛز ٣ٔ

ٕٔىرٗ   طا٤ر ظ ؛طز٥ر لطاض تٍ ٢ٚ زضن ٔطتط ٣اع فات ضٕٙ

ْ  ترا است فطٚضرٙسٜ   ٖ  ازغرا زا٘رص   ٚ س٤ر اع فرات جس  ورطز

 الساْ وٙس. ٘ؾ٥ط ت٣ ٢ٞا ضاٜ حُ جاز٤ٔٛجٛز ذٛز تٝ ا

(Krush et al.‚ 2017). ٞفرتٓ   ٢ٞاٝ ٥ضٚ فطض ٤ٗا اظ

 ضٛز: ٣ٔ ا٥ٖت ش٤ُغٛضت  پژٚٞص تٝ زٞٓ تا

فطٚضٙسٜ تط فّٕىطز فرطٚش   ت٥ذ ل :ّفتن یۀفرض

 زاضز.  ٢زاضأثثت ٚ ٔقٙ ط٥تأث

فطٚضٙسٜ ترط فّٕىرطز    ٣ضلّ ت٤ضضا :ّطتن یۀفرض

 زاضز.  ٢زاضأثثت ٚ ٔقٙ ط٥فطٚش تأث

فطٚضرٙسٜ   ت٥ر ذ ل تا ٢ساظ ضفتاض ضثىٝ :ًْن یۀفرض

 زاضز. ٢زاضأثثت ٚ ٔقٙ ط٥تط فّٕىطز فطٚش تأث

 ٣ضرلّ  ت٤ضضرا  ترا  ٢سراظ  ضفتاض ضثىٝ :دّن یۀفرض

 زاضز. ٢زاضأثثت ٚ ٔقٙ ط٥تط فّٕىطز فطٚش تأث فطٚضٙسٜ

ٝ  تٛجٝ تا ،ت٤ٟ٘ا زض  ٥ٙ١طر ٥پ ٚ طٞرا ٥ٔتل ا٥ٖر ٔ اضتثراط  تر

ٝ  پژٚٞص ٣ٔفٟٛٔ ٔسَ ضسٜ، ا٥ٖت ٣تجطت ضرسٜ اظ   تطٌطفتر
Krush et al. (2017 ،)Macintosh & Krush (2014 )

 ٚDugan et al. (2019 )زازٜ  ص٤ٕ٘را  1لاِرة ضرىُ    زض

 .استضسٜ 

 
 (ّای پصٍّص یافتِپصٍّص )هٌبغ:  ی: هذل هفَْه1 ضکل

Figure 1: Conceptual Model of the Research 

 

 پصٍّص یضٌاس رٍش. 3

 ٥ٛ٠٘ؾط ضر  ٚ اظ ٢٘ؾط ٞسف واضتطز اظ حاضط پژٚٞص

 ١جأقرر. اسررت ٣طرر٤ٕا٥پٚ  ٣ف٥تٛغررٞررا  زازٜ ٢آٚض جٕررـ

ٌ ٤پژٚٞص ضا واضوٙاٖ فرطٚش ٕ٘ا  ٤ٗا ٢آٔاض  ٢ٞرا  ٣ٙرس

 ٥ُ٘فررط تطررى 400وررٛثط ٔطررٟس تررٝ تقررساز حررسٚز   ١ٕرر٥ت

سرازٜ   ٣ِٔغاِقٝ تػازف ٤ٗزض ا ٢ط٥ٌ زٞس. ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ

٘فررط  196ٚ حجرٓ ٕ٘ٛ٘ررٝ ترا اسررتفازٜ اظ جرسَٚ ٔٛضٌرراٖ    

 ٚلت پاضٜ ٚ ٚلت تٕاْ فطٚضٙسٌاٖ ٣٤ضٙاسا اظ پس. است

 ٥ر١ ٚ تٟ ٔطٟس زض وٛثط ٥ٕ١ت ضطوتٔٛجٛز  ٣ٙس٤ٌٕ٘ا زٜ

ٗ  ٥ٙ٣ت ص٥تٛجٝ تٝ پ تا ٚاظ آٟ٘ا  ٣ست٥ِ اظ  ٢تقرساز  تطٍ٘طرت

ٝ پطسطٙأٝ  250تقساز  ،ٞا  پطسطٙأٝ  ٢غرٛضت حضرٛض   تر

ٝ  215تقرساز   ٗ ٤ر وٝ اظ ا ضس ـ٤تٛظ  ـ پطسطرٙأ  ٢آٚض جٕر

پطسطررٙأٝ لاتررُ اسررتفازٜ تررٛز.   204تقررساز  ٚ تٟٙررا ضررس

ُ  حاضط پژٚٞص زض ضسٜاستفازٜ ١پطسطٙأ اَ ؤسر  4 ضرأ

اَ ؤسر  28ٚ   ت٥سرٗ ٚ تحػر   ت،٥جٙسر  تاض٠زض ٣فٕٛٔ

ٜ  ٢طٞررا٥ٔررطتثظ تررا ٔتل   اس٥رر. ٔماسررت پررژٚٞص تررٛز

 خلاقیت فروشنده 

 رضایت شغلی فروشنده

 عملکرد فروش

 

 سازی با همتایانشبکه

 ایسازی حرفهشبکه

 سازی با مشتریانشبکه

 سازیشبکهرفتار 



 

 9/   ٚ ٕٞىاض ٣ضطل طز٥َض ٣حٕسفّٔ /٣ضلّ ٤تٚ ضضا٥ت ذ ل ٥ا٘ج٣٘مص ٔ ٣تط فّٕىطز فطٚش: تطضس ٢ساظ ضثىٝ ٥طتأث

ٝ ٔٛافرك ترا   عرٛض وأرُ    تٝ ظاَ اؤٞط س ٢تٙس زضجٝ عرٛض   تر

ٔ . سضر  ٥ٝر تٟ 5ترا   1 ٕ٘ط٠ اساس ٔراِ  تط وأُ  ١پطسطرٙا

 اسررت. تررٝ ٕٞرر٥ٗ ذرراعط، اظ تررٛزٜ ٣ثرر٥تطو ضررسٜاسررتفازٜ

 س٥٤ررتأ اظ پررس ضررسٜ اسررت.اسررتفازٜ  طٞررا٥ٔتل اظ ه٤رر ٞررط

 زض. تأ٥٤رس ضرس   ٣٤ پرژٚٞص ٔحترٛا  ٣٤ضٚا ،٘ؾطاٖ غاحة

 ٢سرراظ ضررثىٝ ٚ ٤ٝررٌٛ 4 ٣ ترراضررلّ ت٤ضضررا پطسطررٙأٝ،

 Macintosh & Krushتطٌطفترٝ اظ   ٤ٝر ٌٛ 12 ترا  فطٚش

تطٌطفترررٝ اظ  ٤ٝرررٌٛ 4 ترررا فطٚضرررٙسٜ ت٥رررذ ل ،(2014)

Macintosh & Krush (2017  فّٕىطز فرطٚش ٚ ) 8 ترا 

 ٤ر٣ ضٚا. اسرت Dugan et al. (2019 )تطٌطفترٝ اظ   ٤ٌٝٛ

 ٣فرأّ  ٥ُر تحّ ه٥ر تا اسرتفازٜ اظ تىٙ  ع٥پطسطٙأٝ ٘ ٠ساظ

ٔ  ٣٤ٚ ضٚا ٢س٥٤تأ  ا٘س٤ر ٚاض ٥ٗا٥ٍ٘ر ٍٕٞطا تا اسرتفازٜ اظ 

 استفازٜ تا پطسطٙأٝ ٥٘ع ٣٤ا٤ضس. پا س٥ٜضسٜ سٙج استرطا 

ٌفتٙر٣  . تأ٥٤رس ضرس  ٚ  ٣ات٤ر اضظ Smart PLS3 افعاض ٘طْ اظ

 KMOآظٔررٖٛ  ة٤ضررط زض پررژٚٞص حاضررطاسررت وررٝ 

؛ ترس٤ٗ ٔقٙرا ورٝ    زض ٘ٛساٖ است ه٤غفط ٚ  ٥ٗت ٕٞٛاضٜ

 ٥ُر تحّ ٢ٞرا ترطا   زازٜ ،تاضرس  5/0ٔمساض آٖ وٕترط اظ  اٌط 

ترا   5/0 ٥ٗٔٙاسة ٘رٛاٞٙس تٛز ٚ اٌط ٔمرساض آٖ تر   ٣فأّ

 ٣فرأّ  ٥ُر ترٝ تحّ  طرتط ٥ت اط٥ر ترا احت  تٛاٖ ٣ٔ ،تاضس 69/0

 70/0ترط اظ   آٖ تعضيوٝ ٔمساض  ٣غٛضت أا زض ؛پطزاذت

 ٥ُررتحّ ٢ٞررا تررطا زازٜ ٥ٗٔٛجررٛز زض ترر ٣ٕٞثسررتٍ ،تاضررس

وٝ ٔمساض ضاذع  ٣٤ٔٙاسة ذٛاٞٙس تٛز. اظ آ٘جا ٣فأّ

KMO ٥ُر تحّ ٢تقرساز ٕ٘ٛ٘رٝ ترطا    ،است 820/0تا  تطاتط 

ٖ  sigٔمرساض   ،٥ٗاست. ٕٞچٙ ٣واف ٣فأّ  تاضتّرت  آظٔرٛ

 ٣فرأّ  ٥ُر تحّ زٞس ٣ٔ ٘طاٖ وٝ است 5/0 اظ تطوٛچه

 ١جر ٥ٔٙاسرة اسرت. ٘ت   ٣ساذتاض ٔسَ فأّ ٣٤ضٙاسا ٢تطا

 1زض جرسَٚ   ٣فرأّ  ٥ُر تحّ ٢ٞا تطا زازٜ ت٤آظٖٔٛ وفا

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ،  ٞا زازٜ ٥ُتحّٚ ٝ ٤تجع تطا٢آٚضزٜ ضسٜ است. 

٢ سراذتاض  ١ٔقازِ ٣ات٤ ٔسَاظ  ضسٜ تطا٢ تطضس٣ ٔسَ اضائٝ

 ط٥ر ٔتل ٘مرص  ٣ضسر تط ٢تطإٞچ٥ٙٗ،  ٚ استفازٜ ضسٜ است

 .است ضسٜ استفازٜ اظٖٔٛ سٛت٣ُ اظ ا٘ج٥ٔ

 ّا دادُ تیکفا آزهَى :1 جذٍل
Table 1: Data Adequacy Test 

 -ری یه-سریک ۀحجن ًوًَ تیکفا آزهَى

 (KMO) يیاکل

820/0 

 505/4143 اسکًَر یکا بیتقر ٍ بارتلت تیکرٍ آزهَى

 Sig 000/0 189 یآزاد ۀدرج

 ٞا٢ پژٚٞص ٔٙثـ: ٤افتٝ
 

 ّا ٍ بحث یافتِ .4

 یفیتَص یّا افتِی .1-4
ٝ  ٤ٗا زض زٞٙسٌاٖ پاسد ٔطرػات ٜ  ترا  ٔغاِقر  اظ اسرتفاز

 عا٥ٖرر ٔ سررٗ، ت،٥جٙسرر  ٣ضررٙاذت ت٥رر جٕق ط٥ررٔتل چٟرراض

 ٢ٕا٥سرر ٌررعاضش تٟٙررا تررطا٢ ٚ ورراض ١سرراتم ٚ  ت٥تحػرر

 ظٖ زضغرس  1/20 ٚ ٔطز زضغس 79. تطضس٣ ضس ٞا، ٣آظٔٛز٘

ٖ  پاسرد  اظ زضغرس  9/6 سٗ، ٘ؾط اظ. ٞستٙس  اظ وٕترط  زٞٙرسٌا

 30 تررا 26 ٥ٗترر زٞٙررسٌاٖ پاسررد اظ زضغررس 4/32 سرراَ، 25

 41 ٥ٗتر  زضغرس  7/16 ساَ، 40 تا 31 ٥ٗت زضغس 7/38 ساَ،

ٝ . ا٘س زاضتٝ ساَ 51 اظ طتط٥ت زضغس 4/5 ٚ ساَ 50 تا  ِحراػ  تر

 7/39 سررا٘س،٥ِ ٥ّ٣تحػرر ٔررسضن زضغررس 48  ت٥تحػرر

 زضغررس 3/12 ٚ سررا٘س٥ِ فررٛق ٥ّ٣تحػرر ٔررسضن زضغررس

 ا٘س. زاضتٝ ٢زوتط ٥ّ٣تحػ ٔسضن
 

 یاستٌباط یّا افتِ. ی2-4
 اسرت  لاظْ ضسٜ، اضائٝ ٢ساذتاض ٔسَ ٣ات٤اضظ اظ ص٥پ

زض  پطسطررٙأٝٔرتّرر   ٢ٞررا سرراظٜ ٣ترراض فررأّ ٢ٔقٙرازاض 

ٌ   ٛزض ٣ٔطتٛط تطضس ٢ٞاٝ ٤ٌٛ ٥ٙ٣ت ص٥پ  ٣ترا اظ تطاظ٘رس

ا ٟر آ٘ ٢٘طراٍ٘طٞا  تٛزٖ پص٤طفت٣ٙٚ  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢ٞا ٔسَ

ٟٔٓ، تا  ٤ٗحاغُ ضٛز. ا ٙا٥ٖٞا اعٕ ساظٜ ٢ط٥ٌ زض ا٘ساظٜ

افررعاض  ٚ ٘ررطْ ٢س٥٤ررتأ ٣فررأّ ٥ُررتحّ ه٥رراسررتفازٜ اظ تىٙ

SmartPLS3 زض ٔررسَ  ٙىرر٤ٝتٛجررٝ تررٝ ا . ترراا٘جرراْ ضررس

 ٣ٙرر٥ت ص٥زض پرر طٞررا٥ٔتل ٣تٕررأ ٣فررأّ ترراض افتررٝ،٤ تررطاظش

ٕ  ٚ زض 4/0اظ  ترالاتط طسطرٙأٝ،  پ ٢ٞرا ٝ ٤ٌٛ ٖ ٥سرغ  اع  ٙرا

 ٙررس٤اظ فطآ ٞرراٝ ٤رراظ ٌٛ ه٤رر چ٥ٞرر تٛز٘ررس، ٔقٙررازاض /95
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 ٣فرأّ  ٥ُر تحّ ج٤طس٘س. ٘ترا ٘وٙاض ٌصاضتٝ  ٥ُتحّٚ ٝ ٤تجع

ٚ  1جرررسَٚ  زضٔقٙرررازاض  ٢ٞررراٝ ٤رررٌٛ ٢ترررطا ٢س٥٤رررتأ

اضائرٝ ضرسٜ اسرت.     4تطاظش ٔسَ زض جسَٚ  ٢ٞا ضاذع

َ   ضرراذع ٤ٗررا  ٢ٞررا ٞررا ٘طرراٖ اظ تررطاظش ٔغّررٛب ٔررس

٥ٔعاٖ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚاض٤را٘س   2 جسَٚ زض .زاض٘س ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ

 ٢ٞرا  آٔاضٜ ع٥ٚ ٘ ط٥ٔتل ٞط ٣ث٥تطو ٣٤ا٤پا ٚ ضسٜ استرطا 

اضائٝ ضسٜ  (اض٥ٚ ا٘حطاف ٔق ٥ٗا٥ٍ٘ٔ ضأُ) اٟآ٘ ٣ف٥تٛغ

تطاتط  (CR) ٣ث٥تطو ٣٤ا٤پا پص٤طفت٣ٙاست. حس ٔغّٛب ٚ 

ٔ  7/0تا   ٠ضرس  اسرترطا   ا٘س٤ر ٚاض ٥ٗا٥ٍ٘ر ٚ حس ٔغّرٛب 

(AVE ُحسال )ط٤تٛجرٝ ترٝ ٔمراز    ترا  ٤ٗتٙراتطا  است؛ 5/0 

 ٢ٍٕٞطا ٣٤ضٚا ٚ ٣٤ا٤پاٌفت وٝ  تٛاٖ ٣آٔسٜ ٔ زست تٝ

 .ضٛز ٣ٔ س٥٤أت ع٥٘اتعاض سٙجص 
 (CR) یبیترک ییایپا ٍ( AVE) ّوگرا ییرٍا ،(CFA) یذییتأ یػاهل لیتحل جیًتا :2 جذٍل

Table 2: Results of Confirmatory Factor Analysis (CFA), Convergent Validity (AVE) and 
Composite Reliability (CR) 

 AVE CR یػاهل بار اریهؼ اًحراف يیاًگیه ِیگَ ریهتغ

 ا٤ٖٕٞتا تا ٢ساظ ضثىٝ

q1 

129/3 970/0 

818/0 

669/0 890/0 
q2 862/0 

q3 872/0 

q4 841/0 

 ٢ا حطفٝ ٢ساظ ضثىٝ

q5 

173/3 992/0 

840/0 

722/0 912/0 
q6 854/0 

q7 800/0 

q8 863/0 

 ا٤ٖٔطتط تا ٢ساظ ضثىٝ

q9 

564/3 334/1 

789/0 

705/0 905/0 
q10 857/0 

q11 811/0 

q12 814/0 

 ٣ضلّ ت٤ضضا

q13 

373/3 826/0 

822/0 

709/0 907/0 
q14 862/0 

q15 864/0 

q16 818/0 

 ت٥ذ ل

q17 

501/3 147/1 

815/0 

674/0 892/0 
q18 839/0 

q19 796/0 

q20 833/0 

 فطٚش فّٕىطز

q21 

077/3 874/0 

777/0 

574/0 915/0 

q22 751/0 

q23 806/0 

q24 816/0 

q25 734/0 

q26 736/0 

q27 693/0 

q28 737/0 

 پژٚٞص ٢ٞا افت٤ٝ: ٔٙثـ

 



 

 11/   ٚ ٕٞىاض ٣ضطل طز٥َض ٣حٕسفّٔ /٣ضلّ ٤تٚ ضضا٥ت ذ ل ٥ا٘ج٣٘مص ٔ ٣تط فّٕىطز فطٚش: تطضس ٢ساظ ضثىٝ ٥طتأث

 ،ٔطرررع ضررسٜ اسررت 2 جررسَٚ زض وررٝ عررٛض ٕٞرراٖ

تالاتط اظ حرس ٔتٛسرظ    طٞا٥ٔتل ١ٕٞ ٢ٞا تطا پاسد ٥ٗا٥ٍ٘ٔ

ٝ  ط٥ر ترٝ ٔتل  ع٥ر ٔمساض ٘ ٤ٗتط است ٚ تعضي ترا   ٢سراظ  ضرثى

حاِرت   ٔرسَ پرژٚٞص زض   2زض ضىُ  ك زاضز.ّتق ا٤ٖٔطتط

حاِرت   ٔرسَ پرژٚٞص زض   3استا٘ساضز ٚ زض ضىُ  ٥ٗترٕ

 پاضأتطٞا آٚضزٜ ضسٜ است. ٢زاض أقٙ

 
 ّای پصٍّص( )هٌبغ: یافتِ استاًذارد تخویي حالتدر ضذُبرازش یهفَْه هذل: 2 لضک

Figure 2: Fitted Conceptual Model in Standard Estimation Mode 

 

 
 ّای پصٍّص( )هٌبغ: یافتِ پاراهترّا یدارهؼٌا حالتدر ضذُبرازش یهفَْه هذل: 3 لضک

Figure 3: Conceptual Model Fitted in the Case of Significance of Parameters 

 

R) ٥٥ٗتق ة٤ضط
است وٝ ترا آٖ   ٢اض٥ٔق ٤ٗتط ٟٔٓ( 2

 ط٥ر ٔسرتمُ ترا ٔتل   ط٥ر چٙرس ٔتل  ا٤ر  ه٤ ٥ٗت اضتثاط تٛاٖ ٣ٔ

زضغررس  ٠وٙٙررس ا٥ٖررت ة٤ضررط ٤ٗررزاز. ا  ٥ٚاتسررتٝ ضا تٛضرر

تٛجرٝ   . ترا اسرت  ٔستمُ ٢طٞا٥ٔتل تاٚاتستٝ  ط٥ٔتل طات٥٥تل

 ٢طٞرا ٥ٔتل ٥ٗر٥ تق ة٤ضطا ،3 جسَٚ زض ضسٜ اضائٝ ج٤٘تاتٝ 

ُ  پژٚٞص ٠ضس تطاظش ٔسَٚاتستٝ زض  ٜ  لاتر  اسرت  ٔطراٞس

ترطاظش ٔرسَ    ترطا٢ ٞسرتٙس.   پرص٤طفت٣ٙ افرساز   ٣ٍٕٞ وٝ

 ترا  ٢ٍرط ٤اظ ضراذع ز  PLS افرعاض  زض ٘طْ پژٚٞص ٣٤ٟ٘ا

ٜ ( Gofتطاظش ) ٣٤ى٥ٛفٙٛاٖ ضاذع ٘  ضرٛز  ٣ٔر  اسرتفاز

ضراذع ترالاتط اظ    Wetzels et al.  (2009)٘ؾط عثك وٝ

اسرراس ٚ  ٤ٗر ترٛزٖ ٔررسَ اسرت. تررط ا   ٔٙاسررة اٍ٘ط٥ر ت 3/0

پرژٚٞص   ٢آٔرسٜ، ٔرسَ سراذتاض    زست تٝ ج٤تٛجٝ تٝ ٘تا تا

 زاضز. ٣تطاظش ٔٙاسث

ٝ  عٛض تٝ پژٚٞص، ٢ٞاٝ ٥فطض آظٖٔٛ ١ج٥٘ت  زض ذ غر

 ٠زٞٙرس  ٘طاٖ ط٥ٔس ة٤. ضطاست ضسٜ زازٜ ٘طاٖ 4 جسَٚ

ٔستمُ ٚ ٚاتستٝ است وٝ چٙا٘چرٝ   ط٥زٚ ٔتل اضتثاطضست 
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% 95 ٙا٥ٖسغ  اعٕ تاضس، زض 96/1اظ  طتط٥ت tٔمساض آٔاضٜ 

اثرط   ٢سرٙجص ٔقٙرازاض  ترطا٢  زاض اسرت.   أقٙر  اضتثاط ٤ٗا

 استفازٜ ضسٜ است. اظ آظٖٔٛ سٛتُ ع٥٘ ٣ا٘ج٥ٔ ط٥ٔتل

 پصٍّص یساختار هذل برازش یّا ضاخص :3 جذٍل
Table 3: Fit Indices of the Research Structural Model 

 (Gof) یبرازش کل اریهؼ R2 ریهتغ

 492/0 تیخلاق

√(
                 

 
)  (

                 

 
)              = 0.325 

 تیرض     ا

 یضغل
453/0 

 ػولک     رد

 فرٍش
650/0 

 ٞا٢ پژٚٞص ٔٙثـ: ٤افتٝ

 
 پصٍّص یّاِ یفرض جیًتا ۀخلاص :4 جذٍل

Table 4: Summary of the Results of Research Hypotheses 

 نیهستق ارتباط ِیفرض
 ضریب

 هسیر
T-value 

 ۀًتیج

 آزهَى

 تأ٥٤س فسْ 723/0 064/0 ت٥ذ ل   ا٤ٖتا ٕٞتا ٢ساظ ضثىٝ ضفتاض 1

 تأ٥٤س 014/2 177/0 ت٥ذ ل  ٢ا حطفٝ ٢ساظ ضثىٝ ضفتاض 2

 تأ٥٤س 448/5 506/0 ت٥ذ ل   ٢تا ٔطتط ٢ساظ ضثىٝ ضفتاض 3

 تأ٥٤س 386/2 197/0 ٣ضلّ ت٤ضضا   ا٤ٖتا ٕٞتا ٢ساظ ضثىٝ ضفتاض 4

 تأ٥٤س فسْ 289/0 -026/0 ٣ضلّ ت٤ضضا  ٢ا حطفٝ ٢ساظ ضثىٝ ضفتاض 5

 تأ٥٤س 274/6 533/0 ٣ضلّ ت٤ضضا   ٢تا ٔطتط ٢ساظ ضثىٝ ضفتاض 6

 تأ٥٤س 741/3 231/0 فّٕىطز فطٚش   ت٥ذ ل 7

 تأ٥٤س 636/10 625/0 فّٕىطز فطٚش   ٣ضلّ ت٤ضضا 8

 تأ٥٤س 556/3 158/0 فّٕىطز فطٚش  ت٥ذ ل  ٢ساظ ضثىٝ ضفتاض 9

 تأ٥٤س 928/7 405/0 فّٕىطز فطٚش  ٣ضلّ ت٤ضضا  ٢ساظ ضثىٝ ضفتاض 10

 ٞا٢ پژٚٞص ٔٙثـ: ٤افتٝ

 

 یریگ جِیًت .5
 تررافررطٚش  ٢سرراظ ضررثىٝ ط٥تررأث حاضررط پررژٚٞص زض

 تطضس٣ ضس.تط فّٕىطز فطٚش  ٣ضلّ ت٤ٚ ضضا ت٥ذ ل

اتقاز ضفتراض   ط٥تأث ٣اَٚ تا سْٛ تٝ تطضس ٢ٞاٝ ٥زض فطض

عرٛض   ٕٞاٖ ضس. فطٚضٙسٜ پطزاذتٝ ت٥تط ذ ل ٢ساظ ضثىٝ

 ٚ ا٤ٖٔطررتط تررا ٢سرراظ ضررثىٝ ط٥تررأث ،٘طرراٖ زاز ج٤٘ترراوررٝ 

 أرا  ضرس؛  س٥٤تأ فطٚضٙسٜ ت٥ذ ل تط ٢ا حطفٝ ٢ساظ ضثىٝ

ٝ . ضرس  ضز ت٥ر ذ ل تط ا٤ٖٕٞتا تا ٢ساظ ضثىٝ ط٥تأث  ٘ؾرط  تر

 ط٤سررا ٚ ا٤ٖاضتثرراط تررا ٔطررتط ٕرر٥ٝزض غررٙقت ت ضسررس ٣ٔرر

ٞررا  طتررٝتج ض٢ٌررصا ناضررتطا تررٝ ٚ ٕرر٥ٝت ٢ٞررا ٣ٙررس٤ٌٕ٘ا

ٝ ٥فطٚضرٙسٌاٖ ت  ط٤اضتثراط ترا سرا    ٔما٤سٝ تا زض زض اضتمرا   ٕر

 ٥ُر زِ ٤ٗأرط ترس   ٤ٗا س٤س. ضا٘زاض ٢تط ٘مص ٟٔٓ ت٥ذ ل

ٝ  زاضزفطٚضٙسٌاٖ حس ضلاترت ٚجرٛز    ا٥ٖاست وٝ ٔ  ور

ٚ  ضرٛز  ٣ٕٞىاضاٖ ٔر  ٥ٗفأُ تاف  واٞص اضتثاط ت ٤ٗا



 

 13/   ٚ ٕٞىاض ٣ضطل طز٥َض ٣حٕسفّٔ /٣ضلّ ٤تٚ ضضا٥ت ذ ل ٥ا٘ج٣٘مص ٔ ٣تط فّٕىطز فطٚش: تطضس ٢ساظ ضثىٝ ٥طتأث

ٗ فطٚضٙسٜ ٘ساضز ت٥تط ذ ل ٢ط٥تأث ،ج٥ٝ٘ت زض ترٝ   ؛ تٙراتطا٤

 ت٤ر تمٛ تطا٢ ضٛز ٣ٔ طٟٙاز٥وٛثط پ ٥ٕ١ت ضطوت طا٤ٖٔس

 اٖ،٤ٔطرتط  ٚ ٙسٌا٤ٖٕ٘ا تا فطٚضٙسٌاٖ ٢ا ضثىٝ ٢ضفتاضٞا

ٓ ٥س زض  ٚ فّٕىررطز ٣ات٤ر اضظ زسررتٕعز، ٚ حمرٛق  ٢ٞرراسرت

 اضتثراط  ٢تطلرطاض  ٢ترطا  ٢اژ٤ٜر ٚ اظ٥ر أت پازاش، پطزاذت

 ٘ؾرط زض ا٤ٖٔطتط ٚ ٥ٕٝت ٙسٌا٤ٖٕ٘ا تا ٢اضثىٝ ٚ تّٙسٔست

 ٔٛفك ٙسٌا٤ٖٕ٘ا تا ٔستٕط ٞا٢ٝجّس ٥ُتطى. ضٛز ٌطفتٝ

 تٛا٘رس  ٣ٔر  ٢س٥ر وّ ا٤ٖٔطرتط  تا ثاتت ٢ٞا پُٙ ،٥ٕٗٞچٙ ٚ

 .ضٛز ٢ا ضثىٝ ٢ضفتاضٞا ت٤تمٛ تٝ ٔٙجط

 ٚ ٔثثرت  ط٥چٟاضْ ٚ ضطٓ پژٚٞص، تأث ٢ٞاٝ ٥زض فطض

 ت٤ترط ضضرا   ا٤ٖترا واضوٙراٖ ٚ ٔطرتط    ٢ساظ  ضثىٝ ٔقٙازاض

 ط٥پرٙجٓ، ترأث   ١٥أرا زض فطضر   ضرس؛  س٥٤ر فطٚضرٙسٜ تأ  ٣ضلّ

 س٥٤ر فطٚضرٙسٜ تأ  ٣ضرلّ  ت٤تط ضضرا  ٢ا حطفٝ ٢ساظ ضثىٝ

(، 1397) ظازُٜ ٥ٔا٘ٙس اسٕاف ٥ٗط٥پ ٞا٢ پژٚٞص زض ٘طس.
Yazdanshenas & Babakhani (2020،) Macintosh 

& Krush (2014) ٘ت٤تط ضضا ٢ساظ ضفتاض ضثىٝ ط٥تأث ع٥ 

 ا٤ر فرطٚش ٚ   طا٤ٖٔرس  ٤ٗتٙراتطا  ؛ترٛز  ضرسٜ  س٥٤تأفطٚضٙسٜ 

 ٥ُٚ تسٟ ك٤فطغت ضا زاض٘س تا تا تطٛ ٤ٗا ٥ٕٝت ٙسٌا٤ٖٕ٘ا

زض زاذرررُ ٚ ذررراض  اظ سررراظٔاٖ،  ٢ا ضرررثىٝ ٢ضفتاضٞرررا

ٝ  ؛زٞٙرس  ص٤فطٚضرٙسٜ ضا افرعا   ٣ضرلّ  ت٤ضضا  عا٥ٖر ٔ اِثتر

 ع٥ر ضرثىٝ ٘  ٢ٞا ٞا ٚ فطغت ضثىٝ ت٥ٔاٞ تٝ تستٝ ت٤ضضا

ٝ ٤ ٤ٗر ٔتفاٚت تاضرس. ا  تٛا٘س ٣ٔ  پرژٚٞص  ج٤٘ترا  ترا  ٞرا  افتر

 ٢ا ضرررثىٝ ٢ضفتاضٞرررا ظ٤رررطا زاضز؛ ٣ٕٞررررٛا٘ حاضرررط

ٖ  ٣ضرلّ  ت٤ضضرا  عا٥ٖٔ اظ 45% فطٚضٙسٌاٖ  عثرك  ضا آ٘را

ٗ  وٙرس؛  ٣ٔ ٥ٗتأٔ آٔسٜ زست تٝ ٥٥ٗتق ة٤ضط  تا٤رس  تٙراتطا٤

ٜ  زٚضٜ زض فطٚضرٙسٌاٖ   ٢ترطا  ٣آٔٛظضر  ٢ٞرا  ٞا ٚ واضٌرا

 س٤ر جس ٚشفرط  ٢ٞرا  ت٥ر ٚ فقاِ ٙرسٞا ٤ضٚش، فطآ ٢تقساز

ٝ  ضٛز جاز٤ٚ ا طٟٙاز٥پ  ٢اظٞرا ٥ترا ترا ٘   وٙرس اٚ ضا لرازض   ور

 ٤ٗررا؛ ظ٤ررطا زاضررتٝ تاضررس  ٢طررتط٥ت ٢سرراظٌاض ٢ٔطررتط

 ضٛز.٣ٔاٚ  طتط٥ت ٣ضلّ ت٤ٔٙجط تٝ ضضا ٢ساظٌاض

ٓ  ٚٞفرتٓ   ٢ٞاٝ ٥زض فطض ٔغرط  ضرسٜ ترٛز ورٝ      ٞطرت

ٔثثرت   ط٥تط فّٕىطز فطٚش ترأث  ت٥ٚ ذ ل ٣ضلّ ت٤ضضا

زٞرس ورٝ تٕطورع     ٣ٞا ٘طاٖ ٔر  افت٤ٝ ٤ٗازاضز.  ٢ٚ ٔقٙازاض

 فررطٚش، سررط٘د جرراز٤فررطٚش تررط ا ٢سرراظ ضررثىٝ ٣اغررّ

 .است فطٚش فّٕىطز ص٤افعا ٚ ٣ضلّ ت٤ضضا

Fu et al. (2009 ٚ )ٕٞچرٖٛ   ٣ترا ٔغاِقرات   افت٤ٝ ٤ٗا

Krush et al. (2017 زض )طررٟٙاز٥پ .سررتضاستا ه٤رر 

 ٢ا ٥ّٝٚسر  تٟٙرا  ٢ا ضثىٝ ٢ضفتاضٞا و٣٤ٝ اظ آ٘جا ضٛز ٣ٔ

تّىٝ زض  ستٙس،٥ا٘ساظ فطٚش ٘ چطٓ ٠ٔٙثـ تاِمٛ جاز٤ا ٢تطا

اظ  ٢س٥ر ٔجٕٛفٝ ٔف س٥تِٛ ٢تطا ٢ا ٥ّٝٚس ،٢أطٚظ ظ٥ٔح

 تا٤ررس ٌاٖفطٚضررٙس ٞسررتٙس. پررسذ لا٘ررٝ  ٢ٞررا حررُ ضاٜ

٘ؾط  زض ٞا ضثىٝ ١ذٛز ضا تا تٛسق ه٤استطاتژ ٢ط٥ٌ جٟت

اظ  ٣٤ٞا وا٘اَ ،ٞا ضثىٝ ١ا٘ساظ، تٛسق چطٓ ٤ٗ. زض اط٘س٥تٍ

 ٕ عررٛض  وررٝ تررٝ وٙٙررس ٣ٔرر ٥ٗاع فررات ٚ زا٘ررص ضا تضرر

 جراز ٤ا ٢ ضاطتط٥ت ٣ضلّ ت٤ضضا ا٘ٙستٛ ٣ٔ ا٢ ضسٜ پص٤طفتٝ

ضررٛز وررٝ فطٚضررٙسٌاٖ ٚ  ٣ٔرر طررٟٙاز٥پ ،٥ٕٗٞچٙررس. ٙرروٙ

ضا اجررطا وٙٙررس وررٝ   ٣عررٛض ٔطررتطن عطحرر  تررٝ طا٤ٖٔررس

ٝ  ٢ضفتاضٞا  ت٤ٚ ضضرا  ت٥ر ٚ اظ ذ ل ت٤ر ضا تمٛ ٢ا  ضرثى

 ١افترر٤؛ اِثتررٝ عثررك  وٙررس ت٤ررفطٚضررٙسٌاٖ حٕا ٣ضررلّ

Verbeke et al. (2011تا )٢فررطز ٢ٞررا تررٝ تفرراٚت س٤رر 

 .وطزتٛجٝ  ع٥فطٚضٙسٌاٖ ٘

ٔغرط  ضرسٜ ترٛز     پژٚٞصٟ٘ٓ ٚ زٞٓ  ٢ٞاٝ ٥زض فطض

 ت٤ٚ ضضرا  ت٥ذ ل ٥ٔا٘ج٥ٍط٢فطٚش تا  ٢ساظ وٝ ضثىٝ

زاضز.  ٢ٔثثت ٚ ٔقٙرازاض  تأث٥ط تط فّٕىطز فطٚضٙسٜ ٣ضلّ

. تأ٥٤رس ضرس   ٞرا ٝ ٥فطضر  ٤ٗر ا ضرس  ٜعٛض وٝ ٘طاٖ زاز ٕٞاٖ

ٚ ٕٞىرراضاٖ  ٢ٔا٘ٙررس ضضررٙٛاضز  ٥ٗطرر٥پ ٞررا٢ پررژٚٞص

فررطز  ٢(، اسررس1399) ٘ررژاز (، سررپٟٛ٘س ٚ فرراضف1399)

(1398 ،)Macintosh & Krush (2017٘ )٤ٗررزض ا ع٥رر 

 ترطا٢  ضرٛز  ٣ٔر  طرٟٙاز ٥پ طا٤ٖتٝ ٔس ٤ٗتٙاتطا ضاستا ٞستٙس؛

ٝ  ٢ ٔرٛاضز٢ اظ سراظ  ضثىٝ ٢ضفتاضٞا ت٤تمٛ فرطٚش   جّٕر

ضا ا٘جاْ  فطٚضٙسٌاٖ ٣ات٤ٚ اضظ ك٤آٔٛظش، ٘ؾاضت، تطٛ

ٟٔرٓ   ٣ضٚضر  تٛا٘س ٣فطٚش ٔ ١ضثى ٢ضفتاضٞا طا٤ظ زٞٙس؛
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 ٢اترعاض  ٕٞچٙر٥ٗ، فطٚضرٙسٜ ٚ   ٢ٞرا  تر ش  ت٤ٞسا ٢تطا

فطٚضٙسٜ تاضرس.   ت٥ٔٛفم ٥ُپتا٘س ٣ات٤اضظ ٢تطا ٣ػ٥تطر

فٙررررٛاٖ  تررررٝ ٢ا ضررررثىٝ ٢ضفتاضٞررررا تا٤ررررس ،ٚالررررـ زض

ٟ  ٢ٞرا  ٢ٌرصاض ٝ ٤سطٔا ٘ؾرط   فطٚضرٙسٜ زض  ع٥ر فٕرسٜ زض تج

 ه٤ر فٙرٛاٖ   ٘مص فطٚضٙسٜ تٝ وٝ  ٣٤آ٘جا ٌطفتٝ ضٛز. اظ

حرراَ تىأررُ اسررت،    زض ٣ٚجٟورراضٌعاض زا٘ررص چٙررس  

تا  ؛ تٙاتطا٤ٗاست ٢فطٚضٙسٜ تٝ اع فات ضطٚض ٣زستطس

 ٤ر١ فطٚضٙسٜ است ورٝ پا  ٢ا ضثىٝ ٢ضفتاضٞا ٤ٗا ٢حسٚز

 طا٤ٖٔرس  ضٚ ٗ ٤ر ا اظ ؛وٙرس  ٣ٔ طاٞٓزض فطٚش ضا ف ت٥ٔٛفم

ٛ  غررطف س٤ررتا  ت٤ررتمٛفطٚضررٙسٌاٖ تررٝ   ك٤٘ؾررط اظ تطرر

ٝ  ٢ضفتاضٞا  طا٤ٖٔرس  ،٥ٕٗٞچٙر . آٚض٘رس  ٢ضٚ ٢سراظ  ضرثى

ترا ٕٞىراضاٖ ٚ    ٢سراظ  فطٚضٙسٌاٖ تٝ ضثىٝ ك٤تطٛ تا س٤تا

 ٢ضا ترطا  ٣ٚ ذاضج ٣ضٚاتظ زاذّ ١تٛسق أىاٖ اٖ،٤ٔطتط

فرطٚش،   ت٥ر ذ ل ٝ،جر ٥٘ت  فطٚضٙسٌاٖ فطاٞٓ وٙٙرس ترا زض  

 .اتس٤ ص٤فّٕىطز فطٚش افعا ٟ٘ا٤ت، زضٚ  ٣ضلّ ت٤ضضا

 ٢ٍررط٤ز پررژٚٞص ٞررط ٔا٘ٙررس ع٥رر٘ حاضررط پررژٚٞص

 ت،٤ٔحرررسٚز ٤ٗترررطٟٔرررٓ. ضا زاضز ٣٤ٞرررا ت٤ٔحرررسٚز

 ٛؿ٥ضر  ٠زٚض زض ٞرا  پطسطٙأٝ ظ٤طا تٛز؛ ٣ظٔا٘ ت٤ٔحسٚز

ٖ  ا٥ٖر ٔ زض وطٚ٘ا ٢ٕاض٥ت  ورٛثط  ١ٕر ٥ت ضرطوت  فطٚضرٙسٌا

ٗ   ٥ر ح ٤ٗر ا اظ ٚ ضس ـ٤تٛظ ً  اسرت  ٕٔىر ٖ  وٕط٘ر  ترٛز

 اثررط پررژٚٞص ج٤٘تررا تررط ٢ا ٕرر٥ٝت ٚ ٢تجرراض ٢ٞررا ت٥ررفقاِ

 ه٤رراظ  تٟٙررا ٕ٘ٛ٘ررٝ ا٘تررراب ،٥ٕٗٞچٙرر .تاضررس ٌصاضررتٝ

 ترا  پرژٚٞص  ٤ٗر ا زض ضا آٔسٜ زست تٝ ج٤٘تا ٥ٓتقٕ ،غٙقت

 طرٟٙاز ٥پ ،اساس ٥ٕٗٞ تط. وٙس ٣ٔ ٔٛاجٝ ٣٤ٞا ت٤ٔحسٚز

ٜ  ١جأقر  اظ ٣آت ٢ٞاپژٚٞص زض ضٛز ٣ٔ  ا٤ر  ٚ ترط ٌسرتطز

 استفازٜ ٚ ٔرتّ  ـ٤غٙا زض فقاَ ٣ذػٛغ ٢ٞاضطوت

ٜ  تا پژٚٞص ٢ٞا زازٜ ٚ ٢ط٥ٌٕ٘ٛ٘ٝ  ٢ٞرا  ٥ٜٛضر  اظ اسرتفاز

زض  و٣٤ٝ آ٘جا اظ ،٤ٗضٛز. ف ٜٚ تط ا ٢ٌطزآٚض ٣ٔتٙٛف

 ٚ تطضس٣ ضرس فطٚش  ٥ٙ١٘ٛؿ ظٔ ه٤تٟٙا  پژٚٞص حاضط

، ٘ؾ٥ررط ترر٣ ٢ا ٙرر٥ٝاظ فٛأررُ ظٔ ٣تطذرر ٥ُررزِ تررٝ ٕٞچٙرر٥ٗ،

ا٘ررٛاؿ ٔطرراغُ فررطٚش    ١تررٝ ٕٞرر  ج٤٘تررا ٕٔىررٗ اسررت 

ٖ  ٣ ٔر٣ ٔغاِقرات آتر  زض . ثاضرس ٘ وطز٘ر٣ ٓ ٥تقٕ  ترطا٢  ترٛا

ٞرا ٚ   ترط ٍ٘رطش   ٣ضرػر  ٞا٢ چٍٛ٘ٝ تقأُ ٙى٤ٝزضن ا

ضفترراض  ٥ٗاضتثرراط ترر ؟ٌررصاضز ٣ٔرر ط٥تررأث ٣ضررلّ ت٤ضضررا

 ٢ٞررا افترر٤ٝ ٍررط٤ظ زا. تطضسرر٣ وررطزٚ ضررلُ ضا  ٢ا ضررثىٝ

 ٚ ا٤ٖر تا ٕٞتا ٢ساظ ضثىٝ ٥ٗاضتثاط ت ٘طسٖ س٥٤پژٚٞص، تأ

ٖ  س٥٤ر تأ ،٥ٗٚ ٕٞچٙر  فطٚضٙسٜ ت٥ذ ل  ٥ٗاضتثراط تر   ٘طرس

ٗ  ؛تٛز ٣ضلّ ت٤ٚ ضضا ٢ا حطفٝ ٢ساظ ضثىٝ لاظْ  تٙراتطا٤

ٝ ٤ ٤ٗر ا ٥ٓتقٕر  ٢است تطا ٝ  افتر  پرژٚٞص  ـ،٤غرٙا  ط٤سرا  تر

 .طز٥ٌ غٛضت ٢ٍط٤ز ٔستمُ

 

 هٌابغ

اظ  ت٤ررحٕا ٢ٞررا اسررت٥(. س1398فررطز، ضضررا )  ٢اسررس

 اسرت ٥س .٢فّٓ ٚ فٙاٚض ١تا ٞسف تٛسق ٢ساظ ضثىٝ

 .346-333(، 2) 11 ،٢فٙاٚض ٚ فّٓ

ضفتراض فرطٚش    ط٥تأث ٣(. تطضس1397اغلط ) ظازٜ،ُ ٥اسٕاف

فٕررط ٚ  ١ٕرر٥ت ٌررصاضاٖ ٕرر٥ٝت ت٤تررط ضضررا  ٣اذ لرر

وررٛثط  ١ٕر ٥)ٔٛضزٔغاِقرٝ: ضررطوت ت  ٢ٌررصاضٝ ٤سرطٔا 

 آظاز زا٘طررٍاٜ فّرر٣ غررثاغ٥اٖ، ضٟطسررتاٖ واضرراٖ(.

 .٘طاق ٚاحس ٣اس ٔ

 ٣ٚ ٔػرغف  ،٣سر ٥ضئ ؛ضراٞطخ  ،٥ٍ٣ت ؛قمٛب٤ ،٢ضضٙٛاز

تراظاض   ٢ط٥ٌ جٟت ط٥(. تأث1399٘ػطت پٙاٜ، ضسَٛ )

تررط فّٕىررطز   ٢سرراظ ضررثىٝ ت٥ررٚ لاتّ ٣إِّّررٗ ٥ترر

وٛچرره ٚ ٔتٛسررظ  ٢ٚواضٞررا وسررة ٣إِّّررٗ ٥ترر

وٛچره ٚ ٔتٛسرظ    ٢ٚواضٞرا  )ٔٛضزٔغاِقٝ: وسة

 ٤ٗ٘ٛ ٢ىطزٞا٤ضٚ ٥ٗ٘رست .(٣غطت جا٤ٖاستاٖ آشضتا

  .ت٤ط٤ٔس ٢ا ضضتٝ ا٥ٖزض ٔغاِقات ٔ ت٤ط٤ٔس
 ١(. ضاتغرر1399فرراضف ٘ررژاز، ٔحسررٗ ) ٚ ضضررا سررپٟٛ٘س،

ٚ  ٣ضررلّ ط٥ٔسرر ت٥ررتررا ٔٛفم ٢سرراظ ٟٔرراضت ضررثىٝ

 ٣ا٥٘ررٔ طا٤ٖلررسضت اضتثاعررات زض ٔررس  ٢ٍط٥ا٘ج٥ررٔ

 ٢ٞررا پررژٚٞص .اسررتاٖ ِطسررتاٖ ٣زِٚترر ٢ٞررا سرراظٔاٖ

 .140-118(، 76) 19 ،ٔطاٚضٜ



 

 15/   ٚ ٕٞىاض ٣ضطل طز٥َض ٣حٕسفّٔ /٣ضلّ ٤تٚ ضضا٥ت ذ ل ٥ا٘ج٣٘مص ٔ ٣تط فّٕىطز فطٚش: تطضس ٢ساظ ضثىٝ ٥طتأث

Abouraia, M. K., & Othman, S. M. (2017). 

Transformational leadership, job 

satisfaction, organizational commitment, 

and turnover intentions: the direct effects 

among bank representatives. American 

Journal of Industrial and Business 

Management, 7(04), 404. 

Amabile, T. M. (1983). The social psychology 

of creativity: A componential 

conceptualization. Journal of Personality 

and Social Psychology, 45(2), 357. 

Anderson, E., & Oliver, R. L. (1987). 

Perspectives on behavior-based versus 

outcome-based salesforce control systems. 

Journal of Marketing, 51(4), 76-88. 

Asadifard, R. (2019). Policies to support 

networking aimed at science and 

technology development. Journal of 

Science and Technology Policy, 11(2), 

346-333 [in Persian]. 

Bigazzi, M. (1980). Relaxin in human decidua. 

The Journal of Clinical Endocrinology & 

Metabolism, 51(4), 939-941 ۲ 
Boles, J., Madupalli, R., Rutherford, B., & 

Andy Wood, J. (2007). The relationship of 

facets of salesperson job satisfaction with 

affective organizational commitment. 

Journal of Business & Industrial 

Marketing, 22(5), 311-321.   
Bowen, M. Lai-Bennejean, C. Haas, A. & 

Rangarajan, D. (2021). Social media in 

B2B sales: Why and when does 

salesperson social media usage affect 

salesperson performance?. Journal of 

Industrial Marketing Management, 96, 

166-182. 

Brown, S. P., & Peterson, R. A. (1994). The 

effect of effort on sales performance and 

job satisfaction. Journal of Marketing, 

58(2), 70-80. 

Chung, D. J., Narayandas, D., & Chang, D. 

(2021). The effects of quota frequency: 

Sales performance and product focus. 

Journal of Management Science, 67(4), 

2151-2170. 

Churchill Jr, G. A., Ford, N. M., & Walker Jr, 

O. C. (1976). Organizational climate and 

job satisfaction in the salesforce. Journal 

of Marketing Research, 13(4), 323-332. 

Crecelius, A. T. (2016). Salesperson 

networking behaviors and sales 

prospecting outcomes: essays on the roles 

of motivation and communications-mix 

synergies. University of Missouri-

Columbia. 

Dugan, R., Hochstein, B., Rouziou, M., & 

Britton, B. (2019). Gritting their teeth to 

close the sale: the positive effect of 

salesperson grit on job satisfaction and 

performance. Journal of Personal Selling 

& Sales Management, 39(1), 81-101. 

Epler, R. T. & Leach, M. P. (2021). An 

examination of salesperson bricolage 

during a critical sales disruption: Selling 

during the Covid-19 pandemic. Journal of 

Industrial Marketing Management, 95, 

114-127. 

Esmaeelzade, A. (2018). Investigating the 

effect of ethical sales behavior on the 

satisfaction of life and investment 

insurance policyholders (case study: 

Kausar Insurance Company of Kashan). 

MA Thesis. Islamic Azad University, 

Naraq branch [in Persian]. 

Frenzen, J., & Nakamoto, K. (1993). Structure, 

Cooperation, and the Flow of Market 

Information. Journal of Consumer 

Research, 20(3), 360-375. 
Fu, F. Q. Bolander, W., & Jones, E. (2009). 

Managing the drivers of organizational 

commitment and salesperson effort: An 

application of Meyer and Allen's three-

component model. Journal of Marketing 

Theory and Practice, 17(4), 335-350.  
Hall, K. R., Harrison, D. E., Ajjan, H., & 

Marshall, G. W. (2022). Understanding 

salesperson intention to use AI feedback 

and its influence on business-to-business 

sales outcomes. Journal of Business & 

Industrial Marketing, 37(9), 1787-1801. 

Krush, M. T., Agnihotri, R., MacIntosh, G. M., 

& Kalra, A. (2017). Salesperson 

networking behaviors and creativity: 

exploring an unconventional relationship. 

Marketing Management Journal, 27(1).   
Liu, F. (2021). Two studies on user-generated 

content in online platforms: review 

valence, self-presentation, and sales 

performance. (n.p). 

Lussier, B., Hartmann, N. N., & Bolander, W. 

(2021). Curbing the undesirable effects of 

emotional exhaustion on ethical behaviors 

and performance: A salesperson–manager 

dyadic approach. Journal of Business 

Ethics, 169(4), 747-766. 

Macintosh, G., & Krush, M. (2014). 



 

 1402تٟاض ( 48) پ٥اپ٣ ضٕاضٜ ،اَٚ ضٕاضٜ ،س٥عزٞٓ ساَ ٤ٛ٘ٗ، تاظاض٤ات٣ تحم٥مات/  16

Examining the link between salesperson 

networking behaviors, job satisfaction, and 

organizational commitment: Does gender 

matter?. Journal of Business 

Research, 67(12), 2628-2635.  
Macintosh, G., & Krush, M. (2017). 

Networking behavior and sales 

performance: Examining potential gender 

differences. Journal of Marketing Theory 

and Practice, 25(2), 160-170. 

Mulki, J. P., Locander, W. B., Marshall, G. 

W., Harris, E. G., & Hensel, J. (2008). 

Workplace isolation, salesperson 

commitment, and job performance.  

Journal of Personal Selling & Sales 

Management, 28(1), 67-78.  
Rashnavadi, Y., & Beigi, S., & Raeisi, M., & 

Nosratpanah, R. (2020). The effect of 

international market orientation and 

networking ability on the international 

performance of small and medium 

businesses (case study: small and medium 

businesses of West Azarbaijan province). 

The First New Management Approaches in 

Interdisciplinary Management Studies, 

Mehr 2019 [in Persian]. 

Rodríguez, R., Høgevold, N., Otero-Neira, C., 

& Svensson, G. (2022). A sequential logic 

model between sales performance and 

salesperson satisfaction in B2B markets. 

Journal of Business & Industrial 

Marketing, 37(1), 180-194. 

Schiemer, B., Duffner, R., & Ayers, S. R. 

(2021). Theories of Creativity: The 

Significance of the Insignificant. A 

Graphic Novel. Sociologica, 15(1), 163-

191. 

Sepahvand, R., & Arefnezhad, M. (2020). The 

relationship between networking skills and 

career path success and the mediation of 

communication power in middle managers 

of public organizations in Lorestan 

province. Journal of Consulting Research, 

19(76), 118-140 [in Persian]. 

Steward, M. D., Wu, Z., & Hartley, J. L. 

(2010). Exploring supply managers' 

intrapreneurial ability and relationship 

quality. Journal of Business-to-Business 

Marketing, 17(2), 127-148. 

Sugiono, E. Nurwulandari, A. & Khairina, F. 

(2021). The Effect of Promotion Mix on 

Sales Performance Mediated by Customer 

Loyalty at Paul Bakery Kota Kasablanka 

Jakarta. ENDLESS: International Journal 

of Future Studies, 4(1), 93-111. 

Verbeke, W. J. M. I., Dietz, H. M. S., & 

Verwaal, E. (2011). Drivers of sales 

performance: A contemporary meta 

analysis. Have salespeople become 

knowledge brokers?. Journal of the 

Academy of Marketing Science, 39(3), 407-

428. 

Wang, G., & Netemeyer, R. G. (2004). 

Salesperson creative performance: 

conceptualization, measurement, and 

nomological validity. Journal of Business 

Research, 57(8), 805-812. 

Wetzels, M., Odekerken-Schröder, G., & Van 

Oppen, C. (2009). Using PLS path 

modeling for assessing hierarchical 

construct models: Guidelines and empirical 

illustration. MIS Quarterly, 177-195. 

Wolff, H. G., & Moser, K. (2009). 

Entwicklung und validierung einer 

networkingskala. Diagnostica, 52(4), 161-

180 

Yazdanshenas, M., & Babakhani, S. (2020). 

The effect of network behavior on job 

satisfaction and organizational 

commitment. Management Studies in 

Development and Evolution, 29(95), 47-78. 

 




