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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

The purpose of this research was to identify the damage caused by administrative 

bureaucracy of the Iranian Education Organization. The current research is done in 

terms of practical purpose and based on phenomenological approach. The statistical 

population of the research included educational officials and managers who were 

selected as sample members according to the targeted sampling method of key 

experts and based on the theoretical saturation technique. A semi-structured 

interview was used to collect data. In order to identify the harms of administrative 

bureaucracy, the qualitative method of theme analysis was used in three levels of 

identifying basic themes, organizing themes and global Themes. The results showed 

that the harms of administrative bureaucracy in education organizations include 5 

global themes of weakening the cohesion of the organizational structure (increasing 

the complexity of the organization, incidence of administrative corruption, increasing 

organizational concentration, increasing the volume of irrelevant and invalid 

information, unfavorable evaluation at the rank and staff levels); Damage and 

pressure to the interested groups (problems of teachers and administrators, problems 

of administrative staff, problems of students, problems of parents); Increase in 

educational injustice (gender discrimination and inequality, inequality and inability 

to implement compulsory public education, classification of education); Weakening 

of the scientific position in the country (commercialization of the educational 

system, politicization of education); Reducing the effectiveness of the education 

system (heterogeneity of laws and regulations, decline in the quality of educational 

performance, increase in degree orientation). 
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ههای بوروکراسهی اداری در    آسهیب  و مضامین فراگیر استفاده شد. نتایج نشهان داد  دهنده پایه، مضامین سازمان
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‌مقدمه
. کنندند و ناچارند خود را با عوامل و شرایط محیطی سازگار ا با محیطی پویا و در حال تغییر موانه ندهصورت فزای  ها به ه سازمانامروز

سالاری سنتی در سازمان  های قدیمی مبتنی بر دیوان با انگاشته ،ندیآ یبه شمار مکه به نوعی تغییرات پارادایمی  ،این تغییرات
تا بتوانند موفق عمل کنند. در  کنندها باید در موانهه با تغییرات محیطی سازکارهایی را درون خود تعبیه  ین سازمانبنابرا؛ ندناسازگار

از این قاعده  وپرورش آموزشهای  تغییرات برای تعامل با محیط تغییر در ساختار سازمانی است و سازمان همةحقیقت مرکز ثقل 
و مراکز  ،های اساسی های کلی، حوزه ای از نظام ارتباطی، مأموریت ی است که در آن نلوهمستثنی نیستند. ساختار سازمانی کالبد

از قبیل الگوهای  ه سازمانی همة فرایندهایگیرد. ساختار سازمانی صرفاً یک سازکار هماهنگی نیست؛ بلکه  گیری شکل می تصمیم
را شامل  ه تسهیل نریان اطلاعات ،یین مسئولیت، تفوی  اختیارهای ارتباطی، تع روابط درونسازمانی، ارتباطات و اختیارات، کانال

ها و هدایت  مطلوب سازمان ادارةشود. ساختار سازمانی اشکال مختلفی دارد و ساختار بوروکراتیک یکی از انواع آن است.  می
زین قابل تونیه متکی باشد. شده مستلزم تشکیلات وسیعی است که بر اصول زنده و موا تحقق اهداف تعیین نهتهای آنان  فعالیت

نظران،  صاحب باور(. به Alanoglu & Demirtas, 2021کنند ) تعبیر می ،به معنی تشریفات اداری ،یند را بوروکراسیابرخی این فر
ها هم مفاهیم  و عاملی برای کارایی و نظم در سازمان ،سالاری، تشریفات اداری از بوروکراسی هم مفاهیم حکومت اداری، دیوان

 (.Wilson, 2019شود ) ها استنبا  می و عدم کارایی و تحرک در سازمان ،کاغذبازی، رعایت تشریافت زائد اداری
ها دارای صفات بوروکراتیک هستند و با تونه به  دهد اغلب این سازمان نیز نشان می وپرورش آموزشهای  تأمل در سازمان

ها متفاوت است. اما  بوروکراتیک بودن آن با سایر سازمان درنةها دارند  نو ظرافتی که این سازما وپرورش آموزش فلسفةاهداف و 
های  طلبد و اعمال دقیق اصول بوروکراسی در سازمان پذیری و نرمش خاصی را می انعطاف وپرورش آموزشماهیت کار 

 ا از نانب عوامل خارنیه کلی هرچه سازمانطور به(. Koybasi et al, 2017چندان سازنده و اثربخش نیست ) وپرورش آموزش
های  مشخص سازمان طور بهروند.  تحت فشار و کنترل باشند بیشتر به سمت بوروکراتیک شدن و متمرکز شدن پیش می بیشتر

های نهایی، افزایش  های اساسی به فراگیران، برگزاری آزمون حداقل مهارت ارائةآموزشی از بیرون با فشارهای مختلفی برای 
رو هستند و واکنش به این فشارها به  اهداف انرایی کلان از سوی مقامات بالاتر روبه کردنو محقق  ،یلانالتحص تعداد فارغ

این عوامل به بروز  همةدر نتیجه  .کند ایگرایی کمتر نمود پیدا می شکل ساختاری با تمرکزگرایی و رسمیت بیشتر و حرفه
های مختلف کنترل و  طبق اصول بوروکراسی، در سازمان(. Liu, 2021شود ) ها منجر می بوروکراسی بیشتر در این سازمان

ت. این در حالی سارزیابی باید با دقت خاصی انجام گیرد و ملاک ترفیع و پاداش کارمندان نتایج حاصل از ارزشیابی نهایی آنها
چیده و دشوار است. به بیان پی فرایندیهای خدماتی آن  به دلیل ویژگی وپرورش آموزشهای  است که انرای این امر در سازمان

های  ای است که امکان مشاهده و کنترل فعالیت گونه  کار و عملکرد کارکنان به نحوةهای صنعتی و تولیدی،  در سازمان ،دیگر
های  توان چگونگی عملکرد کارکنان را مشخص کرد؛ اما در سازمان تعیین استانداردهای عملیاتی می واسطةآنها ونود دارد و به 

طور صد درصد ونود ندارد. گرچه برای ارزیابی   ها به فعالیت همةگیری و سنجش بازدهی عینی  امکان اندازه وپرورش زشآمو
 ،ها دقیق باشند گیری قدر هم این اندازه هر ،شود می های مختلفی برگزار آموزان آزمون و دانش ،های معلمان، مدیران                           دقیق فعالیت

 وپرورش آموزشهای  رسد اصرار به انرای اصول بوروکراسی در سازمان ای از مفاهیم نیستند. به نظر می به سنجش پاره قادر
هدف از این پژوهش شناسایی  بنابراین،دقت بررسی شوند.  ای را به ونود آورده است که لازم است بهای ندّ ها و چالش آسیب
 ایران بود. وپرورش موزشآ  های حاصل از بوروکراسی در سازمان آسیب

‌لهئبیان‌مس
 بوروکراسی انرای از های ناشی آسیب رغم بهند. اند اعمال قواعد و اصول بوروکراتیک می ناشی ازها را  امروزه ناکارآمدی سازمان

 ,.Grissom et alدارند ) تأکید آن انرای بر همچنان بالادستی مدیران و ها سازمان سازمانی، های فرهنگ از یکی منزلة به

آنها اگرچه قوانین  نظردانند. به  اند و آن را مدلی آرمانی می مدیریت بوروکراسی را مورد انتقاد قرار داده حوزة(. اندیشمندان 2015
ناپذیری سازمان و تغییر اهداف  مونب انعطاف ،ها عاملی برای ثبات عملیات سازمانی و تداوم هماهنگی است نامه ینیو مقررات و آ
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اما تأکید و  .های سازمانی است ه مراتب اداری عامل تنظیم فعالیتلطبق اصول بوروکراسی ونود سلس ،همچنین .وندش مینیز 
انرای قوانین و مقررات خشک و نامد بر (. Bauer et al., 2016پافشاری بر آن مونب کاهش تعاملات انسانی خواهد بود )

کاری رایج  های یکنواخت دهد، در سازمان محافظه ی نای خود را به فعالیتشود ابتکار و نوآور مبنای اصول بوروکراسی باعث می
در اثر گسترش بوروکراسی در سازمان،  ،بر این  (. علاوهNewman et al., 2022و کارها با سرعت بسیار پایینی پیش رود ) ،شود

شود  های انسانی می کاری نانشین ارزش ا اطاعت کورکورانه و احتی و شود و چاپلوسی های اصیل انسانی آسیب وارد می به ارزش
 (.1396شود )مولوی و همکاران،  و انسان در حد ماشین تنزل داده می

پژوهشگران استدلال . بزرگ به آن مبتلا هستند یها که سازمان شود نظر گرفته می ی درماریب کی یروکراسوبدر حال حاضر 
 صردوحَحَ یب یها یازکاغذبگاهی ارایی سازمان منجر شود و حتی کنند که بوروکراسی در عمل نتوانسته به افزایش ک می
(Osipov, 2020 ،)از طرفی  (.1395)زارعی و همکاران، شود  به افراد سازمان تلقی می و توهین ،کارکاری، تعویق در  دوباره

ار غیررسمی سازمان را اما مدل بوروکراسی ساخت .وفصل کرد توان به طور غیررسمی حل بسیاری از مشکلات سازمانی را می
رفتن منابع  مونب هدررسد مدل بوروکراسی  نظر میه (. بSkerritt, 2021گیرد و از این نظر نیز مورد انتقاد است ) نادیده می

بیش از حد بر  تکیةشفاهی،  دستورهایها، الزام ونود دستور کتبی و نپذیرفتن  انسانی و امکانات مالی، افزایش حجم بایگانی
های صاحب احساس و عاطفه از طریق مقررات خشک  و مقابله با انسان ،های مثبت انسانی دم تونه به سایر ویژگیتخصص و ع

 (.Selden et al., 2016شود ) می
های بزرگ در کشور ایران مظاهر و آثار ونودی  دهد سازمان بوروکراسی نشان می حوزةهای مختلف در  بررسی دیدگاه

های بوروکراسی هستند. افزایش نریان  های اداری و آموزشی دارای ویژگی و بسیاری از سازمان ندرا دارتشریفات زائد اداری 
های نظام اداری گویای این امر  تونهی به بهبود روش ها و کم سازمان بهمکاتبات اداری و تورم بایگانی ادارات، ازدیاد مرانعات 

ها دارای صفات بوروکراتیک هستند و با تونه به  لب این سازماندهد اغ نیز نشان می وپرورش آموزشتأمل در سازمان . است
ها متفاوت است  بوروکراتیک بودن آن با سایر سازمان درنةها دارند  و ظرافتی که این سازمان وپرورش آموزش فلسفةاهداف و 

(Fazil & Fahmi, 2022).  و اعمال دقیق اصول طلبد  پذیری و نرمش خاصی را می انعطاف وپرورش آموزشاما ماهیت کار
چه  طور کلی هر  به(. Koybasi et al., 2017چندان سازنده و اثربخش نیست ) وپرورش آموزش  بوروکراسی در سازمان

باشند بیشتر به سمت بوروکراتیک شدن و متمرکز شدن پیش  بیشتری ها از نانب عوامل خارنی تحت فشار و کنترل سازمان
حداقل  ارائةهای آموزشی از بیرون با فشارهای مختلفی برای  طور مشخص سازمان  (. بهJoo & Kim, 2022روند ) می

کلان اهداف انرایی  ساختنو محقق  ،التحصیلان های نهایی، افزایش تعداد فارغ های اساسی به فراگیران، برگزاری آزمون مهارت
و  ،ی با تمرکزگرایی بیشتر، رسمیت بیشتررو هستند و واکنش به این فشارها به شکل ساختار از سوی مقامات بالاتر روبه

شود  ها منجر می این عوامل به بروز بوروکراسی بیشتر در این سازمان همةکند و در نتیجه  گرایی کمتر نمود پیدا می ای حرفه
(Liu, 2021 .)وضوع شود و این م ایران بر مبنای مدیریت کلاسیک و بوروکراسی اداره می وپرورش آموزشنظام مشخص  طور به

نایی هدف و وسیله، وابستگی کارکردی واحدهای سازمانی، عدم تطابق ساختار نظام با  ههمچون ناب ه آثار و عواقب منفی
به دنبال داشته است  دولت رابیش از حد به  تکیة ،مأموریت آن، توأم نبودن مسئولیت و اختیار در سازمان، فقدان انگیزه

های ارسالی به نای تسهیل امور آموزشی  ایران حجم بالای بخشنامه وپرورش آموزش (. همچنین در سیستم1389بند،  )علاقه
مدارس مانع تونه به امور دیگر و نوآوری و ابتکار در مدرسه شده است و با اتلاف منابع مالی و انسانی همراه است. از طرفی 

شوند بلکه باعث  نها به بهبود امور مدرسه منجر نمیت و نه ندها تکراری و گاهی با هم در تضاد ها و بخشنامه اغلب دستورالعمل
شده در این  (. مرور مطالعات انجام1393اند )ایزدی یزدانآبادی،  کندی کارها و سردرگمی شده و افزایش تشریفات و مقررات اداری

نامع شناسایی طور به وپرورش آموزشها و مشکلات ناشی از انرای مدل بوروکراسی در سازمان  دهد آسیب حوزه نشان می
شود که  بنابراین این پرسش مطرح می .شود مدیریت آموزشی مشاهده می رشتةاند و در این زمینه شکاف مطالعاتی در  نشده

این پژوهش تلاشی برای پاسخ به این پرسش ایجاد کرده است؟  وپرورش آموزش   هایی در سازمان بوروکراسی اداری چه آسیب
 شناسایی کند. وپرورش آموزش مدیریت برای کارآمد و صریم راهکاری شدهاست و سعی 
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‌پژوهش‌ةپیشین
 راهای مختلفی دارند و تعریف واحدی از آن ارائه نشده است. مبحث بوروکراسی  مدیریت در مورد بوروکراسی دیدگاه هرشتپژوهان  دانش
های دولتی  بوروکراسی برای توصیف سازمان ةژوی از وا .دادمورد تونه قرار  ،ماکس وبر ،اقتصاددان و مورخ آلمانی و شناس نامعه

نظر گرفت که برخی از آنها در عمل با دنیای عینی و تجربی تطبیق  های خاصی را در وبر برای بوروکراسی ویژگی .آرمانی استفاده کرد
است. اندیشمندان علوم  سالاری به معنای سیستم کارکرد قانونمند و عقلانی (. بوروکراسی دیوانTierean & Bratucu, 2009نداشت )
های پیچیده و بزرگ تعریف  مرتبط با سازمان و نامطلوب سیاسی و انتماعی پدیدةبوروکراسی را یک  ،1مانند هارولد لسکی ،انتماعی

عمومی، عدم کارایی سازمان، سازمان معقول، حکومت توسط مأموران اداری، تشریفات زائد، کاغذبازی و  ادارة یطورکل به. کنند می
امکانات و ابزارهای دولت مرکزی و محلی از تعابیر مختلفی هستند که برای  همةو سیستم اداری با  ،نوین نامعةقررات اضافی، م

های اداری دائمی  (. در واقع بوروکراسی به معنی نظام حکومتی مسلط بر سازمانMouzelis, 2013شوند ) بوروکراسی به کار برده می
بوروکراسی نوعی نظام حکومتی است که بر کارهای عادی روزمره تمرکز دارد  .(Mouzelis, 2013وذ دارد )یک نامعه است و بر آنها نف

های عمومی به  نبوروکراسی در خدمات و سازما(. Crozier, 2009داند ) و خود را پاسخگوی مقامات سیاسی دولت و افکار عامه نمی
 تعاون روحیةو فقدان  ،گیری بیش از حد تی و پایبندی به حرف قانون، سخصورت خودسری، تعلل، عدم تخیل و ابتکار عمل، پافشار

در  ناپذیر های کنترل های نامطلوب بسیاری همراه است که منجر به درگیری غیرضروری بوروکراسی با موقعیت توسعةیابد.  بروز می
فرد و  شود )دانایی ریزیشده می های برنامه خدمات و لغو پروژه هزینةشود و همچنین باعث افزایش بیش از حد  کارهای اداری می

های سلسله  کار و وابستگی ةگسترش بیروی ،سازمانی و عملیاتی پیچیدةهای  عواملی همچون سیستم طور کلی  (. به1394همکاران، 
الت ناروای مقامات سیاسی دخ ،ها های عملیاتی دستوپاگیر در سازمان ها و سیستم رویه ،ها تنظیم بیش از حد و ابهام دستورالعمل ،مراتبی

سطم آموزش پایین کارکنان شرایط نامطلوب  ، وها و در محیط داخلی آنها العاده و توزیع نابرابر کار بین سازمان تمرکز فوق ،در کار اداری
بوروکراسی  حوزة های انجامشده در در ادامه به برخی از پژوهش(. Kanter, 2019کند ) ها ایجاد می معیوب را در سازمان پدیدة چرخةو 

 .شود میاداری در داخل و خارج از کشور پرداخته 
 یبه عامل هروسی وپرورش آموزشحاکی از آن است که افزایش و رسمی شدن کاغذبازی در  (2022) 2اسیپو مطالعةنتایج 

 پیشرفت و مدیریت و نادیده گرفتن مأموریت انتماعی موانع ،دردناک تبدیل شده است و بوروکراسی آموزشی، فشار کاغذبازی
درصد است و اکثر اطلاعات  95طور متوسط   شده توسط معلمان به هستند. نتایج تأکید دارند حجم مدارک نوشته وپرورش آموزش
شوند و بیشتر ابزاری برای اطمینان از قدرت مطلق مدیریت  شده قابل اعتماد نیستند و برای اهداف آموزشی استفاده نمی آوری نمع

معلمان سطم ساختار بوروکراتیک در  باورکه به در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند ( 2021) ،3آلانوگلو و دمیرتاز. و پرسنل است
ک با رضایت شغلی معلمان ضعیف و ارتبا  آن با عدالت یتکنند متوسط است. ارتبا  ساختار بوروکرا مدارسی که در آن کار می
به این نتیجه دست یافت که معلمان در مدارس انگلیس از سوی  خود العةمطدر ( 2021) 4اسکریت سازمانی متوسط است.
. تجارب اند موانهگیر  شرایط کاری ناپایدار و وقت و کنند و در محیط مدرسه با اعتماد پایین می تحملبازرسان فشار زیادی را 

و  5نیومن وارد کرده است. ها آنبالایی را بر  کنند و این فشار دیکته می ها آندهد بازرسان آموزشی وظایف را به  معلمان نشان می
ناپذیری مونب اتلاف بودنه  ها اغلب به دلیل انعطاف خود به این نتیجه دست یافتند که بوروکراسی مطالعةدر  (2022همکارانش )

های کلان اداری  هتحلیل داد و شوند و در این میان پیشرفت سریع فناوری و توانایی تجزیه می ازحد شیبهای  و قوانین و رویه
های  فناوری صورت هر در .کندهای بخش عمومی را در برابر نیازهای شهروندان کارآمدتر و پاسخگوتر  تواند سازمان می

تواند اهداف اصلی بوروکراسی را تغییر  اما می .کند های دولتی حذف نمی های بوروکراتیک را در بخش محاسباتی پیشرفته گرایش
منفی درک  صورت  بههای بوروکراتیک را  دهد مدیران مدارس قوانین و پروتکل نشان می (2022) 6و و کیمن مطالعةنتایج  دهد.

                                                            
1. Harold Laski 

2. Osipov 
3. Alanoglu & Demirtas 

4. Skerritt 

5. Newman  

6. Joo & Kim 
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دهد  گیری غیرمتمرکز را ارتقا می سیستم الکترونیکی و مدیریت مبتنی بر مدرسه که تصمیم و ارزیابی معلم شیوةکنند و از  می
 کنند. برای مدیریت مدارس استفاده می

و گی شغلی دفرسوو سی اکررویش به بوابین گراین نتیجه دست یافتند که  مطالعة خود به( در 1392) شناحمدی و همکارا
( حاکی از آن بود که 1400) شزاده و همکاران نتایج پژوهش فرجد دارد. نوومعنادار  بطةران کنارمسخ شخصیت کا ؤلفةم

راسی تأثیر مثبت دارد و کیفیت بوروکراسی بر کارآمدی دولت بر کیفیت بوروک وایدئولوژی سیاسی بر کارآمدی دولت تأثیر منفی 
زدگی  ( در پژوهش خود نشان دادند که بوروکراسی و کاغذبازی، سیاست1400) شتأثیر منفی دارد. غفوری و همکاران

رایط نامناسب مالی، ضعف مدیریت، تمرکزگرایی، ش سوءاستفادةعدالتی،  ای، تبعی  و بی ، شرایط دشوار رشد حرفهوپرورش آموزش
( در 1400) شپور و همکاران شوند. ابراهیم محیط کار، نذب نیروی انسانی ناکارآمد مونب ایجاد ترومای سازمانی در معلمان می

دولت و فساد مالی در کشورهای در حال توسعه  اندازةبین  رابطةگر کیفیت بوروکراسی در  خود به تحلیل نقش تعدیل مطالعة
دولت تأثیر معنادار و منفی بر شاخص ادراک فساد دارد و همچنین شاخص کیفیت  اندازةتایج متغیر د. بر اساس ننپرداخت

شود. همچنین متغیر  بوروکراسی تأثیر معنادار و مثبت بر ادارک فساد دارد؛ یعنی با افزایش بوروکراسی میزان فساد بیشتر می
مسلم است که مطالعات مونود در این  حال  نیا بانقش میانجی دارد. دولت و ادراک فساد  اندازةبین  رابطةکیفیت بوروکراسی در 

ی پدیدارشناسانه در این زمینه امکان ا مطالعهبنابراین  .های متفاوت است زمینه بیشتر مأخوذ از تجارب کشورهای دیگر با فرهنگ
فراهم خواهد کرد تا ضمن درک  ،وپرورش آموزشدر سازمان  هم آن ،روکراسی اداریوبیشتری برای نزدیک شدن به مفهوم ب

 کردن نظام آموزشی کشور ارائه شود. تر اثربخشی کاهش آن و ها حل راهبیشتر این مفهوم در نظام آموزشی 

‌شناسی‌روش
طرح  ،ایران وپرورش آموزش  های ناشی از بوروکراسی اداری سازمان شناسایی آسیب ، یعنیبا تونه به بیان مسئله و هدف پژوهش

شود و سپس یک  برانگیز یا مسئله متمرکز می این روش پژوهشگر بر یک موضوع بحثدر  بود.موردی  مطالعةاز نوع  و پژوهش کیفی
شناسایی »اصلی  قضیة. در این پژوهش موضوع یا کند یممورد محدود و منفرد را برای به تصویر کشیدن این موضوع انتخاب 

پژوهش مدیران و مسئولان  کنندگان مشارکت .بود «وپرورش آموزش»رد مطالعه و مو «های ناشی از بوروکراسی اداری سازمان آسیب
با روش  1اشباع نظری معیارنفر طبق  15بودند که  1402در سال  و سمنان ،شهرهای گلستان، تهران، شیراز وپرورش آموزشبالای  رده
نفر با  3و  ،سال 15تا  10خدمت  سابقةنفر با  7 ،سال 10تا  5خدمت  سابقةنفر با  5از این تعداد ی هدفمند انتخاب شدند. ریگ نمونه
برای انتخاب نمونه دو نفر( بود.  9نفر( و دکتری ) 6ارشد ) بودند. سطم تحصیلات مشارکتکنندگان کارشناسی 20تا  15خدمت  سابقة

 بهبا موضوع بوروکراسی اداری  مباحث بوروکراسی اداری دارند؛ یعنی در ارتبا  زمینةملاک تخصص علمی )افرادی که دانش کافی در 
عملی )افرادی که با موضوع بوروکراسی اداری  ( و تجربةندردایا در این زمینه تحصیلات آکادمیک  اند تألیف کتاب یا مقاله اقدام کرده

 شد.  در نظر گرفته( ندرخدمت دا سابقة وپرورش آموزشآشنایی و همچنین در 
های داخلی و خارنی(  نامه و بررسی اسناد مونود )کتاب، مقاله، پایان 2ساختاریافته نیمه مصاحبةها از  ی دادهآور برای گرد
 سؤالو دو  وپرورش آموزشروکراسی در وهای گسترش ب بوروکراسی و زمینه بارةکلی در سؤالبا یک  ها مصاحبهاستفاده شد. 

استفاده شد. میانگین مدت  کاوشگرانهی ها لسؤاو در مواقع لزوم از  شدروکراسی مطرح وهای ب تر برای شناسایی آسیب نزئی
دستی  شیوةبه  ،های بهدستآمده، با استفاده از روش تحلیل مضمون دقیقه بود. داده 45تا  35ها به صورت تقریب  مصاحبه
ی تر گسترده طبقةو  ها مؤلفهکه  کردسپس کدهای اضافه و تکراری حذف و فرایند کاهش کدها تا نایی ادامه پیدا  .ی شدکدگذار
های بازخورد  های پژوهش با استفاده از روش شناسایی شد. داده وپرورش آموزشروکراسی اداری وی بها مؤلفهآمد و  به دست
داد  ها ارائه می را به آن شوندگان مصاحبهی ها گفتهو  ها دگاهیدخود از  برداشتدر نریان مصاحبه پژوهشگر  .(الف 3کننده مشارکت

ی خود ها دگاهیددر پژوهش خواسته شد تا  کنندگان شرکتها از  پس از کدگذاری داده .(ب .ارزیابی کنند ها را تا صحت و سقم داده

                                                            
1. theoretical saturation 

2. misstructured interview 

3. member checking 
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ها پژوهش و  داده دربارة)همکاران پژوهش در نریان کار بازخوردهایی  1بازخورد همکار (،مدل استخرانشده ارائه دهند دربارةرا 
 راهای خود  و پژوهشگران دیگر نیز خواسته شد تا دیدگاه استادان)از  2ظران بیرونیاستفاده از نا ،ها ارائه دادند( نحوه کدگذاری آن
 های پژوهش ارائه دهند( اعتباریابی شد. ار و دادهدر ارتبا  با کلیت ک

 های مصاحبه با اعضای نمونه پرسش .1جدول 
 با سلام

شود. از شما خواهشمندم بر مبنای تجارب خود، به صورت  انجام می وپرورش آموزشان های ناشی از بوروکراسی اداری در سازم این مصاحبه با هدف شناسایی آسیب
 های بهونودآمده در این مورد اشاره نمایید. ها و چالش به آسیب ،دقیق و نزئی

 کاری:              سمت سازمانی: سابقةننسیت:         سن:            تحصیلات:          

 هایی را ایجاد کرده است؟ های زیر چه مشکلات و آسیب یک از بخش روکراسی و کاغذبازی اداری در هرشما ساختار بو عقیدةبه  .1

 منطقه: وپرورش آموزش ادارةشده بر  های وارد آسیب . أ
 های واردشده بر مدیران مدارس: آسیب . ب

 های واردشده بر معلمان در مدارس: آسیب . ت

 آموزان در مدارس: شده بر دانش های وارد آسیب . ث

 های واردشده بر نوّ مدرسه و کلاس درس: آسیب . ج
 کنید شرح دهید: هایی را احساس می آسیب وپرورش آموزشهای دیگر  اگر در بخش . ح

 دهید؟ ها و راهکارهایی را ارائه می حل چه راه وپرورش آموزشهای ناشی از بوروکراسی در سازمان  برای کاهش سطم آسیب .2

‌ها‌یافته

‌ایجاد‌کرده‌است؟‌وپرورش‌آموزش‌‌‌هایی‌را‌در‌سازمان‌آسیب‌:‌بوروکراسی‌اداری‌چهپژوهشپرسش‌

)کدها و  4های پایه مضمون )شناسایی یک پدیده( در سه سطم 3به منظور پاسخگویی به پرسش فوق از روش تحلیل مضمون
و  ،ایه(های پ آمده از ترکیب و تلخیص مضمون دست )مقولات به 5دهنده های سازمان نکات کلیدی مونود در متن(، مضمون

و همکارانش  7بروکساستفاده شد. عنوان یک کل(   اصول حاکم بر متن به دربرگیرندةهای عالی  )مضمون 6های فراگیر مضمون
ی را برای تحلیل مضمون ارائه ا مرحله سه فرایندیی دیگر پژوهشگران تحلیل مضمون، ها تلاشبا بررسی و گردآوری  (،2018)

  بهو کدگذاری انتخابی )مضمون فراگیر(  ،دهنده( مون پایه(، کدگذاری محوری )مضمون سازمانکه شامل کدگذاری باز )مض دادند
کنندگان  ی مشارکتها گفتههایی از اسناد و  ی از طریق مضامین فراگیر است. در کدگذاری باز تلاش شد مقولهساز کپارچهی منظور
محوری تلاش شد  در کدگذارینبوده است.  نظر موردها  مقوله تفسیر معانی این . امااهمیت است توصیف و کدبندی شود حائزکه 

 مرحلةها تمرکز شود. در این پژوهش در  و بر تفسیر معانی آن شود عمل شونده مصاحبههای  کمی فراتر از توصیف صرف گفته
ها  و چندباره با آن مستمر مقایسةقبل از طریق تفسیر معانی کدهای باز و طی  مرحلةکدگذاری محوری کدهای بازتولیدشده در 

. در کدگذاری انتخابی تعدادی مضامین فراگیر شناسایی شدند که مفاهیم ندیا ذیل یکدیگر قرار گرفت شدنددر یکدیگر ادغام 
مضامین تفسیری بنا شده است و سطم تجریدی بالاتری دارد. در این مرحله  پایةکرد. این مضامین بر  کلیدی پژوهش را بیان می

در ادامه تلاش شد تعداد کدهای فراگیر تا  .دهد استفاده شد تئوریکی که زیربنای پژوهش را تشکیل می ایدةیم از هر مستق طور  به
بدین معنا  ؛متداخل انجام گرفت صورت  بهمحوری و انتخابی  و کدگذاری باز ةگان سهاست مراحل  گفتنی. حد ممکن محدود شود

ها  مستمر آن مقایسةتوصیفی کدگذاری شد و پس از اتمام کدگذاری توصیفی  ورتص به ها مصاحبه همةکدها در  همةکه ابتدا 
شد و با تفسیر و  تر کاملکامل و  ها خوشه مجموعة کم  کمپژوهشگر را به کدهای تفسیری رهنمون کرد و بدین ترتیب 

 (.2در یک سطم بالاتر، مضامین فراگیر قرار گرفت )ندول  ،ها ی آنبند خوشه

                                                            
1. peer checking 

2. external audit 

3. thematic analysis 

4. basic themes 

5. organizing themes 

6. global themes 

7. Brooks 



 1402، چهارميكم، شمارة  و  ، دورة بیست مديريت فرهنگ سازماني  394

 وپرورش آموزشی مرتبط با بوروکراسی در سازمان ها مضمون .2جدول 

 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

تضعیف انسجام 
 ساختار سازمانی

 افزایش پیچیدگی سازمان
 های های مختلف و پراکندگی فعالیت عدم هماهنگی بین بخش ،ها و واحدهای مختلف سازمانی بدون دیگری ناقص ماندن عملکرد بخش

 عدم ثبات مدیریت ،افزایش کندکاری در سازمان ،تداخل وظایف در سطوح مختلف ،آموزشی
 اداری  رواج اختلاس در دستگاهو  مالی ةاستفادسوء ،روابط و اعمال نفوذ حسب برافزایش احتمال گزینش و استخدام  بروز فساد اداری

 افزایش تمرکز سازمانی
افزایش  ،عدم مشارکت کارکنان انرایی در تصمیمات سازمانی ،گیری ران نهت مشارکت در تصمیمعدم تفوی  اختیار به معلمان و مدی

 های فردی مدیران عالی به سازمان تزریق ارزش ،طلبی در رأس سازمان تمایل به خودمختاری و قدرت
افزایش حجم اطلاعات نامربو  و 

 نامعتبر
استفاده بودن اکثر  رقابلیغ ،افزایش نریان مکاتبات اداری و تورم بایگانی ادارات ،هاکار دادنافزایش فشار کاغذبازی و تعویق در انجام 

 و مدارک نوشته برای اهداف آموزشی شده یآور نمعاطلاعات 
ارزشیابی نامطلوب در سطوح صفی و 

 ستادی
عدم  ،ها و کار معلمان برنامه و های آموزشی عدم طراحی سیستم ارزیابی نامع برای فعالیت ،گیری استفاده از نظارت و کنترل در مفهوم مچ

 معلمی تجربةنظارت بر کار معلمان توسط افراد بدون  ،نظارت فنی و کارشناسانه بر معلمان

آسیب و فشار به 
 نفع های ذی گروه

 مشکلات معلمان و مدیران

اعتمادی  افزایش بی ،و معلمان مدیرانو خلاقیت  ستقلالا و آزادی عمل و سلب اختیارات ،ها آنای  ناتوانی در تأمین رفاه معلمان و رشد حرفه
 ،ها و نیازهای فردی و محیطی معلمان تونهی به تفاوت بی ،از سازمان ها آنایجاد احساس فرسودگی شغلی در معلمان و خروج  ،به معلمان

دیکته کردن  ،یل ساختار بوروکراتیکمیزان کاهش رضایت شغلی معلمان به دل ،افزایش حجم کاری معلمان به دلیل الزامات کاغذبازی
 فاصله گرفتن معلمان از نایگاه و منزلت واقعی خود ،وظایف به معلمان توسط بازرسان آموزشی

 مشکلات کارکنان اداری

ارکنان ایجاد خشم پنهان در ک ،کش تونهی به نیازهای کارکنان زحمت بی، کارکنان و ونود بیکاری پنهان در دستگاه اداری ازحد شیبتورم 
 ،ایجاد فضای بدبینانه و مسموم بین همکاران و کاهش روابط انسانی دوستانه ،بروز بدبینی و تنبلی سازمانی در کارکنان ،اداری و آموزشی

آسیب وارد شدن به  ،تضعیف ارتبا  میان مدیریت و کارکنان آموزشی ،کاری در کارکنان اداری افزایش چاپلوسی، اطاعت کورکورانه و احتیا 
 به ابزار ماشینی ها آنو تبدیل شدن نامرئی شدن کارکنان  ،های انسانی کارکنان در قالب مقررات و قوانین دستوپاگیر ارزش

 آموزان مشکلات دانش

عدم تناسب  ،ریها و حقوق انتماعی و عدم رشد خلاقیت فکری و هن چالش و وظایف و ها آموزان با مسئولیت ناتوانی در آشناسازی دانش
های آموزشی  بیگانه و ناهماهنگ بودن برنامه ،های مختلف نظری و فنی در سطوح مختلف تحصیلی آموزان دختر و پسر در رشته تعداد دانش

های فردی و عملی  ناتوانی مطالب آموزشی در افزایش مهارت ،بروز افت تحصیلی ،آموزان ق دانشیو محتوای درسی با زندگی واقعی و علا
های انتماعی و عدم توازن شخصیتی در  ایجاد آسیب ،آموزان احساس مالکیت نظام آموزشی بر احساس و عواطف دانش ،آموزان انشد

 آموزان مدارس دانش

 مشکلات والدین
نظام  کاهش اعتماد به ،های بالای شهریه به والدین تحمیل شدن هزینه ،افزایش حساسیت و نگرانی والدین در مورد محتوای آموزشی

 آموزشی و مدارس

عدالتی  افزایش بی
 آموزشی

 تبعی  و نابرابری ننسیتی
در ساختار  ،کنند قدرتی می دست مردان است و زنان در برابر مردان احساس بی قدرت بیشتر در وپرورش آموزشدر ساختار بوروکراتیک 

 .های ارتقای شغلی در موقعیت نابرابری قرار دارند رصتثبات شغلی و ف نظر ازمعلمان زن نسبت به مردان  وپرورش آموزشبوروکراتیک 

نابرابری و ناتوانی در انرای آموزش 
 عمومی انباری

مندی از  نابرابری مناطق روستایی و شهری در بهره ،های آموزشی بین مناطق شهری و روستایی و مناطق محروم فرصت غیرعادلانةتوزیع 
 ،ساختمان مدرسه و آزمایشگاه و مندی از امکانات و تجهیزات آموزشی ق روستایی و شهری در بهرهنابرابری مناط ،معلمان لایق و کتب درسی
 های عالی به پست فرودستوارد نشدن طبقات  ،ایجاد شرایط نابرابر در کنکور

 طبقاتی شدن آموزش
 ،کیفیت بیشتر برای فرزندان طبقات مرفه نامعهایجاد آموزش با  ،جایی طبقات انتماعیهبه ابزاری برای ایجاد و ناب وپرورش آموزشتبدیل 
افزایش نداسازی  ،افزایش میزان ترک تحصیل در طبقات پایین نامعه ،یراندب یناز بهتردولتی و غیردولتی  نمونةمدارس  یمند بهره
 آموزان دانش

تضعیف نایگاه 
علمی در سطم 

 کشور

 تجاری شدن نظام آموزشی
سایه افکندن رانت و کسب منافع  ،آموزان در دست مافیای کنکور های میلیونی و گرفتار شدن دانش ینهافزایش تعداد مؤسسات کنکور با هز

از نظام  وپرورش آموزشتبعیت نظام  ،دولتی به بنگاه اقتصادی برای کسب سود تبدیل برخی مدارس غیر ،اقتصادی بر نظام آموزشی
 داری سرمایه

 وپرورش آموزشزدگی  سیاست
مذهبی  مرتبط ریغاستخدام افراد  ،های سیاسی در کتب و مطالب درسی گیری ایجاد نهت ،به دولت وپرورش آموزشسازمان  دازح شیباتکای 

 ،های سیاسی ارتقای مدیران میانی و عالی بر اساس میزان سرسپردگی و تعهدشان به نناح ،و حوزوی فاقد دانش تخصصی برای تدریس
 یدئولوژیک بر نظام آموزشیا یطرةسحاکمیت  ،ی مراسم علمی و آموزشینا  بههای سیاسی  ر مراسمآموزان برای شرکت د انبار کردن دانش

کاهش اثربخشی 
نظام 
 وپرورش آموزش
 

 ناهمگونی قوانین و مقررات
ا منافع تعارض قوانین و مصوبات آموزشی ب ،با نیازها و شرایط ندید و نیازهای عمومی کشور وپرورش آموزشعدم انطباق ساختار سیستم 

 با هدفکاهش سرعت عمل  ،ها انرا بودن برخی قوانین و دستورالعمل رقابلیغیا  یرمنطقیغ ،نایی و دور شدن از تحقق اهداف هناب ،نامعه
 ناپذیری مقررات و قوانین آموزشی انعطاف ،نق  برخی قوانین توسط یکدیگر ،دستوپاگیر و چندگانه و افزایش حجم قوانین مبهم

 ملکرد آموزشیافت کیفیت ع

اتلاف سرمایه و وقت و افزایش  ،بر و فاقد محتوای فکری های آموزشی زمان انرای برنامه ،های آموزشی عدم پاسخگویی در قبال مسئولیت
عدم همکاری نهادها و  ،ناتوانی در ایجاد نوّ مطلوب و مناسب آموزشی در مدرسه ،افت شدید کیفیت آموزش و شکایت مخاطبان و ها هزینه
به کار گرفتن افراد  نذب نیروی انسانی ناکارآمد و ،هدررفت منابع ،ای ضعف در مشارکت درون مدرسه ،وپرورش آموزشهای دیگر با  ازمانس

ا فرار مغزه ،ارزش کمشده با تأخیر و با نتایج  انرای تصمیمات گرفته ،با تجارب و مدرک تحصیلی متفاوت در نایگاه و سمت سازمانی نامربو 
 مهم یها در پست یقنالا رفتن افرادقرارگو 

 گرایی افزایش مدرک
ی سو  بهمحوری و حرکت  ی دانایینا  بهی در نظام آموزش نگر یسطح ،تنظیم قوانین استخدامی و سیستم حقوق بر اساس مدرک و مقام

 محوری مدرک
 

های بوروکراسی اداری  آسیب شوندگان در خصوص ، مجموعه دلایلی که مصاحبه2دستآمده از ندول  اساس نتایج بهبر 
آسیب و  ،مضمون فراگیر تضعیف انسجام ساختار سازمانی 5سازی در  اند بر اساس نوع مفهوم بیان کرده وپرورش آموزشسازمان 
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کاهش اثربخشی نظام  ، وتضعیف نایگاه علمی در سطم کشور ،عدالتی آموزشی افزایش بی ،نفع های ذی فشار به گروه
 (.1ی شدند )شکل بند طبقه وپرورش آموزش

 

 

ارزشیابی نامطلوب در 
سطوح صفی و 

 ستادی

 

های  آسیب
ری اروکراسی ادوب

 در آموزش
 وپرورش
 

تضعیف انسجام 
 ساختار سازمانی

های  های مختلف و پراکنده شدن فعالیت عدم هماهنگی بین بخش
 تداخل وظایف در سطوح مختلف ،آموزشی

افزایش پیچیدگی 
 سازمان

 

افزایش تمرکز 
 سازمانی

 

 بروز فساد اداری
 

 

 
افزایش اطلاعات 
 نامربو  و نامعتبر

 

رواج و  مالی ةاستفادءسو ،روابط و اعمال نفوذ حسب برگزینش و استخدام 
 اداری  اختلاس در دستگاه

 گیری عدم تفوی  اختیار به مدیران نهت مشارکت در تصمیم

افزایش نریان  ،کارها دادننجام افزایش فشار کاغذبازی و تعویق در ا
 مکاتبات اداری و تورم بایگانی ادارات

 ،ها برنامه و های آموزشی عدم طراحی سیستم ارزیابی نامع برای فعالیت
 گیری استفاده از نظارت و کنترل در مفهوم مچ

تضعیف انسجام 
 ساختار سازمانی

و  استقلال و عملآزادی  و سلب اختیارات ،ای معلمان ناتوانی در رشد حرفه
 و معلمان مدیران درخلاقیت 

مشکلات معلمان و 
 مدیران

 

مشکلات 
 آموزان دانش

مشکلات کارکنان 
 اداری

 

 

 مشکلات والدین 

افزایش  ،کارکنان و ونود بیکاری پنهان در دستگاه اداری ازحد شیبتورم 
 کاری در کارکنان اداری اطاعت کورکورانه و احتیا  و چاپلوسی

های آموزشی و محتوای درسی با زندگی واقعی و  اهنگ بودن برنامهناهم
 بروز افت تحصیلی ،آموزان ق دانشیعلا

کاهش اعتماد والدین  ،های بالای شهریه به والدین تحمیل شدن هزینه
 به نظام آموزشی و مدارس

عدالتی  افزایش بی
 آموزشی

 ،به زنان های ارتقای شغلی مردان نسبت افزایش ثبات شغلی و فرصت
 های اداری توسط مردان تصاحب پست

تبعی  و نابرابری 
 ننسیتی

 طبقاتی شدن آموزش

نابرابری و ناتوانی در 
انرای آموزش 
 عمومی انباری

 

 

 ،بین مناطق شهری و روستایی آموزشیهای  فرصت ةعادلان توزیع غیر
تب مندی از معلمان لایق و ک نابرابری مناطق روستایی و شهری در بهره

 درسی

 ،امکان آموزشی با کیفیت بیشتر برای فرزندان طبقات مرفه نامعه
 یراندب یناز بهتردولتی  مدارس نمونه دولتی و غیر یمند بهره

کاهش اثربخشی 
نظام آموزش و 

 پرورش
 

 رقابلیغیا  یرمنطقیغ، تعارض قوانین و مصوبات آموزشی با منافع نامعه
 ها عملانرا بودن برخی قوانین و دستورال

ناهمگونی قوانین و 
 مقررات

 گرایی افزایش مدرک

افت کیفیت عملکرد 
 آموزشی

 

 

های  انرای برنامه ،های آموزشی عدم پاسخگویی در قبال مسئولیت
 بر و فاقد محتوای فکری آموزشی زمان

تنظیم قوانین استخدامی و سیستم حقوق و پاداش بر اساس مدرک و 
محوری و دانایی  ی دانشنا  بهنظام آموزش ی در نگر یسطحایجاد  ،مقام

 محوری ی مدرکسو  بهمحوری و حرکت 

تضعیف نایگاه 
علمی در سطم 

 کشور

های میلیونی و گرفتار شدن  افزایش تعداد مؤسسات کنکور با هزینه
سایه افکندن رانت و کسب منافع  ،موزان در دست مافیای کنکورآ دانش

 اقتصادی بر نظام آموزشی

دن نظام تجاری ش
 آموزشی

 زدگی آموزش سیاست
 وپرورش

 

 

 

های  گیری ایجاد نهت ،سازمان آموزشوپرورش به دولت ازحد شیباتکای 
 سیاسی در کتب و مطالب درسی

در سازمان ی ادار یبوروکراس یشناس بیآس. 1شکل 

 پرورشو آموزش
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‌بحث‌و‌نتیجه
شامل عوامل تضعیف انسجام ساختار  وپرورش آموزشهای ناشی از بوروکراسی اداری در  این پژوهش نشان داد آسیب های یافته

و کاهش  ،می در سطم کشورعدالتی آموزشی، تضعیف نایگاه عل نفع، افزایش بی های ذی سازمانی، آسیب و فشار به گروه
افزایش و رسمی شدن کاغذبازی  اعلام کردکه  ،(2022) اسیپوهای  این یافته با نتایج یافته است. وپرورش آموزشاثربخشی نظام 

فشار کاغذبازی و نادیده گرفتن  و روسیه به یک عامل دردناک تبدیل شده است و بوروکراسی آموزشی وپرورش آموزشدر 
به  که ،(2021) اسکریت یها افتهی. همچنین با ستسو همهستند،  وپرورش آموزش موانع پیشرفت و مدیریت مأموریت انتماعی

ست. سو مگیر مدارس انگلیس اشاره کرده است، ه شرایط کاری ناپایدار و وقت و اعتماد پایین و فشار زیاد بازرسان آموزشی
قوانین و ناپذیر و ونود  که به ساختار انعطاف ،(2022) کیم نو و( و 2022) و همکارانش نیومنهای  همچنین نتایج پژوهش

اعلام ( نیز 1392) شاحمدی و همکاران. ستسو اند، هم و پیامدهای منفی ناشی از بوروکراسی اشاره کرده ازحد شیبهای  رویه
. همچنین مونب فرسودگی شغلی و مسخ شخصیت کارکنان شده است وپرورش آموزشبوروکراسی حاکم بر سازمان  کردند

ای بر کل سیستم آموزشی و اداری حاکم شده و با عملیات  نشده طور کنترل  بیان کردند بوروکراسی به( 2021) آلانوگلو و دمیرتاز
افت شدید کیفیت آموزش و شکایت مخاطبان آموزش شده است که با نتایج این مطالعه  و ها دستوپاگیر خود باعث افزایش هزینه

معلمان به دلیل بوروکراسی مونود در مدارس فشار زیادی را تجربه  ندطور مشابه بیان کرد  نیز به( 2021) اسکریت. ستهمسو
 ند.ا   کنند و در محیط مدرسه با اعتماد پایین و شرایط کاری ناپایدار موانه می

آسیبی  پرورشو آموزش  بر اساس نتایج تضعیف انسجام ساختار سازمانی در سازمان تضعیف انسجام ساختار سازمانی:

و  ،است که به دلیل افزایش پیچیدگی سازمان، بروز فساد اداری، افزایش تمرکز سازمانی، افزایش حجم اطلاعات نامربو 
  طور گسترده  به وپرورش آموزشرسد بوروکراسی مونود در  ارزشیابی نامطلوب سطوح صفی و ستادی پدید آمده است. به نظر می

یک بدون دیگری شده است. این امر همراه با تداخل  ای مختلف و ناقص ماندن عملکرد هره مونب عدم هماهنگی بین بخش
 شدت بهقابل استفاده سرعت کارها را  فشار بالای کاغذبازی و افزایش نریان مکاتبات اداری غیر و وظایف واحدهای مختلف

گیری به  مداخله و تصمیم انازةآموزشی و اداری شود که در بسیاری از مسائل  مشاهده می وضوح بهپایین آورده است. از طرفی 
شوند. این موضوع میزان  نظر گرفته می صرفاً ابزاری برای انرای دستور مقامات بالاتر در ها آنشود و  معلمان و کارکنان داده نمی

که در ساختار  اند دهکرشوندگان اظهار  مصاحبه ،بر این  دهد. علاوه طلبی و خودمختاری را در رأس سازمان افزایش می قدرت
سیستم ارزیابی عملکرد نامعی ونود ندارد و مدیران عالی و میانی از اختیارات خود بیشتر در مفهوم  وپرورش آموزشآموزشی 

ضمن آنکه عملکرد  ؛یاددهی و بهبود عملکرد تونهی ندارند و کنند و به نظارت و کنترل در معنای تصحیم گیری استفاده می مچ
شود که  توسط بازرسان آموزشی انجام می ها آند و در اغلب موارد نظارت بر شو فنی و کارشناسانه ارزیابی نمی رتصو  بهمعلمان 
ساختار دموکراسی در نظام آموزشی )فرصت  توسعةنظام آموزشی به برقراری و  شود یم شنهادیپ بنابراین ای ندارند. حرفه تجربة

عدالت  توسعةهای روستایی و شهری با امکانات و تجهیزات برابر(،  مناطق و بخش مةهطور برابر در اختیار   آموزش و تحصیل به
و استفاده از رویکردهای  ،ریزی آموزشی، تمرکززدایی آموزشی و تجدیدنظر در تنظیم قوانین، بازنگری و اصلاح نظام برنامه

 یافته بپردازد. مدیریتی نوین و تکامل

بوروکراسی  جهینت درنفع مشکل دیگری است که  های ذی یب و فشار به گروهآس نفع: های ذی آسیب و فشار به گروه

نفع در حقیقت به معلمان و مدیران، کارکنان اداری،  های ذی به ونود آمده است. گروه وپرورش آموزش سازماناداری در 
اما نتایج این مطالعه نشان  .شوند مند می تعلیم و تربیت بهره فرایندبه نحوی از  هر یکاشاره دارد که  ها آنآموزان و والدین  دانش
 که  چنانوارد کرده است.  ها آنهای مادی و معنوی عمیقی بر  آسیب وپرورش آموزش سازماندهد بوروکراسی مونود در  می

 های اخیر اعتراضات و نارضایتی گروه معلمان و کارکنان از حقوق و مزایای دریافتی ویژه طی سال طور به ،شود مشاهده می
  ت که ساختار بوروکراسی فعلی قادر به تأمین رفاه معلمان و کارکنان نیست. علاوهناسین معدافزایش یافته است و این ب شدت به

ماهیت بوروکراسی  که آنجا ازبسیاری را بر معلمان وارد کرده است.  یروان یروحهای  مادی، بوروکراسی مونود آسیب  بر آسیب
را در سازمان  ها آناعتمادی نسبت به  ی بینوع بهتیارات را از معلمان و کارکنان سلب کرده و آزادی عمل و اخ ةگسترمونود 
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تعهد و  و اند و از طرفی میزان رضایت شغلی دچار خستگی و فرسودگی شغلی شده ها آنتعداد کثیری از  ،افزایش داده است
شود که اغلب کارکنان اداری دچار خشم پنهان، بدبینی  چشمگیری مشاهده می طور بهکاهش یافته است. همچنین  ها آنخلاقیت 

تر  نوّ مسمومی بر ساختار اداری و آموزشی حاکم شده است. آسیب بزرگ یطورکل بهیا چاپلوسی هستند و  ،نسبت به همکاران
شده  انجام های شوند. تحلیل و بررسی مصاحبه محسوب می وپرورش آموزشآموزان است که مخاطبان اصلی  دیگر مربو  به دانش

های  آسیب ها آن هبدهد و  آموزان را هدف قرار می مشخص دانش طور به وپرورش آموزشنشان داد بوروکراسی اداری مونود در 
آموزان مدارس در شناسایی  مستقیم مونب شده است دانش طور مستقیم و غیر کند. ساختار بوروکراسی به ناپذیری وارد می نبران

آموزان احساس مالکیت دارد و  های فردی خود ناتوان باشند. این نظام بر عواطف و شخصیت دانش اناییعلایق و استعدادها و تو
ترین دلیل این امر به محتوای  سازد. مهم برانگیز زندگی آماده و توانمند نمی را در حل مسئله و موانهه با شرایط چالش ها آن

آموزان شده  خوانی ندارد و مانع رشد فکری و خلاقیت دانش ی همنامناسب کتب درسی مربو  است که با شرایط زندگی واقع
بر این  اعتمادی والدین به سیستم آموزشی مونود شده است. حساسیت و بی و این عوامل مونب افزایش نگرانی همةاست. 

سازان و  صمیمت و اندرکاران سالاری )انتخاب دست با استقرار نظام شایسته وپرورش آموزششود نظام  اساس پیشنهاد می
 .کنندهای ناشی از این مورد غلبه  سابقه و تعهد( بر آسیب و بر اساس خرد وپرورش آموزشگیران امر  تصمیم

بروز  و با ناتوانی در انرای آموزش عمومی انباری وپرورش آموزشبوروکراسی اداری در  عدالتی آموزشی: افزایش بی

عدالتی  افزایش بی دهندة نشاناین عوامل  مجموعةهمراه بوده است که تبعی  و نابرابری ننسیتی و طبقاتی شدن آموزش 
طور  های آموزشی در مناطق شهری پیشرفته و مناطق روستایی دورافتاده به آموزشی است. بوروکراسی اداری مونب شده فرصت

اند. از  ب درسی محروم ماندهمعلمان لایق و کت و مندی از مدارس و امکانات ضروری ی فراهم نشود و این مناطق در بهرهمساو
انتماعی پایین قادر به دستیابی  طبقةآموزان از  اکنون شرایط نابرابری بر کنکور حاکم شده است و در اغلب موارد دانش طرفی هم
باعث ایجاد طبقات انتماعی شده است. همچنین  وپرورش آموزشتوان گفت شرایط فعلی  های عالی نیستند. می به پست

آموزان در برخی مدارس  آموزان به دلیل تعدد و تنوع مدارس با عناوین مختلف باعث شده شانس موفقیت دانش شنداسازی دان
رسد  می به نظر یادشدهبر موارد   آموزان طبقات پایین ناچار به ترک تحصیل شوند. علاوه بیشتر باشد و در برخی مدارس دانش
کنند و  حقوق و مزایا و حجم کاری فشار و آسیب بیشتری را درک می و یثبات شغل لحاظ ازمعلمان زن نسبت به معلمان مرد 

ارتقای شغلی نیز در شرایط نابرابری قرار دارند. با این تفاسیر باید گفت بوروکراسی اداری  نظر ازی زنان نسبت به مردان کل طور  به
ایش داده است و در این امر مواردی از قبیل مجریان های آموزشی را در ابعاد وسیعی افز میزان نابرابری وپرورش آموزشمونود در 

و  ،های درسی و زندگی واقعی افراد نخبگان، فقدان ارتبا  بین برنامه مجموعةقوانین آموزشی، رفتارهای مبتنی بر نژادپرستی، 
 ةنام نییآی به تدوین شود نظام آموزش به منظور کاهش این آسیب پیشنهاد می کند. را تقویت می فرایندناکارآمدی آموزشی این 

تخصیص  ،آموزان و تنوع مدارس بندی دانش کاهش طبقه ،ارتقای کیفیت مدارس عادی دولتی بر اساس عدالت آموزشی و تربیتی
اختصاص سهم بیشتر  ،یزن تست صرفاًی مهارتی نه ها امتحانبرگزاری  ،برخوردار اقتصادی باهوش اما کم آموزان دانشسهمیه به 

 در طول دوران تحصیلی تونه ویژه داشته باشد. آموزان دانشمعدل  قبولی کنکور به

و  وپرورش آموزشزدگی  مونب سیاست ویژه طور بهبوروکراسی آموزشی مونود  تضعیف جایگاه علمی در سطح کشور:

تی را در طبقا سلطةتبعیت از قدرت و  و رعادلانهیغشرایط بوروکراسی آموزشی روابط  یطورکل بهتجاری شدن آن شده است. 
حاکمان و  سلطةکند. این مسئله که ناشی از اقتدارگرایی مجریان و گردانندگان مدارس است با  داری بازنمایی می نوامع سرمایه

کند  شود ایجاد می و مصرف دانشی که رسمی و مشروع تلقی می ،سیاستمداران تلفیق شده و سیستمی را برای تولید، توزیع، مبادله
های سیاسی بر نظام آموزشی  تر باید گفت ایدئولوژی طور دقیق  داند. به مشروع می آن باشد را نادرست و غیر آنچه خارج از و هر

های  گیری ریزان آموزشی ملزم هستند نهت سایه افکنده و عملکرد مدیران عالی و میانی را تحت تأثیر قرار داده است. برنامه
یابد.  های سیاسی ارتقا می یران عالی و میانی بر مبنای میزان تعهدشان به نناحو نایگاه مد کنندسیاسی را مستقیم وارد آموزش 

کند و کسب منافع اقتصادی در قالب  داری تبعیت می از نظام سرمایه وپرورش آموزشمشخص است که سیستم  وضوح بهاز طرفی 
باعث  یدرس کمکهای  برای کتاب های گزاف افزایش تعداد مؤسسات کنکور و پرداخت هزینه و و خصوصی یردولتیغمدارس 
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به نای نگاه  وپرورش آموزشراه برون رفت از این آسیب این است که نظام  شده این سیستم به یک بنگاه اقتصادی تبدیل شود.
ای ه د خود را با شرایط متغیر بیرونی انطباق دهد و با برنامهوانبنگاهی به آموزش به تقویت نوآوری و ابتکار عمل بپردازد که بت

 .کندآموزان را فراهم  اشتغال و مهارت دانش زمینةمهارتی 

این است که اغلب  وپرورش آموزشهای بوروکراسی اداری در  از دیگر آسیب :وپرورش آموزشکاهش اثربخشی نظام 

دستوپاگیر یا  اه آنشده با شرایط ندید و نیازهای متعدد مخاطبان آموزشی همخوانی ندارند و بسیاری از  قوانین و مقررات تنظیم
های بیهوده  و معلمان بخشی از زمان خود را باید صرف انرای دستورالعمل ،اند. به این ترتیب کارکنان، مدیران غیرقابل استفاده

شده فاقد محتوای اثربخش هستند و این  های طراحی بر این اغلب برنامه  مانند. علاوه و از مسیر اصلی تعلیم و تربیت دور می کنند
آموزشی و مدارس  سازمانشود. به دنبال بوروکراسی مونود میزان مشارکت درونی و بیرونی در  اتلاف زمان و هزینه میمونب 

این عوامل باعث افت کیفیت  مجموعة تینها درخشک و رسمی بر این سیستم حاکم شده است.  و کاهش یافته و نوّ نامطلوب
رویکردهای اثربخش خود از  ادارةدر  وپرورش آموزششود که  اد میبر این اساس پیشنه عملکرد نظام آموزشی شده است.

و نقد و انتقاد در سازمان، افزایش مشارکت با حضور  وگو گفتسازماندهی فرهنگ . یافته بهره بگیرد مدیریتی نوین و تکامل
و  میان مدیران عالی و معلمانو ایجاد فرصت مذاکره  ،نیروی انسانیمعلمان و والدین، تقویت احساس خودگردانی و استقلال در 

 .کند به افزایش اثربخشی سازمان کمک می مدیران
 ی ذیل پژوهش انجام دهند:ها موضوع زمینةدر  شود یمبه پژوهشگران آتی توصیه 

 وپرورش آموزشبررسی دلایل تداوم انرای بوروکراسی در سازمان  •
های بوروکراسی اداری در نظام  آسیب ةشد الگوی تدوینبر اساس  وپرورش آموزشارزیابی وضعیت مونود  •

 وپرورش آموزش

 وپرورش آموزشگیری بوروکراسی اداری و کاهش میزان آن در ساختار نظام  بررسی نقش مدیریت منابع انسانی در شکل •
 ایران
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