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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

Today, one of the most important components of the development and survival of the 

organization is adaptability and resistance to unpredictable conditions and the 

turbulent environment of today's world. bring Considering the importance of this 

issue, the present research was conducted to identify the effective factors for 

strengthening the resilience of entrepreneurship. In terms of practical purpose, in 

terms of nature, and descriptive survey method, this research is in the category of 

mixed research with qualitative and quantitative approaches. The statistical 

population of the research is the experts, 30 of whom were selected based on the 

principle of theoretical adequacy and using the purposeful sampling method. In the 

qualitative part of the research, the data collection tool is a semi-structured interview, 

the validity and reliability of which was confirmed using the CVR coefficient and 

intra-coder and inter-coder tests. Also, the data collection tool in the quantitative 

section is a fuzzy Delphi questionnaire, whose validity and reliability were 

confirmed using content validity and retesting. In this research, the coding method 

and Atlas.ti software were used in the qualitative part, and the Delphi fuzzy method 

was used in the quantitative part. The results of the research include the 

identification of effective factors for strengthening entrepreneurial resilience, and 

finally 15 types of effective factors for strengthening entrepreneurial resilience were 

identified, among them, entrepreneurial enthusiasm, growth mindset, ease of the 

recovery and revival process, and the ability to deal with adversity. In the 

organization, they were identified as the most important factors affecting the 

strengthening of entrepreneurial resilience. 
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بینی  قابل پیش در برابر شرایط غیرایستادگی  سازگاری وتوسعه و بقای سازمان  مهم های لفهؤامروزه یکی از م
ین   امقابله و تحمل کردن  ةزمینتوانند  آوری کارآفرینی می کارگیری تاب         است که با بهجهان  محیط متلاطم و
بر تقویت  مؤثراهمیت ای  موضوع پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل با توجه به  م آورند.ثباتی را فراه   بی
 نن  آوری کارآفرینی انجام پذیرفت. ای  پژوهش از نظر هدف کناربردی، از حینم ماهینت و روو توینیفی     تاب

آمناری   ةجامعن ت. ی اسن های آمیخته با رویکرد کیفنی و کم ن   پژوهش ةزمرشناسی در       و از لحاظ نوع ،پیمایشی
نظنری و بنا اسنتفاده از روو     اسنا  اینل کفاینت    هنا بنر   نفنر از آن  30پژوهش خبرگان هستند که تعنداد  

سناختاریافته   نیمنه  ةمصناحب هنا   گیری هدفمند انتخاب شدند. در بخش کیفی پژوهش، ابزار گردآوری داده نمونه
ییند شند.   أکدگنذار ت  کدگنذار و مینان   ونو آزمنون در  CVRاست که روایی و پایایی آن با اسنتفاده از ضنری    

فازی است که روایی و پایایی آن بنا اسنتفاده از        دلفی ةپرسشنامی ها در بخش کم  گردآوری داده همچنی  ابزار
ها در بخش کیفی از روو کدگذاری و  یید شد. در ای  پژوهش برای تحلیل دادهأروایی محتوا و آزمون مجدد ت

نتایج پژوهش مشتمل بنر شناسنایی    استفاده شد. Delphi fuzzyی از روو و در بخش کم  Atlas.tiافزار          نرم
آوری  بنر تقوینت تناب    منؤثر نوع از عوامنل   15نهایت  آوری کارآفرینی است که در ثر بر تقویت تابؤعوامل م

و احینا و   ،زینابی باینند  افراشتیاق کارآفرینی، ذهنیت رشند، سنهولت   ها  از میان آن وکارآفرینی شناسایی شدند 
 آوری کنارآفرینی  بنر تقوینت تناب    منؤثر عوامنل  تنری    مهنم  منزلة در سازمان به ها توانش مقابله با ناملایمتی

 مشخص شدند.
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 مقدمه

شان مواجه هستند و در معرض خطرات گسترده  های عملیاتی ثباتی در محیط های ناشی از بی گیها با ناپیوست سازمان ةهمامروزه 
اجتماعی با عدم ن  و فرهنگی ،که به دلیل تغییرات در شرایط بازار، فناوری، سیاسی قرار دارندبینی  پیش قابل ای غیر و آینده

ها و  آور با افزایش احتمال تحمل ریسک های تاب است سازمان شده ادعاای  فضا،  دررو هستند.  روبه اطمینان داخلی و خارجی
سازد  پذیری سازمان را قادر می در واقع، ظرفیت انعطاف .باشندها  عدم قطعیتی  اهای محیطی قادر به مقابله با  تعدیل ورودی

کنند  حیات آن را تهدید می ةادام طور بالقوه ای که به نشده بینی های مناس  را در پاسخ به رویدادهای پیش اقدامات و دگرگونی
 Santoro et) است ری برای بقا ضروریپذی ظرفیت انعطاف دهد ها رخ می ن در آ های ناگهانی در بازارهایی که تکان. انجام دهد

al., 2018.) افزاری های تکنولوژی، فناوری، نرم حوزه حال تغییر است. سرعت تغییرات در آور در جهان با سرعتی سرسام، 
دنیای  رو شوند. رقابت و تلاو برای بقا در روبه یجد   یبنیان با چالش های دانش و دانش بازار سب  شده شرکت ،افزاری ختس

 بنیان اجازه نخواهد داد که در   های دانش به شرکتمسلماً محیط متغیر امروز  و یش از پیش مشکل شده استبپرشتاب امروز 
)یاراحمدی خراسانی و  یورت سنتی و همیشگی اداره شوند  های رقبا به فناوری ها و ناییتوا و مقابل فشارهای ناشی از مهارت

است.  ی قرار گرفتههای اقتصادی نیز مورد توجه جد  تنها در سطح ملی، بلکه در سطح بنگاه آوری نه      تاب (.1400همکاران، 
بینی                                     تژی برای پاسخ به یک بحران یا نجات از شکست نیست، بلکه یک فعالیت مداوم برای پیشآوری یک استرا                                     تاب ،همچنی 

انجام حفظ و ایجاد ظرفیت منظور به  قبل از اینکه تغییر رخ دهدای  استراتژی  .کند        وکار را مختل می        اختلالاتی است که کس 
دهد. برای   آوری توانایی یک فرد یا سیستم را برای پاسخگویی به تغییرات شرح می     تاب (.Zinkanloua et al., 2021) ودش       می
زندگی  ةادامها و نیز مهارت    سختی ریو سا ،مصیبت ،یتراژد یها     تیموقعتوانایی بشر برای سازگاری با »آوری       شناسان تاب روان

ثبات عملکرد در طول   یا(، 2017)و همکارانش  1شود. طبق نظر کورنر        تعریف می «ها و مشکلات   از سختییا زنده ماندن پس 
شدن خود را با  میو تسل یکه سازگار یبه افرادآوری با اشاره     . در ای  مفهوم، تابزا است        یآس دادیرو کی ةتجربزمان با وجود 

 ةپدیدبینند یک     تر می       آسان کنند، یم جادیا دیشد یکه استر  و خستگ ییها تیموقع ژهیو  به ،یدگبالقوه دشوار در زن یها تیموقع
 (.Windle et al., 2011) تذاتی و درونی اس

 را ادامه دهند. با وجود شرایط ه آیندهبدهد نگاه               به کارآفرینان اجازه میدانند که  می 2فرایند سازگاری دینامیک راآوری                          تاب
رو شوند، توانایی سازگاری و دوام آوردن در مقابل تغییرات بستگی            همواره ناگزیرند با آن روبه ها آنکه  ،نامطلوب بازار ثبات و بی

 (.Zautra et al., 2010) یط داردبا مح ها آنبه منابع افراد و تعامل 

 ها آندست آورند که به  ههایی را ب    توانند دانش و مهارت   آن کارآفرینان می ةواسط  ها و تکاملی است که بیک فرایند پویآوری  تاب
با شرایط بد و نامطلوب سخت و قوی باقی  هکند. ای  قبیل از کارآفرینان در هنگام مواجه      در اعتماد کردن به منابعشان کمک می

آوری احتمالاً    . به عبارتی، تابدارند اریدانستند در اخت         یکه اغل  نم سازد         می یمنابع جیادر به توسعه و بسقرا  ها آنمانند. ای  امر       می
 هةمواج ةنحوآوری ممک  است اطلاعات مهمی را در مورد        تاب ةمطالع همچنی  .استوکار و استراتژی رشد    بقای مناس  کس 
کارآفرینی یک  توان گفت میطور   یهم .(Franco et al., 2021) زا فراهم سازد        های متغیر و شدیداً استر    کارآفرینان با موقعیت

حیطه و فراتر از تسلط کارآفری  دارد. یک  ای  یک شرکت بستگی به چندی  عامل در یاز ای  رو، بقا .ذاتاً پرمخاطره استیند افر
وکار با آن مواجه شود آگاه است، تحت تأثیر عقلانیت                احتمالی که ممک  است در مسیر کس  که از برخی خطرات حالی درکارآفری ، 

کنند که کارآفرینان اغل  مجبورند                  خاطرنشان می زمینهبا بحم در همی   (.Ayala & Manzano, 2014) گیرد                        محدود نیز قرار می
ر گذاثیرأتنتیجه، زمانی که برخی مشکلات  بگیرند. در تصمیمات خود را ناقص و پیوسته در حال تغییر و از اطلاعات مبهم در بستری
مجهز اطلاعاتی که برای گرفت  بهتری  تصمیمات به آن احتیاج دارند  ةهمبه  همان زماندهد کارآفرینان ممک  است                             رخ می
، محققان مثلاًشوند.                 یرگذارند به شناخت و تجارب خود متکی میأثشرکت ت یبرای گرفت  تصمیماتی که در بقا ها آنابرای  نباشند. بن
رسد          حتی زمانی که به نظر می ندارند؛ هایی با عملکرد ضعیف      اند که کارآفرینان گاهی تمایل به ترک یا تعطیل کردن شرکت          دریافته

                                                            
1  . Corner 

2. dinamik 
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توانند بر رویدادها و اتفاقاتی که در               معلوم شده کارآفرینان هم می. نداردده یا هیچ شانسی در آین ی داردگذاری پتانسیل کم        آن سرمایه
انرژی و منابع خود را  و توق ها آنعلت آن تا حدودی ای  است که  .قرار بگیرند  آنثیر أثیر بگذارند هم تحت تأدهد ت       کارشان رخ می

دانند. در حالی که ممک  است ای  مورد یدق کند، ما ای  قضیه را              اند و از ای  رو کار را بخشی از وجود خود می              یرف ای  کار کرده
هایی با عملکرد ضعیف را هدایت کنند و آن را از ورشکستگی                         توانند شرکت      آور هستند بهتر می      کنیم که کارآفرینانی که تاب     مطرح می
دادن برای انجام  را ها آناول عزم  ةوهلکار ممک  است در  ةادامبرای  ها آن ةاراد . چونو بالاخره به موفقیت برساننددهند نجات 

و وفق دادن سریع خود با تغییرات کارآفرینان را از بقیه متمایز و  بالایی از ابهامات ةدرج، توانایی مقابله با بنابرای کارها نشان دهد. 
طور   آوری کارآفرینی به تاب (.Awotoye & Singh, 2017) سازد       آور را برای رسیدن به موفقیت بهتر آماده می                           کارآفرینان تاب

 ها آندر حالی که برخی از  ،کنند گذاران یحنه را ترک می ع برخی از سرمایهدهد که چرا در برخی مواق وضوح توضیح می مفهومی به
 (.Yemisi & Robert, 2017) کنند برای موفقیت حرکت می

 مثابة است. همچنی  به  های مدرن تبدیل شده آوری به مفاهیم رایج در مطالعه و حتی عملکرد مدیریتی در سازمان تاب
های بحرانی  در موقعیت ها آننگر در رابطه با نقش    یورت گذشته    های خاص اغل  به بی سازماناستانداردهای عملکرد برای ارزیا
آوری در ینعت بر ای   شایستگی تاب ةتوسع (.Bekesiene et al., 2023)کار گرفته شده است      یا رویدادهای مخرب عمده به
یند مداوم یادگیری و سازگاری است. در نظر گرفت  ارآوری یک حالت ثابت نیست، بلکه یک ف فرض استوار است که تاب

آوری  آموزشی تاب ةبرنامتری   آل زا، هنگام انتخاب ایده های استر  ظرفیت فرد برای انطباق مثبت با موقعیت منزلة  آوری به تاب
 کند م عدم اطمینان ایجاد میآوری باید آموزو داده شوند، هم ابهام ه ها برای تاب گیری در مورد اینکه کدام شایستگی و تصمیم

(Schulma et al., 2023.) 
آوری کارآفرینی یک پارادایم مهم در کارآفرینی برای چندی  توضیح است. اول، توانایی آن در به تصویر کشیدن  تاب

کارآفرینی و ایجاد ها و موانع مربوط به   طور کامل با آزمایش     کند چگونه یک کارآفری  به     یندهای شناختی که مشخص میافر
سوم،  خورند.     ها در حالی که دیگران شکست می     بینش در مورد چرایی بقای برخی شرکت ةارائ دوم، شود.  رو می هتعهدات جدید روب

ارآفرینی بیان توان در ک   آوری کارآفرینی را می   از ای  رو تاب ؛توان ارتقا داد   پذیری عاطفی را می  بررسی نشان داده است که انعطاف
 Emueje et) دهد در مواجهه با شرایط سخت بازار و برخوردهای غافلگیرکننده امیدوار باقی بماند  ای  به کارآفری  اجازه می کرد.

al., 2020.) ،ها در عصر  های مهم و کلیدی سازمان شود به یکی از حوزه می در پژوهش حاضر تلاو بر اسا  آنچه مطرح شد
 نیز بهاینجا شکافی که در . شودهای جدید و عوامل مؤثر بر آن شناسایی  پرداخته شود و چالش ،آوری کارآفرینی   یعنی تاب ،جدید
آوری کارآفرینی و مورد توجه     های مطلوب در رابطه با رویکردهای تاب عوامل و استراتژی شدهدر نظر گرفته  مفقوده ةحلق منزلة

و در ای  خصوص  قرار نگرفته استجامع  مطالعه و ارزیابیاست که هنوز مورد وکار      قرار گرفت  ای  چالش در محیط کس 
آوری    مقاومت و تاب و از نظر توانمندی، قدرت رقابت ،وکارها در محیط پیچیده    دارد. بسیاری از کس  دشکاف نظری و عملی وجو

تا  باشدهای مختلف در سراسر کشور  هنمای مدیران شرکتتواند را در مقابل عوامل محیطی خود ندارند. بنابرای  ای  پژوهش می
آوری کارآفرینی در سازمان خود را بشناسند و بتوانند مقاومت در برابر محیط را در سازمان نهادینه       رویکردها و عوامل مختلف تاب

 .کنندسازند و سازمان خود به سمت هدف تحو ل و پیشرفت هدایت 

 هشپژو ةپیشیننظری و    بانیم

 آوری کارآفرینی           تاب

ادامة آوری در واقع توانایی یک فرد برای      تابمثبت با استر  دارد.  ةمقابلشناسی اشاره به توانایی افراد برای  آوری در روان           تاب
حول محور دو  ،شود                  های مختلف عملیاتی می                                              بیشتر تعاریف، با وجود ساختاری که به روو هاست.                                                           زندگی بعد از مشقت و سختی

الت طبیعی بعد از ند از برگشت  به حا آوری عبارت          های تاب     گیرند: ناملایمات و سازگاری مثبت. ویژگی         مفهوم اساسی شکل می
آوری    ها برای رسیدن به پیامدها و نتایج مثبت. تاب                   آمیز چالش  و کنترل موفقیت ،ها     ها و حوادث بد، مقابله با سختی      عبور از سختی

ها به منظور رسیدن به نتایج مثبت                رو شدن با چالش                  روبههمچنی   و ها                 مشقتی یک فرد برای بازگشت پس از سختی و توانای
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های            آوری که بتواند در میان افراد مختلف و موقعیت         کلی در مورد تاب ةنظریپس لزوم یک (. Tonis, 2015) شود تعریف می
 (.Abebrese, 2017) کار برده شود وجود دارد  مختلف به

آوری و مقاومت را مطرح کردند. ای  تئوری برای رویدادها و حوادث                                 یک فرانظریه از تاب( 1990) شو همکاران 1ریچاردسون
یک  آوری کارآفرینی                  قابل کاربرد است. تاب ،خانوادگی و اجتماعی و از قبیل فردی ،وتحلیل مختلف زندگی و سطوح مختلف تجزیه

      ةکنند ثبات                رغم شرایط سخت و ناملایم و رویدادهای بی    ، بهدهد                           ها اجازه می                       سازگاری دینامیک است که به یاحبان تجارتیند افر
کارآفری  برای  توان توانایی یک                         آوری کارآفرینی را می               د ادامه دهند. تابشوند، به راه خو            که دائم در بازار با آن مواجه می ،بازار

 به ،آور                     . کارآفرینان تابدکربازار تعریف  ةکنند ثبات      رویدادهای بیکنترل و نیز  ،شرایط سخت بازارکنترل شرایط فردی، کنترل 
کنند.          ها سخت تلاو می     و برای دستیابی به اهداف و مدیریت چالش پذیرند میبا آغوو باز آن را  ،تادن در برابر تغییراتجای ایس

تر  و ناامیدی، شرایط  جای به ،آور                   آور از یبر و تحمل بالایی در برابر ابهام برخوردارند. کارآفرینان تاب               علاوه کارآفرینان تاب به
آوری به یک کارآفری  برای کنترل یک محیط کاری ناپایدار و در حال تغییر کمک                              تابنگرند.      را با دیدگاه مثبت میسخت 

رو شدن با گرفتاری یا  برای روبه ها آنبه  . چونآید آوری یک ویژگی ضروری برای کارآفرینان به شمار می تاب. کند                           می
آوری کارآفرینی از ترکی   تاب ةنظریتر از قبل شروع کنند.      دهد که حتی قوی و ای  امکان را می کند میهای کاری کمک  شکست

 ةتوسعدر نقش کارآفرینان  ةمطالعگیرد. منبع اول نقش پژوهشگران اقتصادی است که به  سرچشمه می مباحمسه منبع مختلف 
های خایی است  یژگیوبررسی یفات و  ها آنشناسی است که موضوع  های روان اند. دومی  منبع شامل پژوهش اقتصاد پرداخته

سازد. سومی  و آخری  منبع تحقیقات اجتماعی و رفتاری است که بر اهمیت تأثیرات محیطی  که کارآفرینان را از بقیه متمایز می
 ،ثیر بالاأت ،آوری در کارآفرینی به توانایی غلبه کردن در شرایط کاری       تاب(. Togazzo, 2019) کند می کیدأتبر نگرو کارآفرینان 

 .(Emueje et al., 2020) پردازد        کاری در مواجهه با شرایط متضاد و نتایج غیرمنتظره می ةرویو حفظ 

 آوری کارآفرینی تاب ةنظری

های اجتماعی  که برای اشاره به سیستم ،اکولوژی آوری اولی  بار در مفهوم تاب (2018) شو همکاران 2نظر حالاک اسا  بر
هم استقامت  ها و باز قادر به تحمل عدم قطعیت که یک سیستم ظرفیتشد، مورد مطالعه قرار گرفت و  اکولوژیکی استفاده می

ند از ا عبارت ها آنکه برخی از  ادامه دارد مختلفهای  آوری سالیان سال است که با تمرکز بر جنبه است تعریف شد. بررسی تاب
طور  آوری ای  های کارآفرینی، تاب در چارچوب اکوسیستم محیطی. و اقتصاد زیست ،شناسی اجتماعی تجارت و کارآفرینی، روان

یا خود را با آن  دهدای که یک اکوسیستم قادر است خود را از زیر بار فشارهای خارجی و بیرونی نجات  اندازه» :شود تعریف می
اختلالات  در برابرحال تغییر وفق دهند و  . از ای  رو کارآفرینان باید خود را با شرایط و نیازهای در«شرایط سازگار کند

از قبیل بازار و محیطی که  باشد، عوامل خارجی ها آن أمنشیا  اشته باشددرونی د أمنشوکار  در کس  ممک  استوجودآمده که  به
های  توانند جنبه آوری نیز اشکال مختلفی دارد که کارآفرینان می پاسخگو باشند. تاب ،کار در حال فعالیت استو در آن کس 

وکارشان آماده کنند.  و مالی در پیگیری کس  ،مختلف آن را گسترو دهند و بنابرای  خود را از نظر اجتماعی، شناختی، احساسی
ق و سازگاری رفتاری مثبت بعد از شرایط ضرر و زیان )فقدان( اشاره دارد. در آوری احساسی به مشارکت فرد در یک انطبا تاب

 داشتعد از یک شکست کاری نخواهد خصوص ب ای برای تحمل فشار به آوری احساسی کافی، کارآفری  انگیزه فقدان تاب
(Roundy et al., 2017.) 

 آوری شناختی تاب

گذاری جدید به دنبال  گیری سرمایه که کارآفرینان در رابطه با شکل شود می گفتهای  بینانه به اشتیاق ناشی از تصمیمات خوو
 Dewald) باشدیند افریری تفکر جسورانه در کارگ هتواند نوآوری و خلاقیت و ب که معمولاً دلیل آن می موارد ناموفق قبلی هستند.

& Bowen, 2010 .)آوری شناختی یک فرد و از ای  رو    تأثیر مثبتی بر تابآمیز     های مخاطره    با موقعیتمثبت در رابطه  ةتجرب

                                                            
1. Richardson 

2. Hallak 
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نامطلوب و در  یها   تیدر موقع یا       خط نقره کین دید را مانند یشناخت یریپذ   انعطافدارد.  تر های بزرگ      تمایل او به پذیرو ریسک
شناختی به ای  شکل تعریف  ن ی دیگر، سبک توضیحیدانند. از سو      میمسئله  حل یها    ماندن در روو ریپذ     حال انعطاف  یع
که هر دوی  ؛«ضروری خود و دیگران جای سرزنش کردن غیر        به ،جاست هسرزنش کردن جایی که واقعاً درست و ب» :شود    می
سیر و تعاریف از تغییراتی برخوردار اسا  تفا آوری شناختی بر    دهد تاب   آوری تأثیر بگذارند. ای  نشان می   توانند بر تاب     می ها آن
 (.Bellengr et al., 2010) هایی نیز وجود دارد     سازگاریبا آن م أتوبینی  سا  خووا گرچه بر ؛است

 آوری اجتماعی      تاب

های ناموفق قبلی در     گذاری    سرمایه علت توانستند به   هایی که می    به توانایی کارآفری  برای توسعه و تقویت ارتباطات و شبکه
 کی برخورداری از  یو همچن یساز     کنند که شبکه     یم تیحما دهیا  یااز  شود. همچنی ،       وضعیت بدتری قرار گیرند مربوط می

سنگ  کیوان عن     بحران به دنیاست و د ریناپذ   اجتنابهمواره امری  رییتغ نکهیو درک ا انیکننده از مرب      تیحما یا   حرفه ةشبک
جو و و کنند که جست  ( نیز خاطرنشان می2010برونینگ و جانسون ) ن بالنگر. تقویت کندرا  ینیکارآفر یریپذ  انعطافتواند   می زیرپا

اجتماعی  آوری    آوری تأثیر بگذارد. بنابرای  تاب  تواند بر تاب  ها می  آور و نیز توسعه و تقویت دوستی    یادگیری از تجارب الگوهای تاب
 (.Hayward et al., 2010) گیرد   یک کارآفری  شکل می ةکنند های حمایت   اسا  روابط و شبکه بر

 آوری مالی  تاب

اسا   های بعدی خود بر      گذاری   می  بودجه و سرمایه در سرمایهأبه توانایی و ظرفیت کارآفری  جهت بسیج و آماده شدن برای ت
دسترسی داشت  به منابع مادی به شکل  (.Ungar et al., 2008) اند اشاره دارد  گرفته های قبلی یاد    گذاری    آنچه از سرمایه

آوری یک کارآفری      پوشاک و سرپناه نیز ممک  است بر تاب و و اشتغال و نیز دسترسی به غذا ،های مالی، آموزشی، پزشکی   کمک
ه هر ب، ای  مسئله ارتباط بسیار نزدیکی با تدبیر دارد. کردندمطرح  (2008) شنهمکارا و 1مانزواسا  مدلی که  تأثیر بگذارد. بر

تأثیرگذاری  ةنحوکافی  ةاندازاند به    اجمال توضیح داده شدند، به دلیل اینکه نتوانسته  آوری که به   حال، اشکال مختلف تاب
ای است دارای ابعاد مختلف      آوری نظریه   تاباند.   انتقاد قرار گرفته ند، موردکنآوری بررسی    بر تابرا ای    های فرهنگی و زمینه   تفاوت

 شو همکاران 2ماست نظر  شناختی و نیز عوامل بیولوژیکی. طبق  جمعیت و ای     از قبیل موضوعات زمینه ،با تأثیرات گوناگون دیگر

آوری در افراد کمک کند. بنابرای     ه ترویج تابممک  است ب ،ها و شناخت جامعه، از جمله فرهنگ و ملیت    بررسی (2014)
و فیزیکی  ،شناسی، اجتماعی آوری ممک  است با ترکی  توانایی افراد برای هدایت مسیرشان به سمت منابع فرهنگی، روان     تاب

و  دسترسی یمذاکره برا جهت ،یجمع یورت چه به ییورت فرد     چه به ،ها آن ییتوانا چنی کند و هم    را حفظ می ها آنکه رفاه 
ها در معنای       تحقیقات در جوامع مختلف پیوسته به تفاوتفرهنگی بهتر درک شود. دار   امعن یها    منابع به روو  یتجربه کردن ا

ی ها  ها و پاسخ   مواجهه و تفسیرشده از چگونگی تفسیر تجربیات مشابه و نیز نقش عمیقی که فرهنگ در شکل دادن به انتظارات
طور       دارد که چگونه بسترهای مختلف فرهنگی ممک  است بهکید أت موضوعکند اشاره دارد. ای  بر ای            دهندگان ایفا می   پاسخ

 (.Mastan et al., 2014) بگذارند تأثیرآوری در سطح فردی    متمایز بر عوامل تأثیرگذار بر تاب

 آوری کارآفرینی های تاب ویژگی
بینی. سرسختی به توانایی یک کارآفری  برای اعمال کنترل          خوو ،ند از سرسختی، تدبیرا آوری کارآفرینی عبارت تاب های ویژگی

توانایی و منابع در اختیار  و دارد. تدبیر به مهارتاشاره شخصی و منتظر نماندن برای حمایت شدن از طرف شخص دیگر 
رغم شرایط  بهینی به توانایی کارآفری  به داشت  یک نگرو مثبت ب  دارد. خوواره اشکارآفری  برای مدیریت شرایط نامطلوب 

جای شکست به  او در  بگیرد و آن اشتباهات را به کند از اشتباهات گذشته بینی به کارآفری  کمک می          دارد. خوواشاره سخت 
باتی و تغییرات در محیط کار؛ ث نایی کارآفری  برای مقابله با بیتوا .1از:  است  آوری کارآفرینی عبارت یک فریت بداند. تاب ةمنزل

                                                            
1. Manzan 

2. Mastan 
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از  گشتتوانایی کارآفری  برای باز .3رغم فشارهای کاری دائمی که دارد؛  بهتوانایی کارآفری  برای حفظ سلامتی و انرژی خود  .2
های  های قبلی جواب ندهد. ویژگی کار اگر راهتغییر به یک سبک جدید مدیریت  .4و  ؛های فردی و کاری             ها و شکست سختی

ریزی واقعی، اعتماد  ها و احساسات قوی، توانایی برنامه توانایی مدیریت تکانه: از است آوری کارآفرینی عبارت         دیگر مربوط به تاب
آوری کارآفرینی را  تئوری، تاب . از نظر(Ali Seraj et al., 2022) های ارتباطی مهارت ،به نفس، داشت  یک تصویر مثبت از خود

یفت بر ای  استدلال  ةنظریشناختی ربط داد.  اِسناد به ویژگی روان ةنظریهای شخصیتی کارآفری  و  اسا  ویژگی توان بر می
های خلاق و  مهارت :ند ازا های شخصی و یفات مشخص هستند. ای  یفات عبارت است که کارآفرینان دارای برخی ویژگی

پذیری.  بینی و پیش ،آوری ، پشتکار، تابمؤثرطور             سیس یک سازمان و مدیریت آن بهأیل به ریسک کردن، توانایی تنوآوری، تما
پردازد              انگیزشی است که به ای  می ةنظریاِسناد یک  ةنظریاِسناد نیز ربط داد.  ةنظریتوان به  آوری کارآفرینی را همچنی  می تاب

سازد. موفقیت و  های خود برای یافت  علت و دانش خود از محیط معنای یک رویداد را می                اسا  انگیزه فرد بر که چگونه یک
 ةنتیجپذیری هستند. کارآفرینان         ثبات و کنترل و ها منبعی از علیت توان به سه بعد نسبت داد. ای  شکست در کارآفرینی را می

خود و               تمایل دارند موفقیت و همچنی  شکست را فقط به ها آنکنند.     خارج از کنترل شخصی خود تصور می یک رویداد را داخل یا
 .(Ali Seraj et al., 2022) آوری است اعمال خود نسبت دهند. یک عامل اساسی مهم برای محرک کارآفرینی تاب

 پژوهش ةپیشین
وکار دارو   آور کس    می  تابأت ةزنجیرطراحی مدل پویای سیستم در »در پژوهشی تحت عنوان  (1401) شلو و همکاران            حمزه

تری  میزان برای رسیدن به بالاکه  بودحاکی از آن پرداختند. نتایج حایل از پژوهش  «()شاهد تجربی: شرکت دارویی برکت
انسانی و تسریع در تکمیل  ةسرمای ةتوسع و گذاری   سرمایه سه استراتژی زمان یره بهتری  تصمیم اجرای همآوری زنج          تاب
ی تأثیر عوامل شکست بر ( در پژوهشی به بررس2021) شفرانکو و همکاراناست.  ندیب  اسا  اولویت های در دست اجرا بر  پروژه
( پرداختند. نتایج حایل از پژوهش حاکی از MSMEsکوچک و متوسط ) و های میکرو                های اندازه     آوری کارآفرینی در شرکت              تاب
از قبیل بحران اقتصادی و امل محیطی خارجی وبه شرایط مالی و ع هایشان          عالیتف که کارآفرینان شکست خود را در بودآن 

زیرا توانایی  .شوند                                                           آور در نظر گرفته می                     حال ای  کارآفرینان افرادی مقاوم و تاب دهند. به هر          تغییرات در قوانی  کشور ربط می
های  های اندازه دهد شرکت بینی دارند. ای  پژوهش نشان می                                بازار ملی و حس عمیقی به خووکافی برای مقاومت در مقابل 

تواند ابزاری  سطح کاربردی، ای  مطالعه می آوری کارآفرینی دارند. در داری بر برخی ابعاد تاب امعنکوچک و متوسط تأثیر  و میکرو
 شو همکاران 1حال توسعه. ویوجنگ ی در کشورهای درآور گیری در تخصیص منابع برای افزایش تاب برای کمک به تصمیمباشد 

به ای  موضوع  «های کوچک و متوسط آوری کارآفرینی در شرکت عوامل شکست بر تاب»در پژوهشی تحت عنوان ( 2023)
مانند  ،های خود را با عوامل محیطی بیرونی   که کارآفرینان شکست فعالیت بودپرداختند. نتایج حایل از پژوهش حاکی از آن 

آوری و موفقیت کارآفرینان و نیز  دانند. علاوه بر ای ، بی  ابعاد تاب  مرتبط می ،های اقتصادی و تغییرات در قوانی  ایالتی    بحران
وکار تأثیر   در موفقیت کس بی  هستند. ای  امر   های جنسیتی ارتباط وجود دارد. زنان بیشتر از مردان به موفقیت خوو تفاوت

 ةمطالع: یک ها   پآ استارتآوری سازمانی    عوامل تاب»در پژوهشی تحت عنوان  (2014) شو همکاران ماتو . خواهد داشت

های  مهارت ةتوسعهای ایلی به ضرورت  که یافته بودپرداختند. نتایج حایل از پژوهش حاکی از آن  به مطالعه« موردی اکتشافی
بینی، پاسخ،  توانایی پیش ویژگی آور با داشت  های تاب همچنی  سازمان .کند اشاره میپی آ استارتهای  اکوسیستمچابکی در 

های  فرد بودن ای  مطالعه به مشارکت آن در تحریک بحم شوند. منحصربه و بازیابی از یک رویداد مخرب مشخص می ،انطباق
 شود. مربوط می ها آناکوسیستم  ةزمینها در  آپ دهی مجدد استارت برای مهارتهایی  مبتنی بر داده در مورد لزوم اجرای برنامه

 شناسی پژوهش روش
 و های آمیخته پژوهش ةپایاست. ای  پژوهش بر   پیمایشی ن روو توییفی و ماهیت   حیم از و کاربردی  هدف نظر پژوهش حاضر از

ی است، لازم است ای  یورت آمیخته و با رویکرد کیفی و کم      ی انجام شده است. از آنجا که پژوهش حاضر بهیورت کیفی و کم      به
                                                            
1. Wilujeng 

https://jem.journals.umz.ac.ir/article_4062_82f132481b8a6f030502f3121c645898.pdf
https://jem.journals.umz.ac.ir/article_4062_82f132481b8a6f030502f3121c645898.pdf
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 ستادانامشتمل بر  بودند؛ ی خبرگانآماری پژوهش در بخش کیفی و کم  ةجامعد. شوی بررسی بخش به تفکیک بخش کیفی و کم 
 هدفمند  گیری با استفاده از روو نمونه اعضای نمونه. شناسی و افراد کارآفری  انرو ،کارآفرینی، بازاریابی، مدیریت ةرشتدر  دانشگاه

 ةنمونعنوان               نفر به 30نظری   اسا  ایل کفایت انتخاب شدند. از آنجا که واحد تحلیل نمونه در ای  پژوهش افراد هستند، بر
ها  اشباع داده  نظری تا سرحد                  اسا  ایل کفایت            عضای نمونه و برها از ا بدی  شکل که داده ؛پژوهش مورد بررسی قرار گرفتند

 پیشینةاسا   ایلی بود که برال ؤسمشتمل بر نه   ساختاریافته نیمه ةمصاحب اطلاعات  گردآوری آوری شد. در بخش کیفی ابزار          جمع
مصاحبه تدوی  شد. در ارتباط با الات ؤساشراف اطلاعاتی در ای  حوزه داشتند،  که ،آشنا با موضوع ستادانا ةمشاورموضوع و با 

و  1محتوای نسبیروایی ها با استفاده از ضری   مصاحبه  است که روایی و پایایی گفتنیآزمون روایی و پایایی ابزار در بخش کیفی 
یورت     ها به است برخی از مصاحبه گفتنیها  مصاحبه دندا یید شد. در خصوص چگونگی انجامأکدگذار ت کدگذار و میان آزمون درون

پژوهش  ةنمونای انجام شد و از  سی تا چهل دقیقه ةبازها در یک  حضوری و برخی دیگر به شکل تلفنی انجام شد. ای  مصاحبه
 ةپرسشنامی ا در بخش کم ه ابزار گردآوری دادهالات پرسیده شد. همچنی  ؤس آوری کارآفرینی ثر بر تقویت تابؤعوامل م  دربارة 
ثر بر تقویت ؤعوامل می  یورت که پس از کدگذاری و شناسایی دب ؛فازی بود که در حقیقت برآیند نتایج کیفی پژوهش است           دلفی
برگان و در اختیار ایشان قرار گرفت. خ شد ، ای  عوامل به منظور پاسخگویی خبرگان در قال  پرسشنامه طراحیآوری کارآفرینی تاب

. در خصوص چگونگی توزیع و دندکرعوامل ابراز  دربارةو خیلی کم  ،نظرات خود را در قال  طیف خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم
یورت حضوری به خبرگان داده       یورت ایمیلی و برخی دیگر به ها به است که برخی پرسشنامه گفتنیهای ای  بخش  گردآوری داده

محتوا و آزمون پرسشنامه با استفاده از روایی   روایی و پایایی گفتی نیز باید زار بخش کم روایی و پایایی اب در ارتباط با آزمون شد.
آشنا با موضوع درخواست شد نظرات خود را مبنی بر داشت  روایی لازم پرسشنامه  استادانی  منظور از پنج نفر از دیید شد. بأتمجدد 

علاوه برای آزمون پایایی از پنج نفر از خبرگان درخواست           الات بود. بهؤس ةهمر ضروری بودن ابراز کنند که نظرات ایشان مبتنی ب
ها از طریق آزمون همبستگی تحلیل شد که  های ای  مرحله پاسخ آوری داده        ها پاسخ دهند و پس از جمع پرسشنامه بار دیگر بهشد 
یید پایایی به روو بازآزمون داشت. در ارتباط با روو أا در دو مرحله بود و نشان از ته دریدی پاسخ 73همبستگی  دهندة نشاننتایج 

گذاری  و روو کد 2تی افزار اتلس نرمهای کیفی با استفاده از  بخش کیفی باید گفت دادهافزار مورد استفاده در     ها و نرم تحلیل داده
به عبارات مورد نظر  شوندگان عیناً       شدند. از آنجا که بسیاری از مصاحبه تحلیل شد و انواع رفتارهای توانمندساز رهبران شناسایی

برای تحلیل در ای  مرحله استفاده شد. کدگذاری زنده مواقعی کاربرد دارد که در  3محقق اشاره کرده بودند از روو کدگذاری زنده
ی پنژوهش روو تحلیل اطلاعات در بخش کم  علاوه    اشد. بهمورد اشاره قرار گرفته ب ها عبارات مرتبط با موضوع عیناً مت  مصاحبه
برای شناسایی و  قدرتمندهای است که یکی از ابزار گفتنیفازی بود. در خصوص چرایی استفاده از ای  روو  تکنیک دلفی

فننننازی تعیی   استنفاده از روو دلفیی با در بخش کم  بنابرای فازی است.  بندی عوامل مرتبط با یک مفهوم روو دلفی                  اولویت
 تری  عوامل مشخص شد. انجام پذیرفت و مهم آوری کارآفرینی تاب بر تقویت مؤثرعوامل   اولویت

 های پژوهش   یافته

 شناختی        های جمعیت   یافته
 نشان داده شده است. 1مشخصات اعضای نمونه در جدول 

 ی نمونهشناخت   های جمعیت      ویژگی .1جدول 

 فراوانی شغل فراوانی مدرک تحصیلی فراوانی کار ةسابق فراوانی جنسیت
 15 استاد 3 کارشناسی 5 10کمتر از  22 مرد
 15 کارآفری  10 ارشد کارشناسی 14 20تا  11 8 زن
   17 دکتری 11 20بالاتر از  

                                                            
1. CVR 

2. Atlas.ti 

3. live coding 
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 های بخش کیفی یافته

شناسایی شد. ای  امر با  آوری کارآفرینی ثر بر تقویت تابؤاز عوامل مای  موعهمج  در ای  پژوهش با استفاده از مصاحبه با خبرگان
که مشتمل بر نه  ،پژوهش ةمصاحبانجام شد. بر ای  اسا    و روو کدگذاریتی  اتلسافزار        ها با کمک نرم   بررسی متون مصاحبه

شده با  های انجام انجام شد. پس از آن مت  مصاحبهن اقمحقتوضیحات لازم به اعضای نمونه توسط  ةارائسؤال ایلی بود، پس از 
آوری  ثر بر تقویت تابؤعوامل مگفته     تحلیل شد. با توجه به مطال  پیش تی  اتلسافزار       و با کمک نرم  استفاده از روو کدگذاری

 نشان داده شده است. 2دول در ج کارآفرینی

 فرینیآوری کارآ عوامل مؤثر بر تقویت تاب. 2 جدول

 عوامل کدها عوامل کدها

A1 شناختی  کارآفری  میزان سرمایه روان A9 یت رشدنذه 

A2  اشتیاق کارآفری A10 های داینامیکی کارآفری  قابلیت 

A3 پذیری کارآفری  ظرفیت انعطاف A11 هوو هیجانی 

A4 های پویا سازگاری با موقعیت A12 پذیری ریسک 

A5 ثبات عاطفی A13 ها له با ناملایمتیتوانش مقاب 

A6 پذیری تجربه A14 سهولت فرآیند بازیابی و احیا 

A7 موفقیت-اعتقاد به پارادوکس شکست A15 های اجتماعی حامی ارتباطات و شبکه 

A8 شخصیت با ثبات   

 یکمّ بخش های یافته

ن  نظر خبرگا پرسشنامه با هدف کس   ، عوامل در قال  در پژوهش حاضر، پس از مصاحبه با خبرگان :زبانی  متغیرهای  تعریف
زیاد  و خیلی   ،، متوسط، زیاد کم ، کم  خیلی  کلامی متغیرهای  از طریق شد و خبرگان  ها با عوامل طراحی  آن  موافقت  راجع به میزان

اثرگذار است،  کیفی   متغیرهای دربارةها                           آن  ذهنی  متفاوت افراد بر تعابیر  خصوییات که   آنجا فقت خود را ابراز کردند. ازوام  میزان 
اعداد  به شکل  3با توجه به جدول  متغیرها   ای . ها پاسخ دادند به سؤال  یکسان با ذهنیت   ، خبرگان کیفی  متغیرهای ةدامن با تعریف 
شده نشان داده  قطعی  مثلثی و عدد فازی  ه عدد فازیتبدیل متغیرهای کلامی ب ةنحونیز  2در جدول  . اند هشد تعریف  مثلثی  فازی 

 شده است.

 (1400 ان،)حبیبی و همکار مثلثی  جدول اعداد فازی. 3جدول 

 شده قطعی  عدد فازی مثلثی   عدد فازی متغیرهای کلامی

 0.75 (0.75، 1،1) خیلی زیاد

 0.5625 (0.5، 0.75، 1) زیاد

 0.3125 (0.25، 0.5، 0.75) متوسط

 0.0625 (0، 0.25، 0.5) کم

 0.0625 (0، 0، 0.25) خیلی کم

 
 اند: محاسبه شده 1رابطة به شکل   مینکووسکی  با استفاده از رابطة 3شده در جدول  قطعی  اعداد فازی

(1) β α
4

�
� �x m 

β :مثلثی،   حد بالای عدد فازیa: مثلثی،   حد وسط عدد فازیm: مثلثی  حد پایی  عدد فازی. 
مصاحبه در قال  پرسشنامه در اختیار  ةمرحلشده در  شناسایی   عوامل اول ةمرحلنظرسنجی  در :اولة مرحلسنجی  نظر
های قیدشده در            شده نتایج حایل از بررسی پاسخ پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریف ةگزینقرار گرفت و با توجه به   خبرگان

 گیرند. ها مورد تحلیل قرار می لفهمؤ  دست آوردن میانگی  فازیه پرسشنامه برای ب
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  نظرسنجی نخست ةمرحل  های خپاس شمارو  نتایج .4جدول 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرها

 0 5 5 8 12 شناختی کارآفری  روان ةسرمایمیزان 

 0 0 2 8 20 اشتیاق کارآفری 

 0 2 5 10 13 پذیری کارآفری  ظرفیت انعطاف

 1 2 2 7 18 های پویا تسازگاری با موقعی

 5 4 5 6 10 ثبات عاطفی

 3 2 6 10 9 پذیری تجربه

 4 1 4 10 11 موفقیتن  اعتقاد به پارادوکس شکست

 0 4 6 15 5 تاشخصیت باثب

 0 1 3 5 21 ذهنیت رشد

 2 2 3 9 14 های دینامیکی کارآفری  قابلیت

 5 5 4 9 7 هوو هیجانی

 3 3 6 5 13 پذیری ریسک

 0 2 3 6 19 ها قابله با ناملایمتیتوانش م

 1 1 2 4 22 بازیابی و احیایند افرسهولت 

 3 4 3 5 15 های اجتماعی حامی ارتباطات و شبکه

 
مثلثی برای عوامل از فرمول   میانگی  فازی ةمحاسبشده به هر عامل و بعد از  های داده         بعد از مشخص شدن تعداد پاسخ

ها به شرح   زدایی مؤلفه            و فازی  محاسبه شد. نتایج حایل از میانگی  فازی  لفهؤمشده برای هر  قطعی  ، اعداد فازی مینکووسکی
 است. 5جدول 

 اول ةمرحلحایل از نظرسنجی   های خبرگان              میانگی  دیدگاه. 5دول ج

 عوامل
 مثلثی  میانگین فازی

(m, α, β) 
  زدایی            فازی

 415/0 (38/0، 58/0، 70/0) شناختی کارآفرینی روان ةسرماین میزا

 543/0 (52/0، 72/0، 79/0) اشتیاق کارآفرینی

 461/0 (43/0، 63/0، 75/0) پذیری کارآفرینی ظرفیت انعطاف

 493/0 (47/0، 66/0، 75/0) های پویا سازگاری با موقعیت

 351/0 (31/0، 48/0، 62/0) ثبات عاطفی

 393/0 (35/0، 54/0، 68/0) پذیری تجربه

 417/0 (38/0، 56/0، 68/0) موفقیتن  اعتقاد به پارادوکس شکست

 386/0 (34/0، 54/0، 71/0) تاشخصیت باثب

 528/0 (51/0، 71/0، 77/0) ذهنیت رشد

 452/0 (42/0، 61/0، 72/0) ینامیکی کارآفری دهای  قابلیت

 329/0 (29/0، 45/0، 61/0) هوو هیجانی

 400/0 (37/0، 55/0، 66/0) پذیری کریس

 505/0 (48/0، 68/0، 76/0) ها توانش مقابله با ناملایمتی

 527/0 (51/0، 70/0، 76/0) بازیابی و احیایند افرسهولت 

 417/0 (39/0، 57/0، 67/0) های اجتماعی حامی ارتباطات و شبکه

 
 شود تا نتایج هر دو مرحله با هم مقایسه و نتیجه مشخص شود.دوم نیز انجام  ةمرحللازم است  ،اول نظرسنجی ةپس از مرحل

شده به شرح  های شناسایی              شده به مؤلفه های داده        دوم نتایج شمارو پاسخ ةمرحلدر نظرسنجی : دوم ةمرحل  سنجی نظر

 است. 6 جدول
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  دوم نظرسنجی ةمرحلهای  خشمارو پاس  نتایج. 6جدول 

 خیلی کم کم متوسط زیاد ادخیلی زی متغیرها

 0 5 5 10 10 شناختی کارآفرینی روانة سرمایمیزان 
 0 1 1 7 21 اشتیاق کارآفرینی

 0 2 3 11 14 پذیری کارآفرینی ظرفیت انعطاف
 1 1 1 8 19 های پویا سازگاری با موقعیت

 3 7 4 4 12 ثبات عاطفی

 3 3 5 8 11 پذیری تجربه

 3 2 2 8 15 موفقیت ن اعتقاد به پارادوکس شکست

 1 2 5 14 8 تاشخصیت باثب

 0 1 2 4 23 ذهنیت رشد
 2 2 3 7 16 های دینامیکی کارآفری  قابلیت

 4 6 8 5 7 هوو هیجانی

 3 4 5 3 15 پذیری ریسک

 1 1 2 5 21 ها توانش مقابله با ناملایمتی

 1 0 3 5 21 بازیابی و احیاءیند افرسهولت 

 7 0 2 4 17 جتماعی حامیهای ا ارتباطات و شبکه

 
مثلثی برای   میانگی  فازی ةمحاسبدوم و بعد از  ةمرحلدر   شده به هر مؤلفه های داده پس از مشخص شدن تعداد پاسخ

و   شود. نتایج حایل از میانگی  فازی    محاسبه می  شده برای هر مؤلفه قطعی ، اعداد فازی  ها از فرمول مینکووسکی    مولفه
 است. 7دوم به شرح جدول  ظمرحلدر ها   لفهؤمزدایی        فازی

 دوم ظمرحلسنجی   حاصل از نظر  های خبرگان . میانگین دیدگاه7جدول 

  زدایی                     فازی (m, α, β) مثلثی  میانگین فازی عوامل

 405/0 (37/0، 57/0، 70/0) شناختی کارآفرینی روان ةسرمایمیزان 

 542/0 (52/0، 72/0، 79/0) ینیاشتیاق کارآفر

 479/0 (45/0، 65/0، 76/0) پذیری کارآفرینی ظرفیت انعطاف

 518/0 (5/0، 69/0، 77/0) های پویا سازگاری با موقعیت

 354/0 (32/0، 5/0، 62/0) ثبات عاطفی

 396/0 (36/0، 54/0، 67/0) پذیری تجربه

 451/0 (42/0، 6/0، 7/0) موفقیتن  اعتقاد به پارادوکس شکست

 422/0 (38/0، 58/0، 72/0) تاشخصیت باثب

 545/0 (53/0، 73/0، 78/0) ذهنیت رشد

 462/0 (43/0، 62/0، 72/0) های دینامیکی کارآفری  قابلیت

 302/0 (26/0، 43/0، 59/0) هوو هیجانی

 403/0 (37/0، 56/0، 66/0) پذیری ریسک

 521/0 (5/0 ،7/0، 76/0) ها توانش مقابله با ناملایمتی

 528/0 (51/0، 70/0، 77/0) بازیابی و احیایند افرسهولت 

 434/0 (41/0، 56/0، 65/0) های اجتماعی حامی ارتباطات و شبکه

 
عوامل بررسی و تحلیل  ةشد زدایی  نظرسنجی انجام شد، لازم است اختلاف میان میانگی  فازی ةمرحلدو  پس از اینکه هر 

 است. 8اول و دوم به شرح جدول  ةمرحلعوامل در  ةشد زدایی   گی  فازید. بررسی اختلاف میانشو
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 اول و دوم نظرسنجی ةمرحل ةشد زدایی . اختلاف میانگین فازی8 جدول

 اختلاف میانگین دوم ةمیانگین مرحل اول ةمرحلمیانگین  عوامل

 01/0 405/0 415/0 شناختی کارآفرینی روان ةسرمایمیزان 

 001/0 542/0 543/0 اشتیاق کارآفرینی

 01/0 479/0 461/0 پذیری کارآفرینی ظرفیت انعطاف

 02/0 518/0 493/0 های پویا سازگاری با موقعیت

 003/0 354/0 351/0 ثبات عاطفی

 003/0 396/0 393/0 پذیری تجربه

 03/0 451/0 417/0 موفقیتن  اعتقاد به پارادوکس شکست

 03/0 422/0 386/0 تاشخصیت باثب

 01/0 545/0 528/0 یت رشدذهن

 01/0 462/0 452/0 های دینامیکی کارآفری  قابلیت

 02/0 302/0 329/0 هوو هیجانی

 003/0 403/0 400/0 پذیری ریسک

 01/0 521/0 505/0 ها توانش مقابله با ناملایمتی

 001/0 528/0 527/0 بازیابی و احیایند افرسهولت 

 01/0 434/0 417/0 یهای اجتماعی حام ارتباطات و شبکه

 
دوم، در یورتی که اختلاف بی  میانگی   ةمرحلآن با نتایج  ةمقایساول و  ةمرحلشده در  های ارائه           با توجه به دیدگاه

شود. با توجه به اینکه اختلاف میانگی   سنجی متوقف می یند نظرافر ،باشد 1/0شده در دو مرحله کمتر از   زدایی فازی
به اجماع آوری کارآفرینی  ثر بر تقویت تابؤعوامل م در مورد  ، خبرگاناست 1/0در دو مرحله کمتر از   نظر خبرگان ةشد یزدای  فازی

در آوری کارآفرینی  ثر بر تقویت تابؤعوامل مبه   سنجی در ای  مرحله متوقف شد. ای  بدان معنی است که خبرگان   رسیدند و نظر
 نشان داده شده است. 1عوامل در قال  نمودار  همةشده، اولویت  بیاناند. با توجه به مطال    شتهیکسانی دا پژوهش نگاه تقریباً

 
 وزن نهایی عوامل. 1نمودار 

دوم استفاده شده است؛ یعنی هر  ةمرحل ةشد آوری کارآفرینی از میانگی  فازی بندی عوامل مؤثر بر تقویت تاب در اولویت
 آن بیشتر باشد در اولویت اول قرار دارد. ةشد یزدای  عواملی که میانگی  فازی
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 بحث و نتیجه
ثیر قرار داده و أها را تحت ت وکار ایجاد شده است که ابعاد و ساختار سازمان دنیای کس ای در  گسترده تغییراتامروزه تحولات و 

ابل توجهی تغییر کرده است. کارآفرینان کارآفرینان نسبت به گذشته به شکل قاز ای  رو نقش  .الزامات بدیعی را پدید آورده است
، توانمند سازند. آوری است که همان تاب ،تری  ابزار مقاومتی خود را ها باید مهم برای بقا و باقی ماندن در ای  ناپایداری

ها  ثباتی آوری و تلاو جهت تقویت آن شرایط مطلوبی را برای تحمل کردن و ایستادگی در برابر بی کارگیری استراتژی تاب  به
شوند  بیشتری می ةتازهای  مند به رویارویی با چالش شان علاقه درونی ةانگیزبا توجه به اشتیاق و  ها آنطوری که             ؛ سازد فراهم می

گذاری و نیز نوعی تحریک برای غلبه بر  های مربوط به سرمایه با فریتم أتوعنوان یک احسا  مثبت شدید        و اشتیاق را به
کارآفرینان همیشه به دنبال دریافت و پذیرو شرایطی برای رشد و توسعه ذهنیت ز طرفی کنند. ا مشکلات و موانع تعریف می

آوری  ثر بر تقویت تابؤکارگیری عوامل م به ،بنابرای گیرند.  پذیرند و از آن در  می         زمان شکست را نمی  همچنی  هیچ .است
ای از  آوری مجموعه ثر بر تقویت تابهاست. عوامل مؤ در ارتقای کارآفرینان و بقای سازمانرگذار ثیأی نوی  و تکارآفرینی روش

سازد در هر شرایطی از تغییرات سازگاری و  را قادر می ها آنو  دهد میثیر قرار أها و تدابیر است که کارآفرینان را تحت ت روو
که  ،بنیان    های دانش هایی از جمله شرکت بینی کنند. سازمان    د شرایط آینده را پیشطور بتوانن گیرند و همی  کار     پذیری را به انعطاف
سازگاری و از جمله افزایش سطح  دست خواهند یافت؛ به مزایای بسیاری ،در اولویت قرار دارد ها آنآوری کارآفرینان برای  تاب

افزایش انگیزه و  قوی، ةعدم پذیرو شکست، افزایش روحیپذیری، افزایش مقاومت و دوام آوردن در شرایط نامطلوب،  انعطاف
پژوهش  بنابرای وری و سطح عملکرد.  و افزایش بهره ،ها آنتمایل درونی برای ایستادگی، مبارزه با مشکلات و در  گرفت  از 

 آوری کارآفرینی یورت پذیرفت. ثر بر تقویت تابؤحاضر با هدف شناخت عوامل م
. نتایج پژوهش استو تعیی  اولویت ای  عوامل آوری کارآفرینی  ثر بر تقویت تابؤاسایی عوامل منتایج پژوهش مشتمل بر شن

شناختی کارآفرینی، اشتیاق  روان ةسرمایمیزان ند از: ا آوری کارآفرینی عبارت ثر بر تقویت تابؤآن است که عوامل م ةدهند نشان
پذیری، اعتقاد به پارادوکس  های پویا، ثبات عاطفی، تجربه وقعیتپذیری کارآفری ، سازگاری با م کارآفرینی، ظرفیت انعطاف

پذیری، توانش مقابله با  کارآفرینی، هوو هیجانی، ریسک دینامیکیهای  موفقیت، شخصیت باثبات، ذهنیت رشد، قابلیتن   شکست
مچنی  نتایج پژوهش بیانگر تعیی  های اجتماعی حامی. ه و همچنی  ارتباطات و شبکه ،یند بازیابی و احیاا، سهولت فراتناملایم
آوری  ثر بر تقویت تابؤتری  عوامل م ترتی  مهم   آوری کارآفرینی است. از ای  رو به ثر بر تقویت تابؤعوامل مو اهمیت   اولویت

ند. به منظور هست اتو همچنی  توانش مقابله با ناملایم ،احیابازیابی و یند افرکارآفرینی اشتیاق کارآفرینی، ذهنیت رشد، سهولت 
های  گرفته در خصوص وجوه اشتراک پژوهش حاضر با دیگر پژوهش های یورت های پژوهش با پژوهش نتایج و یافته ةمقایس
دو پژوهش پرداخت  به تقویت  و وجه اشتراک هر خوانی دارد ( هم2018دوچک )مطالعة پژوهش حاضر با  گفتگرفته باید  یورت
 نیزای  پژوهشگران  .خوانی دارد ( هم2009سینگ و درنووسک )مطالعة ی  پژوهش با نتایج علاوه نتایج ا . بهاستآوری  تاب
دانند. همچنی  ای  پژوهش با پژوهش کاردون و  آوری کارآفرینی می بینی در میان شکست را عاملی مهم در تقویت تاب خوو

در نهایت در خصوص وجه نوآوری و سهم . است خوان آوری هم عامل تقویت تاب منزلة     ( در معرفی اشتیاق به2009همکارانش )
آوری کارآفرینی پرداخته است که تا پیش از  ثر بر تقویت تابؤای  پژوهش به شناسایی عوامل م گفتافزایی پژوهش باید  دانش

 های دیگر به ای  مسئله پرداخته نشده بود. ای  در پژوهش
آوری  ثر بر تقویت تابؤای از عوامل م پژوهش مجموعهای  است که  گفتنی در خصوص کاربردهای عملی پژوهش 

از طریق ای  عوامل است که کارآفرینان بتوانند کرده بوم سازمانی داخل کشور شناسایی  تاسا  اکوسیستم و زیس کارآفرینی را بر
آوری  تاببر  مؤثرتقویت عوامل  عبارتی، در ای  پژوهش مشخص شد  به .کار گیرند           آوری به اهتمام خود را در جهت تقویت تاب

 دهند است که کارآفرینان برای عق  نماندن از محیط متغیر رقابتی انجام می یهای کارآفرینی از جمله تلاو
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 پژوهش هایپیشنهاد
 شده، بخشی از راهکارهای مهمی که در ای  زمینه آوری شناسایی  بر تقویت تاب مؤثرتوجه به نتایج پژوهش و انواع عوامل  با
 شود: ارائه می ادامهتوان دنبال کرد در  می

 زمینهآوری ذهنیت رشد است. در ای   مؤثر بر تقویت تاب مهم آن است که یکی از عوامل ةدهند های پژوهش نشان یافته
اشند، کس  تجربیات بیشتر به دنبال استقبال از آن ب جهتجای فرار از شرایط مبهم و نامطمئ    شود کارآفرینان به پیشنهاد می

 جهت رشد و توسعه فراهم آورند. ها آنلازم را برای پذیرو  ةزمینو  ،انگیز و جذاب بداند       ها را هیجان چالش
ها، توجه به افکار و  جهت تقویت ذهنیت رشد در کارآفرینان عواملی همچون پذیرو نقص خود، شجاعت در برابر چالش

 سازند. مناسبی را فراهم می ةزمیند، انتقادپذیر بودن های خود، پذیرو مسئولیت رفتار و اعمال خو حرف
از ای  رو پیشنهاد  .آوری دارد بازیابی و احیا نقش مهمی در تقویت تابیند افرنتایج پژوهش حاکی از آن است که سهولت 

ته به تجربیات خود همچنی  با مرور بر روند گذش .مقاوم باشند ها آنها در  بگیرند و در برابر  شود کارآفرینان از شکست می
 بیفزایند و مشکلات و موانع را از بی  ببرند.

و ذهنی خلاق  ،اندیشی گذاری، دوری از تر ، مثبت آوری است که از طریق هدف پذیری از دیگر عوامل مؤثر بر تقویت تاب ریسک
شود کارآفرینان با  سازد. پیشنهاد می م میو همچنی  پذیرو شرایط مبهم فراه ،زمینه را جهت افزایش اعتماد به نفس، بالا بردن انگیزه

 آوری کمک کنند. پذیری جهت تقویت تاب   جای افکار منفی به پذیرو و افزایش ریسک     به تجایگزی  کردن افکار مثب
 آوری است. از ای  رو از دیگر عوامل مهم مؤثر بر تقویت تاب اتدهد توانش مقابله با ناملایم می  های پژوهش نشان یافته

اندیش با شجاعت بر مشکلات و موانع  ای مقاوم و مثبت با روحیه و شود کارآفرینان تحمل و یبر خود را افزایش دهند پیشنهاد می
 غلبه کنند.

 آوری است. با توجه به اینکه                مؤثر بر تقویت تاب مهم اشتیاق یکی از عوامل ،با توجه به لزوم وجود اشتیاق طبق نتایج پژوهش
توان  وجود داشته باشد، نمی ها آنکارگیری      در یورت عدم اشتیاق در کارآفرینان، حتی اگر عوامل دیگر و شرایط مناس  جهت به

درونی است که باید خود فرد خواهان پذیرو شرایط باشد. از  ةانگیزآوری را به کار گرفت. زیرا اشتیاق یک تمایل و  استراتژی تاب
شود مبنای کار قرار  می شود عواملی که باعم تقویت اشتیاق و تمایل کارآفرینان ی پژوهش پیشنهاد میها ای  رو طبق یافته

و  ،جای رقابت فرهنگ همکاری حاکم باشد(، استقلال و آزادی عمل       )به دهی، قدردانی، فرهنگ سازمانی از جمله پاداو ؛بگیرد
 کند(. ازی می)موقعیتی که با احسا  و عواطف افراد ب همچنی  نیت
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