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 معتقداست  آه  مشكلات  اصلي  صنايع  مربوط به  �ري  اسـتاتا رئـيس  هيئـت  مديـره  شرآت  آنالوگ  ديوايس  اساس                 
  .نوآوري  استآاهش  نرخ  

وي  نـوآوري  در مديريت  را مهم تر از نوآوري  در محصول  و فن  آوري مي داند و به  عنوان  يك  عضو مؤسسه  تكنولوژي                             
 ، عقايد نويني  در تفكر نظام گرا به  منظور قابل  رقابت  آردن فعاليت  هاي                      ، در زمينه مديريت  پروژه     ))١ ((ماساچوست

نظرات  او در مورد تشريح جنبه هاي  آاربردي  نوآوري  درمديريت  اهميت  زيادي  پيدا                     . ته  است  شـرآت  خـود ابراز داش      
 .آرده  است 

 
 .  درصد داشته  است٢٥ ، رشد ساليانه اي  معادل   سال١٥ شـرآت  آنـالوگ  ديوايس  بيش  از مدت     : ري  اسـتاتا مـي گويـد       

البته  اين  واقعيت        .  ازاهداف  پنج  ساله  خود دور شده  است           ١٩٨٧ الي     ١٩٨٢اماناگهـان  بـراي  اولين  مرتبه  بين  سالهاي                
 ، اما آـه  مـاهم  مانـند سـاير شرآت ها تحت  تأثير سياست  هاي  دولت آمريكا و افزايش  قيمت  دلار بوده ايم  وجود داشته             

  .بايد آنترل  مي شده  است ، آه  اشتباهات  داخلي  نيز وجودداشت. اين شرايط فقط قسمتي  از مسئله  بود
امـا مسـئله  چـه  بـود، مـا آـه  بالاتريـن  سـهم  را در بازار همراه عملكرد مستحكم  و مناسبي  داشتيم  و بهترين  طراحان                   

ــاران    ــباط تشــويقي  باهمك ــاري  و ارت ــوع   همك ــن آوران  و بيشــترين  ن ــوده وف ــا ب ــا از آن  م  ، قصــوري  هــم  در   ، در آارگاهه
پس  تنها دليلي  آه  باقي  مي ماند، نحوه        . ه  گذاري  و يا در سودآوري  آوتاه  مدت  توسط مديريت نداشته ايم                زميـنه سـرماي   

بنابر اين  در پي  يافتن  اشكال   . مديريـت  مـادر اداره  شـرآت  بود، آه  به  نظر مي رسد به  اندازه  آافي  مطلوب نبوده  است                           
شـرآت هايي  آه  در دهه هاي   .  غـيرعادي نـبود  ١٩٨٠ شـرايط سـخت  مـا طـي  دهـه        .آـار و چگونگـي اصـلاح  آن  بـرآمدم       

دلايل  مختلفي  براي اين  شكست ها از جمله  اضافه  ارزش              . مخـتلف  رهبري  بازار رادردست  داشتند به  زانو درآمده  بودند              
 ، تاآيد نابجا بر برخي   ،مقررات  دولتيزشي، نارسايي  شديد سيستم  آمو)بهره  بالا(دلار، هزيـنه  بـالاي سـرمايه گـذاري           

بهرحال  همه   . از امـور نظامـي  آـه  بـا امنيـت اقتصـادي  مغايـر بـوده  و هزيـنه هـاي  غيراصـولي  دولتي  وجودداشته  است                             
متخصصـاني  آـه  در ايـن  زميـنه مطالعاتـي  داشـته انـد، ريشـه  مشكلات  شرآت  را در آاهش  نرخ رشد نوآوري  تشخيص                  

اگــر ايــن  تشــخيص  درســت  مــي بود،مــا بــايد بيشــتر راجــع  بــه  نــوآوري  و چگونگــي  بهــتر انجــام  دادن  آن تفحــص   . ادنــدد
  .مي آرديم

بطوري   . معمـولاپ وقتي  سخن  از نوآوري  پيش  مي آيد، ما به  نوآوري در زمينه  فن آوري  براي  توليد محصول  فكر مي آنيم                  
اما در شرآت  آنالوگ  ديوايس  و بسياري  ديگر        .  بهتر آنيم  و يا محصول  جديدي  عرضه نماييم           آـه آيفيـت  توليد محصول  را        

 .ازشرآت هاي  آمريكايي   عدم  نوآوري  در زمينه  محصول  مانع اصلي  پيشرفت  نبود
 

ده  دارد آه  اين  تسلط بر         در زميـنه  تسـلط صـنعتي  بريتانـياي  آبـير، آلمـان و ايـالات  مـتحده  آمـريكا عقي                         )) ٢((پيـتر دراآـر   
اما ژاپن  اولين  آشوري  است  آه             .  ، آشاورزي  وغيره  بوده  است         ، شيمي  پايـه نوآوري  در ساخت  ماشين ها، الكتريسيته         

قـدرت  صـنعتي خـود را نـه  براسـاس  فـن  آوري  بـالاي  صـنعتي  و تجـاري  بلكـه براساس  نوآوري  در مديريت  بدست  آورده                                           
  .است
هميـن  مطلـب  را در تسـلط ژاپن  بر بازارخودرو مطرح  و اضافه  مي آند آه  در سالهاي  اول  رشد                             )) ٣((شـل  آاسـامانو    مي

 ، سازندگان  خودروهاي  آوچك  ژاپني  به  ويژه  تويوتا، بازارتجارت  و فروش  اتومبيل  آمريكايي  را نه  با فن آوري                                صـنعتي ژاپـن   
 ، بلكه  با روش هاي  نوين  مديريت  با رآود              بـا سـرمايه گذاري  بيشتر به  ازاء هر نفر ازآارآنان            بـالاي سـاخت  اتومبـيل  و نـه              

 ، آاهش  موجودي  آالا و در نتيجه  آاهش  بديـن  معـنا آـه  مـنافع  خـود رابـا آـاهش  دوران  ساخت اتومبيل                 . مواجـه آـردند   
 .هزينه ها وافزايش  آيفيت  تأمين  نمودند

 . هـم  اشـاره  مـي آننداحـتمالاپ نوآوري  در مديريت  به  تنهايي  آافي  نيست                     )) ٥ ((و آبرناتـي  )) ٤ ((بكهمـانطور آـه  اوتـر      
امــا مــن  عقــيده  دارم  . ترآيــب مناســب  تولــيد، مــراحل  عمــل  و نــوآوري  مديريــت  بســتگي  بــه شــرايط هــر مؤسســه  دارد

  .ي  مديريت  ونه  مسائل  مربوط به  فن  آوري  است مربوط به  عدم  نوآور�عقب افتادگي بسياري  از شرآت ها عمدت
 ، بخصــوص  درمقايســه  بــا مــيزان  توجـه  بــه  ســرمايه  گــذاري  در تولــيد و نــوآوري   تـا ســال هــاي  اخــير نــوآوري  در مديريـت  

ي  رقابتي  آه       نتيجه  اين  غفلت ها در بحران ها         . درتوليد،آمـتر مـورد توجـه  صنايع  و محققين  دانشگاهي  قرار گرفته است                
 ، همانندنوآوري  توليد و مراحل  توليد به  فن  آوري  جديد نياز      نوآوري  مديريت   . صـنايع آمـريكا بـا آن  مواجهـند مشهود است           

 .دارد
در مورد عملكرد  .  ، بـه  دانـش  جديـد، ابـزارجديد و روشـهاي  جديـد محـتاج  است                 ، همانـند مهندسـي     فـن آوري  مديريـت     

ايـس  مـن  جستجو را براي  دستيابي  به  فن آوري  وعقايد نويني  آه  موجب  تحول  و يا حداقل  تغيير در                                شـرآت آنـالوگ  ديو     
  .مديريت شرآت  شود، آغاز آردم



در موسســه  تكــنولوژي  ماساچوســت  )) ٧ ((و پيترســنگه ))٦(( ، ملاقاتــي  بــا جــي فارســتردر همــان  زمــان  از اقــبال  نــيك
پويايــي  شناســي  نظــام هــا در تجــزيه  و تحلــيل  و طراحــي    ارهــاي  ايشــان  در زميــنه  آاربــردداشــتم  آــه  درآن  جــا بــا آ

پروفسور فارستر طي  مدت  سي سال  در زمينه  بازخورد و تجزيه  و تحليل                     . سـامانه هـاي پيچـيده  اجتماعـي  آشـنا شدم            
تحقيق  و آزمايش  نموده        ...  ، اقتصاد،پزشكي  و      سـامانه ها و رفتارسامانه ها نه  تنها در عرصه  مديريت  بلكه  در سياست                 

او مجموعـه  تجـارب و دانشـي  را بـه  دسـت  آورده  اسـت  آـه  در حـال  حاضر راه  خود رادر روش هاي  مديريت  پيدا           . اسـت 
 آن  حضور   پيـتر سنگه  از من  براي شرآت  در گردهمايي هايي  آه  هشت  نفر ديگر از رهبران سازمان ها در                         . نمـوده  اسـت    

ما در چهارسال گذشته  هر شش  ماه  جلسه اي  داشتيم  و اين  گردهمايي ها براي همه  ما اعم  از                           . داشـتند دعـوت  آـرد      
بطوري  آه  در قسمت هاي  بعدي  نيز اشاره  خواهدشد اين           . دانشـگاهي  و يـا مديران  اجرايي  آثار مطلوبي داشته  است              

براي مشارآت  صنعت  و دانشگاه  باشد آه  خود نياز اصلي  براي تسهيل                   ) ٧ (درك  قابل  مراجعه    پروژه  مي تواند به  عنوان  م        
  .در امر نوآوري  مديريت  است

 
 يادگيري  سازماني  

تكـيه  اصـلي  ايـن  گـروه  بـر آاربـرد پويايـي  شناسـي  نظام ها براي پيشبرد نظريات  در رابطه  با سازمان  هاي  پيچيده  بود                             
رئيس   ))٨ ((در همين  حال  آري دگويس       . وسـيله  باگذشت  زمان  جستجوي  خود را در تفكرنظام گرايانه  توسعه  داديم                 وبدين

نـيز بـه  دلـيل علاقـه اي  آـه  بـه  پويايـي  شناسـي  نظـام هـا بـه  عنوان  ابزاري                        )) ٩ ((گـروه  بـرنامه ريـزي  بيـن المللـي  شـل              
 ، ضرورت  بـا شنيدن  عقايددگويس  و تجربيات  او در گروه  شل  . بـه  مـا پيوسـت      بـراي تسـريع  يادگـيري  سـازماني  داشـت                

او نه  تنها به  ما آمك آرد آه  پويايي  شناسي  نظام ها را بهتر درك     . يادگـيري سازماني  مفهومي  اساسي  به  خود گرفت           
ريـت و روش هايي  آه  تغييرات  سازماني  و              ، بلكـه   درتوسـعه  ابعـاد فكـري  مـا در جهـت  لـزوم  وجـود ابـزارهاي  مدي                            آنـيم 

 .توسعه  آنرا ممكن  سازدموثر بود
 با افزايش  اطلاعات  خود در اين  زمينه  متوجه  اين  نكته شدم  آه  يادگيري  سازماني  مرحله  اصلي  و اساسي   است  آه 

يقـت  مي خواهم  بگويم  آه  نرخ  يادگيري  افراد  در حق. ، نـوآوري هـاي  مديريتـي  بـه  وقـوع  مـي پـيوندد                  در واقـع  از طـريق  آن        
 . در صنايع دانش  بر باشد�وسازمان ها ممكن  است  تنها مزيت  رقابتي  مخصوص

يادگـيري  سـازماني  چيسـت  و چگونه  از يادگيري  فردي متمايز مي شود؟ ما به  يادگيري  به  عنوان  فرآيندي  آه  در آن فرد                                   
 �طــبع . ت  مــي آورد و براســاس  آن  رفــتار واعمــال  خــود را تغيــير مــي دهــد نگــاه  مــي آنــيم اطلاعــات  و بيــنش  بــه  دســ

اولا يادگــيري  . امــا در عمــل  بايادگــيري  فــردي  تفاوتهائــي  دارد . يادگــيري ســازماني  نــيز مســتلزم  چنيــن  تعريفــي  اســت
بنابر اين  سازمان ها مي توانند با        . اق مي افتد  اتف)) ١٠ (( ، دانش  و مدل هاي  ذهني        سازماني  ازطريق  بينش هاي  مشترك       

همچنين  تغيير متوقف مي شود مگر اينكه  تمام  تصميم گيران  اصلي  با                 . سـرعت  فراگـيري آندترين  خط ارتباطي  يادبگيرند          
گيري  براساس      ياد �ثاني. هم  يادبگيرند،به  عقايد و هدف هاي  مشترك  برسند و تصميمات  لازمي  براي تغيير اتخاذ آنند                    

براي  مثال  خط مشي ها، (حافظه  سازماني  به مكانيزم  نهادي   . دانـش  و تجربـيات گذشـته  يعني  حافظه  صورت  مي گيرد                
البته سازمان ها به  حافظه  افراد نيز         . بستگي  دارد و براي  حفظ دانش  استفاده  مي شود             ) راهـبردها و مـدل هـاي روشـن        

ه  بـر افراد،ريسـك  از دست  دادن  موفقيت هاي  بزرگ  را با جابجايي  افراداز يك  شغل  به  شغل         ولـي  تكـي    . بسـتگي  دارنـد    
 .ديگر، به  دنبال  دارد

آـاوش  مـا، در جهـت  آشـف  ابـزار جديـد مديريـت  و مدلهايـي اسـت  آه  يادگيري  سازماني  را تسهيل   و زمينه  پذيرش                                         
فكر مي آنم  حال  مي توانيم  ادعا آنيم  آه  چگونه    .ه  فرآيـند تغيـير را ممكن  سازد         عمومـي بـراي  تغيـير را فـراهم  و بالاخـر             

 ، رفتار سازماني  و  ، توسعه  آيفيتيادگـيري سـازماني  چـتر فراگـيري  جهـت  دسترسـي  ما به  تفكر نظام گرا،برنامه ريزي               
 .سامانه  اطلاعاتي مي باشد

 بـراي  مـا روشـن ترشـد آـه  تعهـد متعصبانه  ما در مورد بكارگيري  روش  عدم        در اثـناي  آـار خـود در مـرحله  بـرنامه ريـزي          
  .تمرآزموجب  توسعه  موانع  پيشرفت  بوده  است

 
 تفكر نظام گرا

ــبيه               ــا ش ــازمان ه ــه  س ــت  آن  اســت  آ ــوان  آموخ ــي ت ــام هام ــي  شناســي  نظ ــه  از پوياي ــيه  آ ــاي  اول ــي  از درس ه يك
تغييراتي  آه  درنظر است  عملكرد را در يك  قسمت               . بـه  هـم  پيوسته  هستند        )) ١١( (شـبكه هـاي عظيمـي  از گـره هـاي           

 �يعني  تصميماتي  آه  صرف.سـازمان  بهـبود بخشـدمي توانـد در قسـمت  ديگـر سـازمان  بـا نـتايج  منفـي  تاثـير بگـذارد                           
 .ه  باشدبراساس  اطلاعات  محلي  اتخاذمي شود، مي تواند تاثير منفي  برروي  سامانه  داشت

 ، شرايط محيطي  مربوط به  توزيع           در ايـن  رابطه  مي توان  به  موردي  مربوط به  توزيع  نوشابه  آه در آن  مديران  محلي  توزيع                            
 . رادر نظر نگرفتند و آثار ناگواري  براي  خود و قسمت  هاي  ديگربه  وجود آوردند اشاره  آرد

در حقيقت  مطالعات     . يان  واقعـي  امـوردر سـازمان  هـا را محـدود مـي آند                  ، درك  جـر     ظرفيـت  محـدود تشـخيص  انسـاني         
در موسسـه  تكنولوژي  ماساچوست قضاوت  ناقص  تصميم گيران  را به  دليل  بازخوردهاي                      ) ٣ (تجربـي اخـير جـان  اسـترمن        

هاي  فارستر و ديگران  در زمينه  خوشـبختانه  امـروزه با تكيه  بر آار      . چـندگانه اطلاعاتـي  و تاخـير در بازخوردهـا نشـان  داد              
پويايــي  شناســي نظــام هــا، زميــنه  آاربــرد ابــزار تجــزيه  و تحلــيل  و طراحــي ســامانه هــاي  الكتريكــي  و مكانيكــي  بــراي    

بـا اسـتفاده  از ايـن ابـزارها و رايانـه هـاي  لازم  مـي توان  رفتار                        .  ، ممكـن  شـده  اسـت         فعاليـت هـاي سـازمان هـاي  پيچـيده          
آـرده  و نشـان  داد آـه  چگونـه  سـاختار وسياسـت گـذاري هـاي  شـرآت هـا مـي تواند                              )) ١٢ (( راشـبيه سـازي     سـازماني 

همچنين  .  محيط خارج  ازشرآت  مقصر قلمداد مي شود    �آـنش هـاي  غـير قـابل  انـتظاري  ايجـاد آـند، در حالـيكه  غالب                     
 .، موجب  بروز آثارزيان  باري  در بلندمدت  خواهد شدمي توان  نشان  داد آه چگونه  اتخاذ تصميمات  سودآور آوتاه مدت 



رهبران گذشته   . فارسـتر و سـنگه  اشاره  به  اين  دارند آه  نقش  رهبران سازمان ها تعهد به  ايجاد تغييرات  برجسته  است        
رهبران  آينده  بـه  عـنوان  ناخدايـان  آشـتي  آـه  هـدف  آنهـا مراقبـت  درهدايـت  آشـتي  اسـت  شـناخته  مـي شـوند، اما                            

نقش  اساسي  آنها بايدشكل  دادن  ساختار سازماني  و تدوين  سياست ها . بايدهمـزمان  طـراح  و بـرنامه  ريز هم  باشند            
 .براي  اتخاذبهترين  شيوه  رسيدن  به  اهداف  سازمان  باشد

  هاي  دانش  فني  مربوط به  آارشناسي  طراحي  ساختار سازماني  به  مهارت هاي  خاص و قابل  توجهي  در زمينه
 . ، قضاوت  و تعديل  و شبيه سازي  رفتارهاي پيچيده  سامانه هاي  انساني  نياز داردتجزيه  و تحليل

 : در اينجا به  يكي  از اساسي ترين  مفاهيم  تئوري  بازخورد آه در طراحي  سازمان  به  آار مي رود اشاره  مي شود
مانند  .  ، تأخير زماني  بين  علت  و معلول  است          ، يكـي  از ويژگـي هـاي  اساسـي سامانه             ندر تهـيه  مـدل  طراحـي  سـازما           

 ، زمان  طرح  يك  محصول  جديد و زمان   ، شروع  توليد يك  محصول  وتاريخ  اتمام  آن        زمـان  بين دستور سفارش  آار و حمل  آن           
 بـراي  ارائـه اطلاعـات  مـي شود و زماني  آه  شما پاسخ               معرفـي آن  بـه  بـازار و بالاخـره  زمانـي  آـه  از شـما درخواسـتي                       

 ، شمابالاترين  نقطه  پيشرفت         در اسـتفاده از پويايـي  شناسـي  نظـام هـا بـراي  شـبيه سـازي  رفـتار سازمان                        . مـي دهـيد   
 خود را در  ، رهبر سازمان  بايدتوجه در طراحـي  سازمان     . سـازمان  را در آـاهش  تأخـيرات  زمانـي سـامانه  خواهـيد يافـت                   

بهينه  آردن  زمان  پاسخگويي  به  تغييرات  درمحيط خارجي  با حداقل  انحراف  محصول  از بالا و پايين  هدف مطلوب  متمرآز                               
 .آند

. شـما ممكـن  اسـت  فكـر آنـيد آـه  اين  امر مسئله  ملموس  ومشهودي  است  و نياز به  پويايي  شناسي  نظام ها ندارد                              
و نامطلوب  بودن  ارائه  )) ١٣(( نيست  زيان  ناشي  از حجم  زياد موجودي ها،زمان  طولاني  حمل  آالا      اماچـيزي  آه  مشهود     

 ، قابل  اندازه گيري  باشد به  فقطزماني  آه  زيان. خدمـات  بـه مشـتريان  اسـت  آـه  از تأخيرات  سامانه اي  ناشي  مي شود                       
 ، چــرا زمــان زيــادي  طــول  آشــيد تــا ر ايــن  نــتايج  مشــهود اســتبــه  عــبارت  ديگــر، اگــ. اهميــت  موضــوع  توجــه مــي شــود

. توليدآنـندگان  آمريكايـي  بـه  اهميـت  زمـان يـك  دوره  تولـيد و ضـرورت  تمرآز بر آاهش  زمان  پاسخگوئي به  بازار رسيدند                            
ي  عملكردضعيف  تحويل  هميـنطور بـراي  شـرآت  ما هم  پنج  سال  قبل مشخص  نبود آه  زمان  زياد دوره  توليد، علت  اصل                          

 ، در شرآت  آنالوگ  ديوايس  بحث  زيادي  در مورد آاهش درآمد و        حتـي  حـال  آـه  موضوع  روشن است            . بـه  مشـتريان  بـود       
 .ارتباط آن  با زمان  مورد نياز براي  تحويل  بموقع  آالا،آيفيت  محصول  و هزينه  محصول  وجود دارد

براي  مثال  زماني  آه  ما خط مشي   . شناسي  نظام ها، به  عنوان  يك ابزار آموزشي  است       اسـتفاده  مهـم  ديگر از پويايي            
 ، با استفاده  از اين  ابزارمشخص  مي شود آه  چگونه  مي توان  به  سازمان                    ، اتخـاذ مي آنيم     صـحيح را در مـورد زمـان  دوره         

 .ه  آار روندآمك  آرد تايادبگيرد آه  اين  خط مشي ها در بهترين  حالت  ب
بـا بـيان  مدل  ذهني  در مورد باور ما به  آاري  آه  سازمان  انجام مي دهد يا آاري  آه  بايد انجام  دهد، زبان  ساده اي  براي                         

 ،روشي  را بوجود آورديم  آه  نه  تنها مدل  مشترك  خود ما                  با مقايسه  مدل  ما با ديگران        . فهـم مشـترك  خـود ايجـاد آرديم         
 .ه  بتواند با مديران  جوانتر و آم  تجربه تر و با منابع  تجربي  وعلمي  سازمان  ارتباط برقرار نمايدباشدبلك

  .  ، پويايي  شناسي  نظام ها در آموزش  مديريت همان  اثري  را دارد آه  در صنايع  مورد تصور استدر دانشگاه
ــزار آمــوزش    در حقيقــت  موسســه  تكــنولوژي  ماساچوســت  در حــال  حاضــرپوياي   ي  شناســي  نظــام هــا را بــه  عــنوان  اب

دانشجويان  مدلي  را آه  بوسيله  جان  استرمن  براي                 .قرار داده  است   )) ١٤ ((مديريـت انـتخاب  و آنـرا مكمـل  مـورد پژوهي             
 . ، بكار مي برندآموزش چگونگي  صعود و افول  ناگهاني  شرآت هاي  خطوط هوايي اآسپرس  طراحي  شده  است

 

 
 
 
 



  توازن  مرحله  عمل  با تأخير -١
بدن  انسان  با اتساع  و انقباض  رگ ها و جمع                . تـوازن  و يـا تعديـل  يـك  ويژگي  خاص  نظام هاي  انساني  واجتماعي  است                       

ــيق        وبازشــدن  پوســت  و واآــنش هــاي  ديگــر در مقــابل  درجــه  حــرارت محــيط عكــس العمــل  نشــان  داده  و خــود را تطب
سـازمان هـا نـيز بـه  همـان  صـورت  نسبت  به  شكاف  بين  عملكردمورد انتظار و عملكرد واقعي  واآنش  نشان                                  .مـي دهـد   
 .مي دهند

امــا بهــرحال  روش  هــاي  تعديــل   . هــدف  تعديــل  داخلــي  برقــراري  تــوازن  مطلــوب  در رويارويــي باتغيــيرات  محيطــي  اســت
بخصوص  زماني  آه  تاخير     . ناخواسـته  وبـرنامه ريزي  نشده  باشد         )) ١٥ ((ممكـن اسـت  موجـب  و منشـاء عـدم  اسـتحكام               

 ، پافشاري  در حذف        در صورت  وجود تأخير زماني     .زمانـي طولاني  بين  عمل  و نتايج  حاصل  از آن  عمل  وجود داشته  باشد                     
 .اقدام  آننده  مي شود  ، فقط موجب  سردرگمي  و بيراهه  رفتن شكاف  دريك  مرحله  عمل

 
 تعادل  و تطبيق  عمل  با تأخير در سامانه  توليد و توزيع   -٢

ــادي  دارد    ــرد زي ــباط تأخــيرات  و نابســاماني  ســامانه هاآارب ــراي  ســالهاي  طولانــي  هــيأت  اجرائــي   . اصــل  آمــوزش  ارت ب
 ودانشجويان  موسسه  تكنولوژي  ماساچوست  در معرفي  

 ، خرده فروش ها،))١٦ ((در مورد بازي  نوشابه. ليد و توزيع  را تجربه آرده اندپويايي  شناسي  نظام ها، شبيه سازي  تو
ــرآوردن  تقاضــاي  متغــير        ــراي  ب ــه هــا از طــريق  ســفارش و حمــل  نوشــابه  ب ــندگان  و آارخان ــع  آن عمــده  فــروش هــا، توزي

يد، موجودي  آالا و سفارشات  به  دليل  مصـرف آنـندگان بر يكديگر تاثير گذارند و در عمل  دوره هاي  غيرقابل  آنترلي در تول                 
. ايـنكه  تأخـير زمانـي بيـن  زمـان  سـفارش  آـالا بـا رسيدن  آن  به  فروشگاه  را درست محاسبه  نمي آردند به  وجود آوردند                         
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