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 . ی ساختاری تفسیریسازمدل قوه قضائیه،  ی قضایی،مشخط   ،اجرا    کلمات کلیدی: 

 

 پژوهشی  هقال م

 های قضایی با رویکردی آمیخته اکتشافی  مشیسازی ساختاری تفسیری اجرای خطمدل

 4 مجتبی شاهنوشی،  3مهربان هادی پیکانی،     2∗اکبر اعتباریان،  1ندا کشوریان آزاد
 
 

شده یمترس مرتبط دارد، گستردگی وظایف    های عمومیمشیاجرای خط  در  مؤثری  و  گسترده  قضایی نقش  نهاد  هدف: 

های  مشیهای مختلف درگیر است، بنابراین، اجرای خطها در حوزهمشینشانگر این است که با اجرای دامنه وسیعی از خط
های قضایی، این  مشیرای خطکند. با توجه به اهمیت اج سایر جامعه را درگیر می  موردمطالعهعلاوه بر سازمان   قضایی

 . شده استانجامهای قضایی مشیبندی عوامل کلیدی اجرای خطیتاولوشناسایی و  باهدفپژوهش 

کنندگان  مشارکتاست. در بخش کیفی،    شدهانجاماین پژوهش به روش آمیخته    ی/رویکرد: شناسروشطراحی/

بوده  26 خبرگانی  از  که  نفر  اجرای  درزم اند  روش  یمشخطینه  با  و  برخوردارند  علمی  تجربه  و  دانش  از  قضایی  های 
انتخاب شدند. ابزار گردآوری  گنمونه ها تا مرحله اشباع  و مصاحبه  هست یافته  ساختارمصاحبه نیمه    هادادهیری هدفمند 

ها استفاده شد. ی مصاحبهکدگذاروتحلیل و  یهتجز  حلیل مضمون براینظری ادامه پیدا کرد. در این مرحله ابتدا از روش ت
برای غربالگری مفاهیم   آماری پژوهش    شدهاستخراجسپس  استفاده شد. در بخش کمی جامعه  از رویکرد دلفی فازی 

ستفاده از  بود که با ا  نفر 17000 تعداد ها بهعملیاتی و مدیران دفاتر شاغل در دادگستری  مدیرانقضات، کارشناسان،  
نمونه انتخاب گردید. روایی پرسشنامه از    عنواننفر به  375ای، تعداد  گیری تصادفی طبقهفرمول کوکران و روش نمونه

 Smart  ها با کمک نرم افزا ( تأیید شد. داده873/0طریق روایی واگرا و همگرا و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ )

PLS3  ختاری  یابی معادلات ساطریق مدل   از(SEM)    .ی ساختاری سازمدل یت با استفاده از روش  درنهابرازش شد
یری نهایی، مدل  پذدر دسترساز عوامل و با در نظر گرفتن ماتریس    هرکدامتفسیری، پس از مشخص شدن سطوح  

   نهایی در چهار سطح ارائه گردید.

  تی تقو،  اجرا  یهااستیسبعد شامل    8و    مؤلفه  36شاخص،    122ها،  وتحلیل یافتهیهتجزپس از    پژوهش:  هاییافته

ی،  ا شبکه  ییقضا  یحکمران،  قضات  یشخص   یژگیو،  شهروندان،  رجوع ارباباخلاقی با  – روابط انسانی  ، اجرا  گرانیبستر باز
  و   اجرا   هایتفسیری دو بعد سیاست  به نتایج مدل ساختاری  توجه  ی احصاء شد. باانسان  یروین  یتوانمندسازو    اجرا  ساختار
باشند. این به معنای آن است یرگذارترین سطح مدل میتأث  عنوانبهاولویت نخست خبرگان و  اجرا  بازیگران بستر تقویت

 ای است. تمرکز بر این دو بعد شایسته توجه ویژه که

استفاده از مصاحبه برای استخراج مفاهیم در بخش کیفی، پرسشنامه برای سنجش مفاهیم  :پیامدها و هایتمحدود

های این پژوهش  یتمحدود  ازجملهپذیری نتایج پژوهش به همه جوامع  یمتعمدر بخش کمی و عدم امکان    شدهاستخراج
 شود. یمتلقی 

های  یمشخطت جدید در خصوص اجرای های قضایی، خلق ادبیایمشخطمعرفی ابعاد مدل اجرای  :عملی پیامدهای

 قضایی

 .است شده  ارائه مدل عناصر  عملی اجرای به پیشنهاد اصلی  ابتکار :مقاله ارزش یا ابتکار

 مقاله پژوهشی  مقاله:  نوع
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Abstract 
Purpose: The judicial institution has an extensive and effective role in the 

implementation of related public policies, The extent of the tasks outlined is indicative 

of this which is involved in the implementation of a wide range of policies in Different 

fields. Therefore, the implementation of judicial policies involves the rest of the society 

in addition to the studied organization. Due to the importance of the implementation of 

judicial policies, this research was conducted with the aim of identifying and 

prioritizing the key factors of the implementation of judicial policies. 

Design/Methodology/Approach: This research was done in a mixed method  .In the 

qualitative part, the participants were 26 experts who have scientific knowledge and 

experience in the field of judicial policy implementation and were selected by 

purposeful sampling. The data collection tool was a semi-structured interview and the 

interviews continued until the theoretical saturation stage. At this step, the method of 

analyzing the interviews was thematic analysis. Then the fuzzy Delphi approach was 

used to screen the concepts. In the quantitative step of the statistical population of the 

research, there were  17000 judges, experts, operational managers and office managers 

working in the courts. Using Cochran's formula and classified random sampling 

method, 375 people were selected as a sample. The validity of the questionnaire was 

confirmed through convergent and divergent validity and its reliability was confirmed 

through cronbach's alpha (0.873). Data were analyzed with the help of Smart PLS3 

software through Structural Equation Modeling (SEM). Using the interpretive 

structural modeling method, after determining the levels of each factor and considering 

the final accessibility matrix, the final model was presented in four levels. 

Research Findings: From the analysis of the results, 122 indicators, 36 components 

and 8 dimensions of implementation policies, participation of implementation actors, 

human-ethical relations with clients, citizens, personal characteristics of judges, 

network governance in the justice system, implementation structure and human power 

empowerment were calculated. According to the results of the interpretive structural 

model, the two dimensions of implementation policies and participation of 

implementation actors were the first priority of experts and as the most effective level 

of the model. This means that focusing on these two dimensions deserves special 

attention. 

Limitations & Consequences: Using of interviews to extract concepts in the 

qualitative part, questionnaires to measure the concepts extracted in the quantitative 

part, and the impossibility of generalizing the research results to all societies are among 

the limitations of this research. 

Practical Consequences: Introducing the dimensions of the judicial policy 

implementation model, creating new literature regarding the implementation of judicial 

policies. 

Innovation or value of the Article: The main initiative is to propose the practical 

implementation of the elements of the presented model. 

Paper Type: Research Article 
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 مقدمه

های مشیاست. اجرای خط عمومی هایمشیاجرای خط اند،مواجه  آن با کشورها بیشتر امروزه که مسائلی از یکی

 شدهوضعو قوانینی که برای آن سازمان    عمومی شرایطی دارد که این شرایط بسته به محیط اجرا، سازمان خاص

مشی باید چرایی آن در نظر گرفته شود و شرایط لازم هر خط  مؤثراست متفاوت است. از طرفی، برای اجرای  

هم در عمل و هم در نظر مطرح    مسئلهیک    عنوانبهها  مشیگردد. به همین علت اجرای خط  فراهمبرای آن  

 باوجود باشند. افزون بر این،  های عمومی درگیر آن میمشیعام متولیان اجرای خط  طوربهها و  است که دولت

ی از آن به میزان کافی  های بسیارمشی« توسط پژوهشگران، هنوز جنبهتوجه فراوان به »مطالعه اجرای خط

 قرار نگرفته است. موردمطالعه

حوزه از  مهم  یکی  خط  نهیدرزمهای  »خطمشیاجرای  عمومی،  اجرای مشیهای  و  است  قضائی«  های 

بوده است.   موردتوجههای مهم و تأثیرگذار همواره مشییکی از خط  عنوانبههای قضایی در این نهاد  مشیخط

  قانون  است،  موضوع   این  مؤید  قضایی  هایمشیخط  اجرای  به  رهبری  معظم  قامم  ویژه  توجه  و  اساسی  قانون

  را  هامشیخط  مجریان  و  کنندگانتدوین  عملکرد   و  کرد  تعیین  قضایی  نهاد  برای  ایگسترده  وظایف  اساسی

است.    تعریف  قضا  دستگاه  رسالت  مطابق  جایگاه  و  اهمیت  به  بارها  رهبری  معظم  مقام  همچنیننموده 

 ابلاغ   در  یکه  طوربه   ،بوده است  قضایی  های سیاست  اجرای  چگونگی  جویایی  و  پرداخته  قضایی  هایسیاست

  دیگر،  موضوع.  است  کرده  دیتأک  قضایی  هایسیاست  اجرای  ضرورت  بر  مختلف  انحای  به  نظام  کلی  هایسیاست

 اجرای »  مقوله  کهیطوربه  است،  اخیر  های سال  در  قضایی  هایسیاستمؤثر    و  کامل  اجرای  عدم  علت

 اندازیراه  ،قرارگرفته است  جدیموردتوجه    محققان   و  هیقوه قضائ  مسئولین  مقامات،« توسط  قضایی  هایسیاست

 اصلی  هایراهبرد   از   یکیعنوان  به  قضایی  هایسیاست  اجرای  به   تأکید  و  1392  سال   در هیقوه قضائ  پژوهشگاه

  نشان   را  موضوع   این  اهمیت  «قضایی  توسعه  برنامه»  و  «قضایی  تحول  سند»  اجرای  ژهیوبه   پژوهشگاه  این

  بر   نظارت  و  ارزیابی  جامع  نظام  استقرار  و   طراحی»  زمینه  در  مقرراتی  تصویب  ادعا،   این   دیگر  مستند.  دهدیم

  لزوم   دهدمی  نشان  این.  است (  1394-1390)قضایی    توسعه  هایبرنامه   از  یکیعنوان  به  «هاسیاست  اجرای

از .  باشدمی   بیشتر   بررسی  نیازمند  کهشده است    احساس   های قضاییاجرای سیاست  در  اساسی  تغییراتی  ایجاد

 از  قضائیه  قوه.  است  متفاوت  مشیخط  اجرای  در  عوامل  تأثیرگذاری  و  پیچیده  بسیار  مشیخط  اجرای  طرفی،

  حاکمیت   اجرا،  در  استقلال  و  قاطعیت  فساد،  با  مبارزه  عدالت،  اجرای  که  دارد  گسترده  بافتی  شناختی  جمعیت  منظر

 قضایی  های مشیخط  ناکارآمد  و  مؤثر  غیر  اجرای  بنابراین؛  استموردتوجه    آن  در  شهروندان  رضایت  و  قانون

 . کندمی درگیر را جامعه  سایرموردمطالعه  سازمان بر علاوه

عواملی   شامل و ردیگیبرم در را کشور قضایی همه سطوح بگیریم، نظر در وسیع مفهوم در قوه قضائیه را اگر

ها، مشیقانون اساسی خط  174تا    156. در اصول  دارندعهده به را کشور قضایی سراسر امور شود، کهمی گوناگون

قانون اساسی    38تا   35کامل تشریح شده است. همچنین در اصول  طوربههای قوه قضائیه وظایف و مسئولیت

 طریق از مجازات اعمال هرگونه و است فرد هر مسلم حق مده است: »دادخواهیهای قضایی آمشیدر مورد خط

ها  انتظار دارند که قوانین، سیاست  هیقوه قضائبنابراین، اقشار جامعه از  ؛  بود« خواهد قانون موجببه و صالح دادگاه

بهره درست بههای قضایی  مشیو خط اجرا قرار گیرد.  ی مورد  دار  هاآنبرداری و  ند دستگاه قضا بهترین  انتظار 
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شود این است که عملی مشاهده می  طوربهها برگزیند اما آنچه  مشیخط  مؤثرحل را برای رسیدن به اجرای  راه

 جهیدرنتاند و  در مرحله اجرا با مشکل مواجه شده   شدهنیتدوهای عمومی  مشیرسد بخشی از خطبه نظر می 

آید، می  به وجودچرا و چگونه چنین وضعیتی    کهن یااند. برای کشف  موجب نارضایتی اقشار مختلف مردم گردیده 

 . کندی مهای قضایی، نگرش مهمی را برای آگاهی و درک این مسئله ایجاد مشیمطالعه اجرای خط

 این.  است  بودهموردتوجه    یی،قضا  هایمشیخط  تدوین  از  کمتر  قضایی  نهاد  در  حداقل  اجرامسئله    دیگر  سوی  از

  اجتماعی  عدالت  از  درک  ارتقاء  و  روانی  امنیت  ایجاد  بر  علاوه  کارآمد  و  مستقل  قضایی  نهادکی  که  است  حالی  در

  ی هاتیمأمور  و  وظایف  انجام  در  دیگر  قوای  موفقیت  سازنهیزم  عمومی،  اعتماد  به  کمک  و  شهروندان   در  قضایی  و

  بوده   مواجه  سریعی  تغییرات  با  قضاییه  قوه  اخیر   دهه  چهار  در  طرفی  از.  بود  خواهدجانبه  همه  توسعه  و  رشد  و  خود

 انتظارات   این   تحقق  برای  قضاییه  قوه   اگرچهکرده است.    تغییر  نیز   قضا  دستگاه  از  جامعه  هایخواسته   آن   مطابق  و

  نارضایتی .  است   اوردهیبه دست ن  چندانی  موفقیتدرمجموع    ولی  گذاشته  اجرا  به   و  تدوین  را  هاییسیاست  و  برنامه

 بر  دلیلی  قضایی  نهاد  مدیران  و  انیمجر  حتی  ورجوع  ارباب  اجتماعی  و  سیاسی  فعالان  ،نظرانصاحب  شهروندان،

 برای  قضایی   نهاد  در  هامشیخط  اجرای  که  گرفت  نتیجه  توانمی  ،شدهارائه  تبیین  اساس   بر  .است  موضوع   این

 پژوهش  انجام  کشور   قضایی  نهاد  درشده  اشاره  هایچالش  و  مشکلات  به   توجه  است و با مسئله    یک   نهاد  این

 . رسدیم نظر به ضروریمسئله  یک  نهاد، این در هامشیخط اجرای  موضوع در

های قضایی مشیبه اجرای خط  ویژهطور  به  که  پژوهشی  که  است  این  گویای  نیزشده  انجام  هایپژوهش  بررسی 

 دلیل،   همین   به.  استنشده  انجام  تاکنون  باشد،   پرداخته  مدل  طراحی  و  اکتشافی  رویکرد  با  کشور  قضایی  نهاد  در

هدف  اساس  این  بر . باشند  کشور قضایی نهاد در هامشیخط اجرایمسئله  پاسخگوی توانندنمی هاپژوهش این

بنابراین انجام این  ؛  باشدمی  کشور  قضایی  نهاد  در  هامشیخط  اجرایمسئله    به  پرداختن  جهت  در  پژوهش  این

موردتوجه   باید  که  کلیدی  عوامل  همچنین  و  دارند  ریتأث  هامشیخط  موفق  اجرای  در  که  عواملی  تواند،می  پژوهش

های یافته  اساس   بر  محقق  کاربردی  های  هاشنهادیپ  همچنین.  کند  معرفی  مدیران   به   را   گیرند  قرار  بیشتری

ی ها یمشخط  ترموفق  اجرای  به  نظر  این  از  و  گردد  لحاظ  قضایی  نهاد  هایسیاست  و  برنامه  در  تواندمی  پژوهش،

 . کنند کمک قضایی

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 پیشینه نظری

 اجرا خود اجتماعی و شرایط اقتصادی تغییر باهدف هادولت که است اقدامات از ایمجموعه عمومی مشیخط

 هایسیستم و های اجتماعیحوزه به دهیشکل برای ریزیبرنامه  به دنبال و  (Metcalf et al, 2019)کنند  می

طریق  اقتصادی همچنین،   (Johanson,2018:20) .آوراستالزام همه برای  که هستند تصمیماتی از 

ها و راهبردهای کلان است و در ها، اولویتکه بازتابی از ارزش   است  سازمان  تصمیمات  شامل  گذاریمشیخط

و   مقررات  و  قوانین  می  هادستورالعملقالب  خط(Weible,2020:5)شود  شناخته   همان  یا   گذاریمشی. 

 بروز  از  سازمان  کلان  هایسیاست  تدوین  با  و  کندمی  تعیین  سازمان  ارشد  مدیریت  را  سازمان  هایسیاست

 و  اندیشیدن  شیوه  گذاریمشیخط  در   بهتر  عبارتی  به .  شودمی  جلوگیری  یسازماندرون  تعارض  یا   تضاد هرگونه  
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)می  مشخص  سازمان  اعضای  تفکر   مسیر خطحالن یباا.  et al, 2020:8  (Dergiadesگردد   گذاریمشی، 

دارد  سروکار جوامع هدف و هاچالش مسائل، مشکلات، گوناگون انواع با که است پر چالش و پیچیده یندیفرا

(MomenKashani et al.2020رویکردهای .) رویکردی اما دارند، وجود گذاریمشیتوضیح خط برای مختلفی 

 که شودمی گذاری نامیدهمشیچرخه خط شود،پذیرفته می گذاری مشیسیاست برای خط علم عام در   طوربه که

 طراحی ،دارتی اولو هایگزینه مشی، انتخابخط بندیفرمول برنامه، تنظیم و تعریف مسئله مرحله شش شامل

اجراخط این    Quinn,2002)  &.(Youngاست   مشیخط ارزیابی و مشی خط پایش و مشی،  توجه  کانون 

ای در این  های گسترده های دور تاکنون پژوهشگذاری است. از زمانمشیپژوهش، مرحله »اجرا« از چرخه خط

پذیرفته است ادبیات موجود درزمینه صورت  اجرایسال .  این مطلب است که  بر  اخیر گواه   مشی،خط های 

 موضوع این به ایتوجه ویژه  داده و تشکیل را عمومی امور اداره کنندگاناداره اصلی و وظیفه مهم محور همیشه

 هاسال این طی خصوص ایم. به بوده مشیخط اجرای هایپژوهش رشد پیشینه یکه شاهد  طوربهاست،   شده

 که آن است دهندهنشان که ایمحوزه بوده  این از خارج مجلات در رشته این از فراوانی هایانتشار پیشینه شاهد

گسترده   و ایرشتهبین  چند/ موضوعی به شدنتبدیل حال در کمکم اجرا به  مربوط  هایپژوهش

 و مشیخط اجرای شکاف درباره توجهقابل ادبیات  یک حال حاضر در اگرچه  (Saetren, 2005:564).باشندمی

 کمی  نسبتاً شواهد اما وجود دارد، عملکرد بر نظارت یا مشیخط طراحی مانند اجرا، پشتیبانی های گسستهسویه

  . (Hudson, 2019)دارد وجود جامع و منسجم هایمشیخط از پشتیبانی هایبرنامه اثربخشی یا استفاده درباره

 تواندفاصله می که این دارد وجود فاصله مشیخط اجرای تا  مشیخط تنظیم از  دولت سطوح بین علاوه بر این

 با بشود( اگر د )البتهشویم اجرا آنچه عملاً کهیطور به  (King & Li Li.2017).دهد تغییر را مشیخط اهداف

 اجرای نهیدرزم اخیر هایدهه هایپیشرفت به با توجه همچنین، دارد. اساسی تفاوت است، شدهنیتدو آنچه

 نتوانسته هنوز اما ،شدهروشن مشیخط گرانتحلیل برای ارزیابی حدی تا هاپیشرفت این اهمیت اگرچه مشی،خط

تواند می شکل، اجرا  (. به هرSamadzadeh et al.2020دست آورد ) به گذاریمشیخط در را خود واقعی جایگاه

 که فرایندهای مختلفی و سازوکارها انواع طریق از عمومی هایمشیخط کردن اجرایی برای عنوان فرایندیبه

 توسط که  اهدافی به دستیابی ها، باهدفجنبه سایر  میان در شود،می مختلف منابع و ابزارها بازیگران، شامل

انسانی(،  منابع)  انیمجر مانند منابعی  یری کارگبه  با  ؛ و (Huencho et al,2020)اند بیان شودشدهتعیین دولت 

.  (Bahri et al,2020)عملیاتی شود خصوصی و دولتی بخش توسط سازمانی هایقابلیت و مالی هایسرمایه

 هدایت مشیخط در شدهینیبشیپ اهداف راستای در یو خصوص  دولتی بخش هایفعالیت مشی، خط اجرای در

فعالیت شوند.می ادامه و عملیات به تصمیمات تبدیل برای فوری هایتلاش  تواندمی هااین   این همچنین 

؛  (Sætren & Hupe, 2018)مشی باشددر اجرای خط شدهتعیین کوچک و بزرگ  تغییرات  ایجاد  برای هاتلاش 

بافتار و مکان  ختهیآمهمها، فرایندی پیچیده، به  مشیاما اجرای خط ، خلاقانه و سیاسی است که همیشه در 

ها نقش داشته  مشیتوانند در اجرای موفق این خطکه عوامل زیادی می   (؛Evans,2019)  شودیمخاص اجرایی  

ها را تحت تأثیر  مشیخط  اهداف  به  دستیابی  وجود داشته است که   هاآنباشند و همواره موانعی سر راه اجرای  

و    یطیعوامل مح   ی،و نظام ادار  یروکراس وب  ان،یمجر  یها یژگیجامعه هدف، ودهد، عواملی ازجمله:  قرار می

 هایسازمان و ساختارها ،هاسیاست مجریان ،شدهنیتدو  سیاست،  (Ahadzadeh et al,2019)ی  ابینظارت و ارز

و   ناکارآمد ، سازوکار(Kamali et al,2018)اهسیاست اجرای ابزارهای و  منابع ا،اجر محیط  و شرایطیی،  اجرا
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 تقاضای و عرضه نامناسب سازوکار خصوصی، بخش کم انگیزه و قدرت و ساختاری ضعف واگذاری، غیراصولی

ارزیابی،  سازوکار سهام،  ی،شناختروان هایضعف فرهنگی، هایضعف ،نگرانهندهیآ دیدگاه نداشتن ضعیف 

 مالی هایسیاست یانضباط یب خصوصی، بخش از  مالی ضعیف پشتیبانی و حمایت کاپیتالیستی، منطق حاکمیت

 در دولت ازاندازهشیب دخالت اقتصاد ملی، غیررقابتی محیط اقتصاد، در هادولتی شبه سیطره و فعالیت دولت،

به هایاقدام و هاتصمیم اندک ییراستاهم مقررات، و قوانین نامناسب  اجرای و تدوین اقتصاد،  مربوط 

واضح،  ،  (Pourahmadi et al,2017)نهادهای و  روشن  موانع  تشخیص  در  ناتوانی  مشترک،  درک  فقدان 

پایش  هایمکانیسم و  نظارت  درون  ،ضعیف  ارتباط  مشکل  مقامات مجری،  مبهم  ساختار  رفتارهای  سازمانی، 

 پاداش   ، نظام(Boulaj et al,2016)مشیمجریان در اجرای خط پذیریمسئولیتالزامات  و فقدان بوروکراتیک

 در   گذاریسرمایه  اساسی،  هایطرح  اجرای  و  مالی  گذاریصنعتی، سرمایه  ساختار  سازیبهینه  و  تنظیم  تنبیه،  و

 بالا   از  و  سخت  گذاریهدف  نظام  هماهنگی،  و  کنترل  ظرفیت  گذاری،هدف  قانون،  اجرای  کاربردی،  هایفناوری

شبکه(Wu et al,2017)پایین،  به وحکومت ها،،  و  بخش سازی، المللیبین ها   Mugambwa et)منابعها 

al,2018)،   قرار دهند. باوجود مطالعات فراوان در خصوص   ریتأثها را تحت  مشیتوانند اجرای مؤثر اجرای خطمی

های گوناگون، هنوز مشی به روش مشی در سرتاسر جهان و برشمردن عوامل مؤثر بر اجرای خطاجرای خط

توان به  این موانع می ازجملهها وجود دارد. مشیمؤثر خطها، موانع و مشکلات بسیاری در سد راه اجرای چالش

وساز اده یپ موانع محیطی، موانع مجریان، به مربوط  موانع مشارکتی،  موانع ماهیتی، موانع موانع   ی 

مخالفت(Aliabadi et al,2017)نظارتی تعصب  مشی،خط از حمایتعدم یا و زیاد بسیار ، 

بین  (Fitzgerald et al,2019)گیرندگانتصمیم ضعیف  هماهنگی  دولت،  سریع  تغییرات  عملکرد،  ارزیابی   ،

 ، اشاره کرد.(Katnik et al,2020)بخشی و جلسات دولتی ناکارا و غیر اثربخش

 های قضایی مشیساختار اجرایی خط 

 نیازمند   که  کندمی  ایفا  گذاریسیاست  فرآیند  در  را  توجهیقابل   نقش  حکومتی،  قوه   یک   عنوانبه   قضائیه  قوه

 نظام  نوع  به  توجه  با  عمومی،  گذاریمشیخط  بر  محاکم  قضات  مشخصاً  و  قضائیه  قوه  تأثیر  و  نقش.  است  بررسی

 شکل  خل   در  ها،سیاست  سایر  همچون  قضایی  هایسیاست.  است  متفاوت  کشوری  هر  قضایی  و  حقوقی

 عناصر،  لذا  یابدمی  تکوین  مختلف  ملاحظات  و  متغیرها  دخالت  با  و  اجتماعی  های واقعیت  متن  در  بلکه  گیرد،نمی

 که   دارد  دخالت  هامشیخط  سایر  همچنین  قضایی  مشیخط  گیریشکل  در  گوناگونی  متغیرهای  و  هامؤلفه

 مراحل  در  آنچه  بنابراین،  پذیرد؛  صورت  لازم   توجه  بدان  قضایی  فرا  و  حقوقی  فرا  هایبررسی  با  است  مقتضی

  پوشانده  عمل   جامه  مجریان،   و  مدیران  وسیلهبه   باید  درنهایت  شود،می  اتخاذ  گذاریسیاست  مختلف

به (Public and International Law Research Institute,2014)شود قوه  این    ارکان   از  یکی  عنوان. 

  احیای   و  تظلمات  شکایات،  به  رسیدگی  در  آن  عملکردی  خل  یا  فقدان  که  است  عدالت  اجرای  ضامن  حاکمیت،

 قدرت  تضعیف  و  سویک  از  اجتماعی  نظام  ارکان  دیگر  کارکردی  وضعیت  در   اختلال  ساززمینه   عامه،  حقوق

 Basic Studies)است  جامعه  سطح  در  آن  کنترل  و  اجتماعی  رفتارهای  مدیریت  در  قضائی  نظام  گریتنظیم

Research Institute,2021)گرچه   نباید   اما  شود،می  محسوب  سیاست  اجرای  اصلی  محل   مجریه،  قوه  . 

گرفت. اصولًا قوای قضاییه و مجریه، مراجع   نادیده  را  هاسیاست  اجرای  در  قضایی  و  قوای مقننه  تأثیرگذاری
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گذاری، وجود تعامل میان  شوند، اما در مرحله سیاستهای مصوب مجلس تلقی میاعمال و اجراکننده سیاست

برای  نهاد سیاست نهادهای مجری  و  واقعصورتگذار و اشخاص  اجرای گرایانه سیاستبندی منطقی و  ها و 

بندی سیاست باید به ملاحظات و نماید. بر این اساس در مرحله صورتناپذیر می ها ضرورتی اجتنابمناسب آن

زیرا هدف اصلی،   های فعلی و سابق نیز توجه شود؛مشیخصوص اجرای خط  نکات موردنظر نهادهای مجری در

ای و ساختارهای  واحوال جامعه مربوط، امکانات مالی، بودجه اجرا با توجـه بـه شرایط و اوضاعمشی قابلیافتن خط

 . درگذشته، (Public and International Law Research Institute,2014)اداری و اجرایی موجود است

  قضائیه  قوه  و  شدمی   اجرا   مجریه  قوه  توسط  قضائیه،  قوه   قضایی  غیر  و  اقتصادی  و  اجتماعی  هایمشیخط  عمده

 آرا،  اتقان  قبیل  از  مسائلی  بر  بیشتر  قضایی  عالی   مسئولان  تأکید  و پرداختمی  قضایی  و  حقوقی  مسائل  به  صرفاً

 و  حقوقی  فرا   مسائل بر  تأکید  اخیر  هایسال  اما  بود؛  دیدگان   بزه   و  بزهکاران شرایط  قوانین،  تنقیح  رویه،  وحدت

  هایبخش  با   تعامل  و  هارشته   سایر  نظرانصاحب  مشارکت  با...(    و  اقتصادی  اجتماعی،  ابعاد  مانند)  قضایی  فرا

  قضایی   عالی  مسئولان  تأکید  مورد  قضایی هایسیاست  مؤثر  اجرای  تحقق  منظوربه  ملاحظات  به   توجه  و  مربوط 

 وظایف   و  اهداف  گستردگیاست.    وظایف  و  اهداف  از  متنوعی  مجموعه  درگیر  قضایی  نهاد  امروزه  کهدرحالی.  بود

 در  هامشیخط  از  وسیعی  دامنه   اجرای  با  قضایی  نهاد   که   است  این  نشانگر   کشور  قضایی  نهاد  برای  شدهترسیم

هایی زیادی درزمینه امور قضائی در قالب مشیها و خطبه همین علت سیاست  .است  درگیر  مختلف  هایحوزه

های توسعه در زمینه توسعه قوانین برنامه های  یاستنظام، سهای کلی  های دینی، قانون اساسی، سیاستآموزه 

عادی،   و  موضوعه  قوانین  درافق  قضائی،  ایران  اسلامی  جمهوری  انداز  چشم  (،  1382)مصوب    1404سند 

مقام   09/1388/ 02ساله )ابلاغی سیاست کلی قضایی پنجقضایی،   امنیت خصوص  در نظام کلی هایمشیخط

 ،  ی(مقام معظم رهبر1385و تمدید در سال     1381/ 07/ 28های کلی قضایی )ابلاغی  سیاست ی(،معظم رهبر

هایی  مشیترین خطشده است. یکی از جامع تدوینهای کلی نظام برای حفظ شأن و استقلال قضات  سیاست

 ( برای 16/12/1397وقت قوه قضائیه )  رئیس  مربوط به دستگاه قضا را رهبری معظم انقلاب هنگام انتصاب

 های مهم قوه قضائیه را به شرح ذیل اعلام نمودند: مشیعدالت بیان کردند، ایشان خط تحول دستگاه

قام معظم رهبری به لزوم های اساسی قوه قضائیه است. ممشیتحول قضایی: سند تحول قضایی یکی از خط

برایزمان مماطله  و  عجله  بدون  بندهای  همه  بند  و  قضائی  تحول  و  فصول سند  به سرآمد    آن  پایبندی  بر 

 رئیس قوه قضائیه و همه کارکنان قوه قضائیه تأکید کردند.  های آن توسطبرنامه 

 فصول  در همه  ه تأکید داشتند کهین مقولدوم  : مقام معظم رهبریمردمی بودن و انقلابی بودن و ضد فساد بودن

 انقلابی بودن و ضد فساد بودن را رعایت کنید.  ،، مردمی بودنقضائی تحول سند

دنیا بیان کردن و تأکید  تمام جامعه در سلامت معیار و ملاک  قضاییه را، رهبری قوه معظم مبارزه با فساد: مقام

 مروربه باشد داشته وجود اسلامی مقررات و انصاف و عدل به عامل و دقیق و ای سالمقضاییه  قوه اگر کردند

ملاک مبارزه با فساد باید فقط حق، عدل و شد، ایشان   خواهند اصلاح اسلامی جامعه و کشور  هایتمام دستگاه

 جوها باید کاملاً بر اساس قانون و عدالت و بدون  و رسیدگی  دی دیگری در کار نباشقانون باشد و هیچ ملاحظه

 د.انجام شو گیری

https://jri.ac.ir/upstream-documents.html#%D8%A7%D9%84%D9%81
https://jri.ac.ir/upstream-documents.html#%D8%AC
https://jri.ac.ir/upstream-documents.html#%D8%AC
https://jri.ac.ir/upstream-documents.html#%D8%AF
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انسانی صالح  تأکید کردند؛عنصر نیروی  انسانی صالح را در رأس عوامل    : مقام معظم رهبری  عنصر نیروی 

فساد، شرط لازم و اول   هرگونهسلامت قضات و پاکی دامن آنان از  قضائیه قرار دهید و  تحول و پیشرفت قوه  

رئیس قوه قضائیه ی مباهات  کنی فساد از درون قوه که مایه ریشهدر    فرمودند؛  عنوان کردند وبرای همه توفیقات  

 و دادسراها است، هیچ تردید و درنگ نکنید.  هادادگاهو سرافرازی اکثریت قضات 

مشروع و نظارت بر    هایآزادیگسترش عدل و احیاء حقوق عامه و    اندتأکید داشته  چهارمه:  احیای حقوق عام

ها قرار دهید. این موجب  قوه قضائیه در قانون اساسی است در رأس برنامه   هایفهداعمال قانون را که در شمار  

 نظام بهمکرر این سیاست را    ایشان  اعتماد مردم و دلگرمی آنان به قوه قضائیه در حوادث و منازعات خواهد شد.

 اند. کردهقضائی توصیه و در قالب اسناد حقوقی ابلاغ 

مأموریت اصلی . اهمیت قوه قضائیه و  را نکنید  وآناین ی  ورد قضائی ملاحظهپنجم آنکه در برخاستقرار عدالت:   

نظام قضایی باید هم از باب تأمین احساس عدالت مردم و هم از باب پیشگیری مؤثر  . عدل است اقامه این قوه 

هم   کهنحویبه د.ها و آراء صادره نمایرسانی مداوم و تفصیلی رسیدگیها و اطلاعاقدام به شفافیت در رسیدگی

ها قطعی است و هم متخلفین از برخورد قطعی و  مردم مطمئن شوند که پشتیبانی از حقوق فردی و جمعی آن

 د.بدون تسامح نظام عدالت با خودشان همواره در ترس و دلهره بدون مذاکره قرار داشته باشن

های قوه استفاده لابی و فاضل در مسؤولیتششم آنکه از جوانان صالح و انقکارگیری جوانان صالح و انقلابی:  به  

ها مهم  اند که نیروهای صالح، انقلابی را در منصبتأکید داشته  رهبر معظم انقلاب طی دو دهه اخیر بارها  کنید.

 بگمارند. 

هفتم آنکه قاضی و دادگاه را عزیز بدارید. احساس عزت و شرافت در قاضی، : احساس عزت و شرافت در قاضی

»احساس عزت و شرافت در مقام معظم رهبری  ها و عوامل نفوذ و انحراف است.  برابر انگیزه   محکمی در  سد

ترین مطالبات رهبر یکی از کلیدید.  ها و عوامل نفوذ و انحراف دانستنقاضی« را سد محکمی در برابر انگیزه

 . قضائیه، »عزیز داشتن قاضی« بود انقلاب از رئیس قوه

افزایی با آنان را که سفارش همیشگی که همکاری با قوای مجریه و مقننه و همهشتم آن:  همکاریتعامل و   

خواستار آن شدند که   و  آنان نیز موظف به همراهی و همکاری با شمایند،  است در نظر داشته باشید  جانباین

قوای دیگر    افزایی همیشگی با آنان را در نظر داشته باشد و رئیس جدید همکاری با قوای مجریه و مقننه و هم 

 . نیز همراهی و همکاری با دستگاه قضا را وظیفه خود بدانند

 پیشینه تجربی-

های  مشیهای مرتبط با حوزه اجرای خطای از پژوهشدر این پژوهش با بررسی مطالعات داخلی و خارجی پیشینه

 شود:صورت خلاصه ارائه می( به1عمومی در جدول )
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 و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش  های داخلی. پیشینه پژوهش 1 جدول

 عنوان پژوهش  ردیف 
سال 

 پژوهش 

پژوهشگر  

 )پژوهشگران( 

 روش

شناسی 

 پژوهش 

 نتیجه پژوهش 

 های داخلی پژوهش

1 

 وریبهره رانپیش

 شناسیآسیب سازمانی:

 مشیخط اجرای شکاف

 انسانی سرمایه مدیریت
 موردی وزارت مطالعه)

 کشور( 

2021 Kasbdoost et 

al 
 آمیخته 

 مدیریت مشیخط اجرای شکاف وجود هاییافته

 سازمانی وریارتقاء بهره مانع که انسانی سرمایه

دسته، فرآیندی، فنی، اقتضایی،  پنج  در را  شودمی
 سیستمی طبقه بنده نموده است.  انسانی و

 

2 
  فرا ترکیب مطالعات

  عمومی مشیخط اجرای
 ایران  در

2021 Gharabaghi et 

al 
 ترکیب فرا 

 ناتوان،  و ناکارآمد مجریان که داد نشان هایافته
 فقدان  مسئله،  از صحیح  فهم گیریشکل عدم

 هایضعف مسئله،  به کلان و یکپارچه نگرش
 در  حمایت و پشتیبانی ضعف درونی،  و ساختاری
 ایران تأثیرگذارند.  در عمومی مشیخط اجرای

3 

 اجرای مدل طراحی
  وزارت هایمشیخط

 با وپرورشآموزش
  روش از استفاده

 ساختاری سازیمدل
 تفسیری

2021 
Zaini Vand 

Moghadam et 

al 
 آمیخته 

 منطبق پایدار هایمشیخط نتایج نشان داد، تدوین
 هایمشیخط تدوین زمان؛ متناسب و واقعیات بر

  گرا؛ ذینفع مشارکت به اهتمام و ساز انگیزه
 مشارکت و منابع کفایت مدام؛ ارزیابی و سنجش
عمومی   و تخصصی هایبخش یهمه  عملی

  وزارت هایمشیخط اجرای عوامل مؤثر بر
 وپرورش هستند.آموزش

4 

  اجرای حسن الگوی
 نظام کلی هایسیاست

 قانون به استناد با اداری
 کشوری  خدمات

2019 Zaersabet et al  آمیخته 

 فرعی  بعد نه و اصلی نتایج نشان داد، سه بعد
 بهسازی،  و آموزش جذب،  و استخدام) فرایند شامل

  مشی، خط و راهبرد) ساختار ، (خدمات  جبران
 ایزمینه عوامل  و( هازیرساخت و منابع ساختار، 

  فرهنگی،  اجتماعی،  عوامل و گذارانقانون دولت، )
 اجرای  حسن عوامل مؤثر بر الگوی(  اقتصادی

 اداری هستند.  نظام کلی هایسیاست

5 
  مؤثر اجرای  الگوی ارائه

 نظام هایسیاست
 کشور  سلامت

2018 Masoumi et al  اکتشافی 

 ساختاری،  عمومی،  فرهنگ ابعاد نشان داد،  نتایج 
  اجرا،  شیوه  و سبک مشی، خط کیفیت رسانی، اطلاع

 انسانی نیروی منابع،  تخصیص  مقررات،  و قوانین
  اجرای ظرفیت در ارتقای محیط،  و توانمند

 مؤثرند.  سلامت نظام هایسیاست

6 
 اجرای مدل طراحی

  آموزش هایمشیخط
 کشور  عالی

2017 Zabet pour 

kourdi 
 آمیخته 

  اجرای  بر مؤثر عوامل نشان داد؛ نتایج 
 تدوین: ازاند  عبارت عالی  آموزش هایمشیخط

  حمایتی،  بوروکراتیک،  و ساختاری اداری،  مشی، خط
 مجری،  هایمهارت و تجارب اجرایی،  نهادهای
  مشی، خط اجرای  مناسب ابزار انتخاب  پشتیبانی، 

 جغرافیایی.  و محیطی

7 
 اجرای مدل طراحی

  در انرژی هایمشیخط
 گاز و نفت بخش

2017 Kazemi Nejad 
  داده) کیفی

 ( بنیاد

 انرژی، حوزه گذاریمشیخط داد،  نتایج نشان
مجریان،  هایویژگی و توانمندسازی سازمان، 
 و گاز و نفت حوزه کنشگران محیطی،  شرایط
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  سبب گاز  و نفت هایمشیخط در مالی منابع تأمین
  کشور انرژی هایسیاست درست،  و مناسب اجرای

 شوند. می( گاز  و نفت حوزه)

 های خارجی پژوهش

1 

اجرای   در تضاد و ابهام
  مورد، برنامه :هامشیخط

 جدید مراقبت هایمدل
 انگلستان  در( پیشگام)

2021 Coleman et al  کیفی 

اجرای   برای آینده هایبرنامه نتایج نشان داد، 
 توانندمی بزرگ در انگلستان مقیاس در مشیخط
 نظر در با  باید شوند و طراحی متفاوت ایگونهبه

  را  ها طلبیجاه تا شوند تدوین اجرا  محیط گرفتن
  از ایمجموعه ایجاد جایو به دهند؛ نشان ترواقعی

  ایمجموعه باید مشخص،  هایقالب و محصولات
 گسترش و توسعه  اجرا  و طراحی برای اصول از

 . یابد

2 
 هایمشیخط اجرای

 و مالزی در اجتماعی
 جامعه  بر آن تأثیر

2021 Zinodin 

  ترکیبی
 و کمی)

 کیفی( 

 نتایج پژوهش نشان داد، برای رسیدن به وحدت

 اجتماعی، کشور برابری و اجتماعی ثبات سیاسی، 

 مشیخط با را  خود مشی اجتماعیخط  باید مالزی

اقتصادی  رشد و کند و بر توسعه ادغام اقتصادی
 داد نشان تمرکز کند. نتایج پژوهش کشور این در

اقتصادی  رشد به اجتماعی هایمشیکه اجرای خط
 کند.کمک می کشور در این

3 

  استراتژی  اجرای فرآیند
  در دولتی مدیریت توسعه
 هایسال کرواسی کشور
(2020-2015 ) 

2020 Sakarika 
- توصیفی
 تحلیلی 

  حوزه در  نهادی نتایج پژوهش نشان داد که ظرفیت
  هایمشیخط اجرای برای کرواسی مدیریت دولتی

ها نیست، آن کافی استراتژیک و بلندمدت فعال، 
 دولتی مدیریت برای توسعه لازم هایاستراتژی
بحران عنوان   اهداف، ارزیابی و ساختارکرواسی را 

 های فرآیند اجرا، توسعهکردند و نتایج و کاستی
 راهبرد و ارزیابی اجرای مشی، حاکمیتزمینه خط

 مدیریت اصلی هایچالش عنوانرا به پیامد و نتایج 
 کردند.  شناسایی ها، مشیخط اجرای و دولتی

4 
 بر مؤثر بررسی عوامل

  هایمشیخط اجرای
 مدارس در تغذیه

2019 McIsaac et al مروری 

 مطابق نتایج پژوهش حمایت و تشویق از اجرای
 پیامدهای به کلان، پرداختن سطح  ها درمشیخط

  گذاری اهدافاولویت و دسترس، هماهنگی مالی در
 در مشترک ایجاد مسئولیت  اهداف،  توسعه  اصلی، 
هدف،  جامعه  هایویژگی ذینفعان، شناخت بین

 اند.شدهمشی بیانعنوان عوامل اصلی اجرای خطبه

5 

شکاف و ناکامی اجرای 
 هایبرنامه آیا» مشیخط

  مشیخط از حمایت
 کمک کنند«  توانندمی

2019 Hudson et al 
- توصیفی
 تحلیلی 

  مطابق نتایج این پژوهش، عوامل ناکامی
 ازحدبیش از: انتظاراتاند ها عبارتمشیخط

  بودن پراکنده، ناکافی بینانه، حکمرانیخوش
چرخه   مشارکتی، ابهامات گذاریمشیخط

 مشی.خط

6 

های  فرصت و هاچالش
 هایمشیاجرای خط

 محیطی: شواهدزیست

بخش  از تجربی
 غنا  در طلا استخراج

2018 Tuokuu et al 

  مرور
سیستماتی 

  و کیفی ک، 
 کیو  روش

 امعه، ج مشارکت نتایج پژوهش نشان داد، عدم

 کارکنان دولتی،  نهادهای بین در ناکافی هماهنگی

 عوامل  سیاسی اراده نبود و و لجستیک ناکافی

های مشیخط ناکارآمد اجرای در مؤثر
 است.  کشور این در محیطیزیست
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7 
بررسی ابزارهای اجرای  

های آموزش  مشیخط
 عالی در اروپا 

2017 Nihagen et al 
مطالعات  

 میدانی 

پژوهش به دو جنبه از اجرای سیاست  در این 
های اساسی آن است  تمرکز کردند. یکی از سیاست

مشی مانند قوانین و که ازلحاظ ابزارهای خط
های مالی و ترتیبات سازمانی  مقررات، انگیزه

عنوان شود. جنبه دوم فرآیند اجرا بهاستفاده می
الگوهای مشارکت و اعتماد در میان بازیگران 

ها همچنین تغییرات متقابل ملی را  ندرگیراست. آ
اداری، - با توجه به رابطه بین ساختارهای سیاسی

 های اجرا و پیامدهای اساسی تشریح کردند.پروسه

 

است.    گذاری مشیخط  ادبیات  در  مهم  مسائل  از  یکی  اجرا  مسئله  که  گرفت  نتیجه  توانمی  ذکرشده  مطالب  از

  موانع   مسئله  در  ً عمدتا  اجرا  موضوع  در  شدهانجامهای  پژوهش  که  داد  نشان  داخلی   یهاپژوهش  پیشینه  بررسی

 قضایی  هایمشیخط  اجرای  که  مشابهی  پژوهش   هم  خارجی  پیشینه  در  ،اندشدهانجام  های دولتیاجرا در سازمان

قلمرو مکانی و به لحاظ   واسطهبه  شدهانجامهای  نگردید، بنابراین پژوهش  مشاهده  باشد،  داده  قرار  موردمطالعه  را

 ناشی آنجایی از باشند. همچنین، اهمیت این پژوهش برای نهاد قضاییاصلی با این پژوهش متفاوت می  مسئله

که این پژوهش به خلق ادبیات   جهتن یازاو    برد   یپهای موجود  پژوهش در توان به وجود شکافکه می   شودمی

  وظایف و   شود. از طرفی،جامد کاری نوآورانه محسوب میانهای قضایی میمشیجدید در خصوص اجرای خط

نتایج پژوهش آنان برای  امکان اکتفا به    متمایز است، لذا  گرید  یهاقوا و سازمان  ر یبا سا  هیقضائ  قوهمسئولیت  

چنین   خل باشند بنابراین    این پژوهشتوانند پاسخی برای مسئله  ادبیات موجود نمیو    مقدور نبود  قوه قضائیه

  عنوان بهکشور    ییدر نهاد قضا  یمشخط  یاجرا ، به همین علت مسئله  شوددر دستگاه قضا احساس می  پژوهشی

 شد. حوزه تمرکز در نظر گرفته

 پژوهش  شناسیروش

 ه ختیآمهای  ها در زمره پژوهشباشد، روش پژوهش بر اساس ماهیت دادههدف، کاربردی می  ازنظراین پژوهش  

اثباتی  –کیفی و کمی( است. فلسفه پژوهش در بخش کیفی تفسیری) قیاسی    –استقرایی و در بخش کمی 

استراتژی پژوهش در مرحله کیفی از نوع تحلیل مضمون به  ی و مقطع  تک پژوهش  یک زمانی افق ازنظراست.  

( و دلفی  2010)  1نگ استرلی و  آتراید   روش استقرایی از طریق تعیین جایگاه مضمون در شبکه بر اساس شیوه

 ی ساختاری تفسیری( است. سازمدلفازی، در مرحله کمی )مدل معادلات ساختاری و 

 کنندگان در بخش کیفی:جامعه آماری و مشارکت-

مشی در  تجربه در زمینه اجرای خط یا دانش از  که کسانی  پژوهش، از موضوع به توجه الف( در مرحله اول با

، استفاده شد. بر این  اندبوده  مطلع ی نهاد قضائی کشورهایمشخطها و  سیاست از و بوده  برخوردار نهاد قضایی

برای    موردتوجهباشد. معیارهای  کنندگان در این مرحله هدفمند معیار محور میاساس، روش انتخاب مشارکت

 
1 Attride-Stirling 
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سال در سمت   10حداقل مدت    از: معاونان و مدیرانی که  اندعبارتقضایی    - اجرایی  کنندگانمشارکتانتخاب  

ی در نهاد  مشخطاجرای   حوزه  به آشنا معاون یا مدیر در سطح مدیریت کلان قوه قضائیه سابق خدمت داشته و

حقوق، فقه و حقوق اسلامی و مدیریت و فناوری اطلاعات(، مدرک  )  یلیتحصقضائی کشور باشند، تناسب رشته  

  ف یتألری(، اشتغال به تدریس در دانشگاه، سابقه پژوهش و  حوزوی سطح دو، کارشناسی ارشد و دکت)  یل یتحص

 قرار گرفت. مدنظرحداقل یک مقاله یا یک کتاب( در این زمینه  )

 بندی شدند: تخصصی منتخب زیر طبقه ئتیهب(جامعه آماری روش دلفی در قالب دو 

 : شامل دانشجویان دکتری مدیریت یا دکتری مدیریتهادانشگاه خبرگان علمی 

سال   10سال سابقه خدمت و    15ی مختلف قوه قضائیه با حداقل  هاردهاداری: شامل: معاونین  -خبرگان قضائی

های  ، دکتری و حوزوی در رشتهسانسیلفوقی با تحصیلات وادارهای حقوقی، اجرای سابقه مدیریت در بخش

نفر    10ی کشور و  هادانشگاه در    نفر از خبرگان علمی  10  کهحقوق، مدیریت، فقه و حقوق اسلامی. بدین ترتیب  

 درمجموعاند،  گیری هدفمند انتخاب گردیده مشی قوه قضائیه به روش نمونهاز خبرگان علمی در حوزه اجرای خط

 موردمطالعهی  هایمشخطنظر بوده و یا در اجرا  مشی صاحبخبره، یا در حوزه علمی و تخصصی اجرای خط  20

 اند.را داشتهدرگیر و یا ترکیب از هر دو ویژگی 

 گیری و روش تعیین حجم نمونه در بخش کمی: جامعه آماری، روش نمونه-

عملیاتی و مدیران دفاتر    مدیرانمدل معادلات ساختاری( قضات، کارشناسان،  )  یکمر بخش  دالف( جامعه آماری  

نفر  17000 برتوسط محقق برا  هاآن  تعداد(  1399سال  )  پژوهشها بودند که زمان اجرای  شاغل در دادگستری 

تعداد  کوکران است. در این پژوهش بر اساس فرمول کوکران  رمولبرآورد گردید. روش تعیین حجم نمونه ف

 برای جامعه آماری مشخص برابر خواهد بود با:  نمونه،

n=
17000 × 1.962×.5×.5

17000 ×.052+1.962×.5×.5
 = 375.670726 

 تعداد نمونه بین جامعه آماری توزیع شد. نفر به دست آمد و همین  375حجم نمونه 

ای استفاده شد و طبقه  -گیری احتمالیی: با توجه به پراکندگی نهادهایی قضایی، از روش نمونه ریگنمونهروش  

در داخل طبقات، روش تصادفی ساده به کار گرفته شد. بدین ترتیب که جمعیت هر طبقه به طبقات چهارگانه  

تقسیم مدیران دفاتر  چهارم و طبقهعملیاتی  مدیران  سوم، طبقه کارشناسان دومه ، طبققضاتطبقه اول  شامل:

به روش   مشخص گردید، درنهایت از هر طبقه تعدادی نمونه  هر طبقهتعداد نمونه متناسب با جمعیت    سپس.  شد

 شد. تصادفی ساده انتخاب 

 قضایی شاغل در قوه قضائیهی  ها استیس آشنا به    خبرگان  شامل؛  تفسیری- آماری روش ساختاری  جامعه(  ب

 .اندشدهانتخاب ،  بودند  باتجربهو در این زمینه    هداشت  خدمتمختلف مرتبط با موضوع سابقه    هایسمتکه در  

ی ساختاری  ساز مدل  درروش   گیری گلوله برفی استفاده شد.نمونه  از روش پس از تعیین مشخصات خبرگان  
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استفا  طورمعمولبهتفسیری،   از نظرات   .(Soti et al, 2010)شودده میاز نظرات پنج خبره  پژوهش  این  در 

 ی قضایی شاغل در قوه قضائیه استفاده شد.ها استیسهشت نفر از مدیران اجرایی آشنا به 

 ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی: 

ها مصاحبه استفاده گردید. بر این اساس در این پژوهش مصاحبه ابزار ها ازداده یآورجمعالف( مرحله اول برای  

در کل    جهیدرنتبه دست نیامد ادامه پیدا کرد که   هاداده تا مرحله اشباع نظری یعنی جایی که دانش جدیدی از  

مفاهیم با استفاده از روش تحلیل   لیوتحله یتجزمصاحبه انجام گرفت. پس از مصاحبه با خبرگان پژوهش و    26

 ی شدند. بنددستهی اولیه بند طبقهها در از مصاحبه آمدهدستبهمون دادهای مض

ب( در مرحله دوم از پرسشنامه برای دریافت نظرات خبرگان و ایجاد توافق بین نظرات از طریق روش دلفی  

لیکرت ها، در قالب یک پرسشنامه بر اساس طیف  مصاحبه  از  آمدهدستبهشد. بدین ترتیب که مفاهیم    استفاده

دور پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه    3بین پنل خبرگان از    نظراتفاقای برای خبرگان ارسال شد. برای  گزینه   7

بعد،    8مؤلفه و    36  شاخص  126بعد، پرسشنامه راند دوم شامل    8مؤلفه و    36  شاخص  146راند اول شامل  

 بعد بود. 8مؤلفه و  36 شاخص 122پرسشنامه راند سوم شامل 

 زار گردآوری اطلاعات در بخش کمی: اب-

بر  مبتنی ساخته محقق آوری اطلاعات برای مدل معادلات ساختاری، پرسشنامهجمع الف( در بخش کمی ابزار

هایی ی و شاخصهامؤلفه های آن بر اساس ابعاد،  بود که گویه  بخش کیفی()  اول مرحله  از شدهاستخراجنتایج  

پرسشن تنظیم شد.  مرحله کیفی  سن، جنسیت، )  یعموم هایسؤال بخش دو در سؤال 122 شامل: امهنهائی 

 و(  استخدام  دانشگاه، نوع  در  تدریس  سازمانی، سابقه  خدمت، پست سابقه تحصیلی، میزان  تحصیلات، رشته

پرسشنامه تکمیل و برگشت    348عدد بود که    375شده  های توزیعاست. تعداد کل پرسشنامه  تخصصی هایسؤال

ها کنار گذاشته شد پرسشنامه به دلیل عدم تکمیل همه پاسخ  23پرسشنامه بازگردانده نشد و    27داده شد. تعداد  

دهندگان ( تعداد پاسخ84)  اتقضدهندگان  قرار گرفت. تعداد پاسخ  لیوتحلهیتجزپرسشنامه مورد    325با    هاداده و  

 باشند. ( میدرصد 93) برگشت درصد و مرتبه( 6-3) یر یگیپ دفعات (، تعداد241) کارکنان

در مرحله    دشدهییتأبعد    8ای متشکل از  ی ساختاری تفسیری پرسشنامهسازمدل  درروش   شدهاستفادهب( ابزار  

 کنندگانشرکتاست و از    شدههیتهمقایسات زوجی    صورتبه ( که  میضما  -1جدول  )  استمعادلات ساختاری  

خبرگان    توسط  هاپس از تکمیل پرسشنامهرا مشخص کنند.    هاآن عوامل، رابطه    دودوبهتا با مقایسه    شدهخواسته

 استفاده شد. هاآننظرات  یبندجمعاز فروانی و مد برای 

 قابلیت اعتماد و پایایی در بخش کیفی 

 دییتأپذیری،  اطمینان به هم مرتبط باورپذیری، اما جداگانه، اریمع  چهار دربرگیرنده اعتماد قابلیت اعتماد: قابلیت

 است: (  (Guba and Lincoln,1994یریپذانتقال و یریپذ
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باورپذیری:  این الف(  درگیری در شدهانجام های تحلیل لهیوسبه باورپذیری پژوهش  در  پژوهش،   حین 

 گردید. تأمین پژوهش هاییافته و کنندگانبازخورد از مشارکت، ارائه مدت یطولان

به دیگر    انتقالقابلمناسب و یا    ها،آیا یافته  است که  سؤالپاسخ به این    پذیری،انتقال،  درواقعپذیری:  ب(انتقال

ساس در این پژوهش بر ا  کاررفتهبهگیری  . دو روش نمونه( (Guba & Lincoln,1994د)هستن  کنندگاناستفاده

نمونهنمونه و  تنوع  با حداکثر  اعتبار  گیری  مبنای  بر  انجام   (  (Tadley & Yu,2007شوندگانمصاحبهگیری 

 کند.  می دیتائی نتایج پژوهش را ریپذانتقال  جهیدرنتگرفت که 

 به مربوط یها میتصم و  ها روش  ها،داده ی ریپذنانیاطم به دستیابی منظوربه این پژوهش پذیری: دراطمینان ج(

 .شود فراهم دیگر پژوهشگران توسط رسیدگی امکان  تا شده مستندسازی پژوهش

 روی  بر توانندمی بیشتر() محقق دو آیا که است این کردن مشخص ی،ریپذ دییتأ بررسی ی: هدفریپذ دییتأد(

کهتصمیم تصمیماتی توافق به اند؛نموده اخذ مطالعه طول در هایی   هاییداده چه کهنیا پیرامون برسند؟ 

.  (Stommel, 2004)چیست عمل  در مطالعه هاییافته ارتباط یا هاکاربرد و اندشده تفسیر چگونه ،شدهیآور جمع

  شدهاستفاده پژوهش یهاداده و هاروش  جزئیات  ارائه استراتژی از پژوهش یریپذ  دییتأ پژوهش برای این در

 .شود فراهم خوانندگان و دیگر پژوهشگران برای هاداده تحلیل و گردآوریهای روش  ارزیابی امکان تا است

 باز  پایایی محاسبه برای استفاده گردید.  آزمون  بازپایایی: برای محاسبه پایایی در این پژوهش از روش پایایی  

 فاصلهکی در  هاآن از هرکدام و شد  انتخاب  نمونه عنوانبه مصاحبه چند گرفتهانجام های مصاحبه میان از آزمون

 از هرکدام برای زمانی هفاصل دو در شدهمشخص کدهای  سپس د.شدن کدگذاری بار دو مشخص و زمانی

 با هستند مشابه باهم زمانیه  فاصل دو در که کدهایی ،ها مصاحبه از هرکدام در دشدن مقایسه باهم هامصاحبه

شوند. علاوه بر این جهت  ه با عنوان عدم توافق مشخص میغیرمشاب کدهاید،  شونمی مشخصتوافق    عنوان

 ،گرفتهانجام هایه مصاحب بین از ،آزمون باز  پایایی همحاسب برایدر پژوهش  شدهانجامهای گذاریاعتماد به کد

 یکدگذار  پژوهشگر توسط ایدوهفته زمانی فاصلهکی در بار دو هاآن از هرکدام و شدهانتخاب مصاحبه  5تعداد  

 به توجه بات که اس درصد 85 برابر ،ل ذیلفرمو از استفاده با گرفتهانجام یهامصاحبه آزمون باز پایایی .اندشده

 باز پایای    محاسبه(  4-3)  جدول.  شودیم تأیید  هایکدگذار  اعتماد قابلیتت  اس درصد 60 از بیشتر پایایی اینکه

 شود.مصاحبه کدگذاری شده نشان داده می 5 آزمون

= درصد توافق
تعداد توافقات × 2

تعداد کل کدها
= درصد توافق 100×

2×76

178
 × 100 = 85% 

 روایی و پایایی پرسشنامه در بخش کمی: 

 در بخش کمی، پرسشنامه راند نهایی رویکرد دلفی است  مورداستفاده قابلیت اعتبار(: در این پژوهش ابزار  )  ییروا

  منظور بهقرار گرفت. همچنین    دیتائهایی روایی همگرا و روایی واگرا سنجیده شد و مورد  که با استفاده از شاخص

 است.   شدهگرفته   نظر و پایای مرکب در    شدهاستخراجی اعتبار همگرا، بارهای عاملی، متوسط واریانس  ریگاندازه
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مقدار آلفای کرونباخ برای  است.  شدهاستفادهخ  کرونبا آلفای ی( از روش)پایای اعتبارقابلیت اعتماد(: برای  )  ییایپا

 بنابراین پرسشنامه از اعتبار مطلوبی برخوردار است. ؛/ بیشتر است7و کل پرسشنامه از  هامؤلفهابعاد، 

 های پژوهش: هروش تحلیل داد

 است:  شدهانجامکیفی طی دو مرحله  روش تحلیل دادهای پژوهش در بخش

 تحلیل و ین(پای به )بالا   یقیاس  یا نظری مضمون  تحلیل دارد، وجود مضمون تحلیل نوع دو:  مضمون تحلیل

 هامصاحبه محتوای توانمی آن از استفاده با که (Braun &Clarke. 2006) لا(با به )پایین یاستقرا مضمون

از   که  یمیمفاه. در این مرحله، مفاهیم اولیه به روش استقرائی و از طریق کدگذاری و تحلیل  کرد تحلیل را

 ابتدا ی قرار گرفت. بدین ترتیب کهموردبررسطریق مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان قوه قضائیه انجام شد،  

 درد.  ش تکمیل  بود، شدهبرداشته مصاحبه طی که هایییادداشت با سپس و پیاده شدهضبط هایمصاحبه متن

 هر به و شناسایی مفاهیم قالب در اههاید تمامی ها،مصاحبه از یک هر برای متون، این دقیق بامطالعه بعد، گام

 با هاییبخش وجود صورت در و گرفت انجام هامصاحبه از یک هر برای کار این د.ش داده اختصاص کدی یک

 استفاده هاآن  نشانگر  عنوانبه شدهداده   اختصاص  قبلی کدهای همان از گذشته، هایمصاحبه در مشابه، مضامین

 به که گرفت  صورت تریکلی یبنددسته  پژوهش، کل در  شدهییشناسا مضامین  تمام اساس بر سپس،د.  ش

 د. ش منجر مضامین اصلی شناسایی

ها با استفاده از رویکرد دلفی فازی به ترتیب ذیل انجام  داده  لیوتحلهیتجزب( رویکرد دلفی فازی: در مرحله دوم  

 گردید:

های نهایی پژوهش ی نظرات خبرگان، در گام اول روش دلفی به غربالگری و شناسایی شاخصآور جمعپس از 

 استفاده یشناخت زبان هایمتغیر ایگزینه  هفت  یفط یک از منظور بدیندیدگاه خبرگان پرداخته شد.  اساس  بر

کارشناس پیرامون اهمیت    20، دیدگاه  شد یبندرده  تیبااهم  کاملاً تا  تیاهمیبکاملاً   ه گزین از طیف این گردید.

هر شاخص مبتنی بر طیف لیکرت هفت درجه احصا شده است: در این مرحله همانند روش دلفی سنتی به 

ی آور جمعن پرداخته شد. در این روش از متغیرهای زبانی برای طراحی پرسشنامه و  ی نظرات خبرگاآور جمع

 متغیرهای به نسبت هاآن ذهنی تعابیر بر افراد متفاوت خصوصیات ازآنجاکهشود.  نظرات خبرگان استفاده می

در مرحله   .اندداده پاسخ هاسؤال به یکسان ذهنیت با خبرگان کیفی،  متغیرهای هدامن تعریف با اثرگذاراست،  کیفی

 شده یآور جمعهای  ها انجام شد. سپس بر اساس داده سازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از شاخصدوم فازی

مقادیر انجام گردید، معمولًا    ییزدا  یفازها( محاسبه گردید. مرحله آخر  شاخص )  سؤالاتارزش فازی هر یک از  

ای را توسط یک مقدار قطعی که بهترین میانگین مربوطه  فازی مثلثی و ذوزنقهتوان تجمیع میانگین اعداد  می

یی از روش مرکز سطح زدا  یفازیی گویند. در این پژوهش برای  زدا  یفازاست، خلاصه کرد. این عملیات را  

 ی فاز  عدد که مفاهیمیه کلی که معنا این به است، شدهگرفته نظر در 7/0 آستانه عدد نیهمچنشود. استفاده می

 د. شونمی محسوبمؤثر  پژوهش خبرگان ازنظر است  7/0 از بالاتر هاآن هشد ییزدا

 است:  شدهانجامروش تحلیل دادهای پژوهش در بخش کمی نیز طی دو مرحله  
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ساختاری:  ساز مدل الف(   معادلات    ی ساز مدل رویکرد  از تحقیق، متغیرهای بین روابط آزمون بررسی برایی 

 جزئی شامل مربعات حداقل مدل ارزیابیاست،    شدهاستفاده  1جزئی  مربعات حداقل  بر  مبتنی ساختاری معادلات

ارزیابی مرحله در ت.اس مرحله سه  روایی و پایایی آن، در که شودیم مطرح ()بیرونی  یریگاندازه مدل اول، 

 معیار در آخر   و ی()درون  یساختار مدل آزمون دوم، مرحله در د.شومی  تعیین مدل دهندهلیتشک اصلی هایسازه

کلی محاسبه مربعات حداقل مسیر مدل ارزیابی  از   جزئی  استفاده  با  اس  افزارنرمگردید،  ال  پی   2اسمارت 

 مورد مرحله  چندین در مؤثر  غیر هایارتباط  و روابط و گردید تعیین روابط از یک هر تأثیر ضریب و یدار یمعن

این   . گرفت قرار اصلاح و بازبینی انتخاب  این   افزارنرمهای  محدودیت  افزارنرممعیار  است،  بوده  اول   نسل 

 از  افزارنرماین    که  شوند  معرفی  ساختاری  معادلات  یساز مدل  هایروش   دوم  نسل  که  شد  باعث  هاتیمحدود

  3لیزرل)  یساختار   معادلات  اول  نسل  یافزارها نرم  اسمارت پی ال اس و  افزارنرم  است. تفاوت  هاآن   نیترمهم

 کهیدرحال .  دارد  تمرکز  انسیکووار  سازیبیشینه   بر  افزارهانرم  این  نگرش   که  است  این  در  (5اسکیو  ای  و  4ایموس

 افزارنرماین    علاوهبه.  است  واریانس سازیبیشینه  اسمارت پی ال اس بر  افزارنرم  از  استفاده  با  سازیمدل  تمرکز

 افزارنرم  این   از  گیریهستند بهره   ترپیچیده  هامدل   کهیهنگام  ژهیوبه  است،  ترمناسب  واقعی  کاربردهای  برای

های سازنده در مدل پژوهش و وجود متغیرهای های پنهان با شاخصعلاوه بر این وجود متغیر.  است  شدههیتوص

استفاده شود، همچنین اگر مدل برای    افزارنرمپنهان مرتبه دوم به بالا در مدل پژوهش، بهتر است که از این  

 ر است از این روش استفاده شود.آن وجود نداشته باشد، بهت  دی تائباشد و تئوری زیادی برای    شدهیمعرف اولین بار  

 بین روابط  دادن نشان و شناسایی برای تفسیری  ساختاری یسازمدل:  6ساختاری تفسیری ی سازمدل  ب( روش 

؛ و  (Attri et al,2013)دگیرمی قرار مورداستفاده باشند، داشته یادهیچیپ روابط  د،تواننمی که مختلف اجزای

فرایند یادگیری تکاملی است که از طریق تفسیر نظرات گروهی از خبرگان به چگونگی ارتباط بین مفاهیم یک 

کند و افزون بر مشخص کردن ی از مفاهیم ایجاد میادهیچیپو ساختاری جامع از مجموعه    پردازدی ممسئله  

تأثیرگذاری عناصر   تأخر  رابطه عناصر یک  گریکدی  برتقدم و  را در ساختار  ، جهت و شدت  پیچیده  مجموعه 

می تعیین  مراتبی  تفسیری   ن یبنابرا  .(Mirghfouri et al,2015) کندسلسله  ساختاری  مدل  اینکه  علت  به 

راعناصص،  مشخ را متغیرها ارتباطات  این  انجامدیمابعاد   بین مفهومی رابطه تعیین به   و ساختاردهی ر  در   ،

 پژوهش بکار برده شده است.

 . (Singh et al,2011)هست زیر شرح به تفسیری ساختاری  یسازمدل روش  یهاگام

 
1 Partial Least Squares(PLS) 

2 Smart PLS 

3 lisrel 

4 AMOS 

5 EQS 

6 Interpretative structural modeling (ISM) 
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 این شوند،می شناسایی باشند، اثرگذار سیستم بر توانندمی که متغیرهاییتعیین ابعاد/عناصر: در این مرحله  -1

ی  هامصاحبهی حاصل از  هادادهاز طریق تحلیل    رهایمتغد. این  باش کارها  و اهداف افراد،  شامل تواندمی متغیرها

 است. آمدهدستبه افتهیساختارنیمه 

این ماتریس،  شود،یم ایجاد تعاملی   خود ماتریس مرحله  این دربه دست آوردن ماتریس خود تعاملی ساختاری:  -2

شوند، آنگاه روابط یک ماتریس به ابعاد عناصر هست که این عناصر در سطر و ستون اول آن، به ترتیب ذکر می

مشخص  دودوبه نمادهایی  توسط  متغیرها   که  شودمی استفاده نمادهایی از ماتریس، در.  شوندیمی 

 ز: ا  است عبارت نمادها ایند. دهنمی نشان را یریپذدسترس 

 داشته باشد  ر یتأث jبر   iاگر متغیر  - Vعلامت 

 داشته باشد  ر یتأث iبر   jاگر متغیر  - A علامت

 (.برعکسداشته باشد و  ر یتأث jدر ایجاد متغیر  i ریمتغ)داشته باشد  هیدوسو  ر یتأث iبر   jاگر متغیر  - Xعلامت 

 (. برعکسنداشته باشد و  ریتأث jدر ایجاد متغیر   i ریمتغ) باشدی وجود نداشته ارابطه اگر - Oعلامت 

شد و محقق موافق  ارسالدر این پژوهش پرسشنامه کمی ماتریس خود تعاملی ساختاری برای تمامی خبرگان 

 در خبرگان از درونی متغیرها روابط ماتریس تشکیل جهت درواقعگردید.    شدهلیتکمپرسشنامه    8به دریافت  

 نمایند.  تکمیل را یسماتر فوق اصول اساس  بر شود تاخواسته می ی ساختاری تفسیریسازمدل فرایند

 در ادشدهی نمادهای باید اولیه یریپذدسترس  ماتریس به دستیابی برایآوردن ماتریس دستیابی:    دست  به-3

دو   به قبل، گام ماتریس  ی  جابه یک و صفر اعداد جایگزینی از د. پسشون تبدیلک(  ی و )صفر  یارزشیک 

 در بدین ترتیب که ،شودیم حاصل اولیه دستیابی ماتریس ساختاری، خود تعاملی ماتریس چهارگانه نمادهای

خود   ماتریس در  A و O یهاعلامتجایگزین   صفر عدد و X و V یهاعلامتجایگزین   را یک عدد سطر هر

 .شودیم نامیده اولیه دریافتی ماتریس نتیجه حاصله سطرها، تمام تبدیل از پس شود. ساختاری تعاملی

 .شودیمماتریس اولیه به دست آمد سازگاری درونی برقرار  نکهیازاپسسازگار کردن ماتریس دستیابی:  -4

مدل    ارسالی قضایی بر  ها یمشخطاجرای   ابعاد بین روابط ی عناصر ماتریس دستیابی: در گام پنجمبند سطح-5

 خروجی، یا دسترسی یهامجموعه ،هاآن از یک هر ازای که به بیترت نیبد. شودیم تعیینساختاری تفسیری 

 .شودیمتشکیل  اشتراک و ورودی یا مقدم

پژوهش بر اساس   نهایی مدل تفسیری، ساختاری یساز مدل روش  شکل(: در این مرحله بر اساس )  مدلرسم  -6

 . گرددیم ترسیم ی ابعادبند سطح

میک مک، برای تشخیص و تحلیل قدرت هدایت و  لیوتحلهیتجزمیک مک: در گام نهایی  لیوتحلهیتجز -7

 .ردیگیمی متغیرها انجام وابستگ
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 ها یافتهها و تجزیه و تحلیل داده

 است:  شدهانجامدادهای پژوهش در بخش کیفی طی دو مرحله  لیوتحل هیتجز

  یی و پس شناساکد اولیه    333ها تعداد  ی اولیه مصاحبهکدگذار  از : در این پژوهش ابتدا پس  مضمون تحلیل  الف(

مضمون   146با مشورت گروه کانونی به   هاادغام و ترکیب مفاهیم هم مفهوم، به روش تحلیل مضمون یافته 

ای از نمونه   ی گردید.بنددستهبعد(  )  ریفراگمضمون    8مؤلفه( و  )  دهندهمضمون سازمان    36شاخص( و  )  هیپا

 مضامین احصاء شده در جدول ذیل آمده است.

 ی از کدها، مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایهاهنمونه : 2جدول 

 ها( شاخص) مضامین پایه خلاصه متن اصلی مصاحبه 

مضامین 

سازمان  

 مؤلفه( ) دهنده

مضامین 

 فراگیر

 ابعاد( )
مسئولین عالی قضایی باید نسبت به نحوه اجرای 
قوانین به اقشار جامعه و دولت پاسخگو باشند. 

های  مجریان و شفافیت در رویهموقع پاسخگویی به
های  مشیاجرای اقدامات گره خیلی از مشکلات خط

 قضایی را حل خواهد کرد. 

 ی اجرای قوانین پاسخگویی از نحوه-
 موقع مجریانپاسخگویی و شفافیت به-

 کار  انجام هایرویه در شفافیت-

 
پاسخگویی و 

 شفافیت 

 
های  سیاست
 اجرا

در  ویژه مسئولان قوه قضائیه باید همه ارکان نظام به
و پیشگیری از وقوع  وقوع جرم یابی علل ریشه راستای

جرم در سطح جامعه تلاش نمایند. همچنین نسبت به  
راهکارهای علمی برای پیشگیری از جرائم و شناسایی 

اقدامات لازم برای از میان  ریشه جرم و فراهم آوردن 
 م اهتمام نمایند.جرائبردن یا کاهش 

  وقوع جرمیابی علل ریشه تلاش در راستای-
 پیشگیری از وقوع جرم در سطح جامعه  و
ارائه راهکارهای علمی برای پیشگیری از  -

 جرائم و شناسایی ریشه جرم 
اقدامات لازم برای از میان  فراهم آوردن -

 جرائمبردن یا کاهش 

 
 

پیشگیری از 
 وقوع جرم 

 
 
های  سیاست
 اجرا

ها، قوه قضائیه در اجرای سیاست هاییکی از رسالت
صدور آراء هماهنگ و وحدت رویه از سوی مراجع  

آیین دادرسی در نظام قضایی  سازیقضائی و یکسان 
 باشد. می کشور با رعایت قانون اساسی

 

صدور آراء هماهنگ و وحدت رویه از سوی -
 مراجع قضائی 

  آیین دادرسی در نظام قضایی سازییکسان-
 کشور با رعایت قانون اساسی 

 
رویه   اصلاح

رسیدگی به  
 دعاوی

 
های  سیاست
 اجرا

جهت مبارزه   بارزه با فساد قاطعانه و بدون ملاحظهم
و ناپاک، ایجاد کمیته ویژه تشخیص  ناباب  اصرعن با

و ایجاد  اقتصادی و اخلاقی و سیاسی مختلصین
های مهم  از سیاست های ویژه مفاسد اقتصادیدادگاه

شناسایی و دستگیری قوه قضائیه است که باید 
در اولویت های فساد مفسدین و مرتبطین شبکه

 های قضایی قرار گیرد. سیاست
 

 بارزه با فساد قاطعانه و بدون ملاحظهم-
 و ناپاک ناباب  اصرعن جهت مبارزه با

  ایجاد کمیته ویژه تشخیص مختلصین-
 اقتصادی و اخلاقی و سیاسی 

و   های ویژه مفاسد اقتصادیدادگاهایجاد -
شناسایی و دستگیری مفسدین و مرتبطین 

 فساد  هایشبکه

 
 
 

 فساد زدایی 

 
های  سیاست
 اجرا

لزوم وجود ناظرانی خارج از قوه قضائیه مثل سازمان 
تعزیرات حکومتی، دیوان محاسبات و ... جهت نظارت  

 شود. بر کار فوق قضائیه احساس می

 نهاد ناظر خارج از قوه قضائیه وجود -
 

نظارت و کنترل  
 کارآمد 

 ساختار اجرا

های قوی در موضوعات مختلف اجرایی  خل پژوهش
شود، این مستلزم نیروی واداری در قوه احساس می

انسانی دانشگاهی و حوزوی و همچنین فراهم آوردن 
 باشد.بستر لازم متناسب با شرایط قوه قضائیه می

قوی در موضوعات   هایخل پژوهش-
 قوه قضاییه مختلف اجرایی واداری در 

فراهم آوردن بستر متناسب جهت انجام  -
 امور پژوهشی در قوه قضائیه 

مرکز مطالعات و 
های  پژوهش

اجتماعی و 
 قضایی

 
 

 ساختار اجرا
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های مدیریتی و مهم در قوه قضائیه برخی پست
شوند و  میصورت غیر کارشناسی حذف و یا ادغام به

پذیری وجود های مدیریتی انعطافدر بعضی از پست
نظر عملکرد دستگاه را تحت تأثیر قرار   ندارد که به

دهند، همچنین حذف تشریفات زائد اداری در می
ها بین ساختار دستگاه قضا، تفکیک صلاحیت

های متعدد قوه قضائیه از عوامل مهم و اثرگذار  بخش
 باشند. ئی میهایی قضامشیدر اجرای خط

تحت تأثیر قرار گرفتن عملکرد دستگاه به   -
های علت حذف و ادغام غیر کارشناسی پست

 مدیریتی
 های مدیریتیپذیری در پستعدم انعطاف-

حذف تشریفات زائد اداری در ساختار  -
 دستگاه قضا 

های متعدد  ها بین بخشتفکیک صلاحیت -
 قوه قضائیه 

 
 
 

ساختار چابک و 
 پذیر انعطاف

 
 
 

 ساختار اجرا

 

ب( رویکرد دلفی فازی: پس اتمام تحلیل دادها به روش تحلیل مضمون، دادهای پژوهش به روش دلفی فازی  

غربالگری شد. بدین ترتیب که پس از سه دور دلفی فازی و حذف، اضافه، ادغام مفاهیم هم مفهوم و مشابه و  

مفاهیم   سازمان    36بعد(،  )  ر یفراگمضمون    8  تیدرنهاترکیب  و  )  دهنده مضمون  پایه    مضمون  122مؤلفه( 

 شد.  حاصل تئوریک اشباع و اجماع جدید شاخص معرفی عدم علت به و (3جدول ) شد)شاخص( احصاء 

 ها نهایی بخش کیفی شاخص و هامؤلفه  (؛ ابعاد،3)  جدول

 های اجرا بعد( اول: سیاست) مضمون فراگیر

مضامین سازمان  

 مؤلفه( ) دهنده
 مضامین پایه( ) هاشاخص

 

پاسخگویی و   -1
 شفافیت 

 

 دهی تصمیمات نظام قضائی سازمان خصوص چگونگی  در جامعه پاسخگویی به-1

 قضایی پاسخگویی و شفافیت در ارائه عملکرد دستگاه-2

 ها و کارکنان با وکلا و کارشناسانارتباط شفاف قضات دادگستری-3

 آراء صادرهدر ها و شفافیت شفافیت در رسیدگی-4

قاطعیت و استقلال   -2
 در اجرا
 
 

منتفذین سیاسی و اقتصادی و مختلسین  و متخلفین نظام عدالت باو سریع بدون تسامح  ، رخورد قطعی ب-1
 استرداد اموال نامشروع  المال از طریق تحصیل واموال دولتی و بیت

 هنگام تدوین و اجرای قوانین و هرگونه سلایق شخصی اعمال  برخورد جدی با حاکمیت روابط شخصی و-2
 قاطعیت در اجرای احکام صادره 

 های قضاییاستقلال دستگاه قضا و جلوگیری از دخالت سایر قوا و نهادها در اجرای سیاست-3

 ها مشیخط اجرای هنگام تدوین و نفوذگروهای ذی فشارهایبرخورد با -4

تدوین و تنقیح  -3
 قوانین 
 

انطباق   مقتضیات زمان و موجود و هایواقعیت مبنای نوین و بر رویکرد بامطابق  قوانین و اصلاح تدوین-1
 قانون با شرایط جامعه 

 شناسایی خلهای قانونی و اقدام برای تجمیع قوانین-2

 تکراری و منسوخ و حذف قوانین و مقررات متنوع در موضوع خاص و حذف قوانین  تدوین قوانین -3

 و کاهش استفاده از مجازات زندان جرائمدر جهت کاهش عناوین پذیری و انعطاف مقررات و قوانین بازنگری-4

بخشی   مشروعیت-4
 نظام قضائیبه

 قضائی برای مسئولان و مردم نظام مشروعیت-1

 مشروعیت مجریان در ساختار نظام قضائی -2

رویه رسیدگی   اصلاح-5
 به دعاوی

 رسیدگی قضایی مستحکمتسریع درروند رسیدگی به دعاوی و   منظوربهکاستن مراحل دادرسی -1

 صدور آراء فرمی و فاقد استدلال  صدور آراء هماهنگ و وحدت رویه در صدور آراء و جلوگیری از-2

 ت کیفریجهت کاهش اطاله دادرسی و کاهش جمعی تخصصی کردن رسیدگی به دعاوی-3

 ها دادگاهاتقان آرای و  اصلاح رویه رسیدگی به دعاوی-4

 قانون اساسی  پیروی از اصولبا  کیفری و مدنی آیین دادرسی سازییکسان-5

 و پیشگیری از وقوع جرم در سطح جامعه وقوع جرم یابی علل ریشه تلاش در راستای-1
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پیشگیری از وقوع -6
 جرم

با مشارکت جامعه   اجرا در زمینه پیشگیری از وقوع جرمتدوین قوانین کاربردی و قابل شناسی جرائم و آسیب -2
 های داوطلب مردمی نیروی مدنی، مراکز علمی و پژوهشی و

اقدامات لازم برای از  و فراهم آوردن   ارائه راهکارهای علمی برای پیشگیری از جرائم، شناسایی ریشه جرم-3
 جرائممیان بردن یا کاهش 

 عدالت مداری-7
 

عنوان رسالت اصلی قوه قضائیه و ایجاد کمیته  و اقامه عدل به قانون با منطق و دعاوی منصفانه به رسیدگی -1
 پیگیری عدالت قضائی و سازمانی در قوه قضائیه

 مجرمینبرقراری عدالت در حقوق مخالفان، مذاهب و -2

 سیاسی  کیفری، مدنی و اتهامات مرتکبان جرائم هنگام اجرای احکام عدالت محوری  جلوگیری از تبعیض و -3

انقلابی و نخبه و تشکیل هیئت نخبه جهت رصد فرآیند اجرای   انسانی نیرویعدالت محوری در جذب  -4
 عدالت 

 فساد زدایی -8

قانونی و شغلی ارکان نظام قضایی و اعمال مجازت های   جایگاه از  سوءاستفادهپیگرد قانونی و کیفری برای -1
 قضائیّه  هسبت به فساد درون قوسنگین ن

ها  اسی و صاحب نفوذ، نهادهای مدنی، مطبوعات و رسانهها و مقامات سیعدم تأثیرپذیری از دیگر ارگان-2
 های دولتیهنگام صدور رأی مفسدین سازمان

 یافتهو فساد سازمان رانتیهای چالش مقابله با برای گانهسههمکاری قوای -3

 خوری و فساد مالی رانت شکنان، گریزان و قانونقانون اعمال مجازت های سنگین برای-4

شناسایی و دستگیری و سیاسی برای  های ویژه مفاسد اقتصادیدادگاهاداری و  سلامت هایایجاد زیرساخت -5
 فساد  هایشبکهمفسدین و مرتبطین 

های زیرمیزی در  فعالیت های دولتی و مقابله جدی بااعمال مجازات سنگین برای اخذ رشوه در سازمان-6
 ادارات 

 تقویت بستر بازیگران اجرابعد( دوم: ) مضمون فراگیر

 

حمایت سازمانی از   -1
 قضات
 

 وت ایجاد شرایط سیاسی، اجتماعی و فرهنگی مناسب برای تأمین استقلال قضا-1

و   ، فیزیکیپیشگیری از هرگونه صدمه و آسیب روحیو احساس عزت و شرافت در قاضی فراهم آوردن  -2
 معیشتی به قاضی 

 مطابق قانون  قضات وانتقالنقلعزل، نصب، تعلیق و  -3

 تأمین امنیت شغلی قاضی و  حمایت کیفری از شخصیت قاضی و تصمیمات قضایی او-4

مشارکت بوروکرات  -2
 های سطح خیابان 

 استفاده از دانش و تخصص مجریان سطوح پایین سازمانی و توجه به خدمات -1

 سطوح پایین متناسب با کارکرد  جایگاه، شأن و منزلت کارکنان ءارتقا-2

ها واگذاری اختیار متناسب با مسئولیت و سطح  گیریتصمیم در ن و مجریان سطوح پایینکارکنا مشارکت-3
 تخصص به مجریان سطوح پایین 

تقویت نقش وکلا،  -3
 کارشناسان و ضابطان

 موکل خویشتأکید بر استقلال وکلا در دفاع از  -1

 ها در زمینه امور کیفری و مدنیآموزش و توانمندسازی و افزایش مهارت ضابطان دادگستری-2

صریح کارشناسان و پزشکان قانونی جهت سرعت در فرآیند دادرسی کیفری و  موقع واظهارنظر به تأکید بر-3
 کاهش اطاله دادرسی 

 کارشناسانهای تقارب و تقارن در نظریهوجود -4

 ای قضاییسوم: حکمرانی شبکه( بعد) مضمون فراگیر

سایر قوا و   همکاری با -1
 نهادهای دولتی

 

های  اندازی کمیتهمشی از طریق راهاجرای خط مشارکت و هماهنگی با نهادهای دولتی مرتبط با-1
 هماهنگی 

 قضائی های مشیجهت اجرای مناسب خط قوا تقویت روابط تعامل و -2

 تعامل و تقویت ارتباطات مجریان قوه قضائیه با بازیگران دولتی و غیردولتی مرتبط با اجرای قانون -3

 نهادهای مردمی -2

 ها و داوطلبانه برای اجرای سیاست نهادهای عمومی غیردولتی هایپتانسیل استفاده از -1

 اجرای قانون از  حمایت به شهروندان و تشویق نیروهای مردمی-2

عاملان  شناسایی  جهتمردمی  هایمدنی و تشکل نهادهای غیردولتی،  هایسازمان تعامل و همکاری با -3
 سخیف و نامتعارف در جامعه و اقدامات غیراخلاقی و  اشاعه فساد و فحشاء
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 ها و مطبوعات رسانه-3
 

اجرای   نظام قضائی و اخبار انعکاس عملکردبرای  ی رسمی و مطبوعاتهارسانه پتانسیلاستفاده از -1
 های قضایی سیاست

سازی مردم و افکار عمومی از چگونگی اجرای  ها و مطبوعات جهت آگاهکارگیری ظرفیت رسانهبه-2
 خویش و گسترش فرهنگ حقوقی قضائی در سطح جامعه  مطالبه حقوقهای قضائی جهت مشیخط

 درشت مفاسد اقتصادی و سیاسیاجرای احکام دانه ها و مطبوعات ازرسانهی رساناطلاع  انتشار و-3

 ها اجتماعی شبکه  -4
 

های اجتماعی  و شبکه فضای مجازی روزیشبانهرصد و مردم از طریق  دستگاه قضاهمکاری و مشارکت -1
 هاخانوادهعاملان انحرافات اخلاقی جوانان و نوجوانان و ابتذال شناسایی جهت 

 پیشگیری از وقوع جرائم و کنترل خشونت  جهت فضایی مجازی افزایش قابلیت-2

 های اجتماعی برای سنجش میزان رضایت مردم قابلیت شبکه استفاده از-3

 چهارم: ساختار اجرا( بعد) مضمون فراگیر

 قانون مداری -1

ها به قانون اساسی و قوانین قضایی و احکام دادگاه گیریتصمیم ها ومستند و مستدل بودن سیاست-1
 عادی و عمومی( )  موضوعه

 در مقابل قانون همگان برابریاز طریق  امنیت قضائی عادلانهفراهم نمودن -2

های اضافی و  بازداشت، اجرای تحقیقات و صدور قرارهای تأمین  جرائم، کشف و تعقیب اجرای قوانین در -3
 المال در کمترین زمان بیتحقوق عامه مردم و اجرای قوانین  و بدون ضرورت

 نظارت و کنترل کارآمد-2
 

 ایجاد نهاد ناظر جهت نظارت بر چگونگی صدور و کیفیت آراء قضایی -1

قضات و  اقدامات و تصمیمات بودن بررسی قانونی و قضایی دستگاه عملکرد بر نظارت دقیق ارزیابی و-2
 کارکنان

عدم صلاحیت، عدم استماع، رد دعوا، رد دادخواست، ارجاع به مرجع شبه    ازجملهقرارهای شکلی کنترل -3
 ان تخلفمبرخورد قانونی با  و قضائی

با  ی مرتبطگیری هرگونه حاشیهشکل فشارهای خارجی و رفتارهای غیرمتعارف جهت اعمال نظارت بر-4
 های کیفری و حقوقی پروندههای طرف

 و ضابطین قضایی  وکلا ، نظارت مستمر بر نحوه عمل و رفتار کارشناسان-5

ساختار چابک و -3
 پذیر انعطاف

  

 نگری تشکیلات اداری نظام قضائی کارگیری نوآوری و خلاقیت در اصلاح و بازلزوم به -1

مشی و پذیر و متغیر با نوع خطانعطاف ساختارو ایجاد  حذف تشریفات زائد اداری در ساختار دستگاه قضا -2
 سیاست 

 های مستقلایجاد و تقویت دادگاه و کمیته-3

 قضایی  غیرمراجع  رویهبیتوسعه  و جلوگیری از قضایی غیرامور  سپاریبرون-4

 انسجام و یکپارچگی -4

  هانظرات و پیشنهادمشی و استماع اجرای خط کردن هماهنگ برای مرکزی در قوه قضائیه ستاد تشکیل-1
 ها ها و چالشجهت شناخت آسیب

های وابسته به قوه قضائیه جهت حرکت از  و سازمان مختلف دستگاه قضا هایمعاونتمیان یکپارچگی -2
 مدیریت فردی و شخصی به مدیریت ساختاری و مشارکت جویانه 

توسعه ساختاری و -5
 محتوایی 

 قوانین سازیبومی جهت راه قوه قضائیهی بر اساس نقشه تولید اندیشه جدیدو  محتوا  ولیدت-1

 الخصوص کارگزاران خط مقدم توسعه ظرفیت علمی و تخصصی همه ارکان قوه علی-2

 ارتقاء سطح دانش و تکنولوژی در ساختار قوه قضائیه برای همه ارکان نظام قضائی -3

مرکز مطالعات و -6
های اجتماعی و  پژوهش

 قضایی

 پژوهشی  انجام کارهای برای پژوهشگران ترویج فرهنگ پژوهش محوری و تشویق -1

و انتشار و استفاده از   های نوین پژوهشیطرح و حمایت از محورهای مسألهحمایت از پژوهش -2
 دستاوردهای پژوهشگران 

قوه قضاییه در امر   های دولتی و غیردولتی بادستگاهایجاد سازوکار تعاملی و تشکیل کمیته مشترک بین -3
 ش پژوه

  مختلف هایبخشدر  های علمی و پژوهشیو زیرساخت پژوهشی های، بخشمطالعاتی  مراکزتشکیل -4
 قضایی  دستگاه

فناوری اطلاعات و  -7
 ارتباطات 

 ارتباطی و فناوری اطلاعات  هایزیرساختوسعه ارتباطات و ت-1

منظور طراحی سامانه جامع بومی جهت  افزاری بهافزاری و سختنرممدرن  هایروش از گیریبهره -2
 ها و جلوگیری از فرسایش نیروی انسانیهای قضایی، رصد و کنترل هزینهصیانت از اسرار پرونده



3شماره  ،14دوره   

مدلسازی ساختاری  
 تفسیری اجرای .... 

 110 | صفحه

 بعد( پنجم: توانمندسازی نیروی انسانی ) مضمون فراگیر

 مشارکت و دموکراسی -1

بین مجریان سطح کلان مدیریتی، قضات و کارکنان سطوح  گفتگوت و مشارک  بر مبتنی ایجاد فضائی-1
 پایین سازمانی

 های جدیددانشگاهی جهت طراحی ایده و حوزوی نخبگان با تعامل مشارکت و-2

 حمایت از کار گروهی و تیمی در تمامی سطوح سازمانی -3

روابط و تعاملات میان    -2
مشی گذاران و مجریان خط

 مشیخط

 شدههای تدوینمشیی تفسیر و برداشت صحیح مجریان از خطهمکاری در نحوه-1

 مشی گذاران مشی و خطفراهم نمودن زمینه برقراری ارتباطات دوستانه و بدون تنش بین مجریان خط  -2

مشی گذاران و  خط و مشیمجریان خط بین های ارتباطی مؤثرایجاد کانال هماهنگی، تعامل و-3
 کنندگان تدوین 

آموزش و توسعه  -3
 کارکنان

 آموزشی جهت توسعه و تحول قضات و کارکنان  های فکر و مراکزاندازی اتاقراه-1

 لوایحکارشناسان در بررسی استفاده از آثار علمی پژوهشگران، نخبگان و -2

 ذب و نگهداریج  مناسب جهت و جوان و فراهم آوردن بستر  نیروهای متخصص سازی پیشرفتزمینه -3
 نیروی انسانی توانمند و کارآمد 

 جوانان متدین، انقلابی و نخبه هایها و نوآوریخلاقیت  استفاده از-4

 قضات و کارکنان نیاز حقوقی متناسب با بالا بردن سطح علمی مراکز آموزش-5

 بعد(: ششم ویژگی شخصی قضات ) مضمون فراگیر

 

تخصص و مهارت و  -1
 های فردی ظرفیت

 

 بزه دیده  قضات موفق جهت حمایت و صیانت از حقوق هایتجربیات و پیشنهاد ها، از تخصص گیریبهره-1

  های پرونده و کنترلصبوری و متانت در شنیدن صدای مراجعین و گفتگو همراه با آرامش با طرف-2
 آمیز با مراجعین رفتار خشونت هرگونه

 کارگیری قوانین جدید التصویب مهارت در به -3

کاران و بزه  ها جهت درک شرایط بزهاشراف بر قوانین و محتویات پرونده داشتن صلاحیت علمی و -4
 دیدگان 

 خلاقیت و نوآوری در تفسیر و برداشت درست از قوانین  -5

 طرف و استقلال بی -2
 اقشار جامعه در مسائل مربوط به اجرای قوانین  نفوذناپذیری و استقلال در برابر افکار عمومی، رسانه و -1

 به شخص خاص و افراد و نهادهای صاحب قدرت تأثیرپذیریاستقلال در تصمیمات و عدم وابستگی و -2

 مداری ایمان و اخلاق-3
 کمالات معنوی و اخلاقی خویش دستی و ارتقاء سطح  پاک داشتن ایمان، تقوا و-1

 های مختلف مراجعین توزی هنگام برخورد با طیفداشتن آداب و نزاکت و کنترل خشم و کینه-2

 رجوع اخلاقی با ارباب–بعد( هفتم: روابط انسانی) مضمون فراگیر

تعهد سازمانی و -1
 مداری مجریان ارشد اخلاق

 های که قوانین جوابگو نیست مشیعمل برای خطتفویض اختیار قانونی مجریان و آزادی  -1

 شده و تقید و تأکید مجریان به نظم و اجرای قانوناعتقاد و التزام مجریان به قوانین تصویب-2

 وامانت مجریان  ، صداقتپذیریمسئولیت-3

 مداریهای مجریان برحسب شایستگی و سلامت کاری و اخلاقتصدی منصب-4

 مقامات در حیطه صلاحیت قانونی و اخلاقی اجرا و عمل -5

 رجوع تکریم ارباب -2

 کرامت و عزت کارگزاران عدالت و مبارزان خط مقدم جهاد قضایی حفظ -1

دادن حرمت مراجعین در تمامی جوانب و   های انسانی، فصل الخطاب قراررعایت حرمت، کرامت و ارزش-2
 مراجعین از هر طیفی از جامعه شکنی جلوگیری از تحقیر و حرمت

مداری در ارتباط  اخلاق -3
 با خدمت گیرندگان 

 ی با متهم یا وکیل متهم در دادگاه دادستان در مقام مجادله بازپرس در مقام بازپرسی،  بااخلاقاستدلال -1

ارکان نظام قضائی و پاسخگو بودن  سوی از به اخلاق پایبندی گرایی وتقویت الزامات اخلاقی و اخلاق -2
 در برابر رفتارهای ناعادلانه 

 های پرونده احساس مسئولیت و نگرانی اخلاقی نسبت به سرنوشت هر یک از طرف-3

 بسترسازی فرهنگی -4
 

 قضائی نظام در و پذیرش تغییر اصلاح، تحول  ایجاد فرهنگتقویت  -1

ها و  های نظام قضایی و مبارزه با ناهنجاریسازمانی جهت حفظ ارزشفرهنگبسترسازی فرهنگی و -2
 مسائل ضد ارزشی در نظام قضایی

 های اجتماعی ازلحاظ سطح سواد، وضعیت معیشت و آگاهی هدف هجامع  بین فرهنگی هایتوجه به تفاوت-3
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 سازی فرهنگ تمکین و احترام به قانون رویج و نهادینهت-4

سفیدان محلی و افراد مقبول اجتماع جهت  ترویج فرهنگ صلح و سازش و حل اختلافات از طریق ریش-5
 ها به دادگاه کاهش ورودی پرونده

مداری تقویت دین-5
 کارکنان و قضات

های دینی هنگام اجرا و داشتن اخلاق نیکو و به مبانی عرفی و دینی، استفاده از آموزه الزام و اعتقاد-1
 و پرهیزگاری هنگام اجرای قوانین اخلاص 

 اسلام  دستورات ملی کارکنان و قضات مطابق با و انقلابی اسلامی،  هایارزش رعایت-2

 های انقلاباعتقادی کارکنان و قضات تابع ارزش  -هنجارها و باورهای دینی و هاارزش -3

 بعد( هشتم: شهروندان) مضمون فراگیر

 اعتماد عمومی  -1

ها بین مردم عادی در مقابل قانون و رفع تبعیض نظام قضایی در زمینه تساوی عامه مردماعتماد مردم به-1
 هاو مقامات و نهادهای داری قدرت هنگام مراجعه به دادگستری

قضات و کارکنان( جهت پشتیبانی قانون از حقوق  ) اطمینان مردم به کارگزاران نظام قضائی اعتماد و-2
 جمعی آنانفردی و 

 احیای حقوق عامه -2

 ها از حقوق یکسانمندی مردان، زنان و اقلیتو بهرهاجتماعی  رفتارهای در شهروندان صیانت از حقوق -1

احقاق   نقض حقوق عامه واز و ترک فعل مدیران ارشد   قضائی از مردم و عدم استنکاف دستگاهپشتیبانی -2
 حق

آگاهی بخشی و  -3
 توانمندسازی 

و آگاهی به آنان  فرایند دادرسی وکیل و کارشناس در طول آگاهی به شهروندان برای انتخاب آزادانه-1
 وکیل و کارشناس  استفاده از فرصتجهت 

جدیدنظرخواهی  م، تعلت اتها  ، حقوق دادخواهی خود ازجمله نوع  شهروندان از قوانین و اطلاع سازی وآگاه-2
 چگونگی اجرای احکام و از احکام

 

 است:  شدهانجامدادهای پژوهش در بخش کمی نیز طی دو مرحله  لیوتحل هیتجز

کیفی عناصر احصاء شده با استفاده از    بخشانیپا: در این پژوهش، پس از  1سازی معادلات ساختاری الف مدل

روایی همگرا و روایی    ار پایایی،گیری سه معیهای اندازهبرای برازش مدل ساختاری برازش گردید.   معادلات مدل

پایایی  بررسی گردید.واگرا   ابتدا  آلفای   از سه طریق  بدین ترتیب که  بارهای عاملی، ضرایب  بررسی ضرایب 

 انجام شد.  کرونباخ و پایایی ترکیبی

عاملی- بارهای  پرسشنامهضرایب  پایایی  و  روایی  بررسی  در  مؤلفه:  و  ابعاد  تائید  جهت  پژوهش  های های 

  4/0 از تربزرگ پژوهش، این مسیر ضرایب  با عاملی علت اینکه بارهای نتیجه گرفت به توانشده، میخراجاست

نشانآمدهدستبه تمامی  مطلوب  وضعیت  دهندهاند،  و  نهاد  مشیخط  اجرای  بر  متغیرها   است  در  قضایی  های 

 باشند.می مؤثر قضایی

قبول است. البته در /. است نشانگر پایایی قابل7آلفای کرونباخ بالاتر از  آلفای کرونباخ: با توجه به اینکه مقدار  -

 دهند. را نیز ملاک قرار می 6/0برخی از موارد مقدار 

شود، نشان از پایداری درونی   7/0که مقدار پایایی ترکیبی برای هر عامل بالاتر از  پایایی ترکیبی: درصورتی-

پایایی را نشان می  6/0گیری دارد و مقدار کمتر از  اندازههای  مناسب برای مدل نتایج عدم وجود  دهد. طبق 

 
1 Structural Equation Model(SEM) 
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  ی پژوهش هاعامل ، مقدار مربوط به این معیارها یعنی آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  است  شدهپژوهش مشخص

 شد استخراج اریانسو میانگین  باشد که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد.می 0/ 7بالاتر از ها مه عامل در ه

 : 1روایی همگرا 

خود سؤالات  با    عاملگیری، روایی همگرا است که به بررسی همبستگی هر  های اندازهمعیار دوم از بررسی مدل

گذاشته   پردازد.می اشتراک  به  میانگین  »واریانس  با  نشان   2شده«معیار  عامل  هر  بین  وابستگی  میزان  دهنده 

شده، میزان همبستگی یک عامل با  تر میانگین واریانس به اشتراک گذاشتهساده  باشد. به بیان سؤالات خود می

نتایج با توجه به  دهد که هرچه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است.  سؤالات خود را نشان می

آمده دستبه  5/0  یا مساویبیشتر    شدهواریانس به اشتراک گذاشتهمقدار    تمام متغیرهای تحقیق  برای  پژوهش که

به بالا معرفی   5/0را    شده«»واریانس به اشتراک گذاشتهروش فورنل و لارکر که مقدار مناسب برای    است و

 ، این پژوهش از روایی همگرا برخورداراست. اندکرده

، همچنین باشدمی  7/0برای پایایی ترکیبی    و  7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ  طورکلی،  به  

و تمامی معیارها باشند می 5/0شده تمامی متغیرها همگی بالاتر از حد مرزی مقدار واریانس به اشتراک گذاشته 

دن وضعیت پایایی و روایی همگرای  توان مناسب بودر قسمت سنجش بارهای عاملی مقدار مناسبی دارند، می

 . نمود تائیدتحقیق را 

  :3روایی واگرا 

 دهد: موضوع را پوشش می  چندگیری است که های اندازهروایی واگرا سومین معیار بررسی برازش مدل

های عاملبا    هاسؤال در مقابل همبستگی آن    عامل با آن    عاملیک    هایسالالف( مقایسه میزان همبستگی بین  

به روش بارهای متقاطع: در این روش میزان همبستگی بین سؤالات یک عامل با آن عامل و میزان  .(  4گردی

های بنابراین مشخص گردید که سال  گردد؛های دیگر مقایسه می همبستگی بین سؤالات یک عامل با عامل 

 های دیگر.مربوط به هر عامل نسبت به خود آن عامل همبستگی بیشتری دارند تا نسبت به عامل 

 ها.عامل با سایر  عامل در مقابل همبستگی آن  هایشسؤال با  عاملب( مقایسه میزان همبستگی یک  

لاتش در مقایسه با رابطه    میزان رابطه یک عامل با سوا   گردد، معیار مهم دیگری که با روایی واگرا مشخص می

ول یک مدل حاکی از آن است که یک عامل  قبکه روایی واگرای قابلطوریهاست، بهآن عامل با سایر عامل 

قبول است که  های دیگر. روایی واگرا وقتی در سطح قابلدر مدل تعامل بیشتری با سؤالات خود دارد تا با عامل 

های شده برای هر عامل بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن عامل و عاملمیزان واریانس به اشتراک گذاشته

دهند که این ماتریس ورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد میروش فدیگر در مدل باشد.  

 
1 Convergent Validity 

2 Average Variance Extracted(AVE) 

3 Discriminant Validity 

4 Cross Loading 
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است با این تفاوت که قطر اصلی این ماتریس حاوی جذر مقادیر    ضرایب همبستگی متغیرهامشابه ماتریس  

مقدار جذر   اینکههمچنین با توجه به  د.  نباشمی  هاعامل مربوط به هر یک از    شدهواریانس به اشتراک گذاشته

گذاشته اشتراک  به  دو    عاملهر    شدهواریانس  است  عاملاز مقدار همبستگی  واگرای   ؛بیشتر  روایی  بنابراین 

 پژوهش به روش فورنل و لارکر مورد تائید قرار گفت.

و همکاران  هنسلر  آن2015)  1ج(معیار  ارزیابی  ها شاخص جدیدی  (:  واگرابرای  کرده روایی  فرمول  ارائه  اند. 

 زیراست:  صورت هاآن محاسبه شاخص

همکاران  و  هنسلر معیار  = (میانگین همبستگی  سؤالات  هر دو گروه با هم ) ÷

میانگین همبستگی  سؤالات  متغیر اول) × (میانگین همبستگی  سؤالات  متغیر دوم 

1

2 

  قبول قابلباشد روایی واگرا    9/0باشد. اگر مقادیر این معیار کمتر از  می  9/0تا    85/0میزان   این معیار  د مجازح

آمده است. درمجموع با بررسی  دستبه  9/0که در این پژوهش برای همه جفت متغیرها این معیار کمتر از    است

لارکر و معیار هنسلر و همکاران روایی واگرای مدل پژوهش    روش جدول بارهای متقاطع، فورنل  3شده به  انجام

 شود.تائید می

دهنده متغیرهای ها نشان ها )سؤالات پرسشنامه( و بیضیدهنده گویه های زردرنگ نشان (: باکس 1)  در شکل

فلشمکنون می اعداد روی  گویه باشند.  و  مکنون  متغیرهای  بین  ترسیمهایی که  است همان  ها  بارهای  شده 

هایی که دو متغیر مکنون را به هم متصل کرده است همان باشند و اعداد روی فلشعاملی استانداردشده می

 دهند.باشند. اعداد داخل متغیرهای مکنون مقادیر ضریب تعیین را نشان میضرایب مسیر استانداردشده می 

 

 
1 Heterotrait-Monotrait Ratio)HTMT) 

https://parsmodir.com/db/research/convergentr.php
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 : مدل ضرایب استاندارد 1شکل 

  انجام گردید. پژوهش ساختاری  برازش مدل، گیریهای اندازهسی برازش مدلبعد از برر آزمون مدل ساختاری: 

های عامل)متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها    سؤالاتگیری، به  های اندازهمدل  ساختاری برخلاف  بخش مدل 

 گردد. ها بررسی میپنهان همراه با روابط میان آن 

ا مقادیر تی:  (  الف استفاده میبرای بررسی برازش مدل پژوهش  اولین و اساسیز چندین معیار  ترین شود که 

بیشتر    96/1که مقدار این اعداد از  درصورتی  د.نباشمی  1تی ولیویا همان مقادیر    ی تیدارضرایب معنی  معیار،

است.   95/0های پژوهش در سطح اطمینان  ها و درنتیجه تائید فرضیهبین عامل   شود، نشان از صحت رابطه

 
1 t-values 
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توان با  ها را نمیدهند و شدت رابطه بین عامل د توجه داشت که اعداد فقط صحت رابطه را نشان میالبته بای

 آن سنجید. 

 :2کیو دو 1آر دو معیارهای مقادیرب( 

معیاری است که و    ؛)وابسته( مدل است  زایدرونهای پنهان  مربوط به عامل   آر دو«»  ضرایبدر یک پژوهش  

هایی ملاک  عنوانبه  0/ 67و    0/ 33،  19/0دارد و سه مقدار    زادرونبر یک عامل    زابرونیک عامل    تأثیر نشان از  

یا مستقل برابر    زابرونهای  برای عامل   این مقدارشود.  برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته می 

 صفر است. 

باشد می  3از بررسی اعتبار که شامل شاخص بررسی اعتبار حشو یا افزونگیبرای بررسی کیفیت یا اعتبار مدل  

آن    شدهاستفاده به  دو«است. شاخص حشو که  می   –استون    »کیو  نیز  مدل  گیسر  گرفتن  نظر  در  با  گویند، 

بلوک  اندازه هر  برای  را  ساختاری  مدل  کیفیت  این    کهدرصورتیکند.  میگیری  اندازه  زادرونگیری،  مقادیر 

های ها در مورد یک عامل وابسته صفر و یا کمتر از صفر شود، نشان از آن دارد که روابط بین عاملشاخص

مدل احتیاج به اصلاح دارد. این معیارها    درنتیجهتبیین نشده است و    خوبیبه دیگر مدل و آن عامل وابسته  

  زا درونهای مقدار این شاخص در مورد یکی از عامل کهدرصورتیو سازد بینی مدل را مشخص میقدرت پیش

متوسط و قوی عامل    بینی ضعیف،را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش  35/0و    0/ 15،  02/0سه مقدار  

در این پژوهش برای تمامی متغیرها   مثبت بودن مقادیر این معیارمربوط به آن دارد.    زایبرونهای  یا عامل 

 ها دارند.داری بر عامل دهد که این متغیرها اثر معنیان می نش

های مدل را تعیین ( معرفی شد، شدت رابطه میان سازه1988)  5که توسط کوهن این معیار  :  4اف دو    معیار ج(

ها ی میان سازهکه در بالا توضیح داده شد، برای تحلیل رابطه   »آر دو«از شاخص    تأثیرکند. معیار اندازه  می

، 02/0فرمول زیر بیان نموده و اضافه کرد که مقادیر    صورتبهرا    تأثیرگیرد. کوهن فرمول معیار اندازه  کمک می

 است. دیگر  برسازهسازه  ککوچک، متوسط و بزرگ ی تأثیربه ترتیب نشان از اندازه  0/ 35و   15/0

𝑓2(𝑥 → 𝑦) =
𝑅𝑦

2(𝑋 𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑) − 𝑅𝑦
2(𝑋 𝑒𝑥𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑)

1 − 𝑅𝑦
2(𝑋 𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑)

 

 که در این فرمول: 

f 2(x → y) اندازه تأثیر :x   برy 

Ry
2(X included) : مقدارR2  سازهy  زمانی که سازهx در مدل موجود باشد و 

 
1 R2 

2 Q2 

3 CV Red 

4 F2 

5 Cohen 
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Ry
2(X excluded) مقدار :R2  سازهy  زمانی که سازهx  باشد، است.  شدهحذفاز مدل 

های مدل مناسب  های قضایی بر ابعاد و مؤلفه مشیاجرای خط  F2 اثر شاخصاندازه  های پژوهش  بر اساس یافته 

 است. 

باکس2)  در شکل نشان(  متغیرهای ها نشانها )سؤالات پرسشنامه( و بیضیدهنده گویه های زردرنگ  دهنده 

تی«  »  شده است همان مقادیرها ترسیمهایی که بین متغیرهای مکنون و گویهباشند. اعداد روی فلشمکنون می

هایی که دو متغیر مکنون را به هم متصل  باشند و اعداد روی فلشر با بارهای عاملی استانداردشده میمتناظ

با  باشند که نشانکرده است همان ضرایب معناداری می ارتباط دو متغیر مکنون هستند.  دهنده معنادار بودن 

داری  ین متغیرهایی رابطه معنیشده است بها نشان دادهی رابطهکه برای همه(  3توجه به مندرجات شکل )

 باشد.  96/1ها بیشتر از برقرار است که مقدار تی ولیو برای این رابطه 

 

 : مدل ضرایب معناداری 2شکل 
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شود و می  مدل ساختاریگیری و  مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازهآزمون مدل کلی معادلات ساختاری:  

مدل  تائیدبا   یک  در  برازش  بررسی  آن،  می  برازش  اف»  معیار  شود.کامل  او  کلی  1جی  بخش  به  مربوط   »

گیری  تواند پس از بررسی برازش بخش اندازههای ساختاری است. بدین معنی که توسط این معیار محقق میمدل

ی کلی ن یبشیپو بخش مدل ساختاری پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. این شاخص توانایی  

موفق بوده    زادرونی متغیرهای مکنون  نیبش یپو اینکه آیا مدل آزمون شده در   دهدیمی قرار  موردبررسمدل را  

 . ((Syed Abbaszadeh et al,2013است یا نه 

 ابداع گردید و فرمول آن در زیر آمده است: 2004در سال  2توسط تننهاوس و همکاران  GOFمعیار 

Communality   آید.به دست می عاملمیانگین مجذور بارهای عاملی هر )مقادیر اشتراکی( = این مقدار از 

GOF =√R2̅̅ ̅ × Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آید.ی مدل به دست میزادروناز میانگین مقادیر اشتراکی هر عامل  = ̅

 =R2̅̅  ی مدل است. زا درونهای عامل R Squareمیانگین مقادیر ̅

 شده یمعرف   GOFمتوسط و قوی برای    ر ضعیف،مقادی  عنوانبهکه    36/0و    0/ 25،  01/0با توجه به سه مقدار  

و حصول   دارد.  ،  GOFبرای    500/0  مقداراست  مدل  مناسب  برازش  از  نتایج    درمجموعنشان  به  عنایت  با 

گیری و محاسبات روایی سازه و تشخیصی  باید گفت با توجه به مراحلی که جهت تصدیق مدل اندازه  آمدهدستبه

  د یتائتوسط پژوهشگر    شدهارائه های پژوهش انجام شد، باید گفت مدل  سازه  آن آزمون روابط بین   دنبال  بهو  

این پژوهش با زیربنای نظری پژوهش برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن    گریدیعبارتبهشود.  می

 ی نظری است. هاسازهبا  سؤالات

 : 3ساختاری تفسیری یسازمدل ب( روش 

 مدل ارائه به تفسیری ساختاری سازیروش مدل از  استفاده با است تا لازم شد، مشخص اصلی ابعاد که ازآنپس

 سازی ساختاری تفسیری همان ابعاد تأییدشده پسشود. ابعاد اصلی جهت ورود به مدل  پژوهش پرداخته نهایی

یل را تشک های قضاییمشیمدل اجرای خط اصلی از برازش به روش معادلات ساختاری است که هشت بعد

 اند از:اند، این ابعاد عبارتداده 

 ( C2) اجرا گرانیبستر باز تی تقو-2(                                        C1) اجرا هایسیاست-1 

 (C4) اجرا ساختار-4(                             C3ای )شبکه ییقضا یحکمران-3 

 ( C6) قضات یشخص  یژگیو-6              (                C5ی )انسان یرو ین یتوانمندساز-5

 
1 GOF 

2 Tenenhaus et al 

3 Interpretative structural modeling (ISM) 
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 ( C8) شهروندان-8(                  C7رجوع )اخلاقی با ارباب–روابط انسانی -7

مدل نهایی پژوهش ارائه   زیر  شرح به تفسیری ساختاری سازیمدل روش  های در این پژوهش بر اساس گام

 گردد.می

خودتعاملی ماتریس  اول1ساختاری   تشکیل  گام  در  استفاده    :  با  پژوهش  ساختاری  خودتعاملی   ازنظرماتریس 

صورت زوجی با شد. برای تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری خبرگان معیارها را بهدهندگان تشکیل  پاسخ

 دهند، بدین ترتیب کهشده به مقایسات زوجی پاسخ میگیرند و بر اساس طیف مشخصیکدیگر در نظر می

 ماتریس یک ماتریس این شود.ساختار می ماتریس وارد  نوبتبه  های قضاییمشیاجرای خط شدهشناسایی ابعاد

شود. می ذکر ترتیب تمامی ابعاد به آن ستون و سطر در که  باشدهای قضایی میمشیخط ابعاد اجرای اندازهبه

 شود.یتعیین م نمادها وسیلهبه زوجی مقایسه یک  در میان راهکارها روابط سپس

 (4) جدول شرح به ماتریس خودتعاملی()  متغیرها  درونی ساختاری روابط ماتریس خبرگان نظرات از استفاده با

 آورده شده است. 

 

 : ماتریس خودتعاملی ساختاری 4جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1   X O V O V O O 

C2     O V O V O O 

C3       A X A V V 

C4         V X O O 

C5           A V V 

C6             O O 

C7               X 

C8                 

 
1 Structural self-interaction matrix (SSIM) 
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در گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری  :  1اولیه تشکیل ماتریس دستیابی  

 با دستیابی شود: در این مرحله ماتریسبرای این کار از قاعده زیر استفاده میبه اعداد صفر و یک تشکیل داد. 

 عمل زیر قواعد بر حسبیک و صفر اعداد به ساختاری  خودتعاملی  ماتریس در نمادهای موجود ساختن جایگزین

 کند: می

 شود.و در خانه قرینه عدد صفر گذاشته می 1باشد در آن خانه عدد  Vحرف  ijاگر نماد خانه  

 شود.گذاشته می 1باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد  Aحرف  ijاگر نماد خانه  

 شود.گذاشته می 1عدد و در خانه قرینه نیز   1باشد در آن خانه عدد  Xحرف  ijاگر نماد خانه  

 شود.باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه نیز عدد صفر گذاشته می Oحرف  ijاگر نماد خانه  

 ( آورده شده است. 5)  ماتریس دستیابی اولیه در جدول

 : ماتریس دستیابی اولیه 5جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 0 1 0 1 0 1 0 0 

C2 1 0 0 1 0 1 0 0 

C3 0 0 0 0 1 0 1 1 

C4 0 0 1 0 1 1 0 0 

C5 0 0 1 0 0 0 1 1 

C6 0 0 1 1 1 0 0 0 

C7 0 0 0 0 0 0 0 1 

C8 0 0 0 0 0 0 1 0 

 

دست آمد، باید سازگاری درونی آن برقرار    ازاینکه ماتریس اولیه دستیابی به: پسماتریس دستیابیکردن  سازگار  

نیز منجر    1شود، باید متغیر    3منجر به متغیر   2شود و متغیر    2منجر به متغیر    1عنوان نمونه اگر متغیر  شود. به 

چنینی  شود و اگر در ماتریس دسترسی این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح شود و روابط این  3به متغیر  

این سازگاری با استفاده از روابط ثانویه که ممکن است وجود نداشته باشند به ماتریس  شوند.    اصلاح و ایجاد

 
1 Reachability Matrix 
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نشان داده شد روابطی هستند که در ماتریس   ∗1های که با سلول  (6)  جدولشوند. در  دستیابی اولیه افزوده می

 . اندایجادشدهسازگار شده 

 : ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده6جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 قدرت نفوذ 

C1 1 1 *1 1 *1 1 0 0 6 

C2 1 1 *1 1 *1 1 0 0 6 

C3 0 0 1 0 1 0 1 1 4 

C4 0 0 1 1 1 1 *1 *1 6 

C5 0 0 1 0 1 0 1 1 4 

C6 0 0 1 1 1 1 *1 *1 6 

C7 0 0 0 0 0 0 1 1 2 

C8 0 0 0 0 0 0 1 1 2 

 6 6 4 6 4 6 2 2 میزان وابستگی
 

 

 شود. مجموعهمی مشخص متغیر هر برای خروجی و های ورودی: در این گام مجموعهتعیین سطوح عوامل

 از که شودمتغیرهایی می شامل ورودی مجموعه و رسید هاآن توان بهمی که شودمی متغیرهایی شامل خروجی

 مشترک خروجی، مجموعه و ورودی مجموعه تعیین از پس مرحله رسید. در این متغیر این به توانمی آن طریق

نیاز( و مجموعه معیارهای ورودی )پیش متغیرها، اولویت و سطح تعیین برای .گرددمی تعیین  نیز متغیر هر برای

گردند. در این گام معیاری و سپس عوامل مشترک مشخص می  خروجی )دستیابی( برای هر معیار را محاسبه

 بندی،اولویت منظورجی )دستیابی( با مجموعه مشترک برابر باشد. بهدارای بالاترین سطح است که مجموعه خرو

مدل  مراتبسلسله از بالاترین سطح در باشد،  مشابه کاملاً هاآن مشترک و  مجموعه خروجی  که متغیرهایی

حذف ها را از جدول  گیرند. پس از شناسایی این متغیر یا متغیرها، سطر و ستون آنمی قرار ساختاری تفسیری

 بعدی سطح  اجزای کردن برای مشخص گردد. سپسشوند و عملیات دوباره بر روی دیگر معیارها تکرار میمی

 و شودداده می شکل بعدی جدول باقی مانندِ متغیرهای بقیه با و حذف جدول از شده بندیسطح متغیر سیستم،

  یه اول  یابیدستها از ماتریس  ها و ورودی خروجی شد.   خواهد داده ادامه متغیرها همه سطح تا تعیین عمل این

ها در    1و تعداد    خروجی  ها در هر سطر بیانگر   1شود برای این کار، تعداد  ( استخراج می6جدول )  سازگار شده

 ( آورده شده است. 7)  ستون برابر ورودی هستند که برای تعیین سطح اول، نتایج در جدول
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 1: معیارهای سطح 7جدول 

 سطح  اشتراک  ورودی  خروجی  معیار 

C1 C1-C2-C3-C4-C5-C6- C1-C2- C1-C2-  

C2 C1-C2-C3-C4-C5-C6- C1-C2- C1-C2-  

C3 C3-C5-C7-C8 C1-C2-C3-C4-C5-C6- C3-C5-  

C4 C3-C4-C5-C6-C7-C8 C1-C2-C4-C6- C4-C6-  

C5 C3-C5-C7-C8 C1-C2-C3-C4-C5-C6- C3-C5-  

C6 C3-C4-C5-C6-C7-C8 C1-C2-C4-C6- C4-C6-  

C7 C7-C8 C3-C4-C5-C6-C7-C8 C7-C8 1 

C8 C7-C8 C3-C4-C5-C6-C7-C8 C7-C8 1 

 باشد: شده است که شامل معیارهای زیر میاستخراج 1، معیارهای سطح 7در جدول 

 (C8)  شهروندان-2                          (                               C7رجوع )اخلاقی با ارباب–روابط انسانی   -1

 سازگار شده   یهاول  یابیدستمعیار را از ماتریس    2است سطر و ستون این    برای تعیین معیارهای سطح دوم، کافی

( آورده شده 8( حذف نمود و دوباره محاسبات تعیین خروجی و ورودی را انجام داد. نتایج در جدول ) 3جدول ) 

 است. 

 2: معیارهای سطح 8جدول 

 سطح  اشتراک  ورودی خروجی  معیار 

C1 C1-C2-C3-C4-C5-C6- C1-C2- C1-C2-  

C2 C1-C2-C3-C4-C5-C6- C1-C2- C1-C2-  

C3 C3-C5- C1-C2-C3-C4-C5-C6- C3-C5- 2 

C4 C3-C4-C5-C6- C1-C2-C4-C6- C4-C6-  

C5 C3-C5- C1-C2-C3-C4-C5-C6- C3-C5- 2 

C6 C3-C4-C5-C6- C1-C2-C4-C6- C4-C6-  
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 اند که شامل معیارهای زیر است:شدهاستخراج 2(، معیارهای سطح 8) در جدول

 (C5ی )انسان یرو ین یتوانمندساز-2                            (            C3ای )شبکه ییقضا یحکمران -1

 سازگار شده  یهاول  یابیدستمعیار را از ماتریس    2است سطر و ستون این    برای تعیین معیارهای سطح سوم، کافی

( آورده شده 9)   ( حذف نمود و دوباره محاسبات تعیین خروجی و ورودی را انجام داد. نتایج در جدول3جدول ) 

 ست. ا

 3: معیارهای سطح 9جدول 

 سطح  اشتراک  ورودی  خروجی  معیار 

C1 C1-C2-C4-C6- C1-C2- C1-C2-  

C2 C1-C2-C4-C6- C1-C2- C1-C2-  

C4 C4-C6- C1-C2-C4-C6- C4-C6- 3 

C6 C4-C6- C1-C2-C4-C6- C4-C6- 3 

 باشد: میشده است که شامل معیارهای زیر استخراج 3(، معیارهای سطح 9) در جدول

 ( C6) قضات یشخص   یژگیو-2(                                             C4) اجرا ساختار-1

سازگار   یهاول  یابیدستمعیار را از ماتریس    2است سطر و ستون این    برای تعیین معیارهای سطح چهارم، کافی

( آورده 10) جام داد. نتایج در جدول( حذف نمود و دوباره محاسبات تعیین خروجی و ورودی را ان3جدول ) شده

 شده است. 

 4: معیارهای سطح  10جدول 

 سطح  اشتراک  ورودی  خروجی  معیار 

C1 C1-C2 C1-C2 C1-C2 4 

C2 C1-C2 C1-C2 C1-C2 4 

 باشد: شده است که شامل معیارهای زیر میاستخراج  4(، معیارهای سطح 10در جدول )

 (C2) اجرا گرانیبستر باز تیتقو-2                                      (              C1) اجرا هایسیاست-1



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
  

 

PAP 
14 (3) 

 123 | صفحه

تعاملات  - تفسیریشبکه  از سطوح  :  1مدل ساختاری  استفاده  با  پنجم  گام  معیارها، شبکه   آمدهدستبه در  از 

 توانمتغیرها می سطح شدن مشخص و روابط تعیین از پسشود.  رسم می  مدل ساختاری تفسیریتعاملات  

 متغیرها برحسب ابتدا منظور همین به کرد. ترسیم  شده دستیابی سازگار ماتریس به توجه  با را آن نهایی مدل

 توجه با و  گردید وارد 2شبکه  فرآیند تحلیل افزارنرم به ارتباطات  این سپس  .شوندمی مرتب  پایین به بالا از سطح

 .است گردیده ارائه نتیجه افزارنرم این خروجی در پیشنهادشده تعدیلات به

 نهایی ساختاری تفسیری پژوهش  : مدل3شکل   

که   ایجادشده. دیاگرام نهایی  شودداده می نشان    دارجهتیک پیکان    وسیلهبهرابطه باشد    jو    iاگر بین دو متغیر  

  شده   نشان داد  (3)  شکلاست در    آمدهدستبه بندی سطوح  های تعدی و نیز با استفاده از بخشبا حذف حالت 

اجرا  های. سطح چهارم که شامل دو بعد سیاستباشدسطح می 4پژوهش شامل  ساختاری تفسیری مدلاست. 

(C1)    باز  تیتقوو )  گرانیبستر  می  (C2اجرا  سطح  تاثیرگذاترین  به است  که  روی باشد  بر  مستقیم  صورت 

انسانیمعیارهای سطح سوم تأثیر می ابعاد روابط  ارباب  اخلاقی–گذارد. سطح اول که شامل  و   (C7)رجوع  با 

( به   (C8شهروندان  می است  سطح  تأثیرپذیرترین  سیاست  باشد؛عنوان  بعد  بستر  بنابراین  تقویت  و  اجرا  های 

 کند. می عمل مدل زیربنایی سنگ همانند دارد استقرار زیرین  سطح در چون بازیگران اجرا

 
1 Interpretive structural modeling 

2 Super Decision 

 

 (C2اجرا ) گرانیبستر باز تیتقو (C1اجرا ) هایسیاست

 (C6قضات ) یشخص یژگیو (C4ساختار اجرا )

 یانسان یروین یتوانمندساز (C3) ایشبکه ییقضا یحکمران

(C5) 

 رجوعارباباخلاقی با  –روابط انسانی 

(C7) 
 1سطح  (C8شهروندان )

 2سطح 

 3سطح 

 4سطح 
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مک  وابستگی میزان و نفوذ قدرت وتحلیلتجزیه- بعد1میک  اجرای  تفسیری ساختاری مدل ترسیم از : 

 بندیدسته و وابستگی  -نفوذپذیری جدول ماتریس ایجاد به اقدام پذیری، دسترس   در ماتریس های و مشیخط

نشان    ( 4)  شکل  صورتبه قدرت نفوذ و وابستگی    ازلحاظتوان  مدل پژوهش را میهای،  شد. مطابق یافته متغیرها

 داد.

 وابستگی -ماتریس قدرت نفوذ : 4شکل 

ها و میزان  های قضایی با توجه به میزان نفوذ هر یک از ابعاد با سایر آن مشیدر این ماتریس، ابعاد اجرای خط

 اند.بندی شدهها به یکدیگر، در قالب چهار گروه زیر تقسیم وابستگی آن

کنند،  رت نفوذ را در دیگر ابعاد ایجاد میاین ناحیه ابعادی که حداقل وابستگی و قد خودمختار:  متغیرهای  -1

رابط(  )  های قضائی در ناحیه وابسته، پیوندیمشیقرار دارند. بر اساس نتایج پژوهش تمامی عوامل اجرای خط

شده در  یک از ابعاد شناساییدهنده اثرپذیری و اثرگذاری بالای ابعاداست و هیچاند که نشان و نفوذی قرارگرفته

توان کننده ارتباط قوی همه ابعاد پژوهش با یکدیگر است بنابراین میاند که بیان ی قرار نگرفتهناحیه خودمختار

 شده دارای ارتباطات و تأثیرات نسبتاً قوی هستند.نتیجه گرفت که عوامل شناسایی

 شهروندان بعاد »ا  دارند.  در این ناحیه ابعادی که وابستگی زیادی بر دیگر ابعاد دارند، قرار  وابسته: متغیرهای -2

کمترین بالا و    تأثیرپذیری  اصولًا  یرهامتغ  ینادر این منطقه، قرار دارند.    رجوع«اخلاقی با ارباب–و روابط انسانی

آمده در پژوهش، ابعادی در ناحیه  دستوابستگی به  -با توجه به ماتریس نفوذ  .دارندمیزان تأثیرگذاری را در مدل 

توان گفت کننده میزان وابستگی زیاد این ابعاد به سایر ابعاد است درواقع میوابستگی قرارگرفته است که بیان

 برای تحقق این ابعاد، ابعاد زیادی دخالت دارند و خود این ابعاد، حداقل تأثیر را بر سایر ابعاد مدل دارد.

چهار بعد از ابعاد   دارند.  ارای با دیگر ابعاد دارند، قرپیوندی: در این ناحیه ابعادی که رابطه دوطرفه متغیرهای -3 

  یحکمرانابعاد  »  اند ازاند که عبارتپیوندی( قرارگرفته)  شده در این پژوهش، در ناحیه رابطگانه شناساییهشت

این متغیرها از وابستگی «.  قضات  یشخص   یژگیوو    ساختار اجرا  ی،انسان  یروین  یتوانمندسازی،  ا شبکه  ییقضا

 
1 Matrice d’Impacts Croisés Multiplication Appliquée àun Classement (MICMAC) 
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این معیارها بسیار بالاست و هر تغییر   تأثیرپذیریو    تأثیرگذاریبرخوردارند به عبارتی    یبالا و قدرت هدایت بالا

باعث تغییرات اساسی در سیستم می  متغیرها  این  بر روی  پویا محسوب شود.  کوچکی  ایستا و  ابعاد غیر  این 

و درنهایت، بازخورد   تواند کل سیستم را تحت تأثیر قرار دهدها میشوند: بدین معنا که هر تغییری در آنمی

 ها را دوباره تغییر دهد. تواند آن سیستم نیز می

دارند. ابعاد »تقویت   توجهی دارند، قراردر این ناحیه ابعادی که بر ابعاد دیگر نفوذ قابل نفوذی: متغیرهای  -4

رین عوامل در مدل  بنابراین این ابعاد کلیدت  « در این منطقه قرار دارند؛اجرا  یها استیسو    اجرا  گرانیبستر باز

خط موفق مشیاجرای  اجرای  الزامات  از  ابعاد  این  برای  لازم  شرایط  آوردن  فراهم  و  هستند  قضایی  های 

 ها به سایر ابعاد ضعیف استآن  وابستگیعلت که دارای نیروی نفوذ قوی و  اینهای قضایی است. بهمشیخط

 های این متغیرها است. ژگیکم از وی تأثیرپذیریبالا و  تأثیرگذاری دیگرعبارتیبه

 و پیشنهادها  یریگجهینت

های قضایی پرداخته باشد، مشاهده نگردید، مشیشده پژوهشی که به موضوع اجرای خطهای انجامبا بررسی

ابعاد و مؤلفه  با پژوهشاما  ابعاد »سیاستهای این مدل نقاط اشتراکی  های اجرا، های داخلی و خارجی دارد، 

ابعادساختار   با  بازیگران اجرا« در پژوهش حاضر   ،هاسیاست مجریانه،  شدتدوین  سیاست  اجرا، تقویت بستر 

 Kamaliدر پژوهش ) »سیاست اجرای ابزارهای و منابع ا،  اجر محیط و شرایطیی،  اجرا هایسازمان و  ساختارها

et al, 2018ابعاد و مؤلفه( هم با عواملی چون  راستا است. همچنین برخی    ی هااستیسهای پژوهش حاضر 

  پیشینه  شناخت  ،قانونی  الزامات  ،یو مشارکت همگان  یعموم  تیحما  ،ینهاد  راستاییهمو    یهماهنگ  ن،ینماد

)  فرهنگ  یاعتلا   ،یفرهنگ پژوهش  »سرمایهMemivand et al, 2017در  ابعاد  دارد.  شباهت   در  اریگذ( 

با ابعاد و   (Wu et al, 2017هماهنگی« در پژوهش )  و  کنترل  ظرفیت  قانون،  اجرای  کاربردی،  هایفناوری

مداری، فناوری اطلاعات و ارتباطات و انسجام و هماهنگی« در این پژوهش همخوانی دارد. »قانون  هایمؤلفه

( با  Tuokuu et al, 2017دولتی« در پژوهش ) نهادهای بین در ناکافی هماهنگی جامعه، مشارکت ابعاد »عدم

توان به این نتیجه رسید که ها میبنابراین از قیاس یافته  های این پژوهش قابل قیاس است؛برخی ابعاد و مؤلفه

اجرای خط مدل  مفهوم گسترده مشیابعاد  با  پژوهش  این  در  پژوهشهای قضایی  به  نسبت  مشابه  تری  های 

معمی مدلالوباشد.  و  قبلی  مطالعات  با  اشتراک  نقاط  باوجود  ارائهصف  پژوهش  های  این  افتراق  نقطه  شده، 

  122مؤلفه و    36بعد،  8در قوه قضائیه است که در    های قضاییمشیباکارهای قبلی، یکی احصاء ابعاد اجرای خط

های ن بار و ارائه روش های قضائی برای اولیمشیشده است و دیگر تمایز این پژوهش مطالعه خطشاخص ارائه

 های قضایی اثربخش باشد. مشیتواند برای اجرای خطدر قالب مدل است که می

های اجرا، تقویت بستر بازیگران اجرا، عامل شامل: سیاست 8های حاصل از پژوهش  وتحلیلبر اساس تجزیه

–صی قضات و روابط انسانیسازی نیروی انسانی، ویژگی شخای قضایی، ساختار اجرا، توانمندحکمرانی شبکه
 شده است. های قضایی شناساییمشیاجرای خط اخلاقی با ارباب در مدل

های قضائی و مطالبه طیف وسیعی از جامعه برای روشن شدن های اجرا: پیگیری دلایل اجرای سیاستسیاست 

است. لذا مطابق   هاهای قضایی نشان از اهمیت این سیاستحقوق قضائی و چرایی و چگونگی اجرای سیاست
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سیاست تحقق  الزامات  از  پژوهش  »نتایج  قضائیه  قوه  چگونگ  ییپاسخگوهای  خصوص  در  جامعه    ی به 

ارتباط شفاف قضات یی،  در ارائه عملکرد دستگاه قضا  تیو شفاف  ییپاسخگوی،  نظام قضائ   ماتیتصم  دهیسازمان

با وکلا و کارشناسانیدادگستر باشند. « میو آراء صادره  هایدگیدر رس  ت یشفافو آحاد مردم،    ها و کارکنان 

  یریجلوگ،  نیعدالت در حقوق مخالفان، مذاهب و مجرم  یبرقرار،  منصفانه و منطق با قانون  یبه دعاو  یدگیرس

ی و مبارزه با فساد  اسیو س  یمدن   ،یفریاحکام اتهامات مرتکبان جرائم ک  یهنگام اجرا  یعدالت محور ،  ضی از تبع

ها موانعی های قضایی است که همواره جهت اجرای مؤثر این سیاستالزامات تحقق دیگر سیاستاز شرایط و  

ایجاد   ی و و سازمان   یعدالت قضائ  یریگی پ  تهیکمایجاد  »  ترین عامل برای رفع این موانعبوده است، لذا مهم

به فساد درون قوه    نسبت  نیسنگ  مجازاتاعمال  ،  هیدر قوه قضائ  یاسیو س  یویژه مفاسد اقتصاد  یهادادگاه 

ها و مقامات  ارگان  گریاز د  تأثیرپذیریعدم  دستگاه قضا،    ارکان  یو شغل   یسوءاستفاده از جایگاه قانون  و  هیقضائ

ی« دولت   یهاسازمان  مفسدین  رأیها هنگام صدور  مطبوعات و رسانه  ،یمدن  یو صاحب نفوذ، نهادها  یاسیس

»انباشتگی   و  قوانین«  »تنقیح  اجرای هستند.  در  است  دیگری  مورد  کهنه«  قوانین  و  قوانین  تورم  قوانین، 

با    بروز رسانی قوانینو    نیمطابق با رویکرد نو  نی»تدوین و اصلاح قوان  که  های قضایی مؤثر هستندسیاست

توانند کارساز  قوانین« میدر    پذیریانعطاف  ،و منسوخ یتکرار تاریخ گذشته، نیحذف قوان  ،جامعهموجود    طیشرا

 اشند. ب

تقویت بستر بازیگران اجرا: برای اجرای سیاست و اتخاذ تصمیم در قوه قضائیه بازیگران زیادی از مدیران عالی 

اراده  بنا به موانعی که وجود دارد عزم و  ندارد، مشیای برای اجرای برخی از خطمشارکت دارند که  ها وجود 

اجرای  برابنابراین،   قوان  یها یمشخطی  ن  نیکه   انیمجربه    بیشتری  عمل  یآزادو    اریاختباید    ستی جوابگو 

و در آخر،   مداری باشد؛اخلاقو  یسلامت کار ی،ستگی شا برحسب انیمجرهای گردد و دیگری منصب ضیتفو

 ها واگذارشده است، باشد.ی که به آن و اخلاق  یقانون تی صلاح طهیدر ح و مجریان ارشد اجرا و عمل مقامات

 دستگاه قضایی شبکه: مطابق نتایج پژوهش لازمه حکمرانی قضایی ضمن حفظ استقلالای  حکمرانی شبکه

حاکمیتی و غیر حاکمیتی، نهادهای    ای ازصدایی با شبکهمقامات عالی قوه قضائیه و هم قضایی، تعامل و همکاری

استفاده از پتانسیل  های مجازی و اجتماعی و  ها و مطبوعات، شبکهنهاد و اقشار مردم، رسانههای مردمسازمان

سازی دستگاه قضا نقش بسزایی ها در رویکرد حکمرانی قضائی و سالماین شبکهاجماع و همکاری    آنان است،

لذا لازمه کاهش شکاف قوه قضائیه با سایر قوا و حکمرانی قضایی »تعامل و همکاری با سایر قوا، نهادهای   دارد.

با رسانههای قضامشیدولتی و غیردولتی در اجرای خط های مجازی و ها و مطبوعات و شبکهیی، همکاری 

 اجتماعی« است. 

خیلی از  که به ایگونه به دارد وجود چشمگیری ضعف مشی قضائیخط اجرای ساختار زمینه بعد ساختار اجرا: در

ساختار  شوند. با توجه به  درستی اجرا نمیبه شود وها مهم در ساختار اجرایی توجهی نمیمشیخط و مصوبات

های بسیار وسیع در قوه قضائیه، ایجاد ساختار واحد و یکپارچه متشکل از مجریان قضایی واداری با کارگروه

شده، اصلاح و تغییر در اقدامات بعدی و ایجاد سازوکار  اقدامات انجام  تخصصی برای نظارت و کنترل مستمر بر 

علت تشکیلات گسترده در ساختار قوه قضائیه یکی    رسد. از طرفی، بهنظر می   مناسب در قوه قضائیه ضروری به 
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که برای حل   کند، پیچیدگی در ساختار سازمان و ناهماهنگی در سطوح سازمانی است؛از مشکلاتی که بروز می

مشی و استماع نظرات اجرای خط کردن هماهنگ برای مرکزی در قوه قضائیه ستاد این معضل نیاز به »تشکیل

های  و سازمان  های مختلف دستگاه قضامیان معاونتها، یکپارچگی  ها و چالشت آسیبها جهت شناخ و پیشنهاد

وابسته به قوه قضائیه جهت حرکت از مدیریت فردی و شخصی به مدیریت ساختاری و مشارکت جویانه« وجود 

صدور و   شوندگان: ضرورت »ایجاد نهاد ناظر جهت نظارت بر چگونگی دارد. همچنین به اعتقاد یکی از مصاحبه

 گیری هرگونه حاشیهشکل  های غیرمتعارف جهترفتارفشارهای خارجی و   اعمال کیفیت آراء قضایی، نظارت بر

 خارج از ساختار قوه قضائیه وجود دارد.   های کیفری و حقوقی« در درون قوه قضائیه وپروندههای  طرفبا   مرتبط

عنوان عامل  کند و نیروی انسانی بهتعیین می ها راقوانین چارچوب سازی نیروی انسانی: در قوه قضائیهتوانمند

 و اجرای قانون را در سطوح پایین سامان شهروندان  به رسانیخدمت و کردن  اجرایی وظیفه حیات نظام قضایی،

ک و نزدی عنوان کسانی که ارتباطوکلا و کارشناسان به ها،دادگاه  کارکنان سطوح مختلف دارند، قضات، عهده  بر

عمل، مشارکت   شوند، از طرفی، آزادیبا مراجعین دارند موجب کم کردن تنش و خشونت می ایچهره به چهره 

بنابراین با توجه به نقش مؤثر    گردد؛گیری اجرای مؤثر قوانین میمنجر به شکل و تعامل کارکنان سطوح پایین،

اسی«، توجه به »روابط و تعاملات میان  نیروی انسانی و در راستای نتایج پژوهش وجود »مشارکت و دموکر

  فکر و مراکز   یها اتاق  اندازیراه )  مشی« و »آموزش و توسعه کارکنان« از طریقگذاران و مجریان خطمشیخط

  از یمتناسب با ن  یمراکز آموزش حقوق  یبالا بردن سطح علم،  جهت توسعه و تحول قضات و کارکنان  یآموزش

 کید است. مورد تأ ( در قوهقضات و کارکنان

طرف و استقلال، های فردی، بیآمده تخصص، مهارت و ظرفیتدستویژگی شخصی قضات: مطابق نتایج به 

باید به آن توجه جدی  مداری قضات از مؤلفهایمان و اخلاق های مهمی است که مجریان ارشد قوه قضائیه 

یت علمی قضات است. از طرفی،  ترین موضوعی که در جذب قضاوت باید به آن توجه کرد صلاحنمایند. مهم

کاران و بزه  طرفی و استقلال فردی قضات، توانایی درک شرایط بزه بی  فراهم کردن زمینه قضاوت عادلانه،

سیاست اجرای  در  استقلالدیدهگان  اثرگذارند.  قضائی  عالی  تضمین  را قضائی امنیت گیریتصمیم در های 

 است.  مهمی پناهگاه عدالت چنگال در های گرفتارانسان هایآزادی و حقوق حفظ برای و کندمی

گریزی  توانند مانع از ایجاد قانونصرف برخوردهای قضایی و قانونی، نمیرجوع: اخلاقی با ارباب–روابط انسانی

کشور    در  مدیریتی عالی نظام قضایی د. ساختارهایشهروندان یک جامعه شونی و  در میان ارکان نظام قضائ

مدیرانی متعهد و اخلاق مدار نیاز دارد. لذا مطابق  قضایی، علاوه بر اعمال مر قانون به خدمات مناسب ارائه رایب

های نظام قضایی و مبارزه  سازمانی به باورهای دینی و اخلاقی، تأکید بر حفظ ارزش ارتقاء بستر فرهنگ»نتایج 

کرامت و عزت کارگزاران عدالت و    ایی« و »ارتقاءها و مسائل ضد ارزشی و اخلاقی در نظام قضبا ناهنجاری

انتصاب رفع تبعیض ناروا در  کارگزاران،  اجتناب از برخورد نامناسب با  یی از طریق  مبارزان خط مقدم جهاد قضا

تغییر جغرافیایی محل   ، تأمین شرایط معیشتی وانتقال  ،برقراری عدالت در اموری مانند ارتقای شغلیو ارتقاء و  

 باشند. اخلاقی با ارباب مؤثر می–ارتقاء روابط انسانی هستند که جهت  « الزامات اخلاقینانخدمت کارک
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اند از: اعتماد عمومی، احیای حقوق عامه، آگاهی های این بعد عبارتترین مؤلفهشهروندان: مطابق نتایج مهم

  ند یو کارشناس در طول فرا  ل یوکانتخاب آزادانه  ی تحقق این بعد،  برابنابراین    بخشی و توانمندسازی شهروندان؛

 حفظ برای   احکام  یاجرا  یاز احکام و چگونگ   یدنظرخواه ی علت اتهام، تجد،  نوعی، آگاهی شهروندان از  دادرس

 رود. می شمار حیاتی به و ضروری  ها قضایی امریمشیخط اجرای شهروندان به اعتماد عمومی

در    اجرا  بازیگران   بستر   تقویت  و  اجرا  هایبعد سیاستتفسیری دو    مدل ساختاری  به نتایج حاصل از  با توجه

گرفتند؛)پایین  4سطح   قرار  بنیادین  ابعاد  مدل( و جزو  پیشنهاد    ترین سطح  عالی قضایی  به مدیران  بنابراین 

 ای نسبت به این دو بعد داشته باشند.شود اهتمام ویژهمی

ابعاد شناسایی  بنا ارتباط موضوعی  قضائیه،   های ذیصلاح قوهها و بخشمعاونت  شده حاصل از پژوهش به بر 

 ربط اقدام نمایند.های مرتبط نسبت به پیگیری و اجرای مؤثر هرکدام از ابعاد ذیشود معاونتپیشنهاد می

 شود:آمده، پیشنهادهایی به پژوهشگران آتی ارائه میدستهای بهبا توجه به یافته 

ایران انجام گیرد و الگوی   با مقایسه در مختلف کشورهای های قضاییمشیاجرای خط تطبیقی بین مطالعه ●

 برداری نظام قضایی کشور ارائه گردد. جامع جهت بهره

آن با مدل پژوهش حاضر مقایسه    های عمومی در نهاد اجرایی کشور موردمطالعه و نتایجمشیمدل اجرای خط  ●

 شود.

ساختاری پژوهش حاضر در قالب یک مطالعه کمی موردبررسی قرار   –روابط بین متغیرها در مدل تفسیری    ●

 گیرد.

قضائیه موردبررسی قرار نگرفت   مشی تاکنون در قوه کدام از مراحل مختلف چرخه خطبا عنایت به اینکه هیچ  ●

 دبررسی قرار دهند. شود، سایر مراحل این چرخه را مور است، به محققان آتی پیشنهاد می 

ها رو است که در ادامه به برخی از آنهای روبهها و محدودیتهای آمیخته با همه فواید خود، با ضعفپژوهش

 شود.اشاره می

های بخش کیفی تحت تأثیر تفسیر محقق بوده است، بنابراین ممکن است در تفسیر محقق عوامل  یافته  ●

 ای دیگری مؤثر بوده باشد.زمینه

امعه موردمطالعه محدود به مدیران ارشد، قضات و کارکنان قوه قضائیه است و ممکن است توسعه یا تغییر ج  ●

 جامعه موردمطالعه عوامل دیگری را به مدل بیفزایند. 

شده و احتمال تغییر آن در  مدل ساختار تفسیری بر اساس برداشت و ادراک مدیران قوه قضاییه استخراج  ●

 خبرگان، وجود دارد.تر شدن صورت گسترده 

 شود.های پرسشنامه میشده و نتایج مشمول محدودیتدر بخش کمی از پرسشنامه استفاده ●
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 م یضما

 ی قضایی« های مشخط ی ساختاری ابعاد »مدل اجرای ماتریس خودتعامل   : پرسشنامه1جدول 

 ردیف 

 ابعاد 

ی  هااستیس
 اجرا

تقویت  
بستر 

بازیگران  
 اجرا

حکمرانی  
قضایی 

 ای شبکه

ساختار  
 اجرا

توانمندسازی  
نیروی 
 انسانی

ویژگی 
شخصی  

 قضات

روابط 

– انسانی
اخلاقی با 

 رجوع ارباب

 شهروندان

         ی اجراهااستیس 1

بستر  تقویت  2
 بازیگران اجرا

      
  

حکمرانی قضایی  3
 ای شبکه

      
  

         ساختار اجرا 4

توانمندسازی نیروی  5
 انسانی

      
  

ویژگی شخصی   6
 قضات

      
  

– روابط انسانی 7
اخلاقی با 

 رجوع ارباب

      
  

         شهروندان 8

 

 


