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 . حکمرانی خوب، پایداری سازمانی، حکمرانی الکترونیک کلمات کلیدی:

 

 پژوهشی  هقالم

 سازمانی با نقش میانجی حکمرانی خوب  بررسی تاثیر حکمرانی الکترونیک بر پایداری

 5، حامد آرامش4، حمید دوست محمدیان3محمد یعقوبی، نور*2، امین رضا کمالیان1زاده لنگریزینب قصاب

 

  گری حکمرانی الکترونیک بر پایداری سازمانی با میانجی پژوهش حاضر با هدف بررسی اثر حکمرانیهدف: 

 های دولتی شهرستان کرمان انجام پذیرفت.  خوب و در سازمان

کاربردی و از لحاظ روش و ماهیت جز   : پژوهش حاضر از حیث هدف،شناسی/ رویکرد طراحی/ روش

بود که روایی و    یهای استاندارد پرسشنامه   ،هاگردآوری داده   ابزار اصلیپیمایشی است.  -توصیفی تحقیقات
برای اطمینان از  چنین  هم   کرونباخ تایید شد. گرا و آلفایری و هم ها با استفاده از روش روایی صو پایایی آن

ها به روش مدلسازی معادلات  داده  .، مورد ارزیابی قرار گرفتنیزروایی واگرا  روایی سازه پژوهش مورد نظر، 
 تحلیل شدند.  SPSSو  LISRELر افزانرم ساختاری با استفاده از 

درصد متغیرهای حکمرانی    95حاکی از این است که با اطمینان  های پژوهش  یافته   های پژوهش:یافته

یافتهمثبت و معناداری می  الکترونیک و حکمرانی خوب بر پایداری سازمانی دارای تاثیر ها،  باشند. همچنین 
سازمانی   پایداری  بر  الکترونیک  تاثیر حکمرانی  در  حکمرانی خوب  میانجی  نقش  به    .استگویای  توجه  با 

الکترونیک از بالاترین اهمیت برخوردار است    گوییبعد پاسخ   برای حکمرانی الکترونیک فزار لیزرلخروجی نرم ا
 بالاترین هاپذیری و ارتقاء ارزشابعاد تعهد به انعطاف ترتیب به حکمرانی خوب، پایداری سازمانی و برای و

   .دارند اهمیت را

های  و فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان  مغفول ماندن پایداری سازمانی ها و پیامدها:  محدودیت

کنند و اغلب نیازی به  های دولتی از دولت برای خدمات عمومی استفاده می شرکت این دلیل که،    دولتی، به
   .ندارندرا  ای مشابه از خدمات به مردم های دیگر در زمان ارائه مجموعه رقابت با سازمان

د راهبردهایی  نتواننقش حکمرانی الکترونیک و حکمرانی خوب که می: اهمیت و ضرورت پیامدهای عملی

 .ارائه دهندلتی، های دوکاربردی برای ارتقا پایداری سازمان

مان به بررسی حکمرانی الکترونیک بر پایداری سازمانی با توجه به  أ: پژوهشی که توابتکار یا ارزش مقاله

 شد. نقش میانجی حکمرانی خوب پرداخته باشد، یافت ن

 مقاله پژوهشی  :مقاله نوع 
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Abstract 

Purpose: The aim of this study is to investigate the effect of e-governance 

on organizational sustainability mediated by good governance in 

governmental organizations in Kerman city. 

Design/Methodology/Approach: The present study is an applied research 

and descriptive-survey research. The data was analyzed using structural 

equation modeling within LISREL and SPSS software. Data collection 

tools in this study were standard questionnaires. The validity and reliability 

of the questionnaire were confirmed using the content validity method and 

Cronbach's alpha. Also, to ensure the construct validity of the research, 

divergent validity was evaluated. 

Research Findings The findings showed that e-governance and good 

governance have a positive, significant effect on the organizational 

sustainability at 95% confidence interval. The findings also indicate the 

mediating role of good governance in the relationship between e-

governance and organizational sustainability. According to the output of 

LISREL software, e-responsiveness is the most important feature for e-

governance in governmental organizations. Furthermore, the Commitment 

to Resilience  and promote values are the most important features that affect 

organizational sustainability and good governance in governmental 

organizations. 

Limitations & Consequences: The neglect of organizational sustainability 

and ICT in governmental organizations is due to the fact that state-owned 

companies use government for public services and often do not need to 

compete with other organizations when providing a similar set of services 

to the public. 

Practical Consequences: Importance and necessity of the role of e-

governance and good governance that can provide practical strategies to 

promote organizational sustainability. 
Innovation or value of the Article: No research has been found to 

simultaneously examines the effect of e-governance on organizational 

sustainability with respect to the mediating role of good governance. 

Paper Type: Research Article 
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 مهمقد

نوظهور  هموارهدر سطح جهان،  پایداری   پویای  زمینه  نوآوری    یک  و  پژوهش   ,D'Souza et al(است  در 

  ها در سازمان،  )Millar et al, 2012(  دستور کار بزرگ و محرک اصلی برای موفقیت   نوع  یککه    ،)2020

رویکردی  محور باشند و  توانند موفق عمل کنند که ارزشمی   ها تنها در صورتی . امروزه، سازمانشودمحسوب می 

کل و  زیستجامع  و  اقتصادی  اجتماعی،  مسائل  در  سیلو  رویکرد  یک  به  نسبت  را  کنند   محیطی نگر    اتخاذ 

)Renukappa er al, 2016(.  هر مسئله مهم اجتماعی و جهانی  »( متذکر شد،  2002)  1که دراکر طور  همان

یی که برنامه پایداری را در هاسازماندهد که ، این بیانیه به وضوح نشان می «زمان ما یک فرصت تجاری است

  . )Al Shebli, 2016(کنند، رشد خواهند کرد گیرند و آن را در عملیات روزانه فعالیت خود ادغام می آغوش می 
ان سازمان  نفع ذینتیجه رضایت مستمر  در  یا توسعه عملکرد در بلندمدت و    توانایی حفظ به  پایداری سازمانی،  

 . )Afrazeh et al, 2010( داشاره دار در طول زمان 

سازی بیش از حد ها، اجتناب از سادهنظران پرداختن به علت شکستشالوده پایداری سازمانی از نظر صاحب

می  انجام  که  اقداماتی  کیفیت  به  نسبت  بودن  حساس  انعطافرویدادها،  سازمانگیرد،  و  افراد  وجود  پذیری   ،

به  ساختار احترام  و  منعطف  و  استهای مسطح  خبرگی  پیامد  .مهارت و  می این  باعث  و  ها  مقاومت  تا  شوند 

های ناگوار ممانعت به عمل آید و در نهایت از انباشتگی پیامد  یافتهخودداری افراد برای قبول تغییرات کاهش  

2019) (Pahlavan Sadegh,.  هه ایم، تا قبل از دسر گذاشتهرا پشت  4و   3، 2، 1اما، امروزه که موج صنعتی

بخشیدند، از گذاشتند و بهبود می ها تأثیر می ها و زندگی انسانهای مختلف بر فناوری، مشاغل و اقتصاد1970

دهه   فناوری  1970زمان  این  فراصنعتی،  دوران  یا  سوم  موج  آغاز  با  بعد،  فناوری  به  مانند  جدید  مدرن  های 

سازمان بر  که  هستند  کسباطلاعات  و  مختلف،  ها  کارهای  انسان  و  زندگی  حتی  و  جوامع  تأثیر  اقتصاد،  ها 

های بزرگی  موج پنجم، بحران  نظریه. بر اساس  (Doost Mohammadian & Rezaie, 2020)گذارند  می 

تنوع زیستی، فناوری، تغییرات آب و هوایی، اضطراب اجتماعی، تغییرات اقتصادی و رکود، انتشار    مانند فروپاشی 

آینده پایدار  ،ای هیبریدیه و جنگ دگی آب و هوا، خطرات سرایت عوامل بیولوژیکی آلو، ی بالااگازهای گلخانه

 .  دننکجهان را تهدید می 

خود قرار داده است،  های سراسر جهان را تحت تأثیر  کشور   192-گیری کوویدکه شیوع و همهبا توجه به این 

 Doost Mohammadian) اشدبای آن می ه سازمانچنان یک چالش همیشگی برای جوامع و  توسعه پایدار هم

et al, 2020) .ا و با عنایت به  همحیطی در سازمانا به منظور پایداری نیازهای اقتصادی، اجتماعی و زیستلذ

کمرانی خوب و حکمرانی  ای حها و نتایج، راهبردها، فرایندهحکمرانی الکترونیک لازم است با شناسایی مکانیسم

شود   الکترونیکی بیان دیگر،  .)Dhaoui, 2019(  برقرار  استراتژیا  ضروری   به  برای شناسایی،  هایی  ست  را 

، در جهت کمک به پیشرفت کسب ای فرداهای امروز و بحرانهه چالشگویی بازی و پاسخسیری، آمادهگپیش

 ;Colbert & Kurucz, 2007)بدون به خطر انداختن نیازهای آینده، تدوین کرد  هاو کارها، نهادها و سازمان

Zawawi & Abd Wahab, 2019; Zare Dizaj et al, 2021) 

 
1 Drucker 
2 covid-19 
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دارای پتانسیل و    (Aeini et al, 2022)ها دارد  و موفقیت سازمان  نقش کلیدی در رشد،  ، حکمرانی خوبامروزه

توسعه و   های پیچیدهبهبود ارائه خدمات عمومی، برخورد با ضرورتقابل توجهی برای نوسازی مدیریت دولتی، 

که توسط سازمان ملل متحد تعیین شده   2030  1ارتقاء رفاه است و ممکن است به تحقق اهداف توسعه پایدار 

برای حمایت   2های اطلاعات و ارتباطات در این راستا، فناوری  .Glass & Newig)2019 ,(د  است، کمک کن

همچنان نیروی محرکه مهمی برای تحقق این گذار، به ویژه در زمینه فشارهای    ،حکمرانی های  استراتژیاز  

های کارآمد و بهبود شیوهی باورنکردنی برای نوآوری، تقویت  هاالمللی و رقابت جهانی است و فرصتبازار بین

   .(World Bank Group, 2016) دنکدهد و مزایای زیادی ایجاد می ارائه می 

نقش   (World Bank Group, 2016) در میان بزرگترین انقلاب اطلاعاتی و ارتباطی در تاریخ بشریت،اساساً،  

های نوآورانه جدید در مدیریت بحران، تجدید  دولت دیجیتال در ارائه خدمات دیجیتالی متعارف و همچنین تلاش

  . شده استرسانی و مشارکت مردم حیاتی  انزوا و اطلاعهای دیجیتالی برای مقابله با  حلراه  و   و تسریع پیدا کرده

های همه جنبه  ،ازیسا، فرایندها و نتایج دیجیتالی هبا شناسایی مکانیسمهای دولتی  استراتژی  ،به بیان دیگر

های دیجیتال در ارائه خدمات وریازرق و برق فن  (Better, 2020).کنند  می ذاری  گرا پایه   زندگی روزمره بشر

که از   ا و مناطق همجامع شهری، شهرداری  ها وها، ادارات و آژانسش عمومی در تعداد فزاینده وزارتخانهبخ

ای جدید  ه سایتوب  یا  اهسازمانل دارند، قابل توجه است. اکثر این چندین پلتفرم آنلاین با مشتریان تعامطریق  

  دید آنلاین  های اجتماعی برای افزایشهای رسانهلتفرمکنند یا از پکنند یا محتوای موجود را غنی می ایجاد می 

می  استفاده  خدمات   (Owusu-Ansah, 2014).کنند  خود  و  )شفافیت(،  اطلاعات  به  بلادرنگ  دسترسی 

 افزایی این گذار پایدار به حکومت الکترونیکی بوده است.  ویی( و مشارکت الکترونیکی اثرات همگ)پاسخ

نظارتی، سازمان  اییهدر کشور چارچوب  مانند  اصولی  مهارتهکه  و  و  ا  اطلاعات  فناوری  ها ضعیف هستند، 

، کشورها موظفند فاصله بین  بنابراین.  دهدمی یا نابرابری را کاهش    ری را افزایشوبهرهبه سختی،    ارتباطات 

برخی از   هافناوریمیان، با پیشرفت    ر این. دبدون تغییر را کاهش دهند  هایدر حال تغییر و سازمانفناوری  

ای جدیدی را کسب کنند که ه شوند. کارگران، کارآفرینان و کارمندان دولتی باید مهارتا منسوخ می همهارت

. به بیان  استفاده کنند ی در دنیای دیجیتالای هری بیشتری داشته باشند و از فرصتوند تا بهرهکها کمک به آن

ابی به اهداف یبرای دست  . بنابراین،تطبیق دهند ای اقتصاد جدیدهای خود را با خواستههمهارتها باید دیگر، آن

اند تا از فناوری اطلاعات و ارتباطات  کرده  تلاشر سیاست، کشورهای در حال توسعه در دهه گذشته  توسیع 

عنوان    بههم    رانیا  (Dhaoui, 2021).  قاعده مستثنی نبودندو کشورهای خاورمیانه نیز از این  استفاده کنند  

خوب   ی حکمران  یهااست تا مشخصه  کی الکترون  یاز حرکت به سمت حکمران  ریدر حال توسعه، ناگز  یکشور

پشتیبانی فنی و نه به عنوان  ای ههای دولت دیجیتال هنوز به عنوان فعالیت، تلاش. با این حالبخشد را بهبود

ا، ما در این پژوهش ه ا وجود همه این بحث. ب شودای بخش دولتی، تلقی میهیک جزء استراتژیک اصلی فعالیت

 قصد داریم اثر حکمرانی الکترونیک بر پایداری سازمانی با نقش میانجی حکمرانی خوب را تحلیل کنیم.  

 
1 Sustainable Development Goals (SDGs) 
2 Information and communication technology (ICT) 
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 مبانی نظری 

 حکمرانی خوب 

 دشوهای حکمرانی خوب در کل سازمان اعمال  یافت که اصول و شیوه  تعالی و رشد دست به    توانزمانی می 

(Singh, 2022).    گو  های مؤثر و پاسخارچوب اهداف توسعه پایدار بر نقش کلیدی سازمان، از چ16هدف شماره

ریشه در اهداف بسیاری   اً عمدت ،های مهم توسعه نهادیجنبه ،آمده که 3  نوشتکند. در پی برای همه تأکید می 

های گذشته، بسیاری از کشورها به منظور گذار به اقتصاد بازار، به ویژه در پایان جنگ  ها دارد. از دههاز سازمان

سطح بدهی   شافزای .)McDermott et al., 2019( اندگیری خود را مدرن کردهسرد، نهادها و فرآیند تصمیم

های های تعدیل ساختاری و ارتقاء از جمله سیستمخارجی باعث شد بسیاری از کشورهای در حال توسعه برنامه

حکمرانی  حکومتی خود را آغاز کنند. جهانی شدن شتابان و بازار نامنظم نیز دلیل دیگری برای ظهور چارچوب 

  1990م جدیدی است که در سال خوب مفهو به بیان دیگر، حکمرانی . (Craig & Porter, 2006)خوب است 

و مفهوم آن، مشارکت   المللی مطرح شد و در سایه حمایت سازمان ملل بسط و توسعه یافتاز سوی نهادهای بین

ارتقاگیری است و به معنای شفافیت، پاسخدر فرایند تصمیم  یکسان و برابر تمام شهروندان   ء گویی، عدالت و 

سالاری هایی چون مردماین مفهوم در کنار واژه  .(Ghiyasi et al., 2021)تساوی افراد در برابر قانون است  

شود و در دینی، جامعه مدنی، مشارکت مردمی، اعتماد، حقوق بشر و حقوق اجتماعی و توسعه پایدار مطرح می 

 .(Moghimi, & Alaei Ardakani, 2011) ه استدهه گذشته ارتباط نزدیکی با تحول بخش دولتی داشت

طور موثر تدوین شده باشد و بتواند هگرایی: به معنای داشتن یک هدف روشن در سازمان است که بنتیجه

 ها و تصمیمات افراد را در تمام سطوح یک سازمان هدایت کند. فعالیت

به تمامی واضح و   ،وابسته به آنهای ها و مسئولیتها و وظایف: یعنی کلیه وظایف، نقشاثربخشی نقش

 شان رفتار کنند. روشن باشد و افراد مطابق با نقش

مشی و زیرساخت رفتاری  کند که بخشی از فرهنگ سازمانی، خطها: حکمرانی خوب ایجاب می ارتقاء ارزش

 ست. های مشترک اای در توسعه ارزشرا از کارگزاران به تمام اعضای سازمان ترابرد کند و این نشانه

طلاعات باید به صورت آزادانه و مستقیم در دسترس عموم مردم قرار گیرد  ، اسازیسازی: در شفافشفاف

 .(United Nations, 2005)و باید در هر سازمان مستقلی اجرا شود 

  ، موثر هدایت کندای  ها را به شیوهآنبتواند  ست تا  ا  های بالا نیازمند افراد با مهارت  ،سازی: سازمانظرفیت 

 ها شده و سازمان را در دسترسی به اهداف فردی یاری رساند.افزایی مهارتتا باعث هم

های  گویی امری حیاتی برای حکمرانی خوب است و شامل فرآیند توافق در قبال فعالیتگویی: پاسخپاسخ

ند را به اجرا انجام شده از طرف سازمان به طرف مقابل است و یک رویکرد سیستماتیک نیاز است تا این فرآی

 .(OPM, 2004)گذارد 
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 حکمرانی الکترونیک 

و به   (Obike, 2022)  الکترونیکی در نتیجه انقلاب در فناوری اطلاعات و ارتباطات به وجود آمد  انی حکمر

یک ارائه   در  عنوان  بودن  به صرفه  و مقرون  کارآمدی  افزایش،  منظور تضمین  به  یکم،  و  بیست  قرن  پدیده 

ان  نفعذیخدمات عمومی و همچنین تضمین تعامل کارآمد با مردم است. استفاده از فناوری در تسهیل تعامل با 

ن یا جامعه تجاری  فرآیندی که توسط آن خدمات عمومی از دولت به شهروندا  ،برای اطمینان از این است که

پاسخارائه می  مسئول،  اخلاقی،  باششود، ساده،  الکترونیک،وجود    (Heeks, 2001).د  گو و شفاف   حکمرانی 

و   (Jinah, 2021)  باشدمی   سازیو بهینه  رشدشاخصی اساسی و حمایتی برای  ،  عامل مهم در بهبود عملکرد

»اجرای بندهای   ،منظور  به  تا حدی که در ایران هم  ،پوشی استانکار و چشم  در دنیای امروز غیرقابل  آنهمیت  ا

های کلی نظام اداری، اصل هفتم، هشتم، نهم و دهم اصل سوم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و سیاست

لاعات و برنامه ششم توسعه کشور، چهل و چهارم قانون اساسی، اقتصاد مقاومتی، امنیت فضای تولید و تبادل اط 

)مدظله معظم رهبری  مقام  قانون حکمرانیالعالی( و همابلاغی  شورای عالی فضای مجازی،    چنین مصوبات 

  ات یادب  و   ی نظر  یمبان  به  توجه  اب  (Judiciary Research Institute, 2017).  الکترونیکی تصویب و ابلاغ شد«

  آن   ابعاد  اهم  از   کیالکترون   مشارکت  و  ییگوپاسخ  ت،ی شفاف  : ی ژگیو  سه  ک،یالکترون   یحکمران  رامونیپ  منتشره

 & Ghorbanizadeh). خورندی م چشم به زین حکمرانی الکترونیک  درباره شده ارائه فیتعار اغلب در که بوده

Elyasi, 2016) 

صورت هها بآگاه شدن از آنترین بخش در شفافیت، دسترسی به اطلاعات دولتی و  مهم  :الکترونیک  ت یشفاف 

شود  این امر باعث نظارت بیشتر مردم بر کارکردهای دولت می   ،باشد کهآنلاین برای تمام بخش های جامعه می 

های دولتی و  های مختلف را برای مردم و ارگانو در واقع امکان استفاده بهینه از اطلاعات عمومی در بخش

 (Nations, 2014).کند خصوصی فراهم می 

  سوء  عدم  و  نانیاطم کسب  یابر یراه و یدولت   اقدامات کنترل ی برا یابزار ییگوپاسخ : کیالکترون یی گوپاسخ

نبود  است  قدرت  از  ی عموم   خادمان  استفاده   و   ی عموم  تیهو  رفتن  دست  از  بب س  ،یی گوپاسخ  یهازمیمکان . 

 نیبنابرا.  دهد  سوق  خود  ی شخص   اهداف  ب یتعق   سمت   به  را  مردان دولت  است  ممکن  یحت  و  شده  دولت  ت یمشروع

  گو خپاس  خود  اقدامات  برابر  در  تا  آوردی م  فشار  دولت  یدیکل  رانگیباز  بر  که  است  یامحرکه  یروین  یی گوپاسخ

 . (Ray, 2012) دهند نشان را عملکرد نیبهتر و بوده

راستای  : نوعی سرمایهکیالکترون   مشارکت ها، ارتقای کیفیت تصمیمگذاری در فناوری دیجیتال است که در 

 Zambrano )  کندخدمات و عملیات دولت، تعامل بین مردم، نهادهای خصوصی و دولت را تشویق و ترویج می 

& Seward, 2013). 

 پایداری سازمانی 

پایدار توسعه  شرکت  اهداف  برای  پیش  از  استراتژیبیش  ساختن  دنبال  به  که  امروزی  پایداری های  های 

هکننتلفیق  این  فعالیتدفده  در  شدهها  مهم  هستند،  خود  اصلی  اصطلاح  .  (Dzhengiz, 2020)  نداهای 
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سرچشمه گرفت،   ،کالیفرنیا 1برکلی با کار یک گروه از پژوهشگران در دانشگاه  1980های پایدار در دهه سازمان

عملکرد خوبی دارند،  ،طولانی هایی که تحت شرایط پرفشار در دوره زمان عنوان سازمان ههای پایدار بو سازمان

ویژگی تعریف شده به مجموعه  پایداری سازمانی  سازمانی،  از دیدگاه  افراداند.  سازمانی  فردی و  اطلاق    های 

واقع   شود. در ه خدمات و تولید می سازمان و بدون نوسان، در مسیر ارائگردد که سبب رشد بهینه عملکرد  می 

های  گردد. تحلیلبه تحت کنترل در آوردن سازمان هنگام عدم اطمینان می   های پایدار، منجراستفاده از سازمان 

 پایداری  (Weick, 2012).  جای فرآیند داردهب  فناوریتمایل به تاکید بر ساختار و    ،های پایدارموجود از سازمان

ای بلندمدت آن هارزش  کهتوان به عنوان توانایی سازمان برای دستیابی به اهدافش تعریف کرد سازمانی را می 

) & Mostafa  خود افزایش دهد  هایمحیطی، اقتصادی و اجتماعی در استراتژیرا با ادغام ملاحظات زیست

Negm, 2018).   های پایدار وجود  ( معتقدند پنج اصل کلیدی در عملکرد سازمان2008)  2کلیف ویک و سات

باشند و دو اصل ل غیرمنتظره می ئبینی مساپیشکه سه اصل اول ظرفیت سازمان پایدار برای  طوریهب  .دارد

 ل غیرمنتظره هستند. ئچهارم و پنجم بیشتر مرتبط با متوقف نمودن مسا

های پایدار متوجه خط مقدم هستند یعنی آنها کمتر سازمان  حساس بودن نسبت به عملیات و اقدامات: 

خلاف قاعده و   توانند امورها می سازمان  زیرا این تنها روشی است که  ،راهبردی بوده و بیشتر موقعیتی هستند

 رهای مناسب آن را ارائه دهند.شناخته و راهکا  خطاهای واقعی را سریعاً

ای که ممکن نشانه  عنوانهب  ، هر خطا و شکستی   ،های پایداردر سازمان دغدغه ذهنی نسبت به شکست: 

گویی و برطرف کردن وقایع ناگوار به بر پیش ،هاشود. این سازماناست چیزی در سیستم اشتباه باشد، تلقی می

 ،ای بدهکنند و در برخورد با موقعیتخطا را تشویق می   گزارش،  باشندمتمرکز می دادن،  العمل نشان  جای عکس

از طریق فرآیندهای تا  که به اشتباه هستند   یی هاموقعیتبرای درک بهتر  ،  دانندهایی می عنوان فرصتهها را بآن

 چه که باید باشند در آینده برسند. ناصلاح به آ

از طریق آموزش کارکنان،   ، به این معنا که،است  هاظرفیت درونی در سازمان  نوعی   پذیری:تعهد به انعطاف

کار ه ب ثابت  شود که برای نگهداری یا دوباره بازیافتن یک وضعیت پویای های موقعیتی سریع انجام می ارزیابی 

ویژه به عوامل بالقوه شکست و عوامل موجد کارآمدی است و   یتوجه ،های پایدارسازمانعبارتی در هرود. بمی 

 شود. یک فرصت یادگیری تلقی می  عنوانبهتجربه شکست 

این فرهنگ نیازمند    .دانش اشخاص در مورد مسائل سازمانی مورد احترام است  احترام به خبرگی و مهارت:

گویی به  پردازند و در پاسخلاعات و برقراری ارتباط با دیگران می به اشتراک دانش و اط  ،کارکنانی است که

پاسخبحران برای  اثربخشگوها  نمی تر، سلسلهیی  نظر  را در  سازمانی  و وقتی مراتب  صادر  گیرند  که دستوری 

 شوند. رای میبا آن دستور هم ،گرددمی 

 
1 berkeley 
2 Weick & Sutcliffe 
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به ساده نسبت  میلی  تفاسیر:بی  واقع  نیا  سازی  م  ی ت یقطعاً  که  فعال   تی وفقاست  هر    ازمند ی ن  ت،یدر 

  اما  .بمانند ی متمرکز باق  یدیکل یاه از مسائل و شاخص ی افراد بر تعداد اندک ،کهنیبه خاطر ا ،است ی ازسهساد

پایدار،   هایسازمان  بفهمند.  شتریکه ب  دهدی اجازه را م  نیها اکمتر به آن  ی،ازساست که ساده  ی ت یواقع  زین  نیا

آن مورد  که  در  مواجه می چه  آن  اندیشمندانه با  مراحل  ایجاد  گردند،  کامل  و  ایجاد تصاویر مختصر  برای  ای 

های  حلسازی تفاسیر و راههایی که سازمان با آن مواجه است، سادهها اعتقاد دارند، برای بحراننمایند. آنمی 

روشنمی   ،ساده همه  آنتوانند  شکست  به  منجر  آینده  در  است  ممکن  که  را  شناسایی  هایی  گردد،  ها 

 .  (Weick & Sutcliffe, 2008)نمایند

 توسعه فرضیات، روابط و مدل مفهومی پژوهش 

 ثیر حکمرانی الکترونیک بر حکمرانی خوب أت

 ،تواندکند که می های مختلف دولت را در یک کل منسجم و مکمل متحد می حکمرانی الکترونیکی، عملیات

ای در داخل  چنین سیستم یکپارچه .(Deghati et al., 2019) ها باشدجویی در هزینهابزار مفیدی برای صرفه

کمک مدیریت زمان بهتر و افزایش کارایی    به  ،های مشترکسازی دادهگامبه دلیل هم  ،بوروکراسی دولتی نیز

جویی در زمان، کاهش شود، زیرا باعث صرفههتر می موقع و بگیری به. این امر منجر به تصمیمنمایدشایانی می 

های عملیاتی  های مبادلات، تسهیل ارتباطات با کاربران و کاهش سایر هزینهتعداد نیروهای انسانی و هزینه

با گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات، نهادهای توانمند و  .)Mahmoodi & Nojedeh, 2016(  گرددمی 

ابد. یای جدید، فشار رقابتی افزایش می هوری از فناوریبا افزایش بهرهو   نندکمی اهمیت بیشتری پیدا  گوپاسخ

د و شامل یک چارچوب نظارتی  کنای یک کشور تأکید می ه این امر بر نقش حیاتی فضای کسب و کار و سازمان

کاهش دهد و در عین حال اجرای رقابت موثر    واند انحرافات بازار را تمناسب است، یعنی حکمرانی خوب، که می 

 (Dhaoui, 2021). را ایجاد کند

 ثیر حکمرانی خوب بر پایداری سازمانی أت

اساسی، چشم هظرفیت  ایران،در کشور   قانون  مانند  برنامه20انداز  ای مختلف  توسعههساله و حتی  برای   ، ای 

کلی   های با ابلاغ سیاست  ،خوب وجود دارد کهگذاری به سمت برقراری الگوی حکمرانی  هدایت نظام سیاست

ی استرتژیک و راهبردی در جهت حرکت به مسیر الگوی حکمرانی خوب طراحی  اهها و فرآیندرویه،  نظام اداری

ای هنقطه تلاقی و تعامل بین رشته  ،حکمرانی خوب به عنوان پاردایم جدید در اداره بخش عمومی .  شده است

گذاری عمومی و روابط  شناسی، حقوق، سیاستد مدیریت، اقتصاد، علوم سیاسی، جامعهمختلف علوم انسانی مانن

کند.  ها کمک می که به پایداری سازمان)  Emam Jumazadeh et al, 2015(  الملل را ایجاد کرده استبین

مورد توجه قرار گرفته   تافتگی به شدیبه عنوان ابزار ارتقاء فرآیند توسعه، حکمرانی خوب امروزهبه بیان دیگر، 

های تحقق برنامه  به عنوان یک ضرورت حیاتی برای  حکمرانی خوب  ازها،  و سازمان  ی که نهادهاااست، به گونه

می   خود،  توسعه حکمرانی کیاد  اقتصادی  خوب،  نند.  منابع  مدیریت  در  قدرت  از  استفاده  و    اجتماعی ،  شیوه 

وان  تمی   .)(Chehrazi Madrasah & Jalai, 2015  اشدب برای دستیابی به توسعه پایدار می   محیطی زیست

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/
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خشند. بتوانمندی را بهبود می  هایشان،و سازمان دهاا با دمیدن جان تازه در نهاه گفت در حکمرانی خوب، دولت

ند  کسازی می ی پیادهافرآیندها را هم در سطح ساختار و تشکیلات کلان و هم در جزء به گونه دولت،بنابراین  

بهرهتکه شهروندان می  مناسب  کیفیت  با  و  بهتر  از خدمات  شوندوانند  et al,  Emam Jumazadeh(  مند 

2015( . 

 نقش میانجی حکمرانی خوب در رابطه حکمرانی الکترونیک و پایداری سازمانی 

در حال افزایش است و به یکی از ارکانی تبدیل  ،استفاده از پتانسیل فناوری اطلاعات و ارتباطات در حکمرانی 

یابی به اهداف برای دست ، لذا دونشارزیابی می ها بر اساس آن از نظر پایداری ها و سازمانشده است که دولت

استفاده از   (Janowski, 2016) های دولت دیجیتال قوی را توسعه دهندتوانایی  ،هاپایدار، لازم است که دولت

ارتباطات در حکمرانی  و  اطلاعات  ک  ،فناوری  دارد  را  پتانسیل  شهروندان ی  نوع  هاین  مشارکت  توانمندسازی 

در فرآیند حکمرانی یک کشور باشد و از این طریق به دستور کار حکمرانی خوب کمک  ،)مشارکت الکترونیکی(

-سازی، نتیجهسازی، شفافها و وظایف، ظرفیتگویی، اثربخشی نقشکند و به مثابه کاتالیزوری به ارتقای پاسخ

 ,Moghimi & Alaei Ardakani )شودهای حکمرانی خوب منجر  ها به عنوان شاخصگرایی و ارتقای ارزش

2011) . 

حاصل مبانی نظری پژوهش و   ،اشدب می ل مشاهده  قاب،  1کلکه در ش  حاضر  مفهومی پژوهشدل  مبنابراین،  

پژوهش می هشناسایی مدل زمینه  موجود در  این تحقیق،    شد. باای  الکترونیک  در  متغیر    عنوان   بهحکمرانی 

مدل مفهومی زیر    ،متغیر میانجی   عنوان  بهحکمرانی خوب  متغیر وابسته و    عنوان  بهپایداری سازمانی    مستقل،

 دهند.را تشکیل می 

 

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل

 :طراحی شدهای پژوهش به این صورت بر اساس مدل مفهومی پژوهش، فرضیه
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:H1  .حکمرانی الکترونیک بر پایداری سازمانی تأثیر دارد 

H2:  بر حکمرانی خوب تأثیر دارد.  الکترونیکحکمرانی 

:H3  .حکمرانی خوب بر پایداری سازمانی تأثیر دارد 

H4:  سازمانی با توجه به نقش میانجی حکمرانی خوب تأثیر دارد.  الکترونیک بر پایداری حکمرانی 

 پیشینه پژوهش 

 ،پایداری  یپردازمفهوم  هنگام  در  ،پژوهشگران  که  میشوی م  متوجه  ،از پایداری سازمانی   ق ی تحق  نهیشیپ  ی بررس   در

  نوع  :است  شده انجام  تحقیق نوع سه ،ینظر دستاورد اساس  برواقع  ، دراندکرده استفاده یمختلف یهاهینظر از

 به  را  خود   یاهلیتحل  و  هیتجز  ،آن  موجب  به  که  هستند،  محورواقعیت  که  شودی م   شامل  را  ایی هپژوهش  اول،

 از  و  دکنن ی م  فیتوص  را(  یمورد  مطالعات  با)  ق یحقا  قات،یتحق   نوع  نیا.  نندکی نم  محدود  هاهینظر  از  کی  چیه

 ;Beddewela & Herzig, 2013; Kerr et al., 2015) کنندی م  یریگجهینت  شده  مشاهده  یهادهیپد

Williams, 2015)  هینظر  ،ینهاد  هینظر  مثل  ی خاص  یهاهینظر  به  کههستند    هایی پژوهش  دوم،  نوع 

 اندشده  محدود   منابع   بر   مبتنی  دگاهید  ا ی  نفع،ذی  نظریه  ،ی ده علامت  هینظر  ت،یمشروع   هینظر  ،ی ندگینما

(Cormier et al., 2005; Shylendra & Bhirdikar, 2005)  سازی، طراحی و تبیین  نوع سوم، شامل مدل  و

 گیرد.  ا قرار میهشمار این ردیف پژوهشباشند،که تحقیق حاضر در  معماری در جهت ارتقای پایداری سازمانی می 

( در پژوهشی 2022)  1حسن و ریزویمطالعات دیگری هم مرتبط با پژوهش حاضر انجام شده است، از جمله:  

، بیان  نسل بعدی  الکترونیکی   حکمرانی پذیری در  انعطافچارچوب مدیریت دانش برای پایداری و  تحت عنوان  

نسل و    های دیجیتال متکی هستندمدیریت ارائه خدمات عمومی به فناوریای دولتی برای  ه سازمانکنند که  می 

حکم الکترونیکی بعدی  ومحور  شهروند  ،رانی  شفافیت  مشارکت،  بر  مبتنی  استپاسخ  و  از چارچوب   و  گویی    ی 

عدی افزایش نسل ب  ذیری را در حکومت الکترونیکی پپایداری و انعطاف  که  کنندرا پیشنهاد می مدیریت دانش  

و همکاران    2سلیمان   . دننکارائه می ،  ای مناسبی برای اجرای حکمرانی الکترونیکی هتوصیه  همچنین  .هددمی 

 ،( در پژوهشی تحت عنوان مروری بر بهبود حکمرانی خوب از طریق احیای فناوری اطلاعات و ارتباطات2017)

ردازند که دولت الکترونیکی نه تنها در ارائه خدمات به شهروندان بلکه در بهبود کارایی  پبه این موضوع می 

ای مدیریت دولتی موثر است و در واقع،  ههش هزینهگویی در عملکرد دولت و کا، شفافیت و پاسخبخش دولتی 

بتواند خدمات عمومی را به   ،است کهاشد، اینبهدف نهایی دولت الکترونیک که نتیجه حکمرانی الکترونیک می 

به شیو بههشهروندان  مقرون  و  کارآمد  مفهوم حکمرانی خوب در سطحی  ای  این همان  که  ارائه دهد  صرفه 

حکمرانی خوب؛ الگوی جدید  در پژوهشی تحت عنوان  ( نیز2010و همکاران ) 3طهران  معمارزادهمتحول است. 

انی خوب بتواند فعالیت  ای الگوی حکمره ویژگی   یتا ضمن داشتن همهنند  کمی   گویی از دولت پیشنهاد، التوسعه

نمایدهسایر بخش و تسهیل  فراهم  پایدار  توسعه  به  را در جهت دستیابی  ابرا  الیکیاهیم.  و  ( در  2016)  4پور 

 
1 Hasan & Rizvi 
2 Suleiman 
3 Memarzadeh-Tehran 
4 Ebrahimpour & Oleiki 
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حکمرانی خوب به نند که  کاظهار می   ،هاتحقیقی تحت عنوان بررسی نقش حکمرانی خوب در کارآمدی دولت

گانه با مشارکت بخش عنوان الگوی جدید توسعه است که در آن دولت باید بتواند به عنوان یکی از ارکان سه

( در پژوهشی 2015)1. رضا شهرستانیبه توسعه پایدار بپردازد مدنی به فعالیت در جهت دستیابی    خصوصی و

بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در تحقق حکمروایی خوب شهری )مطالعه موردی منطقه  تحت عنوان  

رتباط میان دولت الکترونیک و حکمرانی خوب به قدری نزدیک است که دولت  ند که اکبیان می   ،تهران(  6

ن اگر  است. حکمرانی  الکترونیک  نرسانیده  انجام  به  را  خود  نشود هرگز رسالت  منجر  بهتر  به حکمرانی  هایتاً 

الکترونیک است که از طریق حکمرانی  و الکترونیک شرط لازم )و نه کافی( در جهت نیل به توسعه پایدار است

مولفهمی  ارتقاهتوان  را  زمینه  ءای حکمرانی خوب  و  فراهمهداد  را  بیشتر  رفاه  و  آورد   ای  اطلاعات  فناوری   .

کارگیری  ند و با بهکای حکمرانی خوب فراهم می ه ی را برای عینیت یافتن آرماناامکانات گسترده  ارتباطات، 

ای ارائه خدمات در بخش عمومی، تسریع ارائه خدمات هباطی و اطلاعاتی به بهبود فرایندای جدید ارتهفناوری

 ردان،م هش فاصله میان مردم و دولتمأموران دولتی، شفاف شدن اطلاعات، کاگوتر شدن به شهروندان، پاسخ

ترش عدالت اجتماعی  عمومی، گس گیریر شهروندان و اعضای جامعه مدنی در فرایند تصمیمتمشارکت اثربخش

ر در تحقیقی دیگ.  ندککمک شایانی می   غیرهای برابر افراد برای دسترسی به اطلاعات و  هاز طریق فرصت

به رابطه تنگاتنگ    ،( با عنوان فناوری اطلاعات و تحول در مفهوم حکمرانی خوب2017)  2نژاد و گودرزی سلطانی 

 3بسطامی رداختند.پمفهوم حکمرانی خوب و فناوری اطلاعات و ارتباطات و مفهوم تحول درحکمرانی خوب می 

ای هعات و ارتباطات و رابطه آن با جلوه( در پژوهش دیگری با عنوان بررسی فناوری اطلا 2017همکاران )  و

بین عوامل مرتبط با فناوری  که  ، به این نتیجه رسیدند  رویکرد اجتماعی توسعه پایدارر ری سازمانی مبتنی بوبهره

که استفاده از فناوری    یاگونهبه  ،وری سازمانی ارتباط معنادار و مستقیمی وجود داردارتباطات با بهره  و   اطلاعات 

ود.  شا می هسازمانوری  باعث افزایش بهره  ،و ارتباطات با توجه به مقوله رویکرد اجتماعی توسعه پایدارلاعات  اط

( در پژوهشی تحت عنوان مدل ساختاری فناوری اطلاعات سبز و پایداری 2019و همکاران )  4محمدرضا تقوا 

ها مورد  تواند به منظور پایداری سازمانت سبز می به بیان این موضوع پرداختند که ابعاد فناوری اطلاعا  ،سازمانی 

گیرد قرار  )  5قیاسی  .استفاده  همکاران  و 2021و  اطلاعات  فناوری  نقش  بررسی  عنوان  تحت  پژوهشی  در   )

کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات زمانی قرین موفقیت است که در  ؛گویندمی  ،ارتباطات در حکمرانی خوب

ندی ب چهارچوبی برای سطح( در  2021)  6نهایت به بسط حکمرانی خوب منجر شود. ضیائی و اسدی اردکانی

برای    که   دننکذاران کمک می گبه سیاست  ،گردشگری  متغیرهای حکمروایی خوب در توسعة پایدار مقصدهای

   .ری را برگزینندتمناسب هایمسیر ،یابی به توسعة پایدارمنظور دستی مفهوم حکمروایی خوب بهکارگیربه

 
1 Shahrestani 
2 Soltani Nejad & Goodarzi 
3 Bastami 
4 Taghva 
5 Ghiyasi 
6 Ziaee & Asadian Ardakani 
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 ش شناسی پژوهروش

از  روش پژوهش از حیث هدف، کاربردی باشد و گرا می پارادایم پژوهش حاضر، که کمی است از نوع فرا اثبات

توصیفی  لحاظ    ازو  ای  شاخه توسعه  یابی مدل  طور مشخص مبتنی برهو بپیمایشی است    – روش و ماهیت، 

برخی  جامعه آماری پژوهش حاضر، شامل کلیه کارکنان    باشد.می لیزرل  افزار  با استفاده از نرم  1ساختاری معادلات

کرماناز سازمان شهرستان  نمونه   های دولتی  از روش  که  تعیین حجبودند  برای  و  از گیری تصادفی  نمونه  م 

نفر تخمین    242درصد، استفاده و در نهایت برای حجم نمونه، تعداد    85با توان آزمون    G*Power  افزار نرم

 درصد، ارائه گردیده است.  85با توان آزمون  G*Powerافزار جدول زیر، خروجی نرم زده شد. در

 G*Powerافزار  : خروجی نرم1جدول 

t tests - Linear multiple regression: Fixed model, single regression coefficient 

Analysis: A priori: Compute required sample size  

Input: Tail(s) = One 

 Effect size f² = 0.03 

 α err prob = 0.05 

 Power (1-β err prob) = 0.85 

 Number of predictors = 1 

Output: Noncentrality parameter δ = 2.6944387 

 Critical t = 1.6512274 

 Df = 240 

 Total sample size = 242 

 Actual power = 0.8512891 

  

 

 5مبسوط در جدول    طورهیید و نتایج بأها تهمچنین، با استفاده از مقادیر چولگی و کشیدگی، نرمال بودن داده

ای مختلف، از  ههشاشد که در پژوب های استانداردی می امهنپرسش  ،اهابزار اصلی گردآوری داده  اما آورده شد.  

شامل    ، (1200)  2لیف کامه ویک و ساتنپرسش، از  پایداری سازمانی ا استفاده شده است. برای سنجش متغیر  هآن

انعطافدغدغه ذهن مولفه    5 به  تعهد  مورد شکست،  در  به تخصصپی  احترام  تمایلی  رایگذیری،  به    و عدم 

،  (2011)   امه حکمرانی خوب مقیمی و رمضاننپرساز    حکمرانی خوبازی تفاسیر؛ برای سنجش متغیر  سساده

اساس   نقشگنتیجه  مولفه،  6بر  اثربخشی  وظاه رایی،  و  ارزشیا  ارتقاء  ظرفیتس شفاف  ،اهف،  و    ازیسازی، 

متغیر    و در  ویی گ پاسخ برای سنجش  الکترونیک  نهایت،  الیاسی ن پرساز  حکمرانی  استفاده شده   ،(2012)  امه 

چنین برای سنجش روایی ابزار گردآوری اطلاعات، روش روایی صوری با استفاده از نظر کارشناسان  هم است.

روایی  ها تایید شد. همنامهروایی پرسش  ،هاکه بنا به نظر آند  آشنا با موضوع به کار گرفته ش چنین از روش 

نامه از آلفای کرونباخ و پایایی  برای پایایی پرسده شده است. رکه نتایج در جدول زیر آوگرا نیز استفاده شد هم

 . است 2ترکیبی استفاده شد که نتایج به شرح جدول 

 
1�structural equations modeling(SEM) 
2 Weick & Sutcliffe 

https://www.ir-translate.com/PU/Dictionary/WordPage.aspx?eid=51871
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 : پایایی پژوهش  2جدول 

 آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی  AVE نامه پرسش ردیف 
 /72 /87 /53 حکمرانی خوب 1

 /89 /86 /67 حکمرانی الکترونیک 2

 /703 /85 /537 پایداری سازمانی  3

 

یید کننده اعتبار  أت  ،گراروایی واگرا که در کنار روایی هماما، برای اطمینان از روایی سازه پژوهش مورد نظر،  

روایی واگرا،   وری اطلاعات تحقیق است، مورد ارزیابی قرار گرفت.آآوری شده از طریق ابزار جمع  های جمع داده

هاست. روایی تشخیصی یا واگرا،  های سایر سازههای یک سازه با شاخصمیزان تفاوت شاخص کنندهمشخص 

های موجود  های بعد پنهان آن سنجه با دیگر شاخصی انعکاسی را در مقدار افتراق شاخصقدرت یک سنجه

بعد با بعد دیگر را نشان های یک طور کلی، این روایی، همبستگی پایین شاخصهدهد. بدر آن سنجه نشان می 

مقدار همبستگی بین    روش بارهای عاملی متقابل که به مقایسه  - 1شود:  دهد که به دو گونه سنجیده می می 

، که به اعتقاد فورنل و لارکر، روایی واگرا، زمانی، در 1شاخص فورنل و لارکر   -2پردازد.  های ابعاد می شاخص

های هر سازه، بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه  برای  AVEسطح قابل قبول است که میزان  

. نتایج  Fornell & Larcker, 1981)(  ها( در مدل باشددیگر ) یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازه

 لارکر در جدول زیر ذکر گردیده است:  –آزمون فورنل 

   لارکر -آزمون فورنل   : نتایج3جدول 

 پایداری سازمانی  حکمرانی الکترونیک  حکمرانی خوب  

 - - 728/0 حکمرانی خوب 

 - 819/0 420/0 حکمرانی الکترونیک 

 735/0 720/0 375/0 پایداری سازمانی 

 
 شود، روایی واگرا در مدل، در حد مطلوب است. ، مشاهد می3همانطور که در جدول 

باید به این سوال پاسخ داده شود: »آیا حکمرانی خوب نقش   ،همچنین، قبل از بررسی مدل مفهومی پژوهش

گری حکمرانی خوب از روش بارون  گری در مدل مفهومی دارد؟«. در این پژوهش، بررسی تاثیر میانجی میانجی 

 ( انجام شده است، که در آن برقراری شروط زیر ضروری است:  1986) 2و کنی

 معنادار داشته باشد.   متغیر مستقل با متغیر وابسته رابطه ،اول این است که شرط
 بین متغیرهای مستقل و واسط تایید شود.  معناداری رابطه ،شرط دوم این است که

 باشد.بین متغیر واسط و وابسته می  یید معناداری رابطهأت ،شرط سوم نیز

 
1 Fornell & Larcker 
2Baron & Kenny 
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خوب و   الکترونیک بر حکمرانی و اثر حکمرانی سازمانی  الکترونیک بر پایداریدر پژوهش حاضر، اثر حکمرانی 

خوب بر پایداری سازمانی معنادار است، به این معنا که سه شرط اولیه آزمون بارون و همچنین اثر حکمرانی  

 کنی که در بالا آورده شده، برقرار است. 

ی بین متغیر مستقل  هشود، رابطگر وارد معادلات رگرسیونی میوقتی متغیر میانجی  ،شرط چهارم این است که

گر کامل است و یا اینکه این رابطه در حضور نظر، میانجی   که در این حالت متغیر مورد  ،و وابسته غیرمعنادار شود

چنان معنادار باقی بماند، که در این حالت نقش متغیر  ولی هم (حداقل ده درصد) . گر کاهش یابدمتغیر میانجی 

رابطه بین   خوب،جزئی خواهد بود. در پژوهش حاضر نتایج مبین این است که در حضور حکمرانی    ،گرمیانجی 

پایداری  حکمرانی   و  از  الکترونیک  از    0/ 22به    0/ 44سازمانی  )بیش  یافته  درصد(، ولی همچنان    10کاهش 

 ی است. گری جزئ معنادار باقی مانده است. بنابراین نقش متغیر میانجی حکمرانی خوب، میانجی 

در این روش، با توجه   .است متغیر میانجی  های محاسبه نقشیکی از روش ز،نی  1VAFاما، شمول واریانس یا

باشد و همچنین در حضور متغیر  سازمانی معنادار می به توضیحات بالا، چون اثر حکمرانی الکترونیک بر پایداری  

با استفاده از شمول شود،  خوب، رابطه معناداری بین این متغیر و پایداری سازمانی برقرار می انی  میانجی حکمر

باشد میانجی،    ˃VAF  80/0میانجی، اگر مقدار    ی بررسی اثر. در مرحلهتوان به تفسیر نتایج پرداختواریانس می 

و در صورتی میانجی،  VAF˂    20/0˂80/۰کامل و اگر،   ، میانجی وجود  باشد  VAF  ˂0/ 20که  جزئی است 

 ندارد.

 آورده شده است:  VAFدر زیر فرمول 

 ( 1رابطه )

VAF= 
(𝑎×𝑏)

�̀�+(𝑎×𝑏)
 

میانجی جزئی   دهندهآمد که نشان دست به 0/ 495برابر با  VAFدر پژوهش حاضر، مقدار  (،1بر اساس رابطه ) 

 است.  

 ها ها ویافتهتحلیل دادهتجزیه و 

درصد مرد  5/66دهندگان زن و درصد از پاسخ  5/33 ،ر این است کهگشناختی بیانجمعیت متغیرنتیجه توصیفی 

درصد کارشناسی    36درصد کارشناسی و    5/51درصد دارای مدرک تحصیلی کاردانی،    12/ 5بودند، از سویی دیگر  

درصد بیشتر    5/20سال و   40تا   30ین  درصد ب 45درصد کمتر از سی سال،    5/34ند. از نظر سن هم، اارشد بوده

 دهد. ا را نشان می هاین ویژگی  4اند. جدول سال داشته  41از 

 های جمعیت شناختی نمونه آماری پژوهش یافته: 4جدول 

 درصد   فراوانی  ابعاد  ویژگی 

 

 جنسیت 

 زن 
 مرد 

81 
161 

50/33 
50/66 

 
1 variance accounted for 

https://parsmodir.com/db/research/mediator.php
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 رده سنی 

 

 

 30کمتر از 
 40تا  30

 41بیشتر از 
 

83 
109 
50 

50/34 
00/45 
50/20 

 مدرک تحصیلی 

 

 کاردانی 
 کارشناسی 

 ارشد 

30 
125 
87 

50/12 
50/51 
00/36 

 

ها شود. برای ارزیابی نرمال بودن دادهاز مقادیر چولگی و کشیدگی استفاده می  ،هابرای بررسی نرمال بودن داده

ها هباشد، داد 1/0و   0/ 5با استفاده از مقادیر ضریب چولگی و کشیدگی، اگر قدر مطلق کشیدگی و چولگی بین 

 .  ها کاملا نرمال هستندباشد، داده 1/0شوند و اگر کمتر از  نرمال تشخیص داده می  نسبتاً

 هان نرمال بودن داده . آزمو 5جدول

 کشیدگی چولگی  هامقوله

 /482 /321 حکمرانی الکترونیک

 /467 /218 حکمرانی خوب

 /346 -/0423 پایداری سازمانی 

 
توان از نرم افزار لیزرل و می باشند. های مورد بررسی نرمال می ها، دادههبا توجه به نتایج آزمون نرمال بودن داد 

 ها استفاده کرد.  هجهت تحلیل داد

 : مدل کلی 2شکل 
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 ،6ل  ای برازش در محدوده قابل قبول قرار داشته باشد. جدوهبررسی برازندگی مدل فوق، باید شاخص برای  

 . دهدهای برازش را نشان می شاخص

 برازش مدل مفهومی : 6جدول 

 
 

 

برای هر کدام   Tپرداخته شود. هرگاه مقدار آماره  Tبرای بررسی معناداری عوامل، باید به بررسی مقادیر آماره 

باشد. بر اساس شکل زیر، معناداری عوامل مورد تأیید می   ،باشد  96/1/ بیشتر از  05از عوامل، در سطح خطای  

لیزرل افزار  تحلیل عاملی تاییدی به کمک نرمدارند، زیرا در  قرار    در محدوده قابل قبول  Tآماره  همه مقادیر  

 است.  /5باشد؛ که در مدل زیر بارهای عاملی بیشتر از  / 5همواره باید مقدار بارهای عاملی بیشتر از  

 

 
 T: نتایج آزمون 3شکل 

 
دهد.  های پژوهش را نشان می ، آزمون فرضیه7  شد. جدولهای پژوهش پرداخته  به بررسی فرضیهدر نهایت  

جدول زیر، ذکر  با هم جمع نمود که در را آوردن اثر کل، باید مقادیر اثر مستقیم و اثر غیرمستقیم دستبهبرای 

 شده است. 

 : جدول آزمون فرضیات 7جدول

ارتباط   رابطه فرضیه 

 مستقیم 

ارتباط  

 غیرمستقیم 

 ارتباط 

 کل 

  آماره
T 

 نتیجه 

H1 

حکمرانی الکترونیک بر پایداری  
 سازمانی تأثیر دارد. 

 تأیید 72/2 /22 - /22

 ردیف
DF NFI IFI CFI RMSE 

1 241 9/ 91/ 91/ 029/ 
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H2 
حکمرانی الکترونیک بر حکمرانی  

 خوب تأثیر دارد.
 تأیید 95/4 /45 - /45

H3 
حکمرانی خوب بر پایداری سازمانی  

 تأثیر دارد. 
 تأیید 83/4 /48 - /48

H4 
حکمرانی الکترونیک بر پایداری  
سازمانی با توجه به نقش میانجی 

 حکمرانی خوب تأثیرگذار است. 

 تأیید 63/26 /44 /45×/48 /22

 
بوده و حکمرانی الکترونیک تأثیر مثبت و معناداری های پژوهش مورد تأیید  ، همه فرضیهبر اساس جدول بالا

 بر پایداری سازمانی با توجه به نقش میانجی حکمرانی خوب دارد. 

 ی گیرنتیجه

میانجی حکمرانی  حکمرانی الکترونیک بر پایداری سازمانی با توجه به نقش  این پژوهش با هدف بررسی رابطه

دارد کهخوب در بخش دولتی،   آن  بر  یک سری  هاسازمان  ،تاکید  بودن  دارا  واسطه  به  پایداری  بر  مبتنی  ی 

پیشهویژگی  از جمله  غیرا  وقایع  کنترل  و  سایر سازمانبینی  از  خود  تمایز  موجب  و در  اا گردیدههمنتظره،  ند 

ل کنند و در راستای حکمرانی خوب گام بردارند. نتایج پژوهش بر د در زمینه پایداری موفق عماننهایت توانسته

مثبت و معناداری به  مبین آن است که، حکمرانی خوب بر پایداری سازمانی، تاثیر  ،اساس فرضیات مطروحه

ای حکمرانی خوب از جمله، کارآیی و اثربخشی بالا، همکاری ه ، ویژگی توان گفت. لذا می درصد دارد  48میزان 

توان و ظرفیتتعا از  استفاده  و  فراهم های بخش دولتی ملی  را  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعه  و  موجبات رشد   ،

درصد   45ثیر مثبت و معناداری به میزان أپژوهش گویای آن است که حکمرانی الکترونیک ت آورد. نتایج اینمی 

قابل اطمینان است   ،ی خوب و فناوریتوان گفت که، ارتباط حکمرانباره حتی می بر حکمرانی خوب دارد. در این

به عقیده عده بنا  بسط زیرا  به  نهایت  که در  است  موفقیت  قرین  زمانی  فناوری  کاربست  پژوهشگران،  از  ای 

گردد منجر  خوب  آنهیافته    (Webb et al., 2006).حکمرانی  از  حاکی  پژوهش  حکمرانی    ای  که  است 

دسترسی،  درصد دارد و بیانگر آن است که،  22ثیر مثبت و معناداری به میزان أالکترونیک بر پایداری سازمانی ت

ه ب  شود،محسوب می   پایدار  رشد و توسعه  همحرکنیرو  عنوانبه  های مدرن،و نوآوری  فناوریپذیرش و انتشار  

رهای جهان کشو از بسیاریدر در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و محیطی   و ارتباطات فناوری اطلاعاتکه ای گونه

در هر  تبدیل به یک بعد ذاتی    فناوری اطلاعات و ارتباطات ای برخوردار است. علاوه بر این،  اه ویژهاز جایگ

 ;Hanclova et al., 2015) گردیده استتر  تر و عادلانهرقابتی  جامع، پایدار و  برای دستیابی به اقتصادسازمانی  

Nations, 2014; OECD, 2017).  مطالعه  در غیر،  این  مسیر  حکمرانی  تحلیل  که،  داد  نشان  مستقیم 

است. در خصوص وجوه افتراق و اشتراک    ترگذاراثرالکترونیک از طریق حکمرانی خوب بر پایداری سازمانی  

طهران و همکاران های صورت گرفته، نتایج این پژوهش با پژوهش معمارزادهپژوهش حاضر با دیگر پژوهش

( همخوان و همراستا است. اعتقاد محقق بر  2017( و بسطامی و همکاران )2017)  سلیمان و همکاران(، 2010)

باید   های الگوی حکمرانی خوبویژگی   ضمن داشتن همههای بخش دولتی،  باشد که نهادها و سازمانآن می 

طور کلی نتایج این  ه. بدنتسهیل نمای فراهم و، داریپا را در جهت دستیابی به توسعه هابتواند فعالیت سایر بخش

باشد. هر چند مجموعه وسیعی از محققین در  همراستا می   ای انجام شدهه مطالعه با نتایج بسیاری از پژوهش
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پایداری را مورد بررسی قرار    ء اندکه پیوند بین حکمرانی خوب و ارتقاهای متفاوت، تلاش نمودهموقعیت  و   جوامع 

این   لحاظ نوع کشور یا منطقه و نوع روش نشان از تفاوت دارند. برخی از  لیکن نتایج تجربی حاصله به  دهند.

بر این دهد.  دهند و برخی از مطالعات دیگر ارتباط منفی را نشان می مطالعات یک پیوند غیرقطعی را نشان می 

ی توسعه پایدار مانند کاهش فقر، بهبود  ، اکثر مطالعات در این زمینه برای دستیابی به اهداف و راهبردهااساس

گویی نهادها و غیره، اثر مثبت و  تر درآمد، پایداری محیط زیست، پاسخپیامدهای سلامت، توزیع مجدد عادلانه

گو  اند. بعضی دیگر از محققان تاکید بر آن دارند که نهادهای پاسخمستقیم حکمرانی خوب را به اثبات رسانیده

یابند و در  انند با ارائه فرصتتودر بخش عمومی می  های برابر به شهروندان کمک کنند تا به پایداری دست 

، مدیریت اقتصاد کلان، بهبود شرایط بهداشتی شرایط پایدار،  تقویت و حفظ حقوق بشر، حفاظت از محیط زیست،  

بایستی اذعان    .)Sheng, 2010; Juknevičienė, & Kareivaitė201(  منابع تلاش نمایند  خوب و بسیج

-و پاسخ ، شفافیت الکترونیکی نه تنها در ارائه خدمات به شهروندان، بهبود کارایی بخش دولتی نمود که دولت 

که  های مدیریت دولتی موثر است، بلکه هدف نهایی دولت الکترونیکگویی در عملکرد دولت و کاهش هزینه

ای کارآمد واند خدمات عمومی را به شهروندان به شیوهتا بت است ، اینباشدنتیجه حکمرانی الکترونیک می  خود

در واقع توجه به این و مقرون به صرفه ارائه دهد، این همان مفهوم حکمرانی خوب در سطحی متحول است.  

 کهنی ا  یها به جاها هستند. آنها پلتفرمشرکت  نیترموفق   ،ی در سراسر بخش خصوصنکته ضروری است که  

مراتب  کنند خود را از حالت بسته سلسلهی م   ی برسند، سع   ی داخل   است یو س  یبوروکراس   ریاپذناجتناب  ی تنگناها  به

که  لی  تای جید  یکه با فناور  کرد   ان یتوان بی م   قتیکنند و در حق  یبازساز  یتال یج یو د  یاباز، شبکه  یهادر پلتفرم

در عصر   ن یبنابرا  ،ستیاز درون خود دولت ن  شتر یب  رم پلتف  کی  ل یپتانس  ، جاچیدهد ه ی را ارائه م   ل یپتانس  نیا

و فناوری دیجیتال   کنند  ریی تغ  دیبا  زین   ی بخش عموم  یهاها و سازماندولت  تال،یجیتحولات د  جهیدر نت  فناوری

 دهد.فرصتی را برای تغییر رابطه بین دولت و شهروند و ایجاد دولتی کارآمدتر، پاسخگوتر و نوآورانه ارائه می 

های پیشرو به عنوان یک پلتفرم ساختار یافته و حول نیازهای افراد متمرکز دولتی باید مانند شرکتهای  سازمان

با توجه به مقوله توان عنوان نمود  ( می 2017تایید مطالعات بسطامی و همکاران )  باشند. در پایان با استناد و

  ، وری سازمانی ارتباطات با بهره  و  طلاعاتبین عوامل مرتبط با فناوری اارتباط   ر،رویکرد اجتماعی توسعه پایدا

 گردد .  ها میسازمانوری و ارتباطات باعث افزایش بهرهکه استفاده از فناوری اطلاعات است ای به گونه

می   آتی  محققین به   از روش   ،شودپیشنهاد  استفاده  کیفی با  ارتقا  ،های  بر  موثر  شناسایی عوامل  پایداری   ءبه 

در دنیای پیچیده امروزی که دنیای پیشرفت  چنین، هم  خصوصی و دولتی مبادرت ورزند.  هایسازمانی در بخش

نمای قطب  از  ،شودپیشنهاد می   ،و برای این کار  نیاز دارند  ،های پایدار جامع ی ها به ارزیاب است، سازمان  فناوری

ای  همعیار  ها، با این کار،نواقع، سازما. در  نتیجه ارزیابی شفاف و سیستماتیک سود است  هک  استفاده شودپایداری  

ارزیابی  را  جامع  پایداری  زیست،  مختلف  و  اجتماعی  را  ماهداف  پایداربا    و  اجراحیطی  طور خدمات  به  محور 

نمای پایداری انجام  تحقیقات بیشتری درباره قطب  تا،  شودتوصیه می بنابراین .  کنندمی میز ارتباط برقرار  آموفقیت

ای جدید، نقش مهمی در  ه و متوسط، آموزش مهندسی در استفاده از فناوری  خردای  هدر شرکت  اساساً شود.

  و نوآور   ای موفقهبستری برای سازمان  فناوری اطلاعات و ارتباطات،ند و  کای منابع انسانی ایفا می هشایستگی 

تحقیقات بیشتری ، شودتوصیه می رو ایناز  دست یابند. پایدارند به یک وضعیت ن واتمی  ها،آن  ند کهکتبدیل می 
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به عنوان  ر شایسته و آموزش بهت  سازیزیرا که هوشمند ،ها انجام گیردبر روی بعد آموزش مهندسی در سازمان

 مدرن ترکیبی   هایسازمانای پایدار به سمت ه ای برای بهبود سازمانهتواند ابزار و انگیزمی   ،بخش مهمی از آن

به   ،که  باشد   . دهند  ادامه  را   خود   بقای   و   بیابند  را   مناسب   حل راه  توانندو می   هستند   رقابت و    مشارکت   قادر 

جنبههم بیشتر  اشیا در  اینترنت  که تجارت  با  چنین،در عصری  تنها  است، جهان دیگر  کرده  نفوذ  جامعه  های 

فردا هستیم، ضروری است   محیطی، مواجه نیست. اکنون که در آستانههای اقتصادی، اجتماعی و زیستچالش

های فردا  گیری با بحرانپیش  بینی و های امروز را بشناسند و مدیریت کنند و برای پیشچالش  ،هاکه سازمان

اساسأ،    ضروری است.  بهتر  ی ها برای توسعه پایدار و تبدیل جهان به مکانویی با چالشررویامواجه شوند، زیرا  

کسب برایجاد  و  پایدار  بر  ،ندهوکارهای  شایستگی گیری  بهره  مبتنی  انسانی،هاز  منابع  مهندسی،    آموزش  ای 

فناوری استراتژیهمدیریت،  و  پیشرفته  اجتماعی هایای  تکامل 1مسئولیت  حال  ن، می در  راهتواند  و    حلوعی 

های آنلاین )مانند  استفاده از دورهباشد. در آخر، اشاره به اقداماتی مانند، رای مقابله با تهدیدات جهانی توصیه ب

و    انتشار مجله مسئولیت اجتماعی  لط،( برای آموزش کارکنان و کاهش باورهای غ«2عناصر هوش مصنوعی»

تواند  می  ،سازمانی های استاندارد مسئولیت اجتماعی و پایداری تهیه گزارش هایی برای دستورالعمل  آماده کردن

   ها باشد.اقدامات عملی بسیار سودمندی در داخل سازمان

مطالعه   این  ارائه شده در  مدل  به  توجه  با  است،  نیز گفتنی  پژوهش حاضر  تمایز  و  نوآوری  در خصوص وجه 

توان عنوان نمود، پژوهشی که توامان به بررسی اثر حکمرانی الکترونیک بر پایداری سازمانی با نقش میانجی  می 

های این ها و پیامدرویت محققین نرسیده است. در مورد محدودیت کمرانی خوب پرداخته باشد، تاکنون بهح

های دولتی،  توان گفت مغفول ماندن پایداری سازمانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمانپژوهش، می 

نند و اغلب نیازی به رقابت  کتفاده می ای دولتی از دولت برای خدمات عمومی اسهشرکت  ،به این دلیل است که

   .ندارند را ای مشابه از خدمات به مردمای دیگر در زمان ارائه مجموعههبا سازمان
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