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Extended Abstract  
Abstract  

Examining leadership models in today's complex and uncertain conditions 

suggests that competitive and hierarchical based traditional leadership models 

do not meet the environmental challenges facing organizations and the need to 

pay attention to follower-based leadership styles is being felt. For this purpose, 

the present study was conducted with the aim of discovering the meaning and 

fundamental structure of self-sacrificial leadership. The case study includes the 

operational staff of the emergency organizations (firefighters and medical 

emergency staff) in Mashhad. Eighteen individuals were chosen in a purposive 

sampling method to reach the point of theoretical saturation. The present study 

employs a phenomenological research strategy and Semi-structured interviews 

were used to gather data. Four measures of validity, transferability, 

dependability, and confirmability were emphasized to ensure the qualitative 

rigor of the present study. MAXQDA qualitative analysis software was used to 

classify the qualitative findings of the study. Based on the results of this study, 

thirteen sub-components were classified into three components. The discovered 

components of self-sacrificial leadership from the participants' point of view are 

ignoring material and spiritual assets, ignoring sources of power and self-

sacrifice. Finally, based on the obtained components, a description of the 

meaning and structure of self-sacrificial leadership was provided .From the 

point of view of the operational forces of rescue organizations, the meaning of 

self- sacrificial leadership is a management style in which the commander and 

mailto:r-nia@um.ac.ir


 
 
 
 
 
 

Public Management Researches, Volume 16, Issue 61, 2023 
 

the operational manager, by emphasizing their ideals, sacrifice material and 

spiritual assets and sources of power, and finally the level of sacrifice of 

interests reaches its peak with self-sacrifice. 

Introduction  

Leadership has long been the focus of group and organizational behaviors 

research (Nabih et al., 2016; Steffens et al., 2020). Since leadership is 

intertwined with group membership (Steffens et al., 2020), one of the main 

characteristics of this concept is the emphasis on leaders achieving collective 

goals rather than personal goals (Braun et al., 2018).  

According to previous research, one of the most effective ways to meet the 

needs of followers is self-sacrifice (Choi & Yoon, 2005; Liu et al., 2021). 

Numerous studies on many leaders, including the heads of associations, 

political leaders, or military leaders, discuss the leaders’ self-sacrifice in 

fulfilling others’ interests. Obviously, individuals value such behaviors while 
motivated by observing self-sacrificial behaviors (Raza Zaidi & Siddiqui, 

2021). 

Although some studies on self-sacrificial leadership have emphasized the 

unique role of self-sacrificial leadership in critical situations (Halverson et al., 

2004) and the role of organizational context in promoting self-sacrificial 

leadership (Matteson, 2006), these studies are exclusive to business, religious, 

and military organizations (Matteson, 2006), and the rescue and relief 

organizations symbolizing self-sacrifice have not been considered. A review of 

the literature revealed that the quantitative studies are derived from studies on 

charismatic leadership. On the other hand, the behavioral components of this 

concept have been neglected in the leadership literature. Accordingly, it is 

deemed necessary to focus on the behavioral components of self-sacrificial 

leadership the rescue and relief organizations, which are always involved in a 

crisis, and whose operations are sacrifice-oriented.  

Case study   
The purposive sampling method was used to select the study samples. Inclusion 

criteria were as follows: (1) Having experienced the considered phenomenon, 

and (2) having the ability to describe and express one’s experience clearly. The 
required data was collected using semi-structured interviews with 18 persons 

from the rescue and relief organizations in Mashhad. Regarding the place of 

service, 12 persons were working in the fire department, and six individuals 

were working in medical emergencies. After obtaining the interviewees' 

consent, the interviews were recorded and fully transcribed to ensure that no 

information was overlooked. In all the interviews, the participants were asked to 

express their experiences, thoughts, feelings, and understanding of self-

sacrificial leadership and exemplify them.  
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Materials and Methods  

The present study employed descriptive phenomenology using Colaizzi’s 
framework. Regarding the nature of the phenomenology strategy, the 

phenomenology research strategy has been used. Considering the descriptive 

phenomenological strategy (Husserl) is based on the creation of the nature of a 

specific phenomenon, the explicit expression of the implicit structure, the nature 

of the phenomenon, and the meaning of human experiences, Husserl's 

phenomenological approach was used in this study. 

Discussion and Results  

After interviewing 18 firefighters and medical emergency operatives, Colaizzi’s 
eight-step method was used to extract the codes from the interviews. In the first 

step, which was done to study the written protocol, the statements obtained 

from the interview were transcribed. Then each of the transcribed texts was 

considered separately and read several times. In the second step, important 

propositions in the interviewees' descriptions were extracted. Then, duplicate 

sentences were removed from the categorized statements. After removing 

duplicate and highly similar items, 215 important propositions were extracted 

from all the interviews. In the third step, i.e., formulation of meanings, the 

participants’ meanings were extracted from their statements. In the fourth step, 
the extracted meanings were organized. First, similar compressed units were 

placed in a set. Then, similar semantic units were checked and labelled. At the 

end of this step, 215 propositions were classified into 13 sub-components. 

Finally, after analyzing the data in four step, three components were finalized. 

In the fifth step, the results were integrated with the form of a comprehensive 

description. In the sixth step, the comprehensive description of the previous step 

was formulated as an unambiguous statement to identify the phenomenon's 

main structure. From the point of view of operational forces of the rescue and 

relief organizations, the meaning of self-sacrificial leadership is as follows: "It 

is a management style in which the commander, emphasizing his ideals, gives 

up material and spiritual possessions and power resources; eventually, he 

reaches the peak of this trait with self-sacrifice." Finally, in the seventh and 

eighth steps, the participants were asked again for revalidation, and it was 

ensured that the descriptive results did not differ from their experiences and that 

no experience was missed. 

Conclusion 

The present study sought to comprehend the meaning of self-sacrificial 

leadership from the perspective of operational forces in the rescue and relief 

organizations. After analyzing the data, 13 subcomponents and three 

components were identified as the dimensions of self-sacrificial leadership. The 

main point highlighted by interviewees in this dimension is facilitating the 

obstacles. According to the interviewees, giving up the power resources with 19 
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identified instances is the second priority. This component refers to themes 

expressing the manager's disregard for official authority, the use of 

organizational structure and rules, and control of knowledge and information. 

The third identified component was the commitment of leaders. Self-sacrifice is 

the highest level of sacrifice that is at the heart of such organizations. The active 

forces in the participating organizations in the present research risk their lives 

by participating in difficult and breathtaking missions and giving up their lives 

to put out the fire or to save the patient's life. In addition to being a pioneer in 

high-risk situations, the commander in such organizations spare efforts to 

protect the lives of his followers. This implies that one of the hallmarks of self-

sacrificial leaders is to undertake risky tasks for the collective good personally. 

Key words: Self- Sacrificial leadership, Phenomenological, Rescue 

Organizations, Colaizzi Method. 
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 چکیده
هاای رهباری ساِ ی     های رهبری در شرایط پیچیده و عدم قطعیت امروزی بیانگر آن است که مدلبررسی مدل 

ها نیس ِد و لاووم توهاه باه    های محیطی پیش روی سازمانمب ِی بر رقابت و سلسله مراتبی، پاسخگوی چالش

شود که پیرو محور هس ِد. بدین مِظور، پژوهش حاضر با  کشف معِا و ساخ ار هایی از رهبری احساس میسبک

-هاای اماداد و نجااآ شآتاش    هامعه مورد مطالعه، نیروهای عملیاتی سازمانبِیادین رهبری فداکارانه انجام شد. 
گیاری  نفر تا رسیدن به اشباع نظری به صاورآ نموناه   81باشِد که های پوشکی( شهر مشهد مینشانی و فوریت

ها مصاحبه نیمه سااخ ار  هدفمِد ان خاب گردیدند. اس راتژی مورد اس فاده پدیدارشِاسی و ابوار گردآوری داده

و تأییدپاذیری    پذیری،  قابلیت اطمیِاان ، ان قالقابلیت اع باریاف ه بود. اس حکام پژوهش از طریق چهار معیار  

انجام شاد. مطاابق    MAXQDAکمک نرم افوار تحلیل کیفی ها با مورد بررسی قرار گرفت و ن ایج تحلیل داده

های کشاف شاده مباین رهباری     بِدی شدند. مؤلفههای پژوهش سیوده زیرمؤلفه در قالب سه مؤلفه دس هیاف ه

های مادی و معِوی، گذش ن از مِااب  قادرآ و   کِِدگان عبارتِد از: گذش ن از داراییفداکارانه از مِظر مشارکت

های احصاء شده، توصیفی از معِا و سااخ ار رهباری فداکاراناه اراشاه شاد. از      ن ها برمبِای مؤلفههانفشانی. در ا

های امداد و نجاآ، رهبری فداکارانه، سبک مدیری ی است که در آن، فرمانده و دیدگاه نیروهای عملیاتی سازمان

کِد و در نهایات  مِاب  قدرآ گذشت می های مادی و معِوی وهای خود، از داراییمدیر عملیاتی با تأکید بر آرمان

 رسد.سطح گذشت از مِاف  با هانفشانی به اوج می

 های امداد و نجاآ، مدل کلایویرهبری فداکارانه، پدیدارشِاسی، سازمان های کلیدی:واژه
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  مقدمه

مدت زمان طولانی است که رهبری کانون تمرکز مطالعات رفتارهای گروهی و ساازمانی       

و بخش عماده ایام مطالعاات باه     ( Nabih et al., 2016; Steffens et al., 2020) بوده است

تواناد  هایی از رفتار رهبر بوده که توضیح دهد چگوناه یاک رهبار مای    دنبال شناسایی جنبه

چرا که رهباری، هماواره تار یر     (.Yukl et al., 2019)عملکرد تیم یا سازمان را افزایش دهد 

و  (Thoroughgood et al., 2018)ها و جواما  باه هماراه داشاته     ها، سازمانمهمی بر گروه

 Lau et)شاود  کیفیت روابط بیم رهبر و پیروان اساس ا ربخشی رهبران در نظر گرفتاه مای  

al., 2019 .) 

، یکای  (Steffens et al., 2020)دهاد  از آنجا که رهبری در بافت عضویت در گروه رخ می

معی و نه اهداف شخصی ترکید بر دستیابی رهبر به اهداف ج های اصلی ایم مفهوماز ویژگی

های اخیر نشاان  های شکل گرفته در سالبا ایم وجود، رسوایی. (Braun et al., 2018)است 

دهنده نفس افسارگسیخته برخی از رهبران و سوء استفاده از مناف  سازمان به نف  خودشان 

هااای بیشااتر نظرساانجی. (Boje et al., 2004; Kim & Vandenberghe, 2020)اساات 

اناد  اعتمااد شاده  ها بیدهد که کارکنان نسبت به رهبران خود در سازمانعی نشان میاجتما

(Pendleton et al., 2020)  عنوان چالش اصلی بسیاری از سازمانهمیم امر، رهبری را بهو-
گیاری چنایم دیادگاهی    شاکل  (.Mostafa & Bottomley, 2018)هاا تبادیل کارده اسات     

و نیازهای شخصی کارکناان افازایش داده    نسبت به نگرانی ها و رهبران رامسئولیت سازمان

 (. De Cremer et al., 2006) است

ها و های انجام شده بیانگر آن است که تغییرات پیش روی سازمانعلاوه برایم، بررسی     

ها را با عدم قطعیت و عدم کنترل محیط همراه کرده حضور در محیطی با عدم اطمینان، آن

های از همیم رو، مدل .(Zhang & Ye, 2016)ان را چند برابر کرده است و نقش رهبر

های محیطی پیش روی رهبری سنتیِ مبتنی بر رقابت و سلسله مراتبی، پاسخگوی چالش

 ,Ghosh)شود های رهبری احساس میها نیستند و لزوم بازنگری و بهبود مدلسازمان

های مثبت، هیجانی و طالعات به جنبهمبه همیم منظور، در طی ده سال گذشته  .(2015

های جریانو  ((Arad &Mohammad Davoudi, 2021 اندعاطفی رهبری توجه نموده

های مرتبط و های رهبری مثبت ظهور کرده که در تلاش هستند تا پاسخجدیدی از سبک
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-ا شکلب (.Brière et al., 2021)های مدیریتی سنتی ارائه دهند ای به بحران مدلنوآورانه
تری بر نقش رهبران و گیری چنیم جریانی و در مقایسه با اقتدار رهبران، امروزه ترکید بیش

که ایم امر،  (Owens & Hekman, 2012)نشان دادن فرایندهای رهبری پیرو محور است 

 ,Dirik)های قدرت موجود و توجه به نیازها و انتظارات پیروان نشان دهنده دستکاری پایه

 باشد. می (2020

هاای ا اربخش در توجاه باه نیازهاای پیاروان،       دهد که یکی از سبکمطالعات نشان می

هاای متعاددی در ماورد    پاژوهش . (Choi & Yoon, 2005)نمایش رفتارهای فداکارانه است 

هایی ساخم  ها، رهبران سیاسی یا نظامی از فداکاریاور، اعم از رؤسای انجممرهبران شگفت

نسته برای کمک به مناف  همه انجام دهد. بدیهی اسات کاه افاراد باا     گویند که رهبر توامی

-شوند، برای ایم رفتارها اهمیت قائل مای مشاهده رفتار فداکارانه ضمم اینکه برانگیخته می
به طور کلی، فرض بر ایام اسات کاه رهباران باا      . (Raza Zaidi & Siddiqui, 2021)شوند 

 Van)هاای اجتمااعی دارناد    و در نهایات، سیساتم  چنیم رفتارهایی تر یر زیادی بر پیروان 

Knippenberg & Van Knippenberg, 2005.) 

 ,.Amabile et al)با توجه به ا رگذاری فرهنگ و پیچیدگی سازمانی بر مفاهیم رهباری  

و نظر به اینکه اکثر مفاهیم رهباری در   (Day, 2014) محور بودن ایم مفاهیمو زمینه (2004

درک مفهوم و معنای رهباری فداکاراناه در     (،Yukl et al., 2017) اندتهبافت غربی شکل گرف

ایران که نسبتاً دارای بافت فرهنگی و ارزشی متفاوت از بقیه جوام  است، ضاروری باه نظار    

شاود،  رسد. از طرف دیگر، دیم مبیم اسلام بر فداکاری که از آن با عنوان ایثاار یااد مای   می

اخالا    زمینهمقام و شخصیت با پیش، مال، جانگذشتم از ب ای دارد که در قالترکید ویژه

ای است که بناا بار   کند. اهمیت فداکاری در اسلام به اندازهو در راه خدا بودن نمود پیدا می

شاود.  در نظر گرفته مای  2، بهتریم ایثار و بالاتریم مرتبه1تریم خصلت اخلاقیاحادیث، عالی

همچنایم،  اسالامی قابال توجاه اسات.       هیمی در جامعاه رو، لزوم توجه به چنیم مفااز ایم

نای ایام   کاه در فرهناگ و پیشاینه ملای و دی    دهد نگاهی به سابقه تاریخی ایران، نشان می

و هشت سال دفاع مقدس گواهی بر ایام ادعاا    ای داردفداکاری جایگاه ویژه و احسان کشور،

                                                 
 الَْإیِثاَرُ أَعْلَى الَْمَکَارِم. 1
 الإیثار أحسم الإحسان و أعلى مراتب الإیمان. 2
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شود ترویج و گساترش  ی مطرح میاعنوان دغدغهاست. اما آنچه که امروزه اهمیت دارد و به

تاوان باه ساخنان مقاام     آن در سایر نهادهای دولتی و خصوصی است. در تریید ایم ادعا مای 

فرهنگ ایثاار، فرهناگ گذشات، فرهناگ     »فرمایند: معظم رهبری اشاره کرد که اینگونه می

می مایه گذاشتم از خود برای سرنوشت جامعه و برای سرنوشت مردم. ایم فرهنگ اگر عماو 

باه   ؛ای که ایم فرهنگ را داشته باشد، هرگز متوقف نخواهد شاد شد، ایم کشور و هر جامعه

 .»1عقب بر نخواهد گشت و پیش خواهد رفت

قانون خدمات کشوری  114نظام تحول اداری و مادۀ  5-1علاوه بر ایم، با استناد به بند 

گارا و ماردم   ا، ا اربخش، نتیجاه  ور و ارزش افاز مدار، بهرهکه بر تربیت مدیران کارآمد، ارزش

سالۀ جمهوری اسالامی ایاران کاه     24سالار ترکید دارد و با توجه به اهداف سند چشم انداز 

مناد،  پذیر، ایثاارگر، ماؤمم، رضاایت   فعال، مسئولیتهایی مانند به دنبال دستیابی به ویژگی

 و انقالاب  باه  عهاد مت اجتمااعی،  سازگاری و تعاون ۀبرخوردار از وجدان کاری، انضباط روحی

ترویج ایثار و توان گفت که است، می بودن ایرانی به مفتخر و ایران شکوفایی و اسلامی نظام

   خواهد شد.جامعه  فداکاری در موجب اعتلای

اگرچه مطالعات انجام شده در خصو  رهبری فداکارانه بر نقش ویژه رهباری فداکاراناه   

 و نقش بافات ساازمانی بار رهباری فداکاراناه      (Halverson et al., 2004) در شرایط بحرانی

(Matteson, 2006) های کسب و کار، مذهبی اند، ایم مطالعات در بافت سازمانترکید داشته

های اماداد و نجاات کاه نمااد     صورت گرفته است و به سازمان (Matteson, 2006)و نظامی 

هاای  نشانی و فوریات شفداکاری هستند، توجهی نشده است که در مطالعه حاضر سازمان آت

ها به عنوان جامعه مورد مطالعاه باه ایام    پزشکی انتخاب شدند.  دلیل برگزیدن ایم سازمان

 ,Wallace)های پرخطر است عنوان جزء اصلی رهبری در موقعیتدلیل است که فداکاری به

و پردازند شاغل در ایم دو بخش در محیطی خا  و پیچیده به فعالیت مینیروهای  .(2007

ها و نیروهاای  نشانمسئولیت تکمیل وظایف اضطراری و غیراضطراری را برعهده دارند. آتش

های پزشکی اغلب به دلیل ازخودگذشتگی برای اولویات قاراردادن نیازهاا و    عملیاتی فوریت

هاا باا   شوند. بی شاک آن ایمنی دیگران بر نیازهای خود، به عنوان قهرمان در نظر گرفته می

                                                 
 شهدای کنگره» و ،«دانشجو شهدای کنگره» ،«تربیتی امور شهدای کنگره» ستادهای اعضای دیدار در بیانات .1

 22/11/1353« هنرمند

https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=29033
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=29033
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های خود کنند و درجستجوی تحقق چیزی بیش از خواستهدم خدمت میهدف کمک به مر

تاوان دریافات کاه مطالعاات کمنای انجاام شاده        هستند. با بررسی مطالعات انجام شده مای 

های رفتاری ایام مفهاوم نیاز    برگرفته از مطالعات رهبری فرهمندانه هستند. از سویی، مؤلفه

هاای رفتااری رهباری    رو، لزوم توجاه باه مؤلفاه   در ادبیات رهبری مغفول مانده است. از ایم

های امداد و نجات که هماواره باا بحاران در ارتبااط هساتند و ماهیات       فداکارانه در سازمان

شود. از ایم رو، مطالعاۀ  ها فداکاری و از خودگذشتگی است، احساس میفعالیت ایم سازمان

پاردازد  اد و نجات پرداخته میهای امدهای رهبری فداکارانه در سازمانحاضر به کشف مؤلفه

های کیفی و کمبود مطالعات داخلی در ایم حوزه، اهمیت و با توجه به محدود بودن پژوهش

و ضرورت تحقیق در ایم حوزه کاملاً واضح و روشم است و امید است که ایم مطالعه بتواناد  

 .سهم قابل توجهی در جهت تقویت رهبری فداکارانه در سطح جامعه داشته باشد
 

 مبانی نظری و پیشیِه پژوهش

های اخیر، دهد که طی دههبررسی مطالعات انجام شده در ادبیات رهبری نشان می     

اند و ایم تغییر در حوزه رهبری گرا سوق داشته-های پیروهای حوزه رهبری به مدلپژوهش

پیروان  تری دارد و کانون توجه بردهنده مفهومی است که ویژگی فردگرایانه کمنشان

 خصو  های محقق درمتمرکز شده است که رهبری فداکارانه از ایم جمله است. بررسی

دهد مطالعاتی که داخل کشور به مفهوم نشان می کشور داخل وخارج رهبری فداکارانه در

-پرور و دخت رفی ( و گل2448پرور )اند مطالعه نادی و گلرهبری فداکارانه توجه داشته
ه که با روش کمنی انجام شده است. اغلب مطالعات خارج کشور نیز که بر ( بود2414زاده )

اند. لازم به ذکر است که اند، با روش کمنی انجام شدهرهبری فداکارانه تمرکز کرده

ها برگرفته از رهبری فرهمندانه است. مطالعه های استفاده شده در ایم پژوهشپرسشنامه

باشد که به ( می2441جام شده، پژوهش ماتسون )کیفی که درخصو  رهبری فداکارانه ان

ارائه مدل چگونگی بروز رهبری فداکارانه پرداخته است و ضمم ترکید بر نقش بافت 

های رفتاری رهبری فداکارانه توجهی نکرده است. با توجه به اینکه هر سازمانی، به مؤلفه

های ایرانی ی در سازمانای فرهنگ خا  خود را دارد و ضرورت ایم نوع رفتار رهبرجامعه

-میهای بحرانی که همواره دارند، های امداد و نجات به واسطه موقعیتو به ویژه سازمان
توان دریافت که دانش موجود در حوزه رفتاری رهبری فداکارانه بسیار محدود است و لزوم 



 
u
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شود. می به وضوح دیدهاند، یابی به اطلاعات از طریق افرادی که آن را تجربه کردهدست

گرا در همچنیم طبق بررسی محقق رهبری فداکارانه با رهبری خدمتگزار و رهبری تحول

ها دارد، از نقاط تمایزی برخوردار است. از ایم رو، در هایی با آنعیم حال که همپوشانی

ادامه به بیان ادبیات رهبری فداکارانه، تشریح تفاوت ایم مفهوم با مفاهیم مشابه و درنهایت، 

 شود. های تبییم کننده رهبری فداکارانه پرداخته میظریهن

 رهبری فداکارانه

هاای  تحملِ فقدان انواع چیزها برای حفا  باورهاا و ارزش  "فداکاری به تمایل فرد برای 

هاای رهباری   اگرچه پژوهشاگرانی کاه سابک    (.Yorges et al., 1999)اشاره دارد  "شخصی

هااای مااؤ ر رهبااری کردنااد فااداکاری را از تکنیااکگاارا و فرهمندانااه را مطالعااه ماایتحااول

 (.Bout, 2013)دانستند، بیش از یک دهه طول کشید تا انجام مطالعات تجربی آغاز شود می

اظهاار   (Conger & Kanungo, 1987)های رهباری فرهمنداناه   برخی از صاحبنظران نظریه

منظاور ایجااد اعتمااد،     ای باه کنند که ممکم است، رهبران فرهمند رفتارهای فداکاراناه می

عنوان الگوی نقاش، نشاان دادن وفااداری و تعهاد باه ساازمان باه        کسب پذیرش پیروان به

عنوان رفتار الهام بخش و الگویی در نظار گرفتاه   ها، فداکاری بهنمایش گذارند. در ایم نظریه

رد ای برای تعهد پیاروان باه منظاور عملکارد ساازمانی ا اربخش دا      شود که اهمیت ویژهمی

(Dalton, 1998-Choi & Mai) .( یکای از مطالعاات اولیاه بار     1558) 1دالتاون چوئی و مای

پژوهش خاود   های رهبر بر زیردستان را انجام دادند و حوزهتر یرگذاری فداکاری درک نحوه

  (.Edmonds, 2011)رهبری فداکارانه توصیف کردند  را مطالعه

یریت، رهباری فداکاراناه از تعااریف متعاددی     های مطرح شده در ماد همانند سایر پدیده

 در رهبار  اینکاه  از اسات  عباارت  فداکاراناه  رهبری مفهوم رفتاری، دیدگاه برخوردار است. در

برخای رهباری     (.Zhang & Ye, 2016)دهاد   نشاان  فداکاراناه  رفتاار  نوعی سازمان مدیریت

و تمایال باه متقبال شاده     های مارتبط باا هادایت    عنوان درنظر گرفتم هزینهفداکارانه را به

و همکااران   2کریمار  دی .(McKennan, 2011)کنناد  ها در صاورت لازوم مطارح مای    هزینه

 وظاایف  و اهاداف  باه  نسبت که به رهبرانی اشاره دارد فداکارانه رهبری دارند اعتقاد( 2444)

                                                 
1 . Choi & Mai-Dalton 

2 . De Cremer 
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 رایبا  اسات  ممکام  که دهندمی انجام را اقداماتی داوطلبانه هستند و متعهند سازمان یا گروه

 و اهاداف  داشاتم  باا  فاداکار  رهباران  باشاد.  داشته پی در آمیزیمخاطره رفتارهای خودشان

 اعضاای  بارای  شخصی مناف  کردن فدا و خودگذشتگی از برای بودن آماده و قوی هایارزش

بنا (. Giessner et al., 2013)کنند می عمل اخلاقی و کرده محافظت سازمان رفاه از سازمان،

(، رهبری فداکارانه توصیفی از نوعی رهبری است کاه خودخواهاناه   2411وندز )بر تعریف ادم

شاود. باه ایام    نیست، بلکه توسط پیروان به عنوان تعهد یک رهبر باه ساازمان توصایف مای    

ترتیب، تمایل پیروان به تقلید از ایم رفتار، با مقاومتی ناچیز یا بدون هیچ مقاومتی ایجاد می

 شود. 

گیارد کاه   ( رهبری فداکارانه زماانی شاکل مای   1558مای دالتون ) طبق دیدگاه چوئی و

 تعریف، به رهبر رفتارهای فداکارانه را برای خدمت به کارکنان و سازمان به نمایش گذارد. بنا

 موقات / دائم انداختم ترخیر به یا و جزئی/ کامل کردن رها معنای به فداکارانه رهبری مفهوم

 & Choi)اسات   قادرت  اعمال و پاداش توزی  کار، تقسیم رد شخصی رفاه و علایق امتیازات،

Mai-Dalton, 1999.)   ،فداکاری در تقسیم کار شامل مشارکت داوطلبانه در اقدامات، وظاایف

تر در مناسبات ساازمانی اسات. فاداکاری    تر و/ یا پر مشقتهای پر ریسکها یا بخشچرخش

داختم ساهم خاود از مزایاای مشاروع     در تقسیم مزایا به صرفنظر کردن و یاا باه تعویاق انا    

ها، تقدیرها و جوایز باه صاورت دائمای یاا موقات      سازمانی مانند حقوق، مزایا، ارتقا، مرخصی

اشاره دارد. فداکاری در اعمال قدرت شامل صرفنظر کردن داوطلبانه یا چشم پوشی از اعماال  

ش در اختیاار داشاته،   یا استفاده از موض  قدرت، مجوزها و / یا مناب  شخصی که فارد از پای  

 (.Choi & Mai-Dalton, 1998)باشد  می
 

 پیشیِه پژوهش

در حوزه رهبری فداکاراناه در داخال کشاور پاژوهش قابال       که دهدمی نشان بررسی محقق

توجهی انجام نشده است و اندک مطالعات صاورت گرفتاه باه روش کمنای هساتند. بیشاتر       

مطالعات کیفی نیز در بافت سازمانی و هادف  مطالعات خارج کشور نیز به روش کمنی بوده و 

رو، در بیاان پیشاینه پاژوهش باه     اناد. از ایام  و روشی متفاوت با پژوهش حاضر انجام شاده 

 گردد.  های انجام شده در ایم حوزه اشاره میتریم پژوهشجدیرتریم و مهم
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ناد دو دهاه   مفداکاری رهبر: مارور نظاام  "ای با عنوان ( در مطالعه2423و همکاران ) 1یانگ

مند مطالعاات انجاام شاده در حاوزه     به بررسی نظام "پژوهش و طرحی برای مطالعات آینده

 Webای رهبری فداکارانه و فداکاری رهبر پرداختند. جهت جستجوی مقاالات پایگااه داده  

of Science لغایات   1558های مورد نظار در باازه زماانی ساال     استفاده گردید و کلیدواژه

مقالاه گاردآوری شاد. در     15تجو شد. با استفاده از مراحل چهارگانه ابتدا جس 2422آوریل 

مقاله بااقی ماناد.    34نظر گردید و مرحله دوم، از مقالاتی که به زبان انگلیسی نبودند، صرف

مقاله باقی مانده، آن دسته از مقالاتی که قابل دسترسی نبودند نیز حذف گردید  34از میان 

های معتبر به لیست مقاله از سایر پایگاه 19باقی ماند. در مرحله سوم، مقاله  22و درنهایت، 

مقاله، سه  32مقاله مورد بررسی قرار گرفت. از میان  32مقالات اضافه گردید که درمجموع، 

مقالاه کمای بودناد. در نهایات، در ایام مطالعاه باه         33مورد مفهومی، یک ماورد کیفای و   

 .مؤ ر بر ایم مفهوم اشاره شد پیشایندها، پیامدها و تعدیلگرهای

بررسی سازوکارهای تر یرگذاری رهبری فداکارانه "( پژوهی با عنوان 2423) 2وانگ و دیائو

کارمند انجام شد.  223در میان  "بر دلبستگی شغلی کارکنان براساس هویت دوگانه

های رگرسیونی های مطالعه با استفاده از ابزار پرسشنامه گردآوری و با به کارگیری مدلداده

تحلیل شدند. در ایم مطالعه که مقصود از هویت دوگانه، هویت رهبری و سازمانی بود نتایج 

نشان داد که رهبری فداکارانه بر مشارکت کارکنان ا ر مثبت و معناداری دارد. علاوه برایم، 

ارانه و ها حاکی از آن بود که هویت رهبر و  سازمانی، هر دو رابطه میان رهبری فداکیافته

 . باشدگری هویت رهبر بیشتر میکنند و تر یر میانجیگری میدلبستگی شغلی را میانجی
رابطه رهبری فداکارانه و خلاقیت "( در مطالعه خود با عنوان 2422و همکاران ) 3زو

تیم تحقیق و توسعه  28ای از در نمونه "گر دیدگاه مشترککارکنان: نقش میانجی و تعدیل

های گردآوری شده با استفاده از مدل خطی متغیرها را بررسی کردند. دادهرابطه میان 

های مطالعه نشان داد که رهبری فداکارانه تر یر مراتبی تجزیه و تحلیل شدند. یافتهسلسله

مثبت و قابل توجهی بر خلاقیت کارکنان، دلبستگی کارکنان به فرآیند خلاقیت و دیدگاه 

بر ایم، دلبستگی کارکنان به فرآیند خلاقیت و دیدگاه مشترک سازمانی دارد. علاوه 
                                                 

1. Yang 

2. Wang & Diao 
3. Xu 
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کند. از مشترک سازمانی رابطه میان رهبری فداکارانه و خلاقیت کارکنان را میانجی می

سوی دیگر، دیدگاه مشترک به طور قابل توجهی رابطه میان دلبستگی کارکنان به فرآیند 

چه دیدگاه مشترک بالاتر باشد، کند. به گونه ای که هرخلاقیت و خلاقیت را تعدیل می

 گردد. تر میرابطه میان ، دلبستگی کارکنان به فرآیند خلاقیت و خلاقیت قوی

تر یر رفتار رهبری فداکارانه افسران ارشد در ارزیابی پیروان از "( با عنوان 2413رساله بوت )

در گارد ملی  نفر از سربازان زن و مرد درحال خدمت 128انجام پذیرفت.  "فرهمندی رهبر

گیری در دسترس انتخاب شدند. مطالعه به صورت طرح ارتش کالیفرنیا  با روش نمونه

های کمنی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان تجربی طراحی شد و از طریق روش

داد که تجربه و فداکاری رهبر در نبرد به طور معناداری ادراک فرهمندی افسر ارشد را 

 . دهدافزایش می

ظهور رهبری فداکارانه: کشف مرزهای "در رساله دکتری خود با عنوان  (2441ماتسون )

های نظامی، بازرگانی و غیرانتفاعی که نفر از رهبران در سازمان 3، با  "نظری از منظر رهبر

گیری مبتنی بر شدت انتخاب شده بودند، مصاحبه نیمه ساختاریافته به عمل با روش نمونه

های پژوهش که با استفاده از استراتژی مطالعه موردی چندگانه انجام شده بود، فتهآورد. یا

مدلی در خصو  چگونگی ظهور رهبری فداکارانه ارائه داد و نشان داد که بافت سازمانی بر 

 . رهبری فداکارانه ا رگذار است

مگی مدیران رابطه فداکاری و خودکا"( پژوهشی با عنوان 2414زاده )پرور و دخت رفی گل

نفر از معلمان زن و مرد  241انجام دادند.  "با تعهد معلمان با توجه به نقش عدالت سازمانی

-با استفاده از نمونه 88-82آموزش و پرورش شهر اصفهان در سال تحصیلی  9و  3ناحیه 
های کمی جهت ها و روشای انتخاب شدند. پرسشنامه به منظور گردآوری دادهگیری خوشه

ای و اطلاعاتی، ها نشان داد که عدالت توزیعی، رویهها به کار گرفته شد. یافتهداده تحلیل

بیم فردی و رهبری فداکارانه به ترتیب با تعهد سازمانی دارای رابطه مثبت و با رهبری 

 خودکامه دارای رابطه منفی هستند. 

بیانگر ایم مورد  کشور داخل وخارج رهبری فداکارانه در خصو  های محقق دربررسی     

برایم، اکثر مطالعات های ایم مفهوم نپرداخته است. علاوهای به کشف مؤلفهاست که مطالعه

های استفاده شده در اند. لازم به ذکر است که پرسشنامهانجام شده با روش کمنی انجام شده
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رهبری  مطالعات کمنی برگرفته از رهبری فرهمندانه است، تنها مطالعه کیفی که درخصو 

باشد که به ارائه مدل چگونگی بروز ( می2441فداکارانه انجام شده، پژوهش ماتسون )

کند. حال آنکه به رهبری فداکارانه پرداخته است و نقش بافت سازمانی را خاطر نشان می

ای های رفتاری رهبری فداکارانه توجهی نشده است. با توجه به اینکه هر جامعهمؤلفه

های ایرانی و به ویژه را دارد و ضرورت ایم نوع رفتار رهبری در سازمانفرهنگ خا  خود 

های بحرانی که همواره دارند، به وضوح دیده های امداد و نجات به واسطه موقعیتسازمان

رسد. بدیم ترتیب، ایم شود، مطالعه ایم رفتار در محیط بومی ایران مهم به نظر میمی

های امداد و های رفتاری رهبری فداکارانه در سازمانؤلفهمطالعه بر ان است که به سؤال م

 نجات کدام هستند؟ پاسخ دهد.
 

 شِاسی پژوهشروش

روش مطالعه حاضر پدیدارشناسی توصیفی برمبنای چاارچوب کلایازی اسات. از میاان          

 & Smith)پاردازد  های کیفی، پدیدارشناسی به مطالعه تجرباه زیساته افاراد مای    استراتژی

bourne, 2012Shine.)  هااای کنااد پااژوهش( بیااان ماای2449) 1همانگونااه کااه کرسااول

های ذهنی، باورها، ادراک و چارچوب مرج  تجربیاات  پدیدارشناسی بینشی نسبت به تفسیر

کنند و در مواردی که محقق به دنبال درک بهتر روابط انساانی اسات،   زیسته بشر فراهم می

برمبناای ماهیات    (.Sreejesh & Mohapatra, 2014) گردناد ایم استراتژی مفید واقا  مای  

ها برمبنای تجربیات زیسته، برداشت و ادراک استراتژی پدیدارشناسی که به شناسایی پدیده

کند، استراتژی پژوهش پدیدارشناسای  ها کمک میتر پدیدهپردازد و به درک عمیقافراد می

و نجاات باه علات رویاارویی باا      در نظر گرفته شده است. چرا که که در سازمان های اماداد  

موقعیت های بحرانی، سبک رهبری فداکارانه جاری است و رفتارهاای فداکاراناه رهباران از    

ضروریات ایم سازمان ها محسوب می شود و پرسنل اینگونه رفتارهای رهبران را تجربه مای  

-اهیت پدیاده کنند. با توجه به اینکه استراتژی پدیدارشناسانه توصیفی )هوسرلی( بر ایجاد م
؛ در ای خا  و بیان صریح ساختار ضمنی و ماهیت پدیده و معنای تجربیاات انساانی اسات    

 پدیدارشناسی متعلق به هوسرل استفاده شد.  پژوهش حاضر بر رویکرد 

                                                 
1 . Creswell 
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نشانی  های آتشهای، تیمجامعه مورد مطالعه در پژوهش حاضر تمامی پرسنل بخش فوریت

خود در ارتباط بوده و رفتارهای فداکارانه رهبر را تجربه بود که به طور مستقیم با سرپرست 

های امداد و نجات به کرده بودند. دلیل انتخاب ایم جامعه از آن جهت بود که در سازمان

واسطه موقعیت شغلی و محیط کاری که وجود دارد و همواره با بحران در ارتباط هستند، 

گیری به صورت غیراحتمالی و به وهش نمونهرفتارهای فداکارانه رهبر جاری است. در ایم پژ

شیوه هدفمند انتخاب شد و حجم نمونه تا رسیدن به اشباع ادامه یافت. منطق انتخاب 

 نمونه نیز بدیم صورت بود: 

پرسنلی انتخاب شدند که تجربه رفتار فداکارانه رهبر را داشتند و در طول مدت کاری  .1

 سوی رهبر را تجربه کرده بودند.ای وقوع چنیم رفتاری از خود به گونه

 از حداقل مدرک کارشناسی به لحاظ اینکه از دانش کافی برخوردار بودند. .2

 14سال و حداکثر  1. به منظور درک صحیح روابط میان پیروان و سرپرست حداقل 3

سال  9سال مدت سابقه نیاز است، که در پژوهش حاضر برمبنای اظهارات اعضای جامعه 

 با سرپرست برای شناخت کافی رهبر و کسب تجربه کفایت کرد. سابقه کار 

ها گیری هدفمند انتخاب شدند. انتخاب نمونههای مورد مطالعه با استفاده از نمونهنمونه

( 2( شخص پدیده مدنظر را تجربه کرده باشد؛ 1با در نظر گرفتم دو معیار صورت گرفت: 

  یان کند.قادر باشد تجربه خود را به وضوح توصیف و ب

های پزشکی مشغول نفر در فوریت 1نشانی و نفر در آتش 12از لحاظ محل خدمت 

ها ضبط و به طور کامل شوندگان، مصاحبهرسانی بودند. با کسب رضایت از مصاحبهخدمت

سازی شدند تا اطمینان حاصل شود که هیچ کدام از اطلاعات نادیده گرفته نشدند. بنا پیاده

-( پرسش پژوهش پدیدارشناسی بدیم صورت مطرح می2448) 1اتسونبر توصیه بک و و
-ها از مشارکتبدیم ترتیب، در تمامی مصاحبه«. تجربه پدیده ... به چه معناست؟»شود: 

کنندگان درخواست شد که ضمم بیان تجارب خود از رهبری فداکارنه، افکار، احساسات و 

م نکته خاطر نشان شد که ارائه مثال ادراک خود را در حد توان مطرح کنند. همچنیم، ای

نفر حاصل شد.  18در ایم پژوهش، اشباع نظرات با برای موارد مطرح شده ارزشمند است. 

                                                 
1 . Beck & Watson 
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نفر آخر به مضمون جدیدی اشاره نشد. مدت زمان هر یک  3بدیم معنا که طی مصاحبه با 

 دقیقه متغیر بود.  99دقیقه تا  34از  هااز مصاحبه

ت اعتبارسنجی چهار معیار باورپذیری، قابلیت اطمینان، در پژوهش حاضر، جه 

، و قابلیت انتقال به کار گرفته شد. به منظور بررسی قابلیت باورپذیری، ترییدپذیری

تر افراد مورد ها با هدف فهم عمیقآوری و تفسیر دادهمشاهدات پیگیری درخصو  جم 

های متعدد استفاده شد.  و تجربه سمکنندگانی با مطالعه به کار گرفته شد و از مشارکت

-ها، مجدداً برخی از دادهجهت اطمینان از  بات در پژوهش، پس از  بت دقیق و کامل داده
ها تحلیل شدند. علاوه برایم، از فردی آشنا به موضوع و فرآیند پژوهش بهره برده و بدیم 

یری، محقق در افزایش ترییدپذبه منظور بررسی شده تریید شد.  هایصورت صحت مؤلفه

پوشی از نظر شخصی خود، ازسوءگیری خودداری کرد و به صورت فرآیند پژوهش با چشم

ها پرداخت. علاوه بر ایم، برای دستیابی به ترییدپذیری، محقق به دقیق به ضبط و  بت داده

گیری تا تفسیر اطلاعات پرداخت. شرح جام  و مفصل فرایند پژوهش از مرحله نمونه

بلیت انتقال پژوهش با توصیف و گزارشی کامل درخصو  جامعه و بافتی که درنهایت، قا

 مطالعه در آن انجام شد، بررسی شد. 

های ها، نظم بخشی، تلخیص و ترکیب دادهبه منظور مستندسازی هرچه بهتر مصاحبه

افزار ای مطلوبتر، در ایم پژوهش از نرماولیه استخراج شده و دستیابی به نتیجه

MAXQDA ها استفاده شد. تحلیل داده در 
 

 های پژوهشیاف ه

های پزشکی نشانی و فوریتنفر از نیروهای عملیاتی سازمان آتش 18پس از آنکه با      

آوری کدها از مصاحبه به کار گرفته ای کلایزی جهت برونمصاحبه شد، روش هشت مرحله

به دست آمده از  اظهاراتد، شد. در مرحله اول که با هدف مطالعه پروتکل مکتوب انجام ش

و طور جداگانه تمرکز ه بسپس بر هر یک از متون پیاده شده  سازی گردید.پیادهمصاحبه 

-های مهم موجود در توصیفات مصاحبهچندیم مرتبه خوانده شد. در مرحله دوم، گزاره
بندی شده، جملات تکراری حذف سپس از بیم اظهارات دسته شوندگان استخراج شد.

ها گزاره مهم از مجموع مصاحبه 219پس از حذف موارد تکراری و بسیار مشابه،  شدند.

 استخراج شد.
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کنندگان از شود، منظور مشارکتبندی معانی شناخته میمرحله سوم که با عنوان صورت

هایشان برداشت شد. نکته حائز اهمیت در مرحله سوم، ایم است که پیوند معانی گفته

بندی شود صیف اصلی از دست نرود. به عبارتی، نباید معنایی صورتبندی شده با توصورت

بندی معانی های مهم و صورتبه برخی از گزاره 1ها پیوندی ندارد. در جدول که با داده

 متناسب ارائه شده است.
 

 (3بِدی شمرحله ( و صورآ0ها شمرحله های مس خرج از مصاحبههنمونه گوار: 8شماره هدول

 بِدی معانیصورآ مهمهای گواره

در چنیم ، فرمانده پیش آید که پرتنش است هاییدر کار ما ممکم است موقعیت

 .داند که پیشقدم شودهایی خودش را موظف میموقعیت

هاای  قدم شادن در موقعیات  پیش

 پرخطر  

وارد بشیم،  هرچند که  اجازه نداد ماخاطرم هست که عملیات آوار بود و فرمانده 

 ظف هست در بطم عملیات حضور نداشته باشه اما با خودش احتمالفرمانده مو

داد که حاد ه ساز شود بدیم ترتیب مان  از ایم شد که اعضا جلو روند و خودش 

 پیش رفت و پیشتاز شد.

o  بعضی مواق  بوده که حریق سنگیم رخ داده و سناریو را طراحی کردیم. بنا به

خود فرمانده نقش  عملیات انجام نشد. موقیعیتی که بوده آنطورکه تمایل داشتیم

 شد. آتش نشان، معاون و فرمانده را متقبل

-حضور در بطم عملیاات و چشام  
پوشی از جایگاه قانونی باه منظاور   

 جلوگیری از بروز حاد ه

 

ها ای از مؤلفهبندی شده در قالب زیرمؤلفهدر مرحله چهارم معانی مستخرج صورت

سازی شده مشابه، در یک مجموعه قرار گرفتند. ای فشردهدهی شدند. ابتدا واحدهسازمان

های بحرانی و پر خطر قدم شدن رهبران در موقعیتبرای مثال کلیه مواردی که به پیش

پوشی از جایگاه قانونی به منظور اشاره داشت، مانند حضور در بطم عملیات و چشم

در یک مجموعه قرار  های پرخطرقدم شدن در موقعیتجلوگیری از بروز حاد ه، پیش

گذاری شدند. بدیم معنا که که گرفت. سپس، واحدهای معنایی مشابه بررسی و برچسب

گردید تریم مفهومی که با توجه به واحدهای معنایی مشابه به ذهم متبادر مینزدیک

داد که در شد و یک زیرمؤلفه را شکل میعنوان برچسب آن مجموعه در نظر گرفته میبه

های عنوان برچسب مجموعه انتخاب گردید. زیرمؤلفهبه "رفتار پیشگامانه"شده،  نمونه ذکر

های واحدی قرار داده شدند و عنوان مناسبی که کلیه مشابه در مجموعه احصاء شده

های یک مجموعه را پوشش دهند برای آن مجموعه در نظر گرفته شد. برای نمونه، زیرمؤلفه
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های بحرانی  با عنوان و صیانت از پیروان در موقعیت های رفتار پیشگامانهزیرمؤلفه

ها به ، برای اعتباریابی زیرمؤلفه. لازم به ذکر استگذاری شدندبر چسب "جانفشانی"

هایی که معتبر نبودند، مراحل قبلی های اصلی ارجاع داده شدند و درخصو  مؤلفهپروتکل

-زیرمؤلفه طبقه 13موجود در قالب  گزاره 219بررسی و تکرار شدند. در پایان ایم مرحله 
مؤلفه احصاء  3ها طی چهار مرحله انجام شده  بندی شدند. در نهایت، پس از تحلیل داده

 اند.گزارش شده 2شد که در جدول 
 

 هاهای مربوط به آنهای احصاء شده و زیرمؤلفهمؤلفه :0شماره هدول

 م غیر  مؤلفه زیرمؤلفه

 سخاوتمندی

م از داشته
گذشت

ه
ی
ا

 

ی
ی و معنو

 ماد

ی فداکارانه
 رهبر

 گذشت از رفاه و آسایش

 گذشت از اعتبار و وجهه سازمانی

 نستوهی

گشایی گره  

 رفتار پیشگامانه
 جانفشانی

های بحرانیصیانت از پیروان در موقعیت  

ت حمایت همدلانه
م از مناب  قدر

 گذشت

 آموزش خالصانه

بالندگی پیروانتوجه به توانمندسازی و   

گیری مشارکتیتصمیم  

رسانییاری  

 تواض  و فروتنی
 

طورمعمول ایم نوشته یک بهدر مرحله پنجم نتایج در قالب توصیفی جام  ادغام شدند. 

هر  هکنندگان و چگونگی تجربطولانی و بزرگ است که دربارۀ نوعِ تجربۀ شرکت پاراگراف

ها، نتایج به بدیم معنا که پس از اعتباریابی مؤلفه دهد.پدیده برای خواننده توضیح می

دست آمده ادغام شدند تا توصیف جامعی ارائه شود. توصیف جام  از پدیده رهبری 

 فداکارانه به شرح زیر است:

همکاری با رهبران فداکار، به معنای تجربه همکاری با مدیرانی است که ضمم تلاش 

-گونه تلاشی دریغ نمیهای تیم از هیچت تحقق آرمانبرای برای سعادت اعضای تیم، جه
دهند و رفاه پیروانش گذاری عاطفی و انسانی را مدنظر قرار میکنند. رهبران فداکار سرمایه
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های مادی شخصی برایش اهمیت دارد. مشخصه اصلی ایم رهبران اولویت بیش از پاداش

ای که های شخصی است، به گونهستهقرار دادن رفاه و خوشبختی پیروان در مقایسه با خوا

حاضر هستند هر آنچه که مقدار  ابت و محدودی از آن در اختیارشان هست و امکان دارد 

برایشان قابل جبران نباشد، به خاطر پیروان از آن صرفنظر کنند. اینگونه رهبران با 

ت ایم اطمینان های مادی و معنوی، گذشتم از مناب  قدررفتارهایی مانند گذشتم از دارایی

کند که حاضر هستند به خاطر نیروهای تحت سرپرستی از خاطر را در پیروان ایجاد می

ها و ایجاد حلقه امنیت با به خطر گونه فداکاریمتعلقات خود صرف نظر کنند و اوج ایم

 شود. های پرخطر به نمایش گذاشته میانداختم جان خود و جانفشانی در موقعیت

بندی ای بدون ابهام صورتتوصیف جام  مرحله قبلی در قالب گزارهدر مرحله ششم، 

های امداد و شد تا ساختار اصلی پدیده شناسایی شود. از دیدگاه نیروهای عملیاتی سازمان

 نجات، معنای رهبری فداکارانه به شرح زیر است: 

ای خود، از هسبک مدیریتی است که در آن، فرمانده و مدیر عملیاتی با ترکید بر آرمان"

کند و در نهایت سطح گذشت از مناف  های مادی و معنوی و مناب  قدرت گذشت میدارایی

 .  "رسدبا جانفشانی به اوج می

کنندگان در نهایت، در مراحل هفتم و هشتم به منظور اعتباریابی مجدداً به مشارکت

ها نداشته و آن مراجعه شد و اطمینان حاصل شد که نتایج توصیفی تفاوتی با تجربیات

 ای از قلم نیفتاده است.تجربه

 در نهایت محتوای رفتار رهبری فداکارانه به صورت شکل زیر متصور است.
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 مح وای رف اری رهبری فداکارانه  :8شماره شکل

 

 گیریبحث و ن یجه

اه نیروهای عملیاتی در پژوهش حاضر با هدف فهم معنای رهبری فداکارانه از دیدگ     

مؤلفه به منزله  3زیرمؤلفه و  13ها های امداد و نجات انجام شد. پس از تحلیل دادهسازمان

های به دست آمده با تجارب زیسته متعددی ابعاد رهبری فداکارانه شناسایی شدند. مؤلفه
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های مادی و معنوی و مناب  قدرت است که با تلفیق گذشتم از دارایی»ارتباط داشتند: 

 «.رسدجانفشانی در مواق  بحرانی به اوج خود می

کد شناسایی شده  24های مادی و معنوی شامل پنج زیرمؤلفه  با گذشتم از دارایی     

است و به ایم موضوع اشاره دارد که مدیر از هر آنچه برایش ارزشمند و دلخواه است و 

کند. ایم پنج پوشی میتگی دارد، بخاطر مجموعه تحت سرپرستی چشمنسبت به آن دلبس

زیرمؤلفه عبارتند از: گذشتم از رفاه و آسایش، سخاوتمندی، گذشتم از اعتبار و وجهه 

گشایی و نستوهی. ترکید بر رعایت اینگونه رفتارها در سایر مطالعات نیز سازمانی، گره

کنند که رهبران فداکار ( بیان می1555التون )شود. برای نمونه چوئی و مای دمشاهده می

ها، در تلاش هستند تا از مزایای مشروع سازمانی خویش نظیر حقوق، مزایا، ارتقا، مرخصی

تقدیرها و جوایز به صورت دائمی یا موقت صرفنظر کنند. برخی دیگر از صاحبنظران به ایم 

های قوی، مناف  اهداف و ارزشکنند که رهبران فداکار به دلیل داشتم موضوع اشاره می

 Van Knippenberg & Van) کنندشخصی خود را برای اعضای سازمان فدا می

Knippenberg, 2005; Giessner et al., 2013.) تریم مواردی که در ایم بعد، مصاحبهمهم 

گشایی و سخاوتمندی است. اگر چه همدلی و همدردی شوندگان بر آن ترکید داشتند، گره

-اما گره، (Moghimi et al., 2021)مله خصوصیات رفتاری قابل توجه مدیران است از ج
باشد. در گشایی گامی فراتر و تلاش و اقدام عملی برای برطرف کردن مشکلات پیروان می

با فراهم کردن شرایط لازم، فرصت را برای درد و گشایی، ضمم اینکه فرمانده و مدیر گره

ه و خود نیز به واسطه زمانی که برای برقراری ارتباط و شناخت دل کردن پیروان فراهم کرد

ها اشراف دهد، بر روحیه آنها اختصا  میبا پیروان سپری کرده است و زمان خود را به آن

کند و , شخصاً برای همیاری با نیرو و در راستای کاهش درد و غم وی اقدام میکامل دارد

کند، هر چند دگی کاری و حتی شخصی تلاش میها در زنبرای برطرف کردن مشکلات آن

گشایی در قالب حساس بودن نسبت به مشکلات پیروان، تلاش که جزء وظایفش نباشد. گره

کریمر و ون دیکند. برای احقاق حق و اهتمام به رف  مشکل پیروان نمود پیدا می

کنند که کید می( نیز بر ایم موضوع تر2445( و  دی کریمر و همکاران )2449) 1کینپنبرگ

                                                 
1. Van Knippenberg 
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رهبران فداکار با مشارکت غیرمستقیم در رفتارهای فداکارانه پیرو محور مانند پاسخگویی به 

 پردازند.  نیازهای روانشناختی اساسی و اقتصادی پیروان به ایفای نقش می

های مادی و هر آنچه که بذل دلبستگیزیرمؤلفه پرتکرار بعدی سخاوتمندی است که بر 

برای مدیر ارزشمند است، دلالت دارد. در سخاوتمندی، مدیر به نیازهای  به لحاظ مادی

پوشد و به شخص دیگر های خویش چشم میکند، از مادیات و موهبتدیگران توجه می

ها و گونه انتظاری ندارد. در واق ، مدیر خواستهکه از وی هیچکند، در حالیواگذار می

-سخاوت نه تنها به. شماردهای خود مقدم میواستهنیازهای پیروان و مناف  جمعی را بر خ
بلکه ، (Irani et al.,2015)شود های اصیل اسلامی ابرانی محسوب میعنوان یکی از ارزش

های رهبران موفق است دهند، سخاوت یکی از ویژگیهمانطور که مطالعات نشان می

(Bagchi, 2019.) گی، علاوه بر اینکه اخلاق چرا که مدیران و رهبران برخوردار از ایم ویژ

گیری حسم نیت، احترام و اعتماد کند، موجب شکلکاری قوی را میان کارکنان تقویت می

 (. Glickman, 2011) شودها میمتقابل میان آن

ها بدان اشاره شد گذشت از رفاه و آسایش است که در سایر مورد بعد که در مصاحبه

توان استنباط کرد ها اینگونه میاز خروجی مصاحبه تر به آن اشاره شده است.مطالعات کم

که رهبران فداکار به دنبال ایم هستند که با فدا کردن امکانات رفاهی شخصی و خانوادگی 

و اختصا  دادن بخشی از زمان استراحت و آسایش خود در ساعات غیرکاری برای پیروان 

یم موضوع واقف هستند فراهم را در سازمان خود گسترش دهند، چرا که بر ا فرهنگ رفاه

ها است بلکه؛ از عوامل کننده سلامت جسم و روان آنشدن رفاه کارکنان نه تنها تضمیم

ها را به همراه دارد. یکی دیگر شود و رضایت آنعمده حف  و نگهداشت نیروها محسوب می

سازمانی  پوشی از اعتبار و وجهههای معنوی، چشمهای گذشت از داشتهتریم جنبهاز مهم

است که با پذیرفتم مسئولیت عملکرد ضعیف تیم، متقبل شدن خطای ناخواسته پیرو و 

کند. آنچه که مسلم است هدف رهبران فداکار از چنیم اقداماتی تحمل توبیخ نمود پیدا می

کاستم از فشارهای روحی و روانی پیروان است. زیرمؤلفه بعدی احصاء شده مفهوم نستوهی 

ها از جمله مفاهیمی است که در مطالعات متعدد یکی از تحمل دشواری است. نستوهی و

al Allahyari Bouzanjan et. ;2018 ,)های رفتاری رهبران شناخته شده است ویژگی

 , 2021.al Moghimi et.)  لازم به ذکر است که برخی از مطالعات صرفاً به جایگاه صبر در
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حال آنکه نستوهی  (.al Haque et2017;  ,.al Zohrabi et.2017 ,) اندمدیریت توجه کرده

تر از صبر و سایر مفاهیم مشابه است. زیرا فردی که از ویژگی نستوهی مفهومی کلان

در مسیر پیش رو،  ها و صبر و استقامت داشتمرویارویی با سختیبرخوردار است، ضمم 

ها ها، ایمان و امید را به آنبخشی به نیروپذیرد و با روحیهها را میها و دشواریتمام سختی

 1سوره یونس 145توان به آیه کنند. درخصو  اهمیت ایم مفهوم در اسلام میالقا می

کند.نمونه اشاره کرد که خداوند، رسول اکرم ) ( را به استقامت و پایداری تشویق می

-می حضرت علی )ع( به مالک اشتر است که 93توان به آن اشاره کرد نامه دیگری که می
ریان خود کسی را انتخاب و مسئول کی از سپاهیان و لشکلید مشاغل برای پس»فرماید 

های بزرگ مدهای سخت و تلخ استوار باشد و مصیبتا ها و پیشبنما که در برابر دشواری

وی را از پا ننشاند. فردی باشد که هنگام ناتوانی و ضعف دیگران بر او ضعف و ناتوانی غالب 

دهد کلیه موارد فوق به صراحت نشان می«. تفاوت نگرددخیالی دیگران بیبی نشود و بر ا ر

های ها و فراز و نشیبدر برابر فشار کار و دشواریلازمه نستوهی رهبر فداکار ایم است که 

باشد و ضمم حف  روحیه خویش  پولادیمشغلی استوار و با استقامت و دارای عزم و اراده 

طلوب، کارکنان را مسیر تحقق هدف تشویق کند و روحیه بخش های نامدر برابر موقعیت

 باشد تا از تلاش خود دست نکشند

های رهبری فداکارانه شوندگان یکی دیگر از مواردی که به عنوان مؤلفهاز نظر مصاحبه

پوشی شود، گذشتم از مناب  قدرت است. گذشتم از مناب  قدرت به معنای چشمشناخته می

-رت گرفته از منصب و مقام و قدرت شخصی است. از نظر مصاحبهنش مدیر از قدرت
کد شناسایی شده، در رتبه دوم اهمیت قرار دارد.  15شوندگان، گذشتم از مناب  قدرت با 

پوشی مدیر از اختیار و اقتدار ایم مؤلفه تولید شده به مضامینی اشاره دارد که بیانگر چشم

انیم و کنترل دانش و اطلاعات هستند و به حمایت رسمی، استفاده از ساختار سازمانی و قو

-گیری مشارکتی، یاریهمدلانه، آموزش خالصانه، توجه به توانمندسازی و بالندگی، تصمیم
رسانی و تواض  و فروتنی اشاره دارد، که در ایم میان توجه به توانمندسازی و بالندگی 

ها نشان داد که ی حاصل از مصاحبههابیشتریم فراوانی را به خود اختصا  داده است. یافته

ها رهبران فداکار فراهم کردن فرصت و شرایط لازم برای رشد و پیشرفت یکی از ویژگی
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هایی کند. سازی برای پیشرفت کارکنان مدیر را متقبل هزینهپیروان است؛ حتی اگر زمینه

فشار کاری مدیر ها به آن اشاره شد کمبود نیرو و افزایش از جمله مواردی که در مصاحبه

در صورت عدم حضور نیرو در شیفت کاری بود. با ایم حال، رفتارهای فداکارانه فرماندهان و 

های آموزشی نمود پیدا ها در قالب صدور مجوز برای شرکت در دورهمدیران ایم سازمان

ی کند. دیگر رفتارها در واگذاری وظیفه به افراد شایسته با هدف توانمندسازی و ارتقامی

 1های یانگکند. یافتهدر وظایف واگذار شده نمود پیدا میی شغلی، اعتمادبخشی و خودباور

دوستی درونی برخوردار رهبران فداکار از نوعدهد که ( نیز نشان می2424و همکاران )

ها و رشد کارکنان هستند و محیطی برای توسعه هستند؛ بدیم معنا که نگران خواسته

 ند. کنکارکنان فراهم می

پوشی مدیر های ایم بعد حمایت همدلانه در معنای تسامح و چشمیکی دیگر از زیرمؤلفه

نظر کردن از قدرت تنبیه است که در مطالعات پیشینم نیز از خطای ناخواسته پیرو و صرف

با استناد به آیات قرآن کریم نیز  (.Choi & Mai-Dalton, 1998)به آن اشاره شده است  

گذشت از خطای ناخواسته را به بافت سازمانی بسط داد. همانگونه که  توان اهمیتمی

فرماید در صورت ابراز ندامت واقعی می 3آل عمران 195و  2سوره توبه 24خداوند در آیات 

-پوشی کرد و فرصتی برای جبران آن فراهم کرد. تصمیمتوان از خطای دیگران چشممی
ها بدان اشاره شد. محققان طی مصاحبه گیری مشارکتی از دیگر رفتارهایی است که

، آن بر نگرش دانند و به نقش و ا رگیری مشارکتی را جزء لاینفک عصر کنونی میتصمیم

خستگی احساسی، اعتماد به نفس، احساس مفید بودن، فشار نظیر احساسات و عواطف 

ی دیم مبیم هادر آموزه(. Su etal, 2022)کنند توجه میروانی و استرس و عملکرد آنان 

های مشارکت است، ترکید شده گیری مشورتی که یکی از جلوهاسلام نیز همواره بر تصمیم

ایم مهم به  9سوره آل عمران 195و  4سوره شوری 38است. برای نمونه در آیات شریفه 

رسانی از دیگر رفتارهایی است که رهبران فداکار صراحت مورد ترکید قرار گفته است. یاری

                                                 
1 . Yang 
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 اقدام داوطلبانه با هدف کمک بهرسان بیانگر گذارند. رفتارهای یاریظهور میبه منصه 

لزوم توجه   .شودکه با مسائل مرتبط با کار رو به رو هستند، نشان داده میکارکنانی است 

رساندن به به ایم رفتار از آن جهت است که محققان اهمیت رفتار کارکنان برای یاری

-های شغلشان نباشد را خاطر نشان میرفتار بخشی از ویژگیکه ایم دیگران حتی زمانی
های گذشت آخریم مفهومی که به عنوان یکی از جنبه (.Mossholder et al., 2011) کنند

شوندگان به تکرار از مناب  مورد توجه قرار گفت تواض  و فروتنی است. موضوعی که مصاحبه

فرمانده و سرپرست در روابط بیم فردی بود. به آن اشاره داشتند، اجتناب از تکبر و تفاخر 

 13، آیه 1سوره اسراء 32های دینی بارها و بارها اشاره شده است )آیه ای که در آموزهپدیده

 (.2سوره فرقان

کد مربوط به جانفشانی رهبران است.  1سومیم مؤلفه شناسایی شده با فراوانی 

های امداد و نجات جاری است. زمانجانفشانی بالاتریم سطح فداکاری است که در بطم سا

 یهامرموریتهای مشارکت کننده در پژوهش حاضر، با حضور در نیروهای فعال در سازمان

 کردن آتش یا برای نجات جان بیمار برای خاموشو زنند دل به خطر می رگیسخت و نفس

لاوه بر ها عگونه سازمانکنند. فرمانده و سرپرست در ایمپوشی میاز جان خود چشم

کند تا از جان پیروان خود محافظت نماید. دی های پرخطر، تلاش میپیشگامی در موقعیت

های رهبران فداکار پذیرش شخصی کنند از مشخصه( اشاره می2445کریمر و همکاران )

( نیز 1558دالتون )آمیز با هدف مناف  جمعی است. چوئی و مایانجام وظایف مخاطره

ها یا قسیم کار را مشارکت داوطلبانه در اقدامات، وظایف، چرخشمشخصه فداکاری در ت

 دانند. تر در مناسبات سازمانی میتر و یا پر مشقتهای پر ریسکبخش

ها وجود پذیری یافتهدر نهایت، لازم به ذکر است که در پژوهش حاضر ادعای تعمیم

 شوند.ها انجام نمیندارد، زیرا مطالعات کیفی با هدف تعمیم یافته

 شود:با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهای کاربردی ذیل مطرح می
 ها، گذشت از رفاه و آسایش رفتاری است که از رهبران فداکار قابل مشاهده براساس یافته

شوندگان در ایم خصو  بر ایم موضوع ترکید داشتند که که رهبر فداکار را است. مصاحبه

                                                 
 ولََا تَمشِْ فِی الْرَرضِْ مَرَحًا.  1 
 ماًوَ عِباَدُ الرَّحْممَِ الَّذیِمَ یَمْشُونَ عَلَى الأرضِْ هَونًْا وَ إِذَا خاَطَبَهُماُ لْجاَهِلُونَ قاَلُوا سَلا.  2 
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ت که به دلیل تعلق خاطر به تیم خود به دنبال ترمیم توان مانند والدیم در نظر گرفمی

کنند. در واق ، زمانی که رهبر از پوشی میآسایش فرزندان خود هستند و از رفاه خود چشم

احساس تعلق به تیم و گروه خود برخوردار باشد ایم عقیده را دارد که میان مناف  خویش و 

بیشتری برای تقبل هزینه یا خطر برای ارقاء مناف  سایر اعضا هماهنگی وجود دارد و انگیزه 

های مهم در انتخاب سرپرستان و مناف  گروه خواهد داشت. از همیم رو، یکی از گام

های بیم فردی برای ایجاد حس فرماندهان بررسی ایم موضوع است که رهبران از مهارت

توانند امداد و نجات می هایتعلق به تیم خود را برخوردار باشد. از جمله اقداماتی که سازمان

سازی است. در های تیمبرای ایجاد چنیم روابط مثبتی میان رهبران و کارکنان تمریم

ها به یکدیگر تکیه کنند. کند که مواجهه با چالشسازی افراد را وادار میهای تیمتمریم

که بر موان   کندسازد و افراد تحت آموزش را تشویق میهمچنیم موان  اعتماد را آشکار می

 غلبه کنند.

 ها های رفتاری رهبری فداکارانه پرداخته است، لذا سازمانپژوهش حاضر به کشف مؤلفه

ها آگاهی بیشتری کسب کنند و با بینش ایجاد شده توانند با ترسی از ایم مؤلفهمی

های یعنوان شایستگهایی را تهیه نمایند که هنگام ارتقاء پست و جایگاه سازمانی، بهشاخص

مورد نیاز درنظرگرفته شوند. در حوزه انتخاب افراد، لازم است پیشینه کاری متقاضیان را 

مورد توجه قرار داد تا اطمینان حاصل کرد افراد مذکور در طی دوران کاری و تعامل با هم 

های خویش سطح قابل قبولی از اینگونه رفتارها را به نمایش گذاشته باشند. ایم اقدامات رده

درجه انجام داد، تا بدیم طریق  314سنجی یا پرسشنامه های روانتوان از طریق آزمونا میر

 علاوه بر خود ارزیابی فرد، به ادراک همکارها و مدیران متقاضی نیز دست یافت. 

 گشایی های رفتارهای رهبری فداکارانه گرهها نشان داد یکی از زیرمؤلفههمانطور که یافته

بر شرایط روحی، روانی نیروهای تحت سرپرستی  گشایی اشراف کامل رهبراست. لازمه گره

های پیروان است. است. اولیم پیشنهاد مطرح شده توجه و با شیفتگی گوش دادن به صحبت

گوش دادن  یبراشود که اطمینان حاصل شود زمان و فرصت کافی بدیم ترتیب، توصیه می

یی هاتیموفق میو همچن هابیو آس هایدیناام ن ،موا ها،چالشروزانه کارکنان،  اتیبه تجرب

شود علاوه بر گوش دادن، پیشنهاد می. اختصا  دهند، اندها مواجه شدهکه در طی روز با آن

به درک درستی از علل ناراحتی و پریشانی ایجاد شده دست یابند. در نهایت، با آگاهی کامل 

 ارائه گردد.و مناسب  دهیاقدامات سنج ایها حلراه از چالش و علل چالش ایجاد شده،
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 های مورد توجه بود. نخستیم ها، توجه به توانمندسازی پیروان از دیگر زیرمؤلفهمطابق با یافته

-گذاری اطلاعات است. زیرا اشتراکگام پیشنهادی جهت توانمندسازی پیروان، به اشتراک
باشد. در د و مسئولیت افراد میها برای ایجاد حس اعتماگذاری اطلاعات یکی از بهتریم راه

گذاری اطلاعات باید دقت نمود که نشر اطلاعات صرفاً با کلام مکتوب انتشار و به اشتراک

های مختلفی مانند جلسات بحث و گفتگو، مناظره و حتی گردد، بلکه باید از روشمتوقف نمی

موق  اطلاعات های داخلی برای اطمینان از دسترسی به از اشکال دیگر همچون رسانه

مراتبی همچون جامعه مورد مطالعه مرزها اطمینان حاصل کرد. از آنجا که در فرهنگ سلسله

بسیار محدود هستند، دومیم اقدام پیشنهادی، جهت خلق فرهنگ سازمانی توانمند، 

ها اجازه پذیرش پذیری مرزها است. بدیم معنا که با رشد کارکنان، به آنانعطاف

 ری داده شود. های بیشتمسئولیت

 گردد، از طریق های مورد نیاز پیشنهاد میجهت آموزش خالصانه و ارائه تمام مهارت

ها برای یادگیری نظرسنجی از نیروهای عملیاتی، نیازهای آموزشی و موان  پیش روی آن

های لازم جهت تخصص در کار درک گردد تا بدیم طریق اطمینان حاصل کرد مهارت

از ا ربخشی برخوردار هستند. علاوه برایم، یکی از مواردی که باید بدان های آموزشی برنامه

توجه کرد استفاده از تجربیات مدیران عملیاتی و فرماندهان موفق قبلی است. از دیگر مواردی 

باشد. با توجه به اینکه ورود میکه در آموزش باید بدان توجه کرد، توجه ویژه به نیروهای تازه

اد و نجات مملؤ از فشارهای فیزیکی و روانی هستند، یکی از اقدامات های امدسازمان

های نیروها و کاهش ساز برای افزایش شایستگیپیشنهادی به کارگیری از نرم افزارهای شبیه

فشارهای روانی و فیزیکی است. از اقدامات مهمی که در آموزش خالصانه باید مدنظر قرار 

م از کارکنان است و تلاش برای همتراز کردن سطح توانایی های هرکداگرفت توجه به توانایی

های آموزشی متعدد، است. بدیم معنا که ساعاتی مشخص را به نیروها از طریق برگزاری دوره

های آموزشی با آن ها همراه شد تا ترس تر اختصا  داد و در دورهنیروهایی با توانایی پاییم

 ها کاهش یابد. آن

 شود، یکی از اقدامات مهم ایجاد ری فداکارانه بر مناف  جمعی ترکید میاز آنجا که در رهب

های محیط کاری مثبت و مشارکتی و توجه به عملکرد تیمی است. رهبران فداکار در موقعیت

کنند که به نف  گروه و سازمان باشد. در بحث تقویت عملکرد پیش رو تصمیماتی اتخاذ می

های کسب شده از تمام نیروهای مجموعه ک از موفقیتگردد در پی هریتیمی پیشنهاد می
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گیرد، بیم قدردانی نمود و در مواقعی که امتیازهای مالی و پاداش در اختیار رهبر تیم قرار می

های مختلف مانند ها و مناسبتها در موقعیتافراد تقسیم گردد یا با نظرسنجی از آن

ها توسط های آنعه متوجه شوند که تلاشهای دوستانه خرج کرد تا افراد زیرمجمودورهمی

توان مدنظر قرار داد که برخی از شود. در بحث قدردانی ایم موضوع را میرهبر دیده می

شان که همسو با مناف  سازمانی است، فراهم هایی همراه با خواسته واقعیکارکنان فرصت

های وان صرفاٌ با انگیزانندهتگردد. به عبارت دیگر، باید توجه نمود که از همه کارکنان نمی

ها دهند با فراهم شدن مسیر رشد از آنای از افراد ترجیح میمادی قدردانی کرد. عده

عنوان ها بههای پیشنهادی برای چنیم نیروهایی، معرفی از آنقدردانی کرد. یکی از روش

ردار باشد، است. بدیم معنا، درصورتی که نیروی موردنظر از توانایی کافی برخو« مرج »

وارد به ایشان واگذار گردد. بدیم ترتیب، نه های تکمیلی به نیروهای تازهمسئولیت آموزش

گردد، بلکه سایر اعضا را برداری از دانش خبرگان در سطح تیم و سازمان بیشینه میتنها بهره

 کند. ترغیب به پیشرفت می
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