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Abstract  

The increasing volume and complexity of supervisory needs on the one hand, 

and the existing limitations on the other, make it impossible for supervisory 

organizations, including the Supreme Audit Court of Iran, to fully perform 

their roles and tasks with traditional methods, thus making intelligent audit an 

undeniable necessity to conduct audits with greater accuracy, speed, and 

comprehensiveness. In the present article, the concept of intelligent audit and 

its dimensions at the level of the Supreme Audit Court of Iran, as a supervisory 

organization, have been analyzed and explained with the help of different 

stages of soft system methodology. The rich picture of the current situation, 

the root definition, and the conceptual model of the desired situation are 

important outputs in the framework of which an attempt has been made to 

explain why and what intelligent audit is at the level of the Supreme Audit 

Court. Intelligent audit in the Supreme Audit Court of Iran is a system based 

on the capabilities of information technology and artificial intelligence, which 

seeks to prevent, detect and warn in a timely manner against violations, crimes 

and misconduct, monitor macro-governance indicators and automate possible 

auditing activities. The lack of adaptability and communication of some 

information systems, obstacles to access the required data, weak technical 

knowledge in the field of data analysis and intelligent systems, internal 

resistance and inappropriate audit processes are among the most important 

obstacles and limitations of audit intelligence in the Supreme Audit Court, 

which must be overcome. 
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 چکيده
از طرفی محدودیت  نظارتی و  نیازهای  ایفای  حجم و پیچیدگی روزافزون  امکان  های موجود، موجب عدم 

با روش ها و وظایف سازمانکامل نقش  از جمله دیوان محاسبات کشور  های سنتی گردیده و های نظارتی 
امعیت به هوشمندسازی حسابرسی را به ضرورتی انکارناپذیر جهت انجام حسابرسی با دقت، سرعت و ج

مراتب بیشتر و نیز پیشگیرانه تبدیل کرده است. در مقاله پیش رو، مفهوم حسابرسی هوشمند و ابعاد آن در 
به کشور  محاسبات  دیوان  روش سطح  مختلف  مراحل  کمک  با  نظارتی  عالی  سازمان  یک  شناسی  عنوان 

ای و مدل مفهومی  یف ریشه تعر  های نرم، تحلیل و تبیین گردیده است. تصویر گویای وضع موجود، سیستم 
مطلوب، خروجی  آنها چیستی و چرایی حسابرسی  وضع  قالب  که تلاش شده است در  مهمی هستند  های 

هوشمند در سطح دیوان محاسبات کشور تبیین گردد. حسابرسی هوشمند در دیوان محاسبات کشور، سیستمی  
کشف و هشدار به موقع   نبال پیشگیری،های فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی است که به دمبتنی بر قابلیت 

های ممکن  های کلان حکمرانی کشور و خودکارسازی فعالیتتخلفات، جرائم و جریانات سوء، رصد شاخص 
می  سامانه باشد.  حسابرسی  برخی  نبودن  ارتباط  و  انطباق  داده قابل  به  دسترسی  موانع  اطلاعاتی،  های های 

درونی و فرآیندهای    هایهای هوشمند، مقاومت داده و سیستم   نیاز، ضعف دانش فنی در حوزه تحلیلمورد 
های هوشمندسازی حسابرسی در دیوان محاسبات هستند  ترین موانع و محدودیت نامناسب حسابرسی از مهم
 که باید بر آنها فائق آمد. 

 واژگان کليدي 
   .هوش مصنوعی ؛بازرسی ؛ نظارت مستمر ؛حسابرسی الکترونیکی
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 مقدمه 

یک نهاد عالی نظارتی، وظیفه    عنوانشور بر اساس قوانین و مقررات، بهدیوان محاسبات ک
دارایی و  اموال  کشور،  کل  بودجه  مصارف  و  منابع  کنترل  و  بررسی  های  نظارت، 

های مشمول مالکیت  کلی صیانت از وجوه، اموال و داراییطورهای اجرایی و بهدستگاه
این دیوان برای   ( قانون دیوان محاسبات کشور،42عمومی را بر عهده دارد. مطابق ماده )

در  انجام وظایف خود می و  نماید  تفحص  و  تحقیق  مالی کشور  امور  تمامی  در  تواند 
جمهوری اسلامی ایران و قوای    تمام مقامات   مکاتبه برقرار کند و  موارد مستقیما  تمامی  

نحوی از انحاء  هایی که بهکلیه اشخاص و سازمان  ها و ادارات تابعه وگانه و سازمانسه
استف  بودجه کل کشور  پاسخاده میاز  به  باشند حتی در  گویی مستقیم مینمایند مکلف 

،  1397مواردی که از قانون محاسبات عمومی مستثنی شده باشند )روزبهانی و اسدی،  
 لیبد  یب(. این موارد حکایت از وظایف متنوع و متعدد نظارتی و برخی وظایف  18ص.  

 دجه دارد.از جمله تفریغ بومحاسبات   وانید یبرا در نظر گرفته شده 
ی  ها و ابعاد مسائل سازمان شدن سازمان  تردهیچ یپ،  رشد روزافزون اطلاعاتاز طرفی با  

  وان یاز جمله د  ی رت نظا  یهاسازمانشاهد رشد روزافزون نیازهای نظارتی هستیم. همچنین  
محدود با  کشور  هستند.  یانسان   یروی ن  ی جد  ت یمحاسبات  دیوان    مواجه  نمونه  برای 

دستگاه اجرایی تحت رسیدگی دارد در حالیکه این سازمان    4700محاسبات کشور حدود  
(  20، ص.  1397)روزبهانی و اسدی،    1نفر نیروی انسانی دارد   2200در مجموع حدود  

  نیهمچنکه بخشی از آنها متولی ستاد پشتیبانی و متصدی اموری غیر از حسابرسی هستند.  
ت   یمال  تیدهمواره محدو وجود داشته    یسنت  یحسابرس  یبرا   ازی نمورد  تی ظرف  نیم أدر 

کشف   یزمان ،از تخلفات یار یبسدر روندهای رسیدگی مرسوم،  تر اینکهنکته مهم است.
 آن از    یاد یشده و امکان جبران بخش ز  لیبه کشور تحم  یادیز  یها نهیکه هز  شودیم

گوی نیازهای روزافزون و بسیار پیچیده سنتی، دیگر پاسخ  هایروش  نیبنابرا  .وجود ندارد
های نظارتی نیازمند اتخاذ رویکردهای نوین  ها به نظارت نخواهد بود و سازمانسازمان

از جمله هوشمندسازی   نظارت،  فرآ  مهمی   بخشدر  از ظرف  ندهایاز  استفاده    ی هاتیو 
 هستند.  اطلاعات  یفناور
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ها، در  ندسازی حسابرسی یا به عبارتی رسیدگیال اساسی آن است که هوشمحال سؤ
یک سازمان عالی نظارتی مانند دیوان محاسبات کشور به چه معناست؟ چه مشکلاتی را  

آورد؟ همچنین    وجود خواهد هسازمان بهایی برای این  برطرف خواهد کرد و چه مزیت
این پژوهش تلاش    دارای چه مشخصاتی است و چه انتظاراتی را برآورده خواهد کرد؟ در

 الات پاسخ داده شود.شود به این سؤ می
دیوان   دادسرای  در  آنچه  جمله  از  از حسابرسی  بعد  فرآیندهای  است  ذکر  به  لازم 

شود در حیطه این پژوهش  های مستشاری و محکمه تجدیدنظر دنبال میمحاسبات، هیئت
 قرار ندارد.

 و پيشينه پژوهش  مباني نظري. 1

 حسابرسي . 1-1

اس تعریف، حسابرسی یک بررسی منظم و عینی از یک یا چند جنبه از سازمان بر اس
می مقایسه  مشخصی  الزامات  یا  معیارها  مجموعه  با  را  سازمان  اقدامات  که  کند.  است 

( آنچه در قالب حسابرسی، مبنای این تحقیق است کلیه وظایف  18، ص.  1400،  2)گنتز
اعمال کنترل  آن یعنی    موریتمأ ر در راستای  فعلی و مورد انتظار از دیوان محاسبات کشو

مال   و نظارت دیوان محاسبات    1)ماده    المال تیب  از  یبه منظور پاسدار  یمستمر  قانون 
باشد. این وظایف شامل طیف وسیعی از جمله حسابرسی رعایت قوانین و  کشور( می

اظهارنظرهای  های مالی، تفریغ بودجه و  مقررات، حسابرسی عملکرد، حسابرسی صورت
 باشد. تخصصی در خصوص بودجه پیشنهادی می

 سازي هوشمند . 1-2

هوشمند به معنای صاحب هوش است )دهخدا، ذیل هوشمند(. بدیهی است وقتی صحبت  
شود مقصود، هوش مصنوعی است. تا کنون تعاریف مختلفی  از هوش برای مصنوعات می

توان در چهار دسته،  تعاریف را میکلی این  طورهوش مصنوعی ارائه شده است اما بهاز  
 شود.بندی نمود که در جدول ذیل مشاهده میتقسیم
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 بندي تعاريف هوش مصنوعي در چهار دسته : دسته (1)  جدول

 گونه فکرکردن انسان
انگیز برای ساخت »کشش جدید هیجان 

با  هاییکنند... ماشینهایی که فکر می رایانه
 ,Haugeland)  قدرت تفکر و با حس کامل«

1985 ) 
که با تفکر  هایییت فعال»]خودکارسازی[ 

گیری، ند مانند تصمیم انسان در ارتباط هست
 ,Bellman)  له، یادگیری و...«حل مسأ

1978 ) 

 منطقی فکرکردن 
های ذهنی از طریق استفاده از »مطالعه توانایی

 & Charniak)ای« های رایانهمدل 

McDermott, 1985 ) 
سازد تا »مطالعه محاسباتی که آن را قادر می 

 ,Winston)درک، استدلال و عمل کند«  

1992 ) 

 کردن گونه عمل انسان
هایی که عملیاتی انجام »هنر ساخت ماشین 

ها انجام  دهند که وقتی توسط انسان می
 ,Kurzweil) شود نیازمند هوش است« می

1990 ) 
  یبرا  هایییانهساختن را یمطالعه چگونگ»

که در آن زمان، افراد در آنها   ییانجام کارها
 ( Rich & Knight, 1991)«  بهتر هستند.

 کردن منطقی عمل 
عوامل   یمطالعه طراح ی،هوش محاسبات»

 & Poole, Mackworth) «هوشمند است

Goebel, 1998 ) 

... مربوط به رفتار   یهوش مصنوع»
 ,Nilsson) « هوشمندانه در مصنوعات است 

1998 ) 

 ( Russell & Norvig, 2010, p. 2منبع: )

اگر « است. در این رویکرد  کردنگونه عملانسانینگ، نمونه بارز رویکرد »آزمون تور
از    یدهد پاسخ کتب  یصنتواند تشخ  ی،ال کتب ؤ پس از طرح چند س  ی،انسان  پرسشگر  یک

است    یکطرف   را  یاانسان  طرف  ا  یانهرا  یانه،از  م   یندر  موفق    امروزه  شود.یآزمون 
  یرا ، زدهندمیانجام    ینگدر آزمون تور   یقبول  یبرا  یتلاش کم  یمحققان هوش مصنوع 

  .اهمیت داردنمونه    یکاز    یبردارنسخهاز    یشهوش ب  یربنایی معتقدند مطالعه اصول ز
  یقا که دق  ییهاینماش»هدف رشته خود را ساختن    یهوانورد  یمتون مهندسبرای نمونه  

  .کنندینم  یفتعر  «گول بزنند  یزرا ن  یگرد  یبتوانند کبوترها   یمانند کبوتر پرواز کنند و حت
شود شیوه تفکر انسان پس از شناخت آن، « تلاش میگونه فکرکردنانساندر رویکرد »

آن   به  و  شود  میشناخت  یسازمدل   کردیورتقلید  گفته  »ی  رویکرد  در    یمنطقشود. 
شود با توصیف مسائل در است، تلاش می  تفکر  نیقوان  کردیرو  « که در واقعفکرکردن
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علامت آقالب  منطقی،  برنامهنگذاری  چنین  ایجاد  با  امیدوارند  و  کنند  حل  را  هایی  ها 
آوردن دستبه  اول اینکه دارد.    ی دو مانع اصل  یکردرو  یناهای هوشمند ایجاد کنند.  سیستم
آسان    یمنطق  یگذار علامت  یازنمورد  یآن در اصطلاحات رسم  یانو ب  یررسمیدانش غ

وجود    یادیدر قاعده و حل آن در عمل تفاوت ز،  لهأمس  یکحل    ینبیست. دوم اینکه  ن
 ین را از ب  یایانههر را  یتواند منابع محاسبات یم  یتیمسائل فقط چندصد واقع  یدارد. حت

ا مگر  کن  ییراهنما  ینکهببرد،  امتحان  را  استدلال  مرحله  کدام  ابتدا  که  باشد  ید  داشته 
(Russell & Norvig, 2010, pp. 2-4) . 

است    منطقی  یعاملی،  عامل منطق   کردیروموسوم به    «کردنعمل  یمنطقدر رویکرد » 
مورد انتظار    یجه نت  ینبهتر  ینان،در صورت عدم اطم  یا  یجهنت  ین به بهتر  یدنرس  یکه برا 
است.    یگرد  یکردهاینسبت به رو  یتدو مز  یدارا  یعامل عقلان  یکردرو  .کندیعمل م
از    یکیفقط    یحاستنباط صح  یرا تفکر است ز  ینقوان  یکردتر از رویکل  یکردرو  یناولا ، ا
  ی مبتن  یکردهای از رو  یشترب   یا است. ثان  یتبه عقلان  یابیدست  یممکن برا  یسممکان  ینچند

 ,Russell & Norvig, 2010)  است  یقابل توسعه علم  ی،انسان  یشهاند  یابر رفتار انسان  

pp. 4-5).  گیری از ابزارهای ایجاد  اما چیزی که از اهمیت بیشتری برخوردار است بهره
کارگیری ابزارهای  هشده در این شاخه علمی است. در واقع با اهداف این پژوهش در ب

از اینکه آن ابزار، تحت تأثیر چه رویکردی به هوش مصنوعی    نظرصرفهوش مصنوعی،  
 شمندسازی کمک کننده باشد. تواند در راستای هوایجاد شده باشد می

 حسابرسي با کمک رايانه . 1-3

یکی از مفاهیم نزدیک به حسابرسی هوشمند، حسابرسی با کمک رایانه است و به دلیل  
بهبرخی   با حسابرسی هوشمند،  تبیین میاشتراکاتش    ،یکلطوربهگردد.  صورت مختصر 

  ی شامل هرگونه استفاده از فناور  3)کاتس(   های حسابرسی به کمک رایانه ابزارها و تکنیک
  شتر یب  اما  .(Braun & Davis, 2003, p. 726)  شودیم  حسابرسی  لیکمک به تکم  یبرا
از اکاتس  فیتعار ابزارها و تکن  ن ی، استفاده  به  برا  یها کی اصطلاح را    ی مورد استفاده 

تکن  ای رایانه  یها برنامه  حسابرسی و  ابزارها  برا  یها کی و  استفاده  و    ی مورد  استخراج 
عنوان ابزارها و  توان بهیرا م  کاتس  ،ر این اساس. بکندیها محدود م داده  لیتحلوهیتجز
برا   یهاکیتکن استفاده  داخل   میمستق  یبررس  یمورد  کاربرد  کی  یمنطق  و   یبرنامه 
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برنامه    کی از منطق    میرمستقی استنتاج غ  یبرا مورد استفاده    یهاکیابزارها و تکن  نیهمچن
. (2000،  4)هال  دی کش  ریپردازش شده توسط برنامه به تصو  یها داده  یبا بررس   ی کاربرد
پنج   متون    کاتساز  در  مورد  آمده  شرفتهیپ  یحسابرس  جی راکه  سه  ی  هاداده  یعنیاند، 
تست    ،آزمایشی داخل  میمستقطور  به  ی،مواز  یساز هیشبو    5کپارچهیامکانات    ی منطق 

  افزارنرمو    6شده  هیتعب  یماژول حسابرسیعنی  ،  دیگر  موردکنند. دو  یم  یبرنامه را بررس
به  نیز  7عمومی   یحسابرس را  برنامه  غ منطق  افزار  نرم.  کنندیم  یبررس  میمستق  ریطور 
امکان  ،  موارد کاتسهمه    نیدر ب  عنوان بیشترین ابزار مورد استفادهبه  یعموم  یحسابرس

ترین آنها عبارتند  که دو مورد از رایج  کند ها را فراهم میداده  لی تحلوهیاستخراج و تجز
ACL افزارهاینرماز 

 IDEA 9 (31Braun & Davis, 2003, p. 7 .)و  8

 پيشينه پژوهش . 1ـ4

این  در سال  تحت  کمتر  بحث هوشمندسازی حسابرسی  اخیر  بههای  ولی    نوعی عنوان 
( به کاربردهای هوش مصنوعی  2006و همکاران )  10مطرح بوده است. برای نمونه بالدوین

پرداخته در حسابرسی  آن  از  استفاده  اوموتسوو ضرورت  کاربرد  2012)  11اند.  سابقه   )
های هوش مصنوعی در حسابرسی را مورد بحث و بررسی قرار  های خبره و شبکهسیستم

د که استفاده از هوش  انال پاسخ داده( به این سؤ 0162و همکاران )  12داده است. عیسی 
گذارد. همچنین ضمن احصای مراحل  ثیری روی فرآیند حسابرسی میمصنوعی چه تأ

کلی فرآیند حسابرسی در سطح یک سازمان، به مثابه یک خط تولید، به کاربرد کلی هوش  
( بحثی کلی در 1720)  13اند. کوکینا و داونپورت مصنوعی در فرآیند حسابرسی پرداخته

اند ولی و حسابرسی ارائه کردهخصوص برخی کاربردهای هوش مصنوعی در حسابداری  
نیز  ( 2021) 14گائو و هان اند.  صورت مشخص در مورد فرآیند آن راهکاری ارائه ندادهبه
به   یابی دست  یهاو راه  یمال  یهاصورت  یبر اهداف حسابرس  یهوش مصنوع  ثیراتتأبه  
   اند.پرداختهآنها 

تکنیک از  استفاده  تکنیکبحث  از جمله  تقلب در    کاویدادههای  هایی  برای کشف 
استفاده قرار می از یک دهه مطرح است و مورد  و   15گیرد. کرکوس مباحث مالی بیش 

از جمله درخت تصمیم و شبکه   بندیهای طبقه( به کاربردهای تکنیک2007همکاران )
های مالی متقلبانه و اثربخشی آنها در انجام این امر پرداختند.  عصبی در کشف صورت
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بندی( در کشف  ای )خوشه( نیز کاربرد تحلیل خوشه2011)  16تیپرانگسری و وازارهیلی 
داده در  نمودندتقلب  احصاء  را  حسابداری  )  17فوآ  همچنین.  های  همکاران  (  2007و 

جامع در خصوص تحقیقات انجام شده در ارتباط با کشف تقلب با استفاده    نسبتا ایشی  پیم
کاوی در کشف تقلب  ( به کاربرد داده2014)  18کاوی انجام دادند. گری و دبرسنیاز داده

  ( مروری نسبتا  3201)  19های مالی پرداختند؛ و شارما و پانیگراهیدر حسابرسی صورت
کارهای انجام شده در خصوص کشف تقلب در حسابداری  جامع در مورد مطالعات و  
 کاوی انجام دادند. های دادهمالی با استفاده از تکنیک

علاوه بر این، برخی منابع به خودکارسازی فرآیند حسابرسی با هدف کمک گرفتن  
پرداخته حسابرسان  تکراری  کارهای  انجام  برای  ابزارها  وازارهیلی از  و  هوآنگ   20اند. 

صنایع از جمله صنعت    کنند خودکارسازی روباتیک فرآیند در بسیاری ازیان می( ب2019)
آنها ضمن است اما کاربرد آن در حسابرسی مغفول مانده است.    کار رفتهحسابداری به

ارائه یک بحث تئوریک، امکان عملی ساختن خودکارسازی روباتیک فرآیند حسابرسی  
( بیان 2018و همکاران )  21دهند. همچنین مفیت را با اجرای یک پروژه آزمایشی نشان می

مدل حسابرسی  می تخریب  پتانسیل  در حسابرسی  فرآیند  روباتیک  کنند خودکارسازی 
برای اجرای این عملیات می به ارائه راهکارهایی کلی  پردازند.  سنتی را دارد. همچنین 

گورول  یآکسو کاربردها  نیز  (2021)  22و  به  پرداختن  از  و    یپس  ابزارها  مختلف 
در آن   ی)کاتس(، به نقش و کاربرد هوش مصنوع   انهیبه کمک را  یحسابرس  یهاکیتکن
تر با کاربرد  کوتاه  یبه اهداف بالاتر در زمان   یابی دست  کنند یم   د یکأ ت   ت یو در نها  پردازندیم

 .است ر یپذ امکان یهوش مصنوع 
مانند   نیز  لبرخی  وازاره  بوردیمونوکو،  بررس  ( 2020)  23ی لی و  هوش    یبه  کاربرد 

  یاخلاق   یامدهایاند و پ در حال ظهور پرداخته  یفناور  کیعنوان  به  یدر حسابرس  یمصنوع 
مصنوع هوش  از  حسابرس  یاستفاده  و  یدر  به  توجه  با  و    تیماه  ،یذات   یهایژگی را 

که    کنندیرا مطرح م  ییهاینگرانپژوهشگران    نیاند. اکرده  ینیبشی نظر پمورد  ی کارکردها
  یو از هوش مصنوع  کنند یم   شرفت یپ  یاست که مصنوعات هوش مصنوع  یزمان  ی برا

ی  . وگرنه معتقدند هوش مصنوعکنندیم  شرفتیخودمختار پ  یبه هوش مصنوع  یکمک



 1401 تابستان(، 32)پياپي  دوم، شماره انزدهمشسال                                   84

فعلی شرایط  افزا  ییکارا  تواندیم  در  ب  شی را  فرآ  یشتریب  نشیدهد،  به    ی ندها ینسبت 
   کند. جادی ا رندگانی پذ   یبرا یرقابت یها تیوکار ارائه دهد و مزکسب

نوعی به نقش هوش مصنوعی و موارد دیگر از جمله  های مورد بحث، هر کدام بهپژوهش

دادهتکنیک انج های  در  یا مؤ کاوی  آن هم ام حسابرسی در خصوص یک شرکت  سسه 

صورت  عمدتا  حسابرسی  با  ارتباط  پرداختهدر  مالی  ولی  های  برای    یکهیچاند  مدلی 

حسابرسی هوشمند در سطح یک سازمان عالی نظارتی مانند دیوان محاسبات کشور و در  

حسابرسی    اند. همچنین مفهوم، ابعاد و فرایندهایشقوق مختلف حسابرسی ارائه نکرده

سطح یک سازمان عالی نظارتی مورد بحث    صورت جامع و درهوشمند در هیچ منبعی به

 و بررسی قرار نگرفته است.

 ژوهش روش پ. 2

از سویی به لحاظ تبیین مفهومی    این تحقیق با اتخاذ رویکردی کیفی از حیث نوع مطالعه،
ای  های بنیادی و توسعهحسابرسی هوشمند و طراحی مدل مفهومی آن در زمره پژوهش

پژوهی آن اظ تعیین مورد مطالعه مشخص و جنس اقدامگیرد و از سویی به لح قرار می
شود. همچنین از لحاظ پارادایمی در حوزه بندی میهای کاربردی طبقهدر زمره پژوهش

 گیرد. پارادایم تفسیری قرار می
روش اساس  بر  حاضر  سیستمتحقیق  )شناسی  نرم  شد.   SSM )24های  انجام 

گیری از رویکرد سیستمی بود و همچنین له پژوهش که نیازمند بهرههای مسأپیچیدگی
اقدام روشجنس  این  خاص  امکانات  و  ریشهپژوهی  تعریف  ارائه  مانند  و  شناسی  ای 

شناسی اولین بار  تصویر گویا متناسب با اهداف پژوهش، دلیل انتخاب آن بود. این روش
د همکارانش  و  چکلند  پیتر  دهه  توسط  دانش   1960ر  بهدر  لنکستر  روشی  گاه  عنوان 

)اقدام گردید  ارائه  سیستمی  تفکر  مبنای  بر  شناسی  روش  (.Connell, 2001پژوهی 
له محور دارد و هدف اصلی از ارائه آن، در اختیار گذاشتن  های نرم رویکردی مسأسیستم

یک راهنما برای حل مسائل مدیریتی در دنیای واقعی است )آذر، خسروانی و جلالی،  
اند  توله مدیریتی نمیتعریف رسمی یک مسأ  ریافت که غالبا (. چکلند د42ص.  ،  1395

(.  326، ص.  2016ویلیامز و هاملبرونر، له را فراهم کند )راهنمایی لازم برای حل آن مسأ 
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های نرم، مسائل دنیای واقعی را سیستماتیک و منظم فرض  کند تفکر سیستماو بیان می
واقعیتکندنمی بلکه  اجتم،  را مسأهای  از  لهاعی  استفاده  با  را  آنها  و  محور فرض کرده 

کننده، نحوه  کند. درک واقعیت به مشاهدههای چندگانه توصیف میرویکردها و دیدگاه
دارد که همواره   اعتقاد  نتیجه چکلند  در  دارد.  بستگی  مطالعه وی  تفسیر و زمینه مورد 

حل برای  کل اساسی یافتن راهمشله وجود دارد و  دراکات گوناگونی از ساختار یک مسأا
 (44، ص.  1395)آذر، خسروانی و جلالی،  له نیست بلکه مشکل در تعریف آن است.  مسأ

SSM  هایی است که  قعیتپذیر برای مواجهه با مویافته و انعطافیک فرآیند سازمان
های  تکنیک(  47، ص.  1395آذر، خسروانی و جلالی،  کند. )زا قلمداد میلهفرد آنها را مسأ

اما    توانند بسیار متفاوت باشند،های نرم میشناسی سیستمرفته برای اجرای روش  کارهب
ثابت است )  (. در این Tajinoa, Jamesb & Kyoichi, 2005, p. 28مبنای مفهومی آن 

پیچیده، مسأوشر بسیار  رازآلود فرض میلهشناسی، جهان  های  بینیشود که جهانزا و 
  رد آن وجود دارد و این جهان با تفکرات، گفتگوها و اقدامات افراد دائما متعارضی در مو

 (49، ص.  1395آذر، خسروانی و جلالی، در حال تجدد است. )
این رویکرد دارای فرآیندی به شکل یک چرخه است. در واقع اگر درست استفاده 

زا تا تعریف و انجام اقداماتی  لهدگیری است که از شناخت موقعیت مسأشود، یک چرخه یا
های این چرخه دارای ترتیب و توالی الزامی نیست.  برای بهبود آن ادامه دارد و فعالیت

   (48، ص.  1395)آذر، خسروانی و جلالی، 

گرایانه خود با هفت گام منطقی انجام  آل های نرم در شکل ایدهشناسی سیستموشر
گردد. لازم به ذکر است  ( که در شکل زیر مشاهده میCheckland, 1999, p. 12شود )یم

 این مراحل دارای ترتیب و توالی الزامی نیست.
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 هاي نرم شناسي سيستم : فرآيند روش (1)شکل  
 ( 50، ص. 1395آذر، خسروانی و جلالی ) : منبع

برای انجام مراحل مختلف تحقیق از طریق مصاحبه با    نیازها و اطلاعات موردداده
  40خبرگان و همچنین مطالعه اسناد و مدارک مرتبط گردآوری شد. در این راستا حدود  

حاسبات کشور در  اندرکاران دیوان م نفر از دست  29ساختاریافته با  ساعت مصاحبه نیمه
اد مطلع و صاحب ایده  در سطوح مدیرکلی و معاونت( و نیز افر   سطوح مختلف )عمدتا 

های دیگر از جمله سازمان بازرسی کشور و بانک مرکزی با تحصیلات دکتری  در سازمان
  15و کارشناسی ارشد در سطوح معاونت و مدیرکلی سازمان و سابقه کار مرتبط حداقل 

بندی مختلف به شرح جدول  سال انجام شد. پراکندگی خبرگان پژوهش در چند دسته
 گردد.ده میمشاه (2شماره )

 : پراکندگي خبرگان پژوهش (2)جدول  
 تعداد نفرات  دسته بندی بندیمبنای دسته

 تحصیلات 
 21 دکترا 

 7 کارشناسی ارشد
 1 کارشناسی 

 محل اشتغال 
 23 دیوان محاسبات کشور 

 6 های دیگرسازمان

 سطح سازمانی
 7 رئیس سازمان یا معاون 
 17 مدیرکل یا معاون مدیرکل 
 5 رئیس اداره یا کارشناس

 پژوهشگر هاي يافته منبع: 



 87                                    و ديگران مصطفي مطلبي .../نظارتيهاي عالي شناسي حسابرسي هوشمند در سازمانمفهوم        

 ي پژوهش هايافته. 3

مسأ ماهیت  به  توجه  عمدتا  با  مشارکتی،  فرآیند  یک  در  افراد    له،  و  ارشد  مدیران  با 
هایی بین نظرات خبرگان  ساز در دیوان محاسبات کشور مصاحبه شد. ابتدا تفاوتتصمیم

وجود داشت ولی طی یک فرآیند رفت و برگشتی، نظرات به هم نزدیک شد و یک توافق  
 گردد.نسبی شکل گرفت. در ادامه نتایج مراحل مختلف ارائه می

 سازله سايي و تبيين موقعيت مسأ دوم: شنا مراحل اول و . 3ـ1

شود. گرفته می  له در دنیای واقعی کشف و موقعیت آن در نظردر مرحله اول، یک مسأ
بلکه  ف نمیله تعریدر این مرحله، مسأ شود. نظر شناسایی میموقعیت مورد  صرفا شود 

ویلیامز و هاملبرونر،  له یک اشتباه کلیدی است )لند معقتد است تعریف زودهنگام مسأچک
 (.331، ص. 2016

کلی  طوربهآنچه در مقدمه بیان شد اهمیت و ضرورت هوشمندسازی حسابرسی و  
عنوان پاسخی مناسب برای مسائل عمده وضع موجود های نظارتی را بهظارت در سازمانن

ابهامات    طور که در پیشینه تحقیق تبیین شد با توجه بهرساند. اما همانها میاین سازمان
آن هم در سطح یک   ابعاد هوشمندسازی حسابرسی  و  اساسی که در خصوص مفهوم 

هوشمند در  سازمان نظارتی با اقتضائات خاص خود وجود داشت، چیستی حسابرسی  
اساسی و پایه حل مسائل دیگر این حوزه مورد    ایعنوان مسألهدیوان محاسبات کشور به

 توجه این پژوهش قرار گرفت.  
 25له در قالب تصویر گویاافراد درگیر موقعیت و ساختار مسأ  مرحله دوم، موقعیت،در  

(. هدف اصلی از تصویر گویا  50، ص.  1395شود )آذر، خسروانی و جلالی،  ترسیم می
منعکس کردن آنچه هست تا حد ممکن بدون غلبه یا مفروض گرفتن یک منظر یا دیدگاه  

از یک332، ص.  2016ویلیامز و هاملبرونر،  باشد )خاص می   (. در رسم تصویر گویا 
له و روابط آنها با هم، به کمک علائم گرافیکی و  سیستم، بازیگران اصلی موقعیت مسأ

 (.51، ص. 1395شود )آذر، خسروانی و جلالی، توضیحات لازم نمایش داده می
تصویر گویا از وضعیت موجود حسابرسی در دیوان محاسبات کشور    (2)  شکل در  

های گردآوری شده از مصاحبه با خبرگان و  گردد. این تصویر، حاصل دادهملاحظه می
های  پیکانه های پژوهش در مراحل متعدد است.نظرخواهی از آنها در خصوص خروجی
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چالش و  نقاط ضعف  دهنده  نشان  ابرها  و  اطلاعات،  جریان  بیانگر  وضع  موجود  های 
می همانموجود  نمونه  برای  میباشد.  مشاهده  شکل  این  در  که  گطور  یک  روه  گردد، 

طور معمول وظیفه حسابرسی چند دستگاه اجرایی را  حسابرسی دیوان محاسبات که به
نیاز جهت رسیدگی را به دستگاه اجرایی  ، اطلاعات موردف برعهده دارد، در مقاطع مختل

زیاد، اطلاعات به    های متعدد و گذشت زمان نسبتا پس از پیگیری  معمولا  کند.  اعلام می
. در  شودگردد. سپس کمیت و کیفیت این اطلاعات بررسی میگروه حسابرسی ارائه می

کننده ارائه  صورت گمراهبرخی موارد بهصورت ناقص و در  موارد زیادی این اطلاعات به
کننده بودن گردد. در صورت کشف این موضوع که خود زمانبر است ناقص یا گمراهمی

گردد و مجددا باید منتظر تکمیل یا اصلاح اطلاعات  اطلاعات به دستگاه اجرایی اعلام می
لاعات، بسیار  سنجی اطگردد فرآیند فعلی دریافت و صحتطور که ملاحظه میبود. همان

می اختصاص  خود  به  را  زیادی  زمان  و  است  وضعیت، زمانبر  این  در  همچنین  دهد. 
نمینظارت باشد.  ها  پیشگیرانه  خیلی  بهتواند  دسترسی  که  به  چرا  لحظه  در  و  موقع 

از    یار یبساطلاعات، لازمه نظارت دقیق و پیشگیرانه است. در واقع در وضع موجود،  
شده و امکان جبران   لیبه کشور تحم یادی ز یهانهیکه هز شودیکشف م یتخلفات زمان

ز ا  یادیبخش  ندارد  هانهیهز  نیاز  همانوجود  می.  ملاحظه  که  این  طور  عمده  گردد 
فرآیند    و خصوصا های اجرایی  ها در بخش رابطه بین دیوان محاسبات و دستگاهچالش

گروه توسط  میرسیدگی  حسابرسی  چاهای  از  دیگر  برخی  که  این  لشباشد  مهم  های 
ای واحدهای حسابرسی، محدودیت در دسترسی به اطلاعات،  بخش شامل عملکرد جزیره

تعدد دستگاهپیچیده مفاسد،  و  تخلفات  اجرایی )حدود  تر شدن  و    4700های  دستگاه( 
 باشد.محدودیت نیروی انسانی و وابستگی زیاد نتایج به توانمندی فردی حسابرس می

کاری زیاد،  هایی از جمله موازیتوان به چالشذینفعان دیگر میهمچنین در ارتباط با  
و  مردم  با  غیرسیستماتیک  ارتباط  نظارتی،  نهادهای  توسط  اطلاعات  مجزای  دریافت 

المللی و مشخص نبودن دقیق برداری از تجربیات بیننمایندگان مجلس، ضعف در بهره
 های نظارتی اشاره کرد.محدوده
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   : تصوير گويا از وضعيت حسابرسي در ديوان محاسبات کشور(2)  شکل
 هاي پژوهش منبع: يافته 
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 ايمرحله سوم: تحليل کاتوو و ارائه تعريف ريشه . 3ـ2

ای از  وارد شده و تعریفی ریشهدر این مرحله از دنیای واقعی خارج و به دنیای مفهومی  
آل،  ای است که ضمن توصیف سیستم ایدهجمله  26ای . تعریف ریشهگرددله ارائه میمسأ

کند  اهداف آن، اشخاص درگیر در موقعیت، افراد تحت تأثیر و تأثیرگذار را معرفی می
نامد  ای می(. چکلند این گام را تعریف ریشه51، ص.  1395)آذر، خسروانی و جلالی،  

ویلیامز و هاملبرونر،  رویند )ل آن میای است که چیزهای دیگر از د زیرا به مثابه ریشه
 (. بنابراین از اهمیت اساسی برخوردار است.  334، ص. 2016

ریشه تعریف  یک  ایجاد  گویا،  برای  تصویر  اساس  بر  بهای  شده  شناخته  نام  روشی 
ا  27کاتوو  شده  به)تشکیل  بررسی(  مورد  عناصر  اول  حروف  میکارز  )آذر،   شودگرفته 

 (. این عناصر به شرح ذیل است: 51، ص. 1395جلالی، خسروانی و 
ویلیامز  برند )( که به معنای اشخاصی است که از فرآیند تبدیل منعفت میCمشتریان ) 
( در این پژوهش عبارتند از: مجلس شورای اسلامی، مردم،  335، ص.  2016و هاملبرونر،  

و دستگاه تصمیمدولت  مراجع  از جمله  های مورد رسیدگی،  دفتر  گیر  عالی،  شوراهای 
و   قضائیه  قوه  و...،  نظام  مصلحت  تشخیص  مجمع    مانند   ، مرجع  یهادستگاهرهبری، 

 . و... یبودجه، بانک مرکزوسازمان برنامه
، ص. 2016و هاملبرونر،    امزیلی)وکنند  ( که به وقوع این تبدیل کمک میAبازیگران )

عبارتند از: سیاستگذاران سیستم )مدیران ارشد و مقامات دیوان(، توسعه دهندگان    (335
وکار، کاربران سیستم،  های سیستم، متخصصان علم داده، تحلیلگران کسبسیستم، پشتیبان

های داده(  های اجرایی تحت رسیدگی )از جهت ایجاد و در اختیار گذاشتن پایگاهدستگاه
 نیاز(ایندگان مجلس با وضع قوانین موردنمو حامیان سیستم )از جمله 

باشد  ( که به معنای تغییر در وضعیت به واسطه منظر انتخاب شده میTفرآیند تبدیل )
 عبارتست از:  (335، ص. 2016و هاملبرونر،   امزیلی)و

های  کشف و هشدار به موقع تخلفات، جرائم و جریانات سوء به وسیله سیستم.  1
عی با مشارکت عامل انسانی و از طریق دسترسی برخط و یا  الکترونیکی و هوش مصنو 

کارگیری  هو باطلاعات    سازییکپارچه  های مورد رسیدگی،های دستگاهبه موقع به داده
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  کاوی، یادگیری ماشینکاوی، متنابزارهای هوشمندساز و تحلیلی از جمله ابزارهای داده
   .یعیو پردازش زبان طب

های  رائم از طریق ارزیابی سیستمی ریسک کنترلی دستگاهپیشگیری از تخلفات و ج.  2
سامانه اعتبارسنجی  طریق  از  نیز  و  فرآیندکاوی  مانند  ابزارهایی  کمک  با  های  اجرایی 

امکان  دستگاه اطلاعات،  صحت  سیستم،  امنیت  مانند  مواردی  جهت  )از  اجرایی  های 
 . شناسایی خطاها و...(

برسی از طریق ارزیابی سیستمی ریسک  ریزی حساافزایش دقت و سرعت برنامه.  3
 . حسابرسی

های ممکن حسابرسی  های حسابرسی از طریق خودکارسازی فعالیتکاهش هزینه.  4
ها از طریق تعامل با  ها، رفع مغایرت)مثلا دریافت بدون واسطه اطلاعات، کشف مغایرت

نسان انجام  در کارهایی که ضرورت ندارد توسط ا  کاربر و... در تفریغ بودجه( خصوصا 
 شود و امکان خطای انسانی قابل توجه است.  

شاخص.  5 رصد  وسیله  به  کشور  اداره  وضعیت  از  کلان  تصاویر  کلان ارائه  های 
حوزه  )در  و حکمرانی  فناورانه  فرهنگی،  سیاسی،  اجتماعی،  اقتصادی،  مختلف  های 

 .محیطی(زیست

، ص. 2016و هاملبرونر،    امزیلی)وبخشد  ( که به فرآیند تبدیل معنا میWجهان بینی )
 عبارتست از این موارد: (335
 ؛ المال . صیانت از بیت1
 ؛ . اطمینان بخشی و افزایش اعتماد عمومی2
 ؛های انسانی . امکان جایگزینی هوش ماشینی در برخی فعالیت3
ها به کمک  شتر در رسیدگییت بیسرعت، دقت، صحت و جامع. امکان دستیابی به  4

 ؛ ماشین
 .. کمک به استقرار حکمرانی مطلوب5

( او پاسخ  (Oمالک  ادامه حیات  که سیستم در مقابل  از  گوست و ممکن است مانع 
شود   هاملبرونر،    امزیلی)وسیستم  ص.  2016و  دیوان    (335،  از  عبارتست  اینجا  در 

 محاسبات کشور. 
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له عبارتند از: نبود  ( در این مسأEهای محیطی )محدودیتترین عوامل و  همچنین مهم
های  های برخی سامانهنیاز، ناقص و یا معیوب بودن دادههای اطلاعاتی موردرخی سامانهب

های اطلاعاتی کشور، قابل  اطلاعاتی، عدم دسترسی کامل دیوان محاسبات به برخی سامانه
دلایلی از جمله نبود سامانه  اتی موجود به های اطلاعانطباق و ارتباط نبودن برخی سامانه

کمبود    ها(،یستمس  یکپارچگیدر    یفن  هاییتمحدودها )افزاری مالی واحد در دستگاهنرم
فرآیندهای سنتی حسابرسی    های هوشمند،تجربه در حوزه تحلیل داده و توسعه سیستم

رونیکی شدن فرآیندها،  درون سازمانی در برابر الکت  با کارآیی و اثربخشی پایین، مقاومت
  امکان در    یتمحدودضعف در شناخت و آگاهی از کلان داده و فواید هوشمندسازی،  

های متفاوت  و همچنین وجود مقررات و رویه حسابرس یا فهحر کردن قضاوت  یزهمکان
های  دهی در دستگاهدر انجام معاملات مالی و محاسباتی و نحوه اعمال حساب و گزارش

 . اجرایی
له که بر اساس عناصر کاتوو شکل گرفت و به تأیید خبرگان  ای این مسأتعریف ریشه

  یمبتن یستمیمحاسبات کشور، س  وانیهوشمند در د یحسابرسصورت است: رسید بدین
هوش    ینیگزیامکان جا  هی است که بر پا  یاطلاعات و هوش مصنوع  یفناور   ی هاتیبر قابل
  شتر یب  تیبه سرعت، دقت، صحت و جامع  یابیدستو    یانسان  ی هاتیفعال  یدر برخ  ین یماش

  شی و افزا  یبخش  نانیاطم  المال، تیاز ب  انتیص  یدر راستا   ن،یبه کمک ماش  هایدگیدر رس
  ی دسترس  قیمطلوب در کشور شکل گرفته و از طر  یاستقرار حکمران  زیو ن  ،یاعتماد عموم
و   داده  موقع به  ایبرخط  رس  یها دستگاه  یها به  اطلاعات،   یساز کپارچهی  ، یدگی مورد 

  ، ییاجرا  یها دستگاه  یکنترل  سک یر  یستمیس  یابی ارز  ،یحسابرس  سک یر  یستمیس  یابیارز
  یلی هوشمندساز و تحل  یابزارها  یر یکارگهو ب  یی اجرا  یهادستگاه  یهاسامانه  یبارسنجاعت

ابزارها جمله  طب  ن،یماش  یریادگی   یاز  زبان  دادهیعیپردازش  و    یکاومتن  ،یکاو، 
پ  یندکاویفرآ دنبال  و جر  ،ی ری شگیبه  تخلفات، جرائم  موقع  به  و هشدار    اناتیکشف 

شاخص رصد  حکمران  یها سوء،  خودکارساز  شورک  یکلان  ممکن    یها تیفعال  یو 
برخ  یحسابرس م  غی تفر  ی هاتیفعال   یاز جمله  ا  یر یگ. شکلباشدیبودجه  تداوم    ن یو 

طر  ستمیس و  ،دهندگانتوسعهسیاستگذاران،  ثر  ؤم   یهمکار   قیاز  حامیان   کاربران، 
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  یی اجرا  یهاوکار و دستگاهکسب  لگرانیمتخصصان علم داده، تحل  ستم،یس  یها بانیپشت
 . ردی پذ یم صورت یدگی تحت رس
محدود  نیا  در بر  است  لازم  دسترس  ییهاتیراستا  موانع  جمله  داده  یاز    ی ها به 
ی )یا ضعف دانش فن  ،یاطلاعات  یها سامانه  یقابل انطباق و ارتباط نبودن برخ  از،ینمورد

متخصص( نیروی  عبارتی  تحل  به  حوزه  س  لیدر  توسعه  و  هوشمند،   یهاستمیداده 
 فائق آمد.  یدرون یهاو مقاومت  ینامناسب حسابرس  یندهایفرآ

 مرحله چهارم: ايجاد مدل مفهومي . 3ـ3

ب، یک مدل مفهومی  ایبا استفاده از تعریف ریشه قواعد سیستمی طراحی    کارگیریهبا 
های  سازی یک سیستم شیوه(. برای مدل 52، ص.  1395شود )آذر، خسروانی و جلالی،  می

پیامد منطقی    مقایسه  مقصود مدل اساسا استفاده کرد.    آنهاتوان از  زیادی وجود دارد که می
سازی برای دستیابی به بینش و شناخت  مدل باشد.  ای با موقعیت موجود میتعریف ریشه

. در واقع، مدل ترسیمی  (337، ص.  2016و هاملبرونر،    امز یلی)وبینی  است نه برای پیش
اندرکاران و بر  پذیر است که بر اساس توافقات عمومی دستدر این مرحله، مدلی امکان

 (.102، ص.  1392مینجرز،  شود )روزنهد وای رسم میاساس تعریف ریشه
وضعیت مطلوب ارتباطات دیوان محاسبات    ،(3)شکل  در مدل مفهومی ترسیم شده  

با وجود سامانه هوشمند حسابرسی و تأثیرات این سامانه بر فرآیندهای حسابرسی ترسیم  
شده است. در این وضعیت عمده ارتباطات واحدهای تخصصی دیوان محاسبات از طریق  

س قابل  این  کارهای  جمله  از  حسابرسی  وظایف  برخی  بود.  خواهد  هوشمند  امانه 
انجام   بر  این سامانه واگذار خواهد شد. علاوه  به  تکراری  خودکارسازی و فرآیندهای 

با کمک این سامانه،    اطلاعات  سازیوظایفی مانند ذخیره و یکپارچه و مدیریت دانش 
ب این  در  تحلیل  زیادی جهت  امکانات  و  فراهم  ابزارها  تخصصی  واحدهای  برای  ستر 

هایی  توانند بر تقویت و ایفای نقشخواهد شد. در این صورت واحدهای تخصصی می
حرفه قضاوت  تحلیلگری،  سیاستمانند  ارزیابی  تنظیمای،  متمرکز  ها،  مشاوره  و  گری 

حسابرسان وقت    یش،و آزما  یلتحلویهدر تجز  یبا کمک هوش مصنوع شوند. در واقع  
  ی شده توسط هوش مصنوع  یافت  ی هایالگوها و ناهنجار  یلدلا   یبررس  یراب  یشتریب

خسته کننده را انجام دهد و حسابرس    یاز کارها   یاریتواند بسیم   یدارند. هوش مصنوع
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انجام دهد    یشتریو قضاوت ب  ازبینیمشاور عمل کند و ب  یک عنوان  به  یشتررا آزاد کند تا ب
یابد  ضمن کاهش همزمان خطر بهبود    ی در حسابرس  ی کل  ینان و اطم  یفیت ک  یبترت   ینو بد

(Bizarro, Crum & Nix, 2019, p. 28).    ،بنابراین انجام وظایف دیوان محاسبات با دقت
های هوشمند  کارگیری سامانههسرعت و جامعیت به مراتب بیشتر، نتیجه اصلی طراحی و ب

 حسابرسی خواهد بود. 
و وظایف متعددی دارد که در مدل مفهومی  ها  لازم به ذکر است دیوان محاسبات نقش
رصد  هایی از جمله  های فعلی این سازمان، نقشارائه شده، علاوه بر حفظ و تقویت نقش

ها بر اساس رسالت و اهداف آن افزوده و ارزیابی سیاست  ی کلان حکمران  یها شاخص
 شد. 
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 هوشمند در ديوان محاسبات کشور  : مدل مفهومي حسابرسي (3)شکل  
 پژوهش  يهاافته يمنبع: 
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 مقايسه مدل مفهومي با دنياي واقعي و اعمال تغييرات مطلوب  مراحل پنجم و ششم: . 3ـ4

به بحث در مورد بهبود وضعیت فعلی طراحی شده است    این مرحله جهت ساختاردهی
پردازد. چکلند پیشنهاد  و به مقایسه مدل مفهومی ایجاد شده با ادارک از جهان واقعی می

ختار، سناریوسازی و یا طرح این  های بدون ساکند برای انجام این مقایسه از بحثمی
افتد؟ چگونه رفتار  م اتفاق میالات استفاده شود: آیا این فعالیت در دنیای واقعی هسؤ
شود؟ آیا این فرآیند در وضعیت فعلی مناسب است؟ )آذر،  کند؟ چگونه ارزیابی میمی

با    (. همچنین چکلند چهار شیوه برای مقایسه مدل 53، ص.  1395خسروانی و جلالی،  
یافته  پرسشگری ساخت  -2نیافته  گفتگو و مباحثه ساخت  - 1کند:  جهان واقعی توصیه می

اقدام برای    - 4سازی پویا یا سناریویی  مدل   - 3ز مدل با استفاده از یک رویکرد ماتریسی  ا
و   امزی لی)وسازی جهان واقعی با استفاده از همان ساختار موجود در مدل مفهومی  مدل 

. در این تحقیق، تبعیت مدل مفهومی و تصویر گویا از منطق  (341، ص.  2016هاملبرونر،  
 ه، امکان مقایسه آنها را به راحتی فراهم نمود. سازی مشابو شیوه مدل 

امکان مطلوب  تغییرات  سیستماتیک  شناسایی  شامل  ششم  با  مرحله  مطابق  و  پذیر 
(. در این  53، ص.  1395باشد )آذر، خسروانی و جلالی،  ها و فرهنگ جامعه میارزش

روش میمرحله،  خارج  متوالی  حالت  از  گامشناسی  همه  در  و  گانه  هفتهای  شود 
میوپس،  شناسیروش یابد  رودپیش  دست  نیرو  و  قدرت  بیشترین  به  و    امزیلی)و  تا 

مختلف،  (342، ص.  2016هاملبرونر،   مراحل  در  و  بود  همین صورت  به  کار  روش   .
کنندگان قرار گرفت و از آنها  های حاصل پژوهش در اختیار مشارکتها و خروجیمدل 

ها اظهارنظر کنند. بر این اساس حتی  کلیه خروجیخواسته شد در هر مرحله نسبت به  
تصویر گویا نیز تا آخرین مرحله مورد جرح و تعدیل قرار گرفت. با تکرار این فرآیند، 

 وجود آمد.هها اعمال شد و توافق نسبی بتغییرات مطلوب بر خروجی

 مرحله هفتم: اقدام براي بهبود و توسعه . 3ـ5

می در  اجرا  به  سیستم  بهبود  جهت  شده  شناسایی  تغییرات  مرحله  این  )آذر، در  آید 
(. با مقایسه مدل مفهومی طراحی شده با جهان واقعی 53، ص.  1395خسروانی و جلالی،  

به این نتیجه رسید که تغییرات مطلوب شامل    توانمی  اجمالا و تصویر گویای ترسیم شده،  
ها و روابط دو دسته کلی اقدامات لازم برای طراحی و توسعه سیستم هوشمند با ویژگی
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های وضع  تبیین شده در مدل مفهومی و نیز تلاش برای رفع موانع و غلبه بر محدودیت
اینکه مدل مذکور دارای  موجود می به مورد مطالعه و  با توجه  ابعاد گردد.  پیچیدگی و 

سیستم   طراحی  و  است  برخوردار  بالایی  پیچیدگی  از  مرحله،  این  بود،  خواهد  زیادی 
می مجزا  پژوهشی  مذکور  مفهومی  هوشمند  تبیین  پژوهش،  این  هدف  طرفی  از  طلبد. 

های نرم محقق  شناسی سیستمحسابرسی هوشمند بود که در مراحل اولیه اجرای روش
هوشمند تبیین شده برای دیوان محاسبات کشور و همچنین  شد. بنابراین طراحی سیستم 

اجراییاولویت برای  لازم  اقدامات  فازبندی  و  به  بندی  هوشمند  حسابرسی  سازی 
با دستپژوهش تعامل  امر در  این  و  آتی موکول گردید  گیران  اندرکاران و تصمیمهای 

فرآیند این پژوهش،  سازمان در جریان است. ضمن اینکه درگیر شدن بازیگران مربوطه در  
 هایی در این راستا گردیده است. ها و تلاشگیری دغدغهخود موجب شکل

که    طورهماندر پایان این بخش لازم است به چند نکته نیز اشاره شود. اول اینکه  
، بیشتر برای حسابرسی  های حسابرسی به کمک رایانهابزارها و تکنیکملاحظه گردید  

استف  مورد  اطلاعات  میفناوری  قرار  دراده  نیز  کاربردهایی  و  و    گیرد  استخراج 
دارد. بنابراین کاتس در حسابرسی هوشمند کاربرد دارد ولی همه    ها داده  ل یتحلوهیتجز

آن نیست. در واقع حسابرسی هوشمند بر اساس آنچه تبیین شد، مفهوم و کاربرد بسیار  
 دارد.  حسابرسی به کمک رایانهتری نسبت به وسیع

بیان شده از حسابرسی هوشمند، یک نگرانی اساسی  نکته دی توصیفات  با  اینکه  گر 
  ی هایفناورآشنایی با  پس از  گیرد که لازم است به آن پرداخته شود. در واقع  شکل می

ی، ناخودآگاه برخی در روند حسابرس آنهانحوه استفاده  یلتحلویهو تجز یهوش مصنوع 
( 2019کاران )شوند. بیزارو و هممی  هایفناور  ینآنها با ا  یگزینیجاحسابرسان، نگران  

  ی هوش مصنوع  ی ابزارها  یح صح  یزی ربرنامهبا  که  دهند  له پاسخ میبدین شکل به این مسأ
ا  ها ر جاریناهن پردازش کرد و    آوریشگفتبا سرعت    ها رادادهاز    یادیتوان حجم زیم
شناسا  به بالا  دقت  با  و  مصنوع  اما کرد.    ییسرعت  جا  ی هوش  به  قادر    یگزینیهنوز 

  ینا  آورد.یکه انسان در کار خود به وجود م  یستن  ی اتجربه  یا  یقضاوت، تفکر انتقاد 
  ی دست دارد، هنوز هم برادر    یکه هوش مصنوع  ی دهد، با تمام قدرت یعبارت نشان م

  یکنند، کاف  یانها بدادهتوانند درباره  یکه م  ی متفکر و داستان یها کامل با انسان یگزینیجا
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جهت  .یستن معتقدند  آنها  مصنوع  یق عم  ی اجرا   ی برا  یساز آماده  همچنین  ، یهوش 
  یک   ی،باهوش فنیک    یدحسابرس با  یکباشند.    یهمچنان مرتبط و رقابت  یدحسابرسان با

نیاز  باشد.    یارتباط دهنده قو  یکو    راهبردیمتفکر   با هوش مصنوعی،  در واقع حتی 
های حسابرسی سنتی وجود خواهد داشت، اما  مر به دانش و تخصص عمیق در زمینهمست

در عین حال نباید از این نکته اساسی غافل شد که سازگاری با شرایط تغییریافته، ضرورتی  
 حیاتی است. 

 گيري نتيجه و  بحث

بدیل دیوان محاسبات کشور و از طرفی  های متنوع و بیموریتمأطور که بیان شد،  همان
سازمان پیچیدگی  و  اطلاعات  روزافزون  این  افزایش  در  حسابرسی  هوشمندسازی  ها، 

سازمان را به امری حیاتی تبدیل کرده است. در این راستا پژوهش حاضر با هدف تبیین  
ات کشور و ابعاد آن اجرا گردید. بر این اساس  مفهوم حسابرسی هوشمند در دیوان محاسب

ابتدا تصویری از وضع موجود حسابرسی    های نرم،شناسی سیستمتلاش شد با کمک روش
ای از حسابرسی هوشمند به کمک  در این سازمان ارائه گردد. سپس با ارائه تعریف ریشه

دیوان در  مطلوب حسابرسی هوشمند  وضع  از  مفهومی  مدل  کاتوو،  اسبات  مح  عناصر 
محاسبات کشور،   وانیهوشمند در د  ی حسابرسطور خلاصه  کشور ترسیم و تبیین شد. به

قابل  یمبتن  یستمیس مصنوع  یفناور  یهاتیبر  هوش  و  طر  یاطلاعات  از  که    ق یاست 
و    ی دسترس داده  ای برخط  به  موقع  رس  یها دستگاه  یها به    یسازکپارچهی  ،یدگی مورد 

ارز   یکنترل  سکیر  یستمیس  یابیارز  ،یحسابرس  سکیر  یستمیس  یابیاطلاعات، 
  یابزارها   ی ری کارگهو ب  ییاجرا  ی هادستگاه  یها سامانه  یاعتبارسنج   ،ییاجرا  یها دستگاه

کشف و هشدار به موقع تخلفات، جرائم و   ،یر یشگیبه دنبال پ  یل یهوشمندساز و تحل
خودکارساز   یکلان حکمران  یهاسوء، رصد شاخص  اناتیجر و    ی ها تی فعال  یکشور 

 . باشدیم  یممکن حسابرس
توان گفت شناسایی وضعیت موجود حسابرسی در دیوان و به تصویر کشیدن آن می

خروجی از  یکی  گویا،  تصویر  قالب  میدر  که  است  پژوهش  این  ارزشمند  توان  های 
نارساییضعف و  شناسایی  ها  همچنین  کرد.  مشاهده  آن  در  را  مرسوم  فرآیندهای  های 

های محیطی جهت اجرای حسابرسی هوشمند  ن و عوامل و محدودیتذینفعان، بازیگرا



 99                                     و ديگران مصطفي مطلبي .../نظارتيهاي عالي شناسي حسابرسي هوشمند در سازمانمفهوم        

-عنوانهای  تلاش برای رفع محدودیت  قطعا های پژوهش حاضر است.  از دیگر خروجی
  ل یتحل  در حوزه  ی ضعف دانش فن  از،ی نمورد  یهابه داده  ی موانع دسترس  شده خصوصا 

س و  برخ   یها ستمیداده  نبودن  ارتباط  و  انطباق  قابل   ،یاطلاعات  یها سامانه  یهوشمند، 
از اقدامات مهم و بنیادین جهت    ی، نامناسب حسابرس  یندها یفرآی و  درون  یها مقاومت

هوشمندسازی حسابرسی در دیوان محاسبات خواهد بود. همچنین همسوسازی و جلب  
ای  توجه  قابل  دیگر خروجی  نیز ضروری است.  ذینفعان  مفهومی  نظر  مدل  پژوهش،  ن 

وجود   با  محاسبات  دیوان  ارتباطات  آن  در  که  بود  مطلوب  برای وضعیت  ترسیم شده 
سامانه هوشمند حسابرسی و تأثیرات این سامانه بر فرآیندهای حسابرسی ترسیم و تبیین  

 شد. 
با هوشمندسازی حسابرسی در سطح یک سازمان عالی نظارتی مانند دیوان محاسبات  

مزایای مهم  کشور،  از  برخی  که  ایجاد  زیادی حاصل خواهد شد  از:  عبارتند  آنها  ترین 
هایی مانند تحلیلگری، قضاوت  فرصت بیشتر برای واحدهای تخصصی جهت ایفای نقش

و مشاوره، دستیابی به دقت، سرعت و جامعیت    گریها، تنظیمای، ارزیابی سیاستحرفه
رسیدگی در  بیشتر  مراتب  از  به  بسیاری  موقع  به  کشف  پیشگیرانه،  نظارت  تقویت  ها، 

 .  تخلفات و جرائم، کاهش ریسک مالی در کشور و...
نیاز  ها و فرآیندهای موردربردی سیستمای اساسی جهت طراحی کااین بحث مقدمه

شود. در واقع بدون مشخص بودن مفهوم »حسابرسی  می  در حسابرسی هوشمند محسوب
  ها و فرآیندهایهای مورد انتظار از آن، طراحی کاربردی سیستمهوشمند«، ابعاد و ویژگی

پژوهش، طراحی  مورد این  بعدی  فاز  بود.  یا غیرکاربردی خواهد  غیرممکن  امری  نیاز، 
  یحسابرس  یسازادهیا و پاجر نیاز جهت  ها و فرآیندهای موردربردی سیستمجزئی و کا
می  هوشمند که  بود  پژوهشخواهد  تبیین  تواند هدف  از  باشد. همچنین پس  آتی  های 

هوشمندسازی   عملیاتی  مدل  طراحی  لزوم  بر  علاوه  هوشمند،  حسابرسی  مفهومی 
شایستگی تبیین  حسابرسانحسابرسی،  معنای  )به  آینده  حسابرسان  اساسی  دیوان    های 
هایی اساسی با وضع موجود خواهد داشت، یکی  تفاوت  ئنا محاسبات هوشمند( که مطم

 های پژوهشی است. از ضرورت
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