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 های خبری صداوسیما خوانش مخاطبان از اخبار و سیاست
 1رحمان علیزاده

 9/2/02، تاریخ تایید:6/10/01تاریخ دریافت:

 چکیده
ای است  ترین سازمان رسانه ی ایران، اصلیای کشور، صداوسیمای جمهوری اسلام در فضای رسانه

ها و یا خوانش  دهد، اما نوع مواجهه مخاطبان با این روایت که روایت رسمی را از رویدادها ارائه می

بوده است. این تحقیق با هدف شناخت  گذاران سیاستآنها همیشه دغدغه جدی مسئولان و 

وسیما انجام شده است. برای رسیدن به این های خبری صدا های مخاطبان از اخبار و سیاست قرائت

یافته فردی و گروهی با  ساخت مصاحبه نیمه 24هدف، با استفاده از روش مصاحبه کیفی متمرکز، 

ها به  های حاصل از این مصاحبه سال صورت گرفته و داده 18نفر از مخاطبان تهرانی بالای  32

 روش تحلیل مضمونی، واکاوی شده است.

المللی  های بازنمایی اخبار بین شوندگان از سیاست شان داد که خوانش مصاحبهنتایج تحقیق ن

اصلی است: بزرگنمایی مشکلات کشورهای دیگر و بازنمایی دوقطبی اخبار خوب و  حاوی دو مولفة 

یی/ اهریمنی(. همچنین خوانش آنها از اخبار سیاسی داخلی در سه مؤلفه اهوراالمللی ) بد بین

های محدودکننده  های اجتماعی، سوگیری جناحی و سیاست یرمتوازن گروهاصلی بازنمایی غ

شوندگان سیاست خبری تلویزیون برای  البته مصاحبه شود. )سانسور و سوگیری( خلاصه می

های  های )بازنمایی آرامش اقتصادی؛ ناهمخوانی بازنمایی شاخص بازنمایی اقتصاد را با مؤلفه

بازنمایی دوگانه وضعیت اقتصادی کشور( خوانش کردند.  اقتصادی با تجربه زندگی روزمره؛

توان در سه مقوله  های خبری تلویزیون را می همچنین از نظر آنها بازنمایی فرهنگ در برنامه

های فرهنگی؛ مرزبندی در بازنمایی  های متناقض در بازنمایی مؤلفه بندی کرد: سیاست دسته

 های خبری فرهنگی در تلویزیون. ایی برنامههای بازنم مسائل اجتماعی و فرهنگی و آسیب

های خبری، مصاحبه فردی و گروهی، تحلیل  صداوسیما، خوانش اخبار، سیاستواژگان:  کلید

 مضمونی

  

                                                           
 a.alizadeh@gu.ac.ir ؛گلستان دانشگاه  ارتباطات علوم اریاستاد  1
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 . مقدمه1

( انسولبهر، بهر و 1380از خبر تعاریف متعددی تاکنون به عمل آمده است )ن. ک. شکرخواه، 

 Lloyd, 2004: 11))به نقل از « شود گزارش می چیزی است که   خبر آن»گویند  می 1آینگر

اند که به نظر  ( نیز با مرور تجارب محققان، تعریفی از خبر ارائه داده1380بدیعی و قندی )

خبر، گزارشی از رویدادهای »تواند نکات تعاریف مختلف را در خود داشته باشد:  رسد می می

باشد. چگونگی ارائه این گزارش،  "ارزش خبری" واقعی و عینی است که دارای یک یا چند

. این تعاریف (143)ص « گیرد شکل می "سازمانی برون"و  "سازمانی درون" عوامل ریتحت تأث

شود، بلکه به تصمیم  واقعیت تعیین نمی لهیوسبر این نکته تأکید دارند که خبر صرفاً به 

د. اریکسون و همکارانش ان افرادی بستگی دارد که خود تحت تأثیر عوامل دیگری قرار گرفته

گذارند.  پژوهش خبر، بر همین نکته انگشت می نهیزمهای محققان در  ( با مرور تلاش1989)

نگاران و منابعشان است. نخستین منبع واقعی  از نظر آنان اخبار، محصول تعامل بین روزنامه

، بلکه حقیقت اخبار افتد نیست اتفاق میکه در دنیای واقعی  آنچهشود یا  اخبار، آنچه ابراز می

نگاران و منابعشان گسترش  ای که بین روزنامهدر ماهیت و نوع روابط فرهنگی و اجتماعی

شود، وجود دارد  ای که برای انتشار هر خبر بکر اعمال می های خبری یابد و در سیاست می

دی فرهنگی و اقتصا -سیاسی -(. بنابراین، خبر در دل شرایط اجتماعی73: 1377تاچمن،  )

ای عینی، خالص و مورد وفاق وجود نداشته است.  شکل گرفته و هرگز به صورت پدیده

زاویه دید و منافع خود دست به  بر اساسهای مختلف ذینفعان و تولیدکنندگان خبر  گروه

ای از اخبار و اطلاعات همسو  زنند تا گفتمان مورد قبول خود را با پشتوانه تولید اخبار می

 تقویت کنند.

های خبری یکی از  صد سال اخیر در ایران حاکی از آن است که رسانه سی تاریخ یکبرر

که خود از این تحولات تأثیر  حال نیدرعاند،  بازیگران تحولات تاریخی کشور بوده ترین مهم

اند.   خبررسانی را از رهگذر این تحولات تجربه کرده عرصهو گشودگی و انسداد در   گرفته

های رقیب، برای دست یافتن به حمایت و همراهی افکار عمومی سعی  مان، گفتبیترت نیا به

 اند، جریان خبری خاص خود را ایجاد کنند. کرده

                                                           
1. Ansolabehere, Behr, and Iyengar 
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به  -ها ها و دولت رسانه رابطههمچنین، اهمیت یافتن افکار عمومی در دوران مدرن، به 

اند  تهها همیشه سعی داش رنگی دیگر بخشیده است؛ حکومت -عنوان صاحبان گفتمان مسلط

افکار عمومی،  حمایت افکار عمومی را در اختیار بگیرند و یکی از سازندگان اصلی پدیده 

اند با  ها تلاش کرده که حکومت روست نیازاهای خبری هستند؛  رسانه ژهیو بهها و  رسانه

های مهم و معتبر، روایت خود را از  های اصلی و یا با جلب نظر رسانه یابی به رسانه دست

های دیگر، به مخاطب عرضه  های رقیب رسانه دها به عنوان روایت اصلی، در مقابل روایترویدا

 پذیرند. ها را می و اطمینان یابند که اکثر مخاطبان این روایت کنند

گذاران و  های خبری، دیگر دغدغه سیاست و مالکیت رسانه در حقیقت با دستیابی

اکنون قرائت  یتی از رویدادها نیست، بلکه همارائه گزارش و یا روا صرفاًها  دولت مسئولان

ها و  گذاران حکومت های خبری، دغدغه مسئولان و سیاست مسلط مخاطبان از روایت

های مختلف و با  ای، از رویدادهای عالم روایت در وضعیت متکثر رسانه چراکههاست؛  رسانه

ها  مخاطبان به این روایت شود و های مختلف در بازار پیام عرضه می در گفتمان  بندی چارچوب

کننده است، خوانش مسلط مخاطبان  ای تعیین دسترسی دارند، اما آنچه در این وضعیت رسانه

 های دیگر است. از یک روایت و مقاومت و یا خوانش متضاد از روایت

ترین سازمان  ای کشور، صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران، اصلی در فضای رسانه

های آن از رویدادها  تصات گفتمان نظام جمهوری اسلامی در روایتای است که مخ رسانه

های مختلف از  ای کشور که مخاطبان امکان دسترسی به روایت متجلی است. در فضای رسانه

توان موفق  ی متکثر دارند، صداوسیما را در صورتی میها پلتفرمها و  هایی با گفتمان رسانه

توسط مخاطبان داخلی مصرف شود و قرائت آْنها نیز  قلمداد کرد که روایت آن از رویدادها

بنابراین مسئله اصلی تحقیق حاضر این است   قرائت مسلط باشد. اما آیا اکنون چنین است؟

که مخاطبان صداوسیما )مخاطبان تهرانی این رسانه به عنوان مطالعه موردی و به عنوان 

خبری  های ر( از اخبار و سیاستگیری پدیده افکار عمومی در کشو مخاطبان مؤثر در شکل

 هایی دارند؟ آنچه قرائت
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 . چارچوب مفهومي تحقیق2

ای  دریافت محتوای رسانه ،زمینه رسانه و ارتباطات در« دریافت»منظور از لغوی،  به لحاظ

دریافت، نحوه دریافت  نظریهترین محور  . مهم(Ross& Nightingale, 2003: 55) است

ای بر اساس  های رسانه خاطبان است. معانی منتسب به پیامای توسط م محتوای رسانه

 بهشوند. فرآیند معنابخشی  رمزگذاری، انتقال و درک با توجه به وضعیت رمزگشاها تولید می

ای توسط مخاطبان نیز بر اساس تجربیات زندگی روزمره اجتماعی آنها در  های رسانه پیام

 ,Schroder et al., 2003) کنند یای را مصرف م های رسانه فضاهایی است که آنها چنین پیام

p. 122). 
رمزگذاری و رمزگشایی در »پیدایش نظریه دریافت در مطالعات ارتباطی را به مقاله 

تواند  آنچه را که می دهند. هال نسبت می« استوارت هال»( اثر 1973« )گفتمان تلویزیونی

مخاطب به عنوان موجودیت »و  «مخاطب به مثابه قربانی»میان رویکردهای « حد واسط»

 .(Lacey, 2002: 171)در نظر گرفته شود، ارائه کرد « کاملاً مستقل

ساخته  ختیاو مدل رمزگذاری/رمزگشایی را معرفی کرد که بر اساس مفهوم نشانه شنا

ای برای تفسیر  معمولاً در متون رسانه رمزها(. در فرآیند رمزگذاری، 1973شده است )هال، 

شوند. در طول فرآیند رمزگشایی، عوامل متعددی وارد عمل  تعبیه می توسط مخاطب

گذارند.  کنند، تأثیر می هایی که دریافت می شوند که بر معانی مخاطبان در پاسخ به پیام می

ها به رمزکند که در آن  شناختی عمل می گذاری به طور خاص به عنوان یک فرآیند نشانهرمز

 رمزکنند و پیوندهایی بین هر  هایی از معانی عمل می تهطور قابل توجهی برای تولید رش

مثال، هنگام تماشای یک فیلم، مخاطبان  عنوان . به(Grossberg, et al. 2006)کنند  ایجاد می

با  یراحت به «رمز نژاد»؛ مثلاً های درون فیلم را شناسایی کنند توانند دال می یراحت به

، حال نیهای لباس و غیره قابل شناسایی است. باامزرهایی مانند رنگ پوست، شکل بینی،  دال

طور که در فرآیند رمزگذاری  مخاطبان ممکن است معانی را در فرآیند رمزگشایی دقیقاً همان

 (Elinwa, 2020: 3)دهند. ننسبت  ،اند توسط تولیدکننده متن در نظر گرفته شده

قائل « ضمنی»و « صریح»میان رمزهای « بارت»در حقیقت هال با پیروی از تمایزی که 

جهانی میان معانی رمزگذاران  تقریباًشود، معتقد است در سطح رمزهای صریح یک توافق می

و رمزگشایان وجود دارد. هال معتقد است کارکرد ایدئولوژیک متن تلویزیونی، در سطح 
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ژیک ایدئولو -شناختی در این سطح نشانه .(Schrøder, 2000: 238)دهد  معنای ضمنی رخ می

کند و این فرضی را مفید تلقی می« موضع رمزگشایی»ی میان سه گذار زیتمااست که هال 

 شمرد:گونه برمی سه موضع را این

دهد که بیننده معنای ضمنی را به  زمانی رخ میو  1هژمونیک -نخست موضع مسلط

ده ش شکل کامل و سرراست بگیرد و لذا به لحاظ ایدئولوژیک تحت سلطه معنای کدگذاری

ای  ای همراه با آمیزه زنی که خوانش دوجنبه یا مبتنی بر چانه 2خواهد بود، دوم موضع توافقی

دهد که  که زمانی رخ می 3از عناصر سازگاریافته و مخالف است و سوم موضع متضاد

خوانندگان مبتنی بر درک کامل ابعاد صریح و ضمنی پیام هژمونیک، پیام تلویزیون را در یک 

 (.1387کنند )هال،  عی جایگزین درک میچارچوب ارجا

شرح  گونه همانای را  در حقیقت مدل رمزگذاری و رمزگشایی استوارت هال، تولید رسانه

های خاص فرهنگی، اقتصادی و فنی ساختاربندی شده است و  که توسط چارچوب دهد  یم

وان یک گفتمان این منجر به رمزگذاری ساختارهای معنایی در قالب یک برنامه یا متن به عن

شود. در دریافت، مخاطبان یک مجموعه از معانی را از طریق رمزگشایی همان  معنادار می

 (Fornäs et. al. 2007: 55)کنند.  متن بازسازی می

شده  گیرد که متن واجد معنایی قطعی و تعیین ، از این نظریه فاصله میسو کهال از یبنابراین 

کند. از سوی دیگر، این ایده  د را بر همه مخاطبان تحمیل میاست؛ معنایی که به طور همسان خو

تواند هر  است و مخاطب می« گشوده»کند که متن به طور کامل به روی مخاطب  را نیز رها می

نزد هال به این معناست که « خوانش مرجح»طور که خواست متن را تفسیر کند. مفهوم 

شی اساسی دارند، اما فعال بودن آنها تحت شرایط اند و در معنا بخشیدن به متن نق مخاطبان فعال

خاصی است. این شرایط خاص را خود متن، نهاد تولیدکننده متن و تاریخچه زندگی اجتماعی 

 (.217: 1389زاده،  کند )مهدی ویژه طبقه اجتماعی او تعیین می مخاطب به

مطالعات  الگوی رمزگذاری/ رمزگشایی هال، به ظهور نظریه دریافت در ارتباطات و

دهد زیرا  این تحقیق را تشکیل می نظریه دریافت بخشی از مبنای نظریفرهنگی منجر شد و 

                                                           
1. Hegemonic- dominate Position 

2. Negotiated Position 

3. Oppositional Position 
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توسط  های خبری صداوسیما اخبار و سیاستبه درک چگونگی نسبت دادن معانی به 

؛ هال، 1989توسعه یافت )انگ،  1980کند. تحلیل دریافت، که در دهه  مخاطبان کمک می

ای معانی تولید  چگونه مخاطبان از متون رسانه"دهد که  مینشان (، 1992؛ مورلی، 1980

فرض بنیادین این است که متون  ، در تحلیل دریافت، پیش1انگ  به زعم آین "کنند می

ای دارای معنایی ثابت یا ذاتی نیستند، بلکه در لحظه دریافت متون از طرف مخاطب  رسانه

که مخاطب، متن را قرائت، تماشا و استماع  مییابند؛ یعنی هنگا است که این متون معنا می

کننده محض محتویات  شمرند و نه صرفاً مصرف دیگر مخاطب را مولد معنا می بیان کند. به می

تنها اهمیت  (. درواقع نظریه دریافت بر آن است که نه219: 1389زاده،  ای. )مهدی رسانه

ها نیز تا حد زیادی به تصورات،  نهتجربه مخاطبان، بلکه معنای اقتباس شده از محتوای رسا

 (.150: 1382کوایل،  )مکتجارب و مکان اجتماعی یکایک مخاطبان بستگی دارد 

ای از  الگوهای رمزگذاری/ رمزگشایی هال و نظریه دریافت، به محض ظهور، به مجموعه

اولین های تلویزیونی به وسیله مخاطبان منجر شد که  مطالعات تجربی درباره دریافت برنامه

بود که توسط دیوید مورلی انجام گرفته بود. « واید نیشن»پژوهش از این مجموعه، مخاطبان 

های منفعلی نیستند. او  دهد که مخاطبان، آدم واید( نشان می های تحقیق مورلی )نیشن یافته

 ها و هم ای، باید هم محتوای رسانه های رسانه معتقد است، برای فهم و برداشت مردم از پیام

 (Lacey, 2002: 177) های اجتماعی و تجارب مخاطبان را در نظر داشت. بافت

  هایی فراوانی برای دریافت نحوه خوانش مخاطبان از محتوای هر چند بعد از مورلی، تلاش

ها و نحوه قرائت آن توسط مخاطبان  ها به عمل آمده است اما محتوای خبری رسانه رسانه

اخبار ژانری است که است؛ حتی به گفته یکی از محققان، کمتر مورد توجه محققان بوده 

شدت مورد تحقیق قرار گرفته است، اما در مقایسه، مخاطبان آن همیشه به اندازه  به

مطالعاتی که در  وجود نیباا( (Madianou, 2009 اند های دیگر مورد توجه قرار نگرفته جنبه

شده است؛ جزئیات بیشتری از عوامل  ها انجام سنت دریافت درباره مخاطبان اخبار رسانه

درگیر در خوانش مخاطبان از متون خبری و یا به تعبیر دیگر، تعیین موضع رمزگشایی 

 اند. مخاطبان به دست داده

                                                           
1. Ien Ang 
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 1985-1984اخبار مربوط به اعتصاب معدنچیان  خوانش ای در مطالعه( 1990فیلو ) مثلاً

؛ کرد بررسی واید نیشنا روشی مشابه با مطالعه های مخاطب ب در بریتانیا را با تعدادی از گروه

ها نشان داده شد و از  عکس که از گزارش اعتصاب گرفته شده بود به گروه 12 در این مطالعه

آنها خواسته شد تا در مورد آنها نظر دهند. چیزی که فیلو دریافت این بود که باور به 

ها وابسته بودند، بالاتر بود. کسانی  انهای غالب در میان کسانی که بیشتر به رس چارچوب رسانه

آمیز  ها خشونت شدت به اخبار تلویزیون وابسته بودند، معتقد بودند که اکثر اعتصاب که به

کننده این واقعیت است که خشونت موضوع اصلی پوشش خبری است.  است، بنابراین منعکس

از رویدادها، آگاهی از برعکس، کسانی که گزارش رسانه را رد کردند، یا تجربه مستقیمی 

یا به منابع اطلاعاتی جایگزین دسترسی  و های آنها داشتند کنندگان و خانواده اعتصاب

 (Madianou, 2009:به نقل از) .داشتند

به اهمیت تجربه شخصی  ی،یونانای درباره مخاطبان  در مطالعه 1مدیانوبه طور مشابه، 

دو رویداد )یک حادثه در روابط یونان و برانگیز  محتوای اخبار چالشخوانش مستقیم در 

 مدیانو .کند ( اشاره می1999المللی، یعنی درگیری کوزوو در سال  ترکیه و یک بحران بین

گفتمان خبری هم در حادثه ملی و هم در بحران کوزوو تا حد زیادی  که یمشاهده کرد درحال

چراکه در طول حادثه ؛ وت بودوضوح متفا های بینندگان به واکنشاما قومگرایانه باقی ماند، 

در مطالعه موردی کوزوو،  که یملی، بینندگان گفتمان خبری غالب را زیر سؤال بردند، درحال

گرایانه مطابق با محتوای خبر بازگشتند. یک  شوندگان به گفتمان قوم برخی از مصاحبه

محتوای شوندگانی که  توضیح برای تغییرات گفتمانی، تجربه شخصی است. اکثر مصاحبه

اخبار ملی را به چالش کشیدند، این کار را با استفاده از تجربیات شخصی خود )مثلاً تجربه 

شده  نفس داد تا گفتمان غالب ارائه خدمت اجباری سربازی( انجام دادند که به آنها اعتمادبه

و تجربه مستقیمی از وقایع کوزوو نداشتند  مخاطباندر اخبار را زیر سؤال ببرند. برعکس، 

 (Madianou, 2009: 328)های خبری داشتند.  بنابراین آمادگی کمتری برای انتقاد از گزارش

بررسی تجربیات اجتماعی مخاطبان فیلم نیجریه بر فرآیند ساخت  هم به (2020) 2الینوا

                                                           
1. Madianou 

2 .Elinw 



 
 

 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

240 
 2شماره ، 19سال 

 1402 تابستان
 71پیاپی 
 

های بدون ساختار  نگاری و مصاحبه استفاده از قومپرداخت. وی با معنا در فضای تماشای فیلم 

مخاطبان بر اساس هویت اجتماعی و تجربیات واقعی اجتماعی  خویش، دریافت که در مطالعه

متون ، به معنادهی درون فضای مرکز تماشاو نیز تجربه زیست مشترک با دیگران در  خود

 پردازند. های مورد تماشا می فیلم

سی فارسی و تلویزیون  بی ( که نحوه خوانش متون خبری بی1392در پژوهش علیزاده )

خلی را درباره رویدادهای یکسان توسط مخاطبان تهرانی بررسی کرد، دریافت که دا

شوندگان در مواجهه با رویدادهای تلویزیونی مورد بحث، تحت تأثیر متون هویتی،  مصاحبه

ای به خوانش مسلط، توافقی  های زمینه های دیگر و مؤلفه تجربه زیسته، دسترسی به گفتمان

 ختند.و متضاد هر دو شبکه پردا

( در 1394همچنین در پژوهشی دیگر در داخل کشور، افشارکهن و هوشمندیاور )

آنها های افتهی را بررسی کردند. 20:30ای نحوه خوانش مخاطبان از برنامه خبری  مطالعه

های متفاوت دارند، رمزگشایی تری به گفتمانکه مخاطبانی که دسترسی فراخنشان داد 

به دو تیپ  شوندگان مصاحبهدر این پژوهش  کنند.می 20:30متفاوتی از برنامه خبری 

اجتماعی تقسیم شدند. گروه اول دانشجویانی بودند که دارای نگرش سیاسی متمایل به 

ای زیاد  های ماهواره های دیگر دارند و اخبار را از شبکه لیبرال هستند، دسترسی به رسانه

رخوردارند و در قرائت از برنامه خبری کنند، از سرمایه فرهنگی فراوان ای ب پیگیری می

را دارای بار ایدئولوژیک  20:30دهند. آنها متون خبری رمزگشایی متفاوتی انجام می 20:30

دانند. به واسطه موقعیت ساختاری از خلال دسترسی گفتمانی و نگرش سیاسی متمایل می

خاذ و رمزگشایی ای معارض اتبه لیبرال و همچنین داشتن سرمایه فرهنگی موضع سوژه

کنند. گروه دیگری از مخاطبان که دارای نگرش سیاسی می 20:30مخالفی از برنامه خبری 

 اینکنند. آنان بر می 20:30کار هستند رمزگشایی موافقی از برنامه خبری متمایل به محافظه

طبان کند. این گروه از مخاترین اخبار را منعکس میواقعی 20:30باورند که برنامه خبری 

اند؛ یعنی با اینکه در موقعیت ساختاری دانشگاه قرار دارند و دانشگاه فاقد دسترسی گفتمانی

هایی رقیب وجود دارد، اما بر اساس نگرش سیاسی خود در ای است که در آن گفتمانعرصه

رچوب گفتمان ارجح فکر و اهای مذهبی، در چاند و با داشتن خانوادهچارچوب آن تربیت شده

 ای آنها مطابق با همین گفتمان ارجح است.کنند و اتخاذ مواضع سوژهمیعمل 



 
 

 
 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

241 
خوانش مخاطبان از اخبار 

های خبری  و سیاست
 صدا و سیما

 

دهد و برخی از آنها در اینجا  همچنان که مطالعات مورلی و محققان پس از او نشان می

تواند تحت تأثیر  ها می رسد که دریافت مخاطبان از متون خبری رسانه ذکر شد، به نظر می

رسی گفتمانی، طبقه و موقعیت اجتماعی و گرایش هایی چون تجربه زیسته، دست مؤلفه

های دیگری را هم  سیاسی باشد. البته برخی محققان با بررسی تحقیقات انجام شده، مؤلفه

متن و بندی کرده است:  ها را این گونه دسته این مؤلفه (2009)اند. مثلاً مادیانو شناسایی کرده

های از پیش  یه آموزشی، باورها و سلیقهسرما، ایدئولوژیکی که آن را شکل داده است فضای

وجود منابع جایگزین و  ،کننده جمعیت شناختی طبقه اجتماعی و سایر عوامل تعیین ،موجود

 .های خبری میزان مواجهه و وابستگی به رسانه

ویژه الگوی رمزگذاری و رمزگشایی هال و مطالعه  تحقیق حاضر با مرور نظریه دریافت و به

یقات انجام شده درباره خوانش متون خبری طراحی شده است و به دنبال مورلی و دیگر تحق

ترین سازمان  آن است که دریابد که مخاطبان در مواجهه با اخبار صداوسیما )به عنوان مهم

زنند و چه  ای کشور( چگونه دست به معناسازی و قرائت متون خبری آن می رسانه

 کنند؟ تواند تبیین هایی، خوانش آنها را می مؤلفه

 . روش تحقیق3

یافته فردی و  ساخت در این تحقیق، از روش مصاحبه کیفی از نوع مصاحبه متمرکز نیمه

شود: پس از ارائه یک محرک  گروهی استفاده شد. در مصاحبه متمرکز به ترتیب زیر عمل می

صاحبه، تأثیر ها(، با استفاده از راهنمای م واحد )مثلاً یک فیلم، یا برنامه رادیویی و مانند این

(. در این تحقیق، قبل از 166: 1391شود. )فلیک،  شوندگان مطالعه می آن محرک بر مصاحبه

های خبری مهم خبری  قطعات ابتدایی( بخش عمدتاًشوندگان، قطعاتی ) مصاحبه با مصاحبه

شبکه خبر(  13شبکه سوم و  22شبکه دوم،  20:30شبکه اول،  21) 1397 آذرماهتلویزیون 

ها خبری رسانه ملی مورد بحث  های خبری و سیاست بخش  یطورکل بهو در ادامه  پخش شد

ها، فیلم اخبار منتشر شده از  قرار گرفت. بنابراین در این تحقیق محرک ارائه شده در مصاحبه

های خبری سازمان  تلویزیون ج.ا.ا. است. انتخاب تلویزیون هم از بین انواع مختلف رسانه

ها همیشه تلویزیون بوده  ترین رسانه در نظرسنجی یل است که پرمصرفصداوسیما به این دل

ی انتخاب شدند که ساختار اخبار رسانه ملی در آنها بازنمایی شده ا گونه بهها  است. نمونه
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های فردی و گروهی، سؤالات اصلی در دو بخش  برای تهیه راهنمای مصاحبه همچنینباشد. 

  پخش شده و بخش دیگر درباره گفتمان خبری رسانه های تهیه شد: یک بخش درباره نمونه

ملی. ولی طرح سؤالات با توجه به زمینه مصاحبه قابلیت انعطاف داشت و محقق تلاش کرد 

های خود را درباره گفتمان خبری  ها و روایت کنندگان در تحقیق تجربه که مشارکت

 صداوسیما به طور کامل ارائه دهند.

ع مصاحبه فردی و گروهی استفاده شد. همچنین جامعه آماری در این تحقیق از هر دو نو

به جای « مخاطبان»سال تهرانی است. آوردن اصطلاح  18این تحقیق، مخاطبان بالای 

، ذکر این نکته است که افرادی که اخبار رسانه ملی، به ویژه تلویزیون را پیگیری «افراد»

معه آماری محسوب شدند. شیوه کنند، در این تحقیق مشارکت داده شده و جزو جا می

های کیفی، هدفمند است و از نوع  گیری این پژوهش نیز، مانند بسیاری از پژوهش نمونه

 توان به همه جامعه آماری تعمیم داد. احتمالات تصادفی نیست؛ بنابراین نتایج آن را نمی

های  گروهها، چندین ویژگی در نظر گرفته شد؛ سن ) در این تحقیق، برای انتخاب نمونه

سال به بالا با سن بالاتر از  سال و میان 50تا  30سال از  سال، میان 29تا  18سنی جوان از 

های تحصیلی تا دیپلم، تا لیسانس و بالاتر از  سال(، جنس )مرد و زن(، تحصیلات )گروه 50

لیسانس( و شغل و محل سکونت، به جای تعیین دقیق پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی )مناطق 

 ازجملهو ...(  طلب اصلاحال، مرکز و جنوب شهر تهران( و گرایش سیاسی )اصولگرا و شم

در  تر شیپکه  همچنانثابت آنها نیز،   شوندگان بودند و ویژگی های متغیر مصاحبه ویژگی

ها به ویژه اخبار اخبار رسانه کننده مصرفبحث جامعه آماری ذکر شد، قرار گرفتن در جایگاه 

بود. حجم نمونه هم بر اساس اشباع نظری تعیین شد یعنی زمانی که  تلویزیون داخلی

شوندگان مواجه شدند میدان تحقیق را ترک  های مصاحبه محققان با تکراری شدن پاسخ

 ها به تفکیک در جدول زیر آمده است: کردند. تعداد مصاحبه

 های فردی و گروهي تحقیق . جزئیات مصاحبه1جدول شماره 

 تعداد
 مصاحبه گروهي دیمصاحبه فر

 جمع
 مختلط فقط مرد فقط زن مرد زن

 24 2 1 1 10 10 مصاحبه

 14زن:  18مرد:  8 2 2 10 10 شوندگان مصاحبه

 32 12 20 جمع
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های فردی و گروهی  ، برای تحلیل متن مصاحبه1در این تحقیق از روش تحلیل مضمونی

های تحقیق، کدگذاری در سه  هتحقیق استفاده شد و در این روش، با توجه به وسعت داد

مرحله زیر صورت گرفت: کدگذاری توصیفی، کدگذاری تفسیری، کدگذاری فراگیر. همچنین 

 .استفاده شد 2کیودا افزار کیفی مکس ها، از نرم برای کدگذاری متن مصاحبه

 های تحقیق . يافته4

 های خبری سیاسي صداوسیما . خوانش مخاطبان از اخبار و سیاست4-1

های  های فردی و گروهی با مخاطبان تهرانی درباره اخبار و سیاست حاصل از مصاحبهمتون 

ای از آن در  خبری سیاسی صداوسیما به روش تحلیل مضمون کدگذاری شد که خلاصه

 آمده است: 2جدول شماره 

های خبری  خوانش مخاطبان از اخبار و سیاست. مضامین حاصل از تحلیل 2جدول شماره 

 ماسیاسي صداوسی

 شوندگان های مصاحبه ای از گفته نمونه شوندگان مضامین استخراج شده از خوانش مصاحبه

خوانش 

های  سیاست

بازنمایی اخبار 

 المللی بین

بزرگنمایی 

مشکلات 

کشورهای 

 دیگر

 نمایی سیاه

 یلیبستگان ما اروپا هستن وخو از دوستان  یلیخ»

 مییخوا یما م یول شونیهستن از زندگ یهم راض

مشکلات دارن فلان دارن  ستین تیامن جااون میبگ

 ساله، کارمند( 57 ن،ی)حس« گهید

 آمیز اغراق

در  ده ینشون م شتریرو ب هاش یکاست یمقدار هی»

 یباشه ول کینقطه ضعف کوچ هی دیکه اون شا یحال

که  نگ ی. مثلاً مده یبزرگ جلوه م یلیاون خ

رو به  که اونها ییاروپا یکشورها یاقتصاد یها بحران

 ساله، کارمند( 29،میمر)« کشونده یحالت ورشکستگ

بازنمایی نقاط منفی 

انگاری نقاط  و نادیده

 مثبت

 یاز کشورها یلیخ هیریبخش خ یتو بخش اجتماع»

 یلیکنن مثلاً خ یم یخوب یکارها یلیخ گهید

و  ایوجود داره تو دن واناتیاز ح تیحما یانجمنها

الگو  میتون ین که مانجام داد یواقعا اقدامات خوب

رو پوشش  نهایا یول میکه دار ییها تو بحران میریبگ

 وونیح کیکه حالا  یاون کس ادیدر مقابل م ده ینم

                                                           
1. Thematic Analysis 

2 .MAXQDA 
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 شوندگان های مصاحبه ای از گفته نمونه شوندگان مضامین استخراج شده از خوانش مصاحبه

 هی هیبلندپا یاسیمقام س کینگه داشته که  یخونگ

، رضایعل) .«کنه یم ییاون رو بزرگنما آد یم هیکشور

 (سانسیساله، فوق ل 28

بازنمایی 

اخبار 

المللی  بین

وب و بد خ

)اهورایی و 

 اهریمنی(

دوقطبی خوب و بد 

)دنیای غرب در برابر 

 ایران(

اروپا داره  ده یرو ورشکست نشون م ایداره همش دن»

دارن ورشکست  گهید یکشورها شه یورشکست م

ورشکست  کنه یم دادیب کایداره تو آمر یکاریب شن یم

 رانیا یگ یم یرو دار نایداره خوب ا یشده نظام پوچ

باور  نیما خودمون هم به ا هیون چه جورخودم

ساله،  28)الهام،  «میش یم میورشکست دار میدیرس

 (سانسیل فوق

دوقطبی خوب و بد 

)در مقایسه بین 

 کشورها(

معمولا  میندار یکه باهاش رابطه خوب ییاون کشورا»

که  ییاون کشورا یول ده یاقتصادشون بد نشون م

 57،نیحس) «هگیمشخصه د ده یخوب نشون م میخوب

 ساله، کارمند(

های  سیاست

بازنمایی اخبار 

 داخلی

 های اجتماعی بازنمایی غیرمتوازن گروه

پوشش خاص  کیافراد خاص با  کیفقط  رانیمردم ا»

 ستنیبرنامه خاص ن کیطرز صحبت خاص با  کیبا 

ساله،  28 ،ی)عل« به نظر من ده یرو نشون نم ها یلیخ

 (سانسیل فوق

 سوگیری جناحی

پوشش  شتریب یلیخ احمدی نژاد رودولت  یکارا»

دولت، تو بوق کرنا  داد یکه انجام م یکار شد یداده م

 سیبه رئ مایصداوس دید یحت ،نه نجایا یول کرد یم

« مختلف متفاوته. یها دولت یتو هیمجر یقوا

 ساله، کارمند( 37 قه،ی)صد

های  سیاست

 محدودکننده

 طبیعی بودن سوگیری و سانسور

نداره  رانیا یماینظرم فقط اختصاص به صداوسبه »

که  نیا یکار رو بکنه. بالاخره برا نیا دیبا یا هر رسانه

بلدتر از  یخبر کی دیمخاطب خودشونو داشته باشه با

« در صدر باشه یخبر کیباشه.  گهیخبر د کی

 دکترا( یساله، دانشجو 31)فاطمه، 

سانسور و سوگیری به خاطر مصالح 

 جامعه

از  یلیمشخصه شما خ یلیخ یت هر کشورمنفع»

خارج از خانواده مطرح  خواد یتونو اگر م موارد خانواده

 هیخب جامعه ما، کشور ما، حکم  دیکن یم لتریبشه ف

 «کنن یم لتریف زارویچ یبعض عتایخانواده رو داره طب

 ساله، کارمند( 30)عرفان، 

لذا در  کنه یم بیلاخره دولت تصوبودجه شو خب با» ای سوگیری به خاطر وابستگی بودجه
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 شوندگان های مصاحبه ای از گفته نمونه شوندگان مضامین استخراج شده از خوانش مصاحبه

داشته  یتر مجموع مجبورن که با دولت تعامل مثبت

 ساله، شاغل( 28 مان،ی)سل« باشن

در  تجدیدنظر

سانسور و 

در  یریسوگ

 مایصداوس

 یها رقابت با رسانه

 گرید

مقدار بهتر شده رسوندن خبرها اونم فقط  هیالان »

چون  نایا و تلگرام یمجاز یها به خاطر کانال لشیدل

 ینگن تو یگناباد شیاگه که مثلاً دراو ندون یم

تلگرام  قیکارو کردن بالاخره مردم از طر نیپاسداران ا

 ن،ی)نوش «فرستن یم لمارویف فرستن یعکسا رو م نایا

 دار( ساله، خانه 43

 یگر یا لزوم حرفه

 یول کنند، یکار رو م نیا ایدن یخبر یها همه شبکه»

 کنند یکار رو م نیتر ا و هنرمندانهتر  ناملموس یلیخ

اونو نگاه  نهیش یهم م یا شخص حرفه هیکه  یطور

اون  رانیا یونیزیتلو یها واقعا شبکه یول کنه یم

 33، فائزه)« بودن رو هم متاسفانه ندارند. یا حرفه

 ساله، کارمند(

 یا رحرفهیغ

بودن 

 یها استیس

 خبر دیتول

 یرچالشیغ

 یها بودن برنامه

 یخبر

 یم مدیرانتصم

 یاسیس شیکه گرا هیبه دست مسئولان گهیسازمان د»

 30،عرفان).« کنن یم ینیچ دارن مهره نایقطعا دارن ا

 ساله، کارمند(

مجریان و عوامل 

 الاختیار مسلوب

 نایا یخبر یمجر دی. شاکنه یاونا رو ناچار م ستمیس»

 دیشا ییزایچ یسر هینباشن،  ریدرگ یلیشخصاً خ

 ستم،یس ای شه یلا بهشون گفته مباشه که از با

« سمت و سو رفته. نیرو شکل داده که به ا یگفتمان

 ساله، کارمند( 33)فائزه، 

کارشناسان ضعیف 

 و غیرمستقل

کارشناس  هیمثلاً  9شبکه پرمخاطب اخبار  یتو»

سؤال کاملاً از قبل نوشته  هی ی. مجرآره یرو م یخی

رو بهم  نایاتو هم  پرسم یم داستیشده که از قبل پ

 دکترا( یساله، دانشجو 32 ا،یمی)ک «یگ یم

ی و زن برچسب

 استفاده از صفت
 

 ایکه آ کنه ینم یبررس یجور هیترامپ،  یمثلاً حرفا»

جور خاص  ای تهیمثلاً واقع ایکه صحبت کرده آ ینیا

شنونده اعلام  ای نندهیاست از همون اول به ب یا گهید

 یلیمثلاً خ ایه مضحک یلیسخنان خ نیکه ا کنه یم

 ساله، کارمند( 29، میمر)« است. نانهیب رواقعیغ

 ابهام خبری
 انیفقدان ب

 اتیجزئ

. مثلاً شه ینم اتیوارد جزئ هیکل یلیخبراش خ رانیا»

وارد  رهیالجز یآورد. ول یرا نیآورد ا یرا نیا گه یم
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 شوندگان های مصاحبه ای از گفته نمونه شوندگان مضامین استخراج شده از خوانش مصاحبه

که اتفاق  ییها یریمثلاً درگ شه یکامل م اتیجزئ

مثلاً  ایگفته  یته اون طرف چگف یچ طرف نیافتاده ا

 ساله، کارمند( 34ی، پور)« افتاده یتو جامعه چه اتفاق

و  یریگیعدم پ

ناقص رها شدن 

 یخبر یها تیروا

ساعت و خرده تا  کیداعش لب مرز ما بود، »

پخش شد، اتفاقاً من  ویراد یخبر تو نیکرمانشاه، ا

 دادم یروشن بود من داشتم گوش م ویهمونطور راد

مجلس مورد هجوم  ندهینما نیگفتش که ماش ویراد

شده،  دینفر شه کیخوردن و  ریقرار گرفته، دونفر ت

گنگه،  من ینگفت. هنوز هم برا ونیزیتلو نویبعد ا

 یعلامت سؤال بزرگ هیآدم با  تنیبود، نها یبالاخره چ

 37 ر،یام«)بود؟ یکه چ شه، یبالا سرش مواجه م

 (سانسیل ساله، فوق

ودن متوازن نب

 ها تیروا

رو بگن واقعا  یخبر هی خوان یکه م ییوقتا هیاونا »

 شیدروغ هم قاط گن ینکات مثبت هم باهاش م

واقعاً  یعنی. در مورد مشکلات اونا دیشا کنن یم

 م،یگ یچون نقاط مثبتشو نم ما یمشکل هم باشه ول

 «شه یاثر به نظرم جلوه داده م و کم یحالت شعار هی

 دار( انهساله، خ 28 اده،)آز

توان در چهار  های خبری سیاسی صداوسیما را می خوانش مخاطبان از اخبار و سیاست

 بندی کرد: مقوله اصلی دسته

ها حاوی دو  خوانش مخاطبان از این سیاست المللي: های بازنمايي اخبار بین سیاست

خوب و بد بزرگنمایی مشکلات کشورهای دیگر و بازنمایی دوقطبی اخبار  اصلی است:  مؤلفه

ها و  کنندگان در تحقیق، تصویر بحران یی/ اهریمنی(. از دید مشارکتاهوراالمللی ) بین

مشکلات کشورهای دیگر حاوی درجات بالایی از اغراق است. تلویزیون ایران مدام در کار 

خوب و بد را بازآفرینی  دوگانه هرلحظهخلق جهانی قطبی شده است. اخبار تلویزیونی 

 بینند. چیدگی مسائل را نمیکنند و پی می

کنندگان اخبار سیاسی داخلی را تحت  مشارکت های بازنمايي اخبار داخلي: سیاست

های اجتماعی، سوگیری جناحی و  بازنمایی غیرمتوازن گروهسه مؤلفه اصلی خوانش کردند: 

کنندگان صداوسیما در  های محدودکننده )سانسور و سوگیری(. از نظر مشارکت سیاست
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کند. تقریباً تمام  های خبری خود در راستای علایق و منافع بخشی از جامعه حرکت می هبرنام

 شوندگان در مورد سوگیری سیاسی تلویزیون اشتراک نظر دارند. از نظر مصاحبه

های تلویزیونی گسترش ایدئولوژی مورد حمایت  هدف سازندگان برنامه شوندگان، مصاحبه

ای و  دانند اما عواملی نظیر وابستگی بودجه ها می همه رسانهنظام است. آنها سانسور را ذاتی 

 دانند. آن می دکنندهیتشدمصالح جامعه را عامل 

شوندگان  بعضی از مصاحبه در سانسور و سوگیری در صداوسیما: رگذاریتأثعوامل 

های اخیر دستخوش دگرگونی شده  های سانسور در صداوسیما طی سال معتقدند سیاست

توان آن را  فضای جدید ارتباطی و اطلاعاتی است که می ریتأثگونی تحت است. این دگر

ای جز بازاندیشی  های دیگر؛ تلویزیون چاره برخاسته از دو دلیل دانست: اول؛ رقابت با رسانه

در خط قرمزهای خود ندارد، چون در غیر این صورت عرصه را به فضای مجازی واگذار 

پر سویه و  شوندگان، روایت تلویزیون از رویدادها ناقص، یک هکند. از نظر این عده از مصاحب می

ها دنبال کنند. دوم؛ لزوم  شود آنها اخبار را از دیگر رسانه است و همین موضوع سبب می ابهام

طلب لزوماً دیدگاه سلبی در مورد  شوندگان اعم از اصولگرا و اصلاح گری؛ مصاحبه ای حرفه

ای  د، اما معتقدند این سوگیری و سانسور با پختگی حرفهسانسور و سوگیری در اخبار ندارن

 همراه شود.

شوندگان عملکرد  برخی مصاحبه های تولید خبر: ای بودن سیاست غیرحرفه

کنند. آنها به مصادیق این رفتار  ای ارزیابی می صداوسیما در تولید و پخش اخبار را غیرحرفه

از نظر های خبری؛  غیرچالشی بودن برنامهاول، اند که عبارتند از  ای نیز توجه کرده غیرحرفه

صداوسیما جایی ندارند  برانگیز جامعه در اخبار شوندگان رویدادهای بحث این گروه از مصاحبه

های خبری اغلب ماهیتی غیرچالشی دارند که از نظر آنها معلول تصمیم مدیران و  و برنامه

الاختیار و کارشناسان ضعیف  ل مسلوبها، مجریان و عوام حاکمیت برای پرهیز از طرح چالش

شوندگان، استفاده  گروهی از مصاحبه زنی و استفاده از صفت؛ برچسبو غیرمستقل است دوم، 

دانند و از  ای بودن خبر صداوسیما میغیرحرفه دهنده نشاناز صفت در تیتر و متن خبرها را 

گیری  رزیابی رویداد و نتیجهزنی به دیگران، حق مخاطب برای ا نظر آنها صداوسیما با برچسب

ای بودن اخبار  غیرحرفه دهنده نشانهمچنین از دیگر مقولاتی که کند.  مستقل را نقض می
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های خبری  شوندگان معتقدند بخش صداوسیماست، ابهام خبری است؛ برخی از مصاحبه

ا شدن صداوسیما با ایجاد ابهام خبری به واسطه فقدان بیان جزئیات، عدم پیگیری و ناقص ره

کند و با رفتار  طرفی را نقض می ها، توازن خبری و بی های خبری و متوازن نبودن روایت روایت

 کند. ای خود، راه را برای سایر رقبا باز می غیرحرفه

 های خبری اقتصادی صداوسیما . خوانش اخبار و سیاست4-2

طبان تهرانی درباره های فردی و گروهی با مخا ای از مضامین حاصل از تحلیل مصاحبه خلاصه

 آمده است: 3های خبری اقتصادی صداوسیما در جدول شماره  اخبار و سیاست

های خبری  خوانش مخاطبان از اخبار و سیاستمضامین حاصل از تحلیل  .3شماره جدول 

 اقتصادی صداوسیما

مضامین استخراج شده از خوانش 

 شوندگان مصاحبه
 شوندگان مصاحبه یها از گفته یا نمونه

 اتیبودن واقع یرانتزاعیروزمره و غ

 در مصرف خبر رگذاریتأث یاقتصاد

 دیکه نگران نباش گفتن یم یه یلیمرغ خ تخم متیق نیمثلاً هم»

همون  میدید یم دیخر میرفت یم یکرده وقت دایکاهش پ متشیق

مرغ  که تخم کرد یهمچنان اعلام م ونیزیتلو یبالا بود ول متیق یجور

همه  میکن کاری. چدیگرون نخر نییومده پاا متشیق میوارد کرد

 ساله، کارمند( 45)اعظم،  «دن یها دارن گرون م مغازه

 یآرامش اقتصاد ییبازنما

 باشه یامیالت کی که کنند یادیز یلیخ یها سانسور مجبورن ناچار به»

 دونن یم همه مملکت تو یول یاقتصاد نظر از نشن متشنج مردم تا

 مردم از جامعه تو شه یم صفره حد در تیریدم خوره ینم درده باصلاً 

ساله،  61)خداداد، « ستین یراض اقتصاد از کس چیه کرد لمس دیپرس

 بازنشسته(

ناهمخوانی بازنمایی 

های  شاخص

اقتصادی با تجربه 

 زندگی روزمره

های  شاخص

 اقتصاد خرد

 خدا باز .ستین یخبر ها مغازه .ندارن دیخر قدرت .تونن ینم مردم»

 بازار تو رفته که ده یم نشون دوباره بعد ،دماید خودم نارویا شاهده

 میاومد شکر رو خدا آره گن یم کنه یم زیچ مردم با ابونیخ یتو

.« ستین یزیچ نیچن بگه خواد یم اصلا. میخوشحال یلیخ ،دیخر

 دار( ساله، خانه 43)نوشین،
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مضامین استخراج شده از خوانش 

 شوندگان مصاحبه
 شوندگان مصاحبه یها از گفته یا نمونه

های  شاخص

 اقتصاد کلان

 و یکشاورز روش حالا تا شتریب ما نیزم کره همه از کنم یم فکر»

 ادیز یکاریب یلیخ متأسفانه یول میکرد افتتاح گهید یزایچ و یصنعت

 سانسیل فوق گرفته سانسیل مثلاً طرف ؛مختلف یها خونواده در شده

 ساله، راننده( 58جعفر، «)کارهیب گرفته دکترا گرفته

بازنمایی دوگانه 

وضعیت اقتصادی 

 کشور

در مقایسه با 

 کشورهای دیگر

 اند اندوه و غم در گهید یجاها کل که ده یم نشون یجور مایسوصدا»

 خاطره ب اعتراضات کل و فهیضع یلیخ و ورشکسته جاها هیبقو اقتصاد 

 یاعتراض و نداره یمشکل اصن خودمون اقتصاد یول است یتینارضا

 ساله، کارمند( 37)صدیقه، .« کمه هست اگرم ستین اصلاً

در مقایسه با 

های  دولت

ختلف داخل م

 کشور

 شتریب ور اقتصاد یها یاهیس دارم ریاخ سال پنج چهار نیا یتو»

 اگه نیا از تر قبل که یدرصورت ،وی راقتصاد یها شرفتیپ تا نمیب یم

ساله،  28)علیرضا، « دمید یم ور شرفتیپ شتریب دمید ینم بود یاهیس

 لیسانس( فوق

گی روزمره بسیار ملموس است. آنها با های اقتصادی در زند شوندگان واقعیت برای مصاحبه

اند که تلویزیون  تجربه خرید روزانه خود با اخبار تلویزیونی به این باور رسیده سهیمقا

کند. از دید آنها، سیاست خبری تلویزیون برای بازنمایی  های اقتصادی را منتشر نمی واقعیت

 های زیر خلاصه کرد: توان در مؤلفه اقتصاد را می

شوندگان معتقدند اخبار اقتصادی تلویزیون برای  مصاحبهآرامش اقتصادی: بازنمايي 

کند تا حد امکان از نگران  مخاطبان عام طراحی و تنظیم شده است و تلویزیون تلاش می

 شدن مخاطب عام جلوگیری کند.

شوندگان  مصاحبه های اقتصادی با تجربه زندگي روزمره: ناهمخواني بازنمايي شاخص

کنند، متفاوت است.  ویر اقتصاد در تلویزیون با آنچه در زندگی روزمره تجربه میمعتقدند، تص

های اعلام شده در صداوسیما و آنچه خود در  توان در عدم تطابق قیمت مصداق این امر را می

ها و  های کلانی چون اشتغال، توسعه زیرساخت اند و نیز عدم تطابق شاخص بازار تجربه کرده

 ای صداوسیما پیدا کرد. ها و اخبار توسعه احبا آمار افتت ...
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شوندگان بر این باورند که  اغلب مصاحبهبازنمايي دوگانه وضعیت اقتصادی کشور: 

گیرد؛ دوگانه مبتنی  ای را در بازنمایی مسائل اقتصادی در پیش می صداوسیما رویکرد دوگانه

کل بودن اقتصاد ایران و بر وجود بحران در اقتصاد کشورهای دیگر و بدون مشکل یا کم مش

دولت ـ نظام را خلق کرده که در آن کل نظام کارآمد، ولی دولت مستقر ناکارآمد به  دوگانه

ها  کنندگان تحقیق نیز این دوگانه را در تغییر دولت شود. بعضی از مشارکت تصویر کشیده می

بت در صداوسیما همراه نژاد با بازنمایی مث اند. از نظر آنها، عملکرد دولت احمدی تجربه کرده

 های منفی همراه است. انعکاس اقدامات دولت روحانی با سوگیری که یدرحالبود 

 های خبری فرهنگي ـ اجتماعي صداوسیما  . خوانش اخبار و سیاست4-3

های فردی و گروهی با مخاطبان تهرانی درباره  ای از مضامین حاصل از تحلیل مصاحبه خلاصه

 آمده است: 4ی فرهنگی ـ اجتماعی صداوسیما در جدول شماره های خبر اخبار و سیاست

های خبری  خوانش مخاطبان از اخبار و سیاست. مضامین حاصل از تحلیل 4جدول شماره 

 صداوسیما يـ اجتماع يفرهنگ

مضامین استخراج شده از خوانش 

 شوندگان مصاحبه
 شوندگان مصاحبه یها از گفته یا نمونه

متناقض در  یها استیس

 یهای فرهنگ مؤلفه ییازنماب

مسئله 

 حجاب

 هیسو هی یلیخ شیفرهنگ بحث حجاب مثه زایچ یسر هی»

 ییمایراهپ از بخوان اگه کنم، یم وارد من که هینقد نیا است

 مصاحبه بازم ،باشه حجابم یب یلیخ دختر هی اگه رنیبگ لمیف

 زیچ هی هیقض اونجا چون یی،مایراهپ اومده چون کنن یم

 ساله، کارمند( 37)صدیقه، .« ستین حجاب ملاک و گسید

مسئله 

گرای مصرف

 ی

 یکالا مثلاً که گه یم دآ یم داره یه یخبر بخش هی یوقت»

 یها امیپ تو بعد ،دیکن تیتقورو  رانیا اقتصاد ،دیبخر یرانیا

 که یانگار .کنن یم غیتبل دارن یخارج یکالا یبازرگان

 نایا یخارج یکالا مثلاً زریت اون که ،بونهیتر هی مایصداوس

 دار( ساله، خانه 28،آزاده) .«بشه پخش

مرزبندی در 

بازنمایی 

مسائل 

ثابت  هیرو

صداوسیما 

در روایت 

 موسیقی
 ونیزیتلو تو یساز حالا تا شما ،سانسوره شما فرهنگ نصف»

 (سانسیل ساله، فوق 37 ر،ی)ام«ی؟دید

 زنده پخش میخواه یم یوقت میدار توقع ما»حجاب و 
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مضامین استخراج شده از خوانش 

 شوندگان مصاحبه
 شوندگان مصاحبه یها از گفته یا نمونه

اجتماعی و 

 فرهنگی

برخی 

 موضوعات

های  کلیشه

 تیجنسی

 گریباز مینیبب رو زنش گریباز مینیبب را هیاختتام جشنواره

 یتو هستن ما یهاندهینما نهایا بالاخره مینیبب رو مردش

 زن رانیا جامعه تو ما انگار شن لتریف دیبا  چرا ینمایس

ساله،  28)الهام، .« شنیم دهید مردان همش میندار

 سانس(لی فوق

فرهنگی )روایت  حافظه

 ایدئولوژیک / سکوت(

 سال هزار چند که میدار یغن اریبس فرهنگ رانیا تو ما»

 دوره از هست ی کهآثار فقط فرهنگ یمعرف در اما هست

 جادیا نوع کی دیشا ... .کنن یم یمعرف واون هیصفو

 یعنی مردم کنن یم فکر که نیا و مردم ساختن یگانگیازخودب

 چیه قبلش و شده شروع هیصفو از تمدنشون فرهنگشون

 ساله، دانشجوی دکترا( 34،سلمان) .«نداشته وجود یزیچ

های خبری  های بازنمایی برنامه آسیب

 فرهنگی در تلویزیون

 یفرهنگ یواقعچهره  اون ده یم نشون مایسوصدا که یظاهر»

 یبرا پرکنند، رو برنامه نکهیا یبرا فقط ،ده ینم نشون ور ما

 لحاظ از .کنند یم یینمااهیس باشند داشته برنامه خودشون

 ساله، بازنشسته( 61)خداداد، .« میدار سانسور ادیز ما یفرهنگ

های خبری تلویزیون را  بازنمایی فرهنگ در برنامه دربارهشوندگان  های مصاحبه دیدگاه

 بندی کرد: توان در سه مقوله دسته می

شوندگان از  اغلب مصاحبه های فرهنگي: های متناقض در بازنمايي مؤلفه سیاست

گویند. دو مؤلفه اساسی  های فرهنگی در تلویزیون سخن می وجود تناقض در بازنمایی مؤلفه

شوندگان  گرایی است. برخی از مصاحبه شوندگان مسئله حجاب و مصرف از دید مصاحبه

متفاوتی از خود  معتقدند که صداوسیما در بازنمایی حجاب بسته به اهدافی که دارد، رفتار

ها همدلانه و در سایر  دهد و رویکرد به افراد بدحجاب در ایام انتخابات و راهپیمایی نشان می

مواقع حذفی است. از نظر آنها همچنین پوشش کارکنان صداوسیما در جلو و پشت دوربین 

شوندگان توجه صداوسیما به موضوع حجاب را  زند. مصاحبه هم به این تناقض دامن می

سایر موضوعات مهم حوزه زنان نظیر اخبار مرتبط با  که یدرحالدانند  می ازحد شیبامتوازن و ن



 
 

 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

252 
 2شماره ، 19سال 

 1402 تابستان
 71پیاپی 
 

شوند.  کند و به حاشیه رانده می حقوق زنان در مجلس، پوشش خبری کافی دریافت نمی

ها  کنندگان معتقدند که صداوسیما در بازنمایی ارزش گرایی مشارکت درباره مسئله مصرف

زیستی مورد توجه  های دینی و ملی و یا ساده های خبری ارزش ر بخشدچار تناقض است. د

گرایی در  تلویزیون همزمان به تبلیغ کالای خارجی یا تجمل که یدرحالگیرند  قرار می

 های دیگر مشغول است. برنامه

شوندگان  برخی از مصاحبهمرزبندی در بازنمايي مسائل اجتماعي و فرهنگي: 

زند.  زنمایی فرهنگ میان خودی و غیرخودی دست به مرزبندی میمعتقدند، تلویزیون در با

مرزهای خودی و غیرخودی در صداوسیما ذهنی و غیرشفاف است و به همین علت، اعضای 

شوند چون این  جامعه هنری در تلاش برای رعایت مرزها و خط قرمزها دچار مشکل می

ئلی چون موسیقی و حجاب بحث قرمزها نانوشته و مبهم هستند. این خط قرمزها در مسا خط

کنندگان در تحقیق، روایت صداوسیما از  برانگیزتر هستند. همچنین از دید گروهی از شرکت

توان هم در  سویه را می سویه و ایدئولوژیک است. این بازنمایی یک مسائل فرهنگی یک

 شود مشاهده کرد و هم در های اجتماعی مختلف برساخته می هایی که از نقش کلیشه

شود فاصله و تضاد اقوام با  بازنمایی یا عدم بازنمایی ملل دیگر و حتی اقوام ایرانی که سبب می

شوندگان بر این باورند که صداوسیما  یکدیگر به دلیل عدم شناخت بیشتر شود. این مصاحبه

 دهد. حتی از فرهنگ ایران هم تصویری جامع و کامل به دست نمی

برخی از  خبری فرهنگي در تلويزيون: های های بازنمايي برنامه آسیب

شوندگان معتقدند که صداوسیما مسائل اساسی فرهنگ را رها کرده و به بازنمایی  مصاحبه

نمایی در حوزه فرهنگ مشغول است. از نظر این افراد، صداوسیما  موضوعات غیرواقعی و سیاه

های از پیش  ارچوبتوجه خود را به آن بخش از مسائل فرهنگی متمرکز کرده که در این چ

 که یدرحالگیرند و مدام در حال تکرار این مسائل است  تعیین شده صداوسیما جای می

فرهنگ در ایران وجود دارد، سهمی هم از بازنمایی  حوزهمسائل جدی و جدیدی که در 

 کند. ای دریافت نمی رسانه
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 گیری . بحث و نتیجه5

(، مخاطب را در مواجهه با متون 1378ل )نظریه دریافت و الگوی رمزگذاری و رمزگشایی ها

کند و مرور تحقیقات انجام شده درباره خوانش متون خبری )فیلو،  ای فعال قلمداد می رسانه

( 1394و افشارکهن و هوشمندیاور،  1392؛ علیزاده، 2020؛ الینوا، 2009؛ مدیانو، 1990

 ی دیگر، تجربه زیسته/ها ها/گفتمان حاکی از آن است که عواملی چون دسترسی به رسانه

تجربه مستقیم رویدادها، متون هویتی )گرایش سیاسی، قومی، زبانی و ...(، طبقه و موقعیت 

اجتماعی و سرمایه آموزشی را بر نحوه خوانش مخاطب از متون خبری مؤثر است. درواقع 

 کند شود، آن را در قالب چارچوب ذهنی خود درک می مخاطب زمانی که با خبر مواجه می

گذارند. او با این چارچوب ذهنی دست به  که عوامل مورد اشاره در نگاه او به رویدادها اثر می

گوید، مواجه شدن  که هال در نظریه دریافت از آن سخن می طور همانزند و  خوانش متن می

 با متن الزاماً به معنای پذیرش پیام رسانه یا مقاومت در برابر آن نیست. به عبارت بهتر، متون

-ی شناختی میها واره طرحای در برابر مخاطب مطلقاً بسته یا مطلقاً گشوده نیستند و  رسانه
توانند به مثابه خطوط راهنمایی برای مخاطبان عمل کنند. به این معنا که در لحظه خوانش 

گیرند و معنای نهایی در این  در تعامل قرار می متن درونمتن، معانی ذهنی مخاطب با معانی 

کند،  گونه که استوارت هال نیز به آن اشاره می شود. بنابراین همان د برساخته میفراین

کند بلکه ممکن است  در معنای مدنظر تولیدکننده متن خوانش نمی لزوماًمخاطب متن را 

معنای برساخته شده در ذهن مخاطب، معنای مورد نظر تولیدکننده را نقض کند )خوانش 

از معنای مدنظر فرستنده را بپذیرد ولی اجزای دیگری نیز به متضاد(، یا ممکن است، بخشی 

آن اضافه کند که در این صورت خوانش توافقی اتفاق افتاده است و گاهی نیز معنای مورد 

نظر مخاطب به معنای موردنظر تولیدکننده پیام نزدیک است که در آن صورت خوانش 

 مسلط یا مرجح اتفاق افتاده است.

وانش مخاطبان در سه حوزه سیاسی، اقتصادی و فرهنگی مورد در پژوهش حاضر، خ

ترین نقش را در خوانش اخبار  بررسی قرار گرفت. در مورد اخبار سیاسی، گرایش سیاسی مهم

ایفا کرد. مخاطبان به دو گروه اصلی تقسیم شدند. کسانی که به تفکر اصولگرایی نزدیک 

ر حقیقت، آنها همان معنایی را از اخبار بودند و با پیام مدنظر فرستنده همسو بودند. د
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توان آن  داشت. اما گروه دوم که می دیتأکبر آن  صراحت بهکردند که تولیدکننده  برداشت می

روها را در  طلبی تا میانه را غیراصولگرایی نامید و از طیفی از افراد نزدیک به اصلاح

دند، در راستای مخالفت یا مقاومت ، معنایی که این گروه از اخبار سیاسی تولید کرگرفت یبرم

در برابر معنای مدنظر تولیدکننده پیام بود. آنها در بهترین حالت، دست به خوانش توافقی 

 زدند ولی هرگز این گروه اخبار سیاسی را همسو با تولیدکنندگان پیام معنا نکردند. پیام می

بان در خوانش آنها در حوزه اخبار اقتصادی وضعیت متفاوت است. گرایش سیاسی مخاط

دارد، اما نه به شکلی که در رویدادهای سیاسی اثرگذار است. مخاطبان اعم از  ریتأثاز رویداد 

آمیز خبر اقتصادی تلویزیون  نزدیک به اصولگرایان و غیراصولگرایان دست به خوانش مقاومت

نظر تولیدکننده که معنای مورد حال نیدرعزدند. تنها تفاوت اینجا بود که مخاطبان اصولگرا 

دانستند اما  ، اما آن را با موضوعاتی مانند مصالح جامعه قابل توجیه میرفتندیپذ ینمپیام را 

های دیگر، رابطه میان فردی  همین مخاطبان هم برای دریافت اخبار اقتصادی به سراغ رسانه

ه زیسته شوندگان، تجرب رفتند. برای همه مصاحبه و بالاتر از همه تجربه زیسته خود می

ترین منبع معنا و تطابق یا عدم تطابق خبر با آن معیار پذیرش یا عدم پذیرش آن  مهم

 شد. محسوب می

طلب دست به خوانش  در زمینه اخبار فرهنگی، هر دو گرایش سیاسی اصولگرا و اصلاح

های فرهنگی جامعه در  متضاد از پیام زدند. البته هر دو گروه بر این باور بودند که ارزش

های فرهنگی برای اعضای  یی قرار گرفته اما تعریف ارزشبد بازنماتوجهی یا  تلویزیون مورد بی

این دو گروه بسیار متفاوت بود. سه متغیر گرایش سیاسی، جنسیت و تحصیلات در خوانش 

های نزدیک به اصولگرایی، معنای پیام را در  مخاطبان از محتوای فرهنگی نقش داشتند. گروه

از حذف بخشی از هویت  اصولگرا ریغهای  کنند و گروه های انقلابی خوانش می زشتضاد با ار

ای در تولید محتوای  های سلیقه فرهنگی ایرانیان در صداوسیما و وجود مرزها و محدودیت

 گویند. خبری فرهنگی سخن می

ن توان گفت ای شوندگان می در مورد خوانش اخبار صداوسیما از دید مصاحبه درمجموعآنچه 

المللی با استفاده از قطعات  شوندگان در مورد اخبار بین ای از اوقات مصاحبه در پاره است که

 حال نیدرعاند، دست به تولید روایتی منحصر به خود و  اطلاعاتی که از تلویزیون به دست آورده

اند. چیزی که جنکینز از آن تحت عنوان یغماگری متن  تضادآمیز با روایت صداوسیما زده
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اطلاعاتی  بر هیتککند. در حقیقت، مخاطب روایت خود را با  ( یاد می264: 1389زاده،  مهدی)

سازد. روایتی که با داستان خبری تلویزیون فاصله زیادی دارد.  که صداوسیما به او داده بر می

ه داند، به کار گرفت گویی مخاطب اطلاعات را به یغما برده و آنها را در جایی که خود مناسب می

 حوزهاست. اما موضوعی که در اینجا شایسته تأمل بیشتری است این است که در هر سه 

 غلبه دارد. مایصداوسسیاسی، فرهنگی و اقتصادی، خوانش متضاد از اخبار 

کنندگان تحقیق از اخبار حاکی از این مطلب بود که صداوسیما از  خوانش شرکت

های خبری ذیل این  کند و همه سیاست می چارچوبی گفتمانی برای بازنمایی عالم استفاده

شوند و تولید خبر مبتنی بر  اند و ذیل همین چارچوب تعریف می چارچوب تولید شده

گیرد. اما ادراک بخش زیادی از  های منتج از همین چارچوب گفتمانی صورت می سیاست

های  ز واقعیتگیرد. بسیاری ا جامعه از رویدادهای خبری ذیل این چارچوب گفتمانی قرار نمی

جستجوی مداوم  ازجملههای صداوسیما  های فرهنگی و الزامات و بایسته اجتماعی، ارزش

منابع مالی از سوی سازمان با چارچوب گفتمانی موردبحث همخوانی ندارد. به همین دلیل، 

های مالی سازمان یا نیازها و  خبری که ذیل این چارچوب گفتمانی تولید شده وقتی به بایسته

هایی که در حوزه  شود. دوگانگی رسد دچار تناقض می های متنوع اجتماعی می استخو

ترین مثال برای این  توان مشاهده کرد، مناسب فرهنگ و اخبار فرهنگی در صداوسیما می

 موضوع است.

کند،  علاوه بر این، وقتی خبر منبعث از این چارچوب با تجربه زیسته مخاطب برخورد می

، روست روبهبا واقعیتی که مخاطب در جریان زندگی روزمره خود با آن  های خود را تناقض

کند و این ناهمخوانی به نفع تجربه زیسته و خوانش متضاد اخبار اقتصادی از جانب  آشکار می

 شود. اغلب مخاطبان تمام می

الملل و هم  های سیاسی و جناحی هم در عرصه بین این چارچوب گفتمانی برای سوگیری

ها، اقشار، کشورها و  های بازنمایی نامتوازن گروه کند و زمینه داخلی فضا ایجاد می عرصهدر 

آورد و این خود نارضایتی اجتماعی و خوانش  المللی را به وجود می نهادهای داخلی و بین

 متضاد خبر را به همراه دارد.
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شیه رانده گیرند، به حا های دیگری که ذیل این چارچوب قرار نمی از سوی دیگر، روایت

شود.  ختم نمی جا نیهمشوند. اما موضوع به  ای برخوردار نمی شده و از سهم پوشش رسانه

های رقیب آمادگی دارند تا موضوعاتی که با سانسور یا  های جایگزین و رسانه رسانه

 بسا چهاند را به مرکز توجه مخاطبان خود بیاورند و  نمایی به کناری رانده شده کوچک

 هست، به مخاطب ارائه دهند. واقعاًاز آنچه  تر بزرگتصویری 

این چهار عامل مرجعیت خبری خود را برای بخش زیادی از  ریتأثتلویزیون تحت 

 -انهیگرا اصولشوندگان نزدیک به دیدگاه  البته غیر از گروهی از مصاحبه–مخاطبان 

ها یا  سمی چون تعطیلیو تنها در مواقع بحران یا برای دریافت اخبار رویدادهای ر داده ازدست

 اعتمادند. نسبت به آن بی وهوا آباخبار 

ناگفته هویداست که تلویزیون برای بازیابی موقعیت پیشین خود به عنوان مرجع خبری 

های گفتمانی و بازسازی گفتمانی بپردازد که هم یکدست باشد و  باید به تعیین تکلیف ناسازه

نگاری. در غیر این صورت، روند  ای روزنامه حرفهپایبند به اصول  حال نیدرعهم متوازن و 

 کاهش اعتماد نسبت به صداوسیما ادامه خواهد یافت.

��� 
های  روایت فنّاورانهدر حال تغییر است. تحولات  سرعت بهای معاصر  فضای رسانه هرحال به

یاز ، نبیترت نیا بهدهند و  مختلف خبری را با سرعت و سهولت در اختیار مخاطبان قرار می

شود. این تحولات  بهتر برآورده می روز روزبه فنّاورانههای  خبری مخاطبان با این پیشرفت

های  ؟ آیا رسانهمیمواجهآورد که آیا ما با افول تلویزیون  شتابنده این سؤال را به وجود می

های  است روی رسانه تر مناسبنابودی هستند و ما برای بهتر دیده شدن  به محکومجمعی 

تواند به عنوان یک رسانه فراگیر نقش  همچنان تلویزیون می گذاری کنیم یا سرمایه دیگری

 اعمال کند.

نتایج این تحقیق نشان داد، ساعات مواجهه مخاطبان با خبر تلویزیونی کاهش زیادی پیدا 

ای که خبر تلویزیونی را به صورت تقریباً مستمر  کرده است. علاوه بر این پیدا کردن نمونه

داد بخش زیادی از شهروندان خبر تلویزیونی  کند، کار بسیار دشواری بود که نشان می دنبال

دهند و  های جدید، اخبار را به سهولت در دسترس مخاطب قرار می کنند. رسانه را دنبال نمی

گری بر عالم را در او به  به خاطر توانایی همراه شدن با مخاطب، حس زنده و دائمی نظاره
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ای را  ، تلویزیون سنتی یارای رقابت با این مخلوق جدید رسانهجهت نیازاو  آورند وجود می

هایی جمعی سنتی بار  ی جدید، همگرایی است. رسانهها یفنّاورندارد. اما سوی دیگر این 

شوند و این  های جدید دیده می های جدید ریخته شده و از طریق رسانه دیگر در قالب رسانه

پذیرتر از قبل  ها را روئیت های جمعی سنتی نظیر روزنامه رسانهموضوع حتی برخی از انواع 

 کرده است.

ای موجود بر بستر اینترنت این  هایی نظیر اینستاگرام، تلگرام یا امکانات چندرسانه شبکه

اند که تلویزیون در فضای جدید نیز بتواند حضور داشته باشد. این  فرصت را فراهم آورده

ها  های اینترنتی تلویزیون ان برای کسب خبر به سراغ نسخهپژوهش نشان داد که مخاطب

ای خارج از دسترس را از طریق  های ماهواره روند و در بسیاری از موارد تلویزیون می

کنند. این به معنای تطبیق تلویزیون با تحولات  هایی چون اینستاگرام دنبال می شبکه

انه مهم برای مخاطبان است. اما همین ای جدید و قابلیت تداوم آن به عنوان یک رس رسانه

تحقیق نشان داد، سهم تلویزیون داخلی از این بازار جدید خبری بسیار ناچیز است و 

صداوسیما نتوانسته سهم زیادی از این بازار جدید را به خود اختصاص دهد. علت این عدم 

رسد، مسئله مربوط به  مسئله جستجو کرد. به نظر می فنّاورانهتوفیق را البته نباید در بستر 

 گرایی نهفته باشد. ای های خبری، اعتماد و حرفه عللی پیشینی نظیر سیاست

های جدید به عرصه خبررسانی افتاده است، افزایش سطح سواد  اتفاقی که با ورود رسانه 

شدگی خبر با مخاطبان است. این بدان  ای، دسترسی بیشتر مخاطبان به خبر و همراه رسانه

اند و  های خبری دیگر دسترسی پیدا کرده به گفتمان شیازپ شیبه مخاطبان معناست ک

گونه  شود در خوانش مسلط گفتمان خبری صداوسیما تردید کنند. همان همین امر سبب می

که در این تحقیق شاهد بودیم که در بسیاری از موارد با وجود گرایش سیاسی همسو با 

افقی است. و البته زمانی که تجربه زیسته سیاست خبری صداوسیما خوانش رویداد تو

گفتمان تلویزیونی نبود، با وجود گرایش سیاسی همسو، مخاطب دست  دیتائمخاطب قادر به 

به خوانش متضاد از رویداد خبری زد. در این شرایط مخاطب با وجود باور درونی به گفتمان 

ته از آن دفاع کند یعنی به تواند با شواهد خبری و تجربه زیس مورد حمایت صداوسیما، نمی

لحاظ سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و روانی برتری آن را محرز بداند. در چنین 
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مخاطب به ایجاد  ستهیزشرایطی است که ناهمسازی گفتمان با تجربه سیاسی، اجتماعی و 

 شود و این فضایی برای دور شدن مخاطب از تلویزیون و روی ابهام در ذهن او منجر می

 آورد. های خبری رقیب به وجود می آوردن به رسانه

شود  البته ناگفته پیداست که صداوسیما همچنان به عنوان رسانه رسمی نظام معرفی می

و به همین علت، همچنان به لحاظ خبری پرمصرف خواهد بود اما این دیده شدن به معنای 

شوندگان  اد اغلب مصاحبهاعتماد بالا یا خوانش مسلط نیست. تجربه این تحقیق نشان د

های خبری سازمان  خوانش متضاد و اعتماد پایین دارند و حتی کسانی که با اصل سیاست

آورند و این  همسو هستند، خوانش متضاد یا توافقی از گفتمان خبری به عمل می

دانند. به همین علت،  های خبری را نه نزدیک به واقعیت که نزدیک به مصلحت می سیاست

ر بیشتر مخاطبان از جنس اطلاع از مواضع گفتمان مسلط یا رویدادهای رسمی یا مصرف خب

به علت در دسترس بودن آن است نه اعتماد به رسانه. تنها طیف محدودی از مخاطبان اخبار 

کنند. این در حالی است که موفقیت  صداوسیما را با اعتماد بالا و خوانش مسلط مصرف می

را در مقایسه با گفتمان  اش یکارآمداین بستگی دارد که بتواند تلویزیون در عرصه خبر به 

اش را رفع کند و مخاطب را با کمترین ابهام  رقیب در جامعه نشان داده و تناقضات گفتمانی

 کند. رو روبهذهنی 

توان برای صداوسیما ترسیم کرد،  از این وضعیت می رفت برونمسیر دیگری که برای 

ی که بتواند دست به ا گونه بههای صداوسیماست  مشی و بری و خطهای خ بازنگری در سیاست

ای و توازن خبری، و با جلب اعتماد  بازسازی گفتمانی بزند و با پایبندی به اصول حرفه

ی اجتماعی خود را افزایش دهد. این سناریو در رگذاریتأثمخاطبان بتواند مرجعیت خبری و 

ای و به طور خاص عرصه  رسد اما تحولات رسانه ینگاه اول دشوار یا حتی ناممکن به نظر م

ناپذیر  دهد که پیمودن این راه دشوار برای موقعیت صداوسیما امری اجتناب خبر نشان می

 است.

 تقدير و تشکر:

 شود. از مسئولان مرکز تحقیقات صداوسیما که از این پژوهش حمایت مالی کردند، تقدیر می
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