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Abstract 
The concept of technology is changing from technology with limited context to technology 

with broad context and from hard technology to soft technology. In the light of understanding 

technology as a workable knowledge system, it can be said that it creates different types of 

knowledge, basis and context for different types of soft technology. Soft technology research 

can be embedded in different cultural systems and promote sustainable development and 

interdisciplinary research to gain broad awareness and effective solutions to global, national, 

organizational and individual problems. The present study seeks to extract the main elements 

of soft technology adoption in the press industry in order to provide a reliable platform for the 

establishment of soft technology. This research is applied-fundamental in terms of purpose 

and was conducted with a combined approach. In the qualitative part, it has used the method 

of content analysis and in the quantitative part, it has used the structural-interpretive method. 

The research community was from the qualitative section of press organizational and 

academic experts and the quantitative section of Iranian Press Institute managers and senior 

experts. In the first step of the research, through interviewing 11 experts and activists in the 

field of media and technology and achieving theoretical saturation and analysis and review of 

the interview by content analysis, 105 basic themes and 32 organizing themes and finally 9 

comprehensive themes were identified. In the second step of the research, by using structural-

interpretive modeling (ISM) technique and after completing the structural-interpretive model 

(ISM) questionnaire by 11 managers and experts present in Iran Press Institute and analyzing 

the questionnaires in MATLAB software, the position, importance level, effectiveness 

(influence) and impressionability (dependence) of the extracted elements were presented at 

five levels. In the first level, the motivation and positive attitude of human resources; in the 

second level, the evolution of the management system; in the third level, the dynamics of the 

organizational structure, human resource empowerment and the expansion of internal and 

external communication network, the centrality of the organization's strategy; and finally in 

the fifth level , the applied nature of soft technology adoption have been identified. 
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 چکیده
زمينه محدود به فناوری با زمينه گسترده و از فناوری سخت به فناوری  مفهوم فناوری در حال تغيير از فناوری با  

مبنا و  ،  واع مختلف دانشتوان گفت انمی،  پذیرعنوان یک سيستم دانشی عملنرم است. در پرتو درک فناوری به
هنگی مختلفی  های فرتواند در نظامتحقيقات فناوری نرم می  کند.زمينه را برای انواع مختلف فناوری نرم ایجاد می
ميان تحقيقات  و  پایدار  توسعه  و  گرفته  آگاهیرشتهجای  به  تا  دهد  ترویج  را  راهکارهای  ای  و  گسترده  های 

جهانی مسائل  حل  برای  دست  ، ملی،  اثربخش  فردی  و  استخراج    سازمانی  دنبال  به  حاضر  پژوهش  حال  یابيم؛ 
به برای استقرار فناوری  ئه بستری اطمينانمنظور اراعناصر اصلی پذیرش فناوری نرم در صنعت مطبوعات  بخش 

از  ،  يفیانجام شد. در بخش ک  يبیترک  یکردبوده و با رو  يادیـ بن  یکاربرد،  نظر هدف  پژوهش از  . ایننرم است
تر کم  يلحل وش  بخش  در  و  تفسيری،  ی مضمون  ـ  ساختاری  روش  استاستفاده    از  در  کرده  پژوهش  جامعه   .

و کارشناسان ارشد حاضر   یرانمد  یو در بخش کمصنعت مطبوعات    یگاه و دانش  یخبرگان سازمان  يفیبخش ک
ن و فعالان حوزه رسانه  نفر از خبرگا  11پس از مصاحبه با  ،  در گام اول پژوهش.  بودند  یرانا  یدر مؤسسه مطبوعات

 32مضامين پایه و    105،  و رسيدن به اشباع نظری و تحليل و بررسی مصاحبه به روش تحليل مضمونو فناوری  
سازمان درنهایت  مضامين  و  تکنيک    9دهنده  از  استفاده  با  پژوهش  دوم  گام  در  شد.  شناسایی  فراگير  مضمون 

پ،  (ISMتفسيری )_سازی ساختاریمدل از تکميل  نفر    11توسط   (ISMتفسيری )_ختاریرسشنامه مدل سا بعد 
مد مطبوعات  یراناز  مؤسسه  در  حاضر  کارشناسان  پرسشنامه  یرانا  یو  تحليل  نرمها  و  ،  MATLABافزار  در 

شده در پنج سطح ارائه شد؛ که  اثرگذاری )نفوذ( و اثرپذیری )وابستگی( عناصر استخراج،  ميزان اهميت،  موقعيت
در سطح سوم  ،  گرایی سيستم مدیریتدر سطح دوم تحول،  نگرش مثبت نيروی انسانی   در سطح اول انگيزش و
سازمانی ساختار  انس،  پویایی  منابع  خارجیتوانمندسازی  و  داخلی  ارتباطات  شبکه  گستردگی  و  سطح  ،  انی  در 

محيط بودن  متغير  و  رقبا  فرهنگ ،  چهارم  بودن  سازمیادگيرنده  استراتژی  بودن  محور  مشتری  و  و سازمانی  ان 
 شده است. ایی درنهایت در سطح پنجم ماهيت کاربردی پذیرش فناوری نرم شناس

 . صنعت مطبوعات، سيستم دانش، (ISMـ تفسيری ) سازی ساختاریمدل، فناوری نرم: واژگان کلیدي 
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 مقدمه 

رسانه کردهامروزه  نفوذ  روزمره  زندگی  سطوح  کليه  در  اجتماعی  )های   ,Allardاند 

ت   ؛(2014 نحوه  د بر  بـا  اجتماعی،  وستانعامل  مسائل  حتی  و  مشتریان  و  ، همکاران 

تأثير می ميـان ایـن رسانه1394،  گذارند )جهانشاهیسياسی  تنها  های اجتماعی نه(. در 

جنبه بهبود  میباعث  عملکردی  جنبـه،  ندشوهای  ماننـد  بلکه  عـاطفی  اجتمـاعی  هـای 

ا،  ارتباطات ميان  ارتباطات  تقویت  و  بهبود  شبکه  عضای اعتمادسازی  را  اجتماعی  های 

همکـارانبخشمی و  )تقوی  مهم1396،  ند  و  اولين  و  (.  پيشرفت  در  عنصر  ترین 

رسانه  به دغدغه،  اجتماعیکارگيری  و  نيازها  از  روشن  و  درک  سازمان  های 

پيشاستفاده و  )بخشـی  اسـت  اجتمـاعی  رسـانه  بستر  در  خدمات  از  ،  نمازیکنندگان 

مانی در دنيای امروز نشانه آزادی بيان و اندیشه  های اجتماعی ساز ه(. وجـود رسان 1389

مسئوليت آن موجب    و سنگری محکم بـرای دفـاع از حقـوق کارکنان است و احساس

 (.1396، ها خواهد شد )بيابـانیگویی سازمانبيداری جامعه و پاسخ

خودرسانه حقيقت  در  سازمانی  اجتماعی  وسازمان،  های  پيچيـده  نهادهـای    هایی 

اجتمـا  سازمانمهـم  مخاطب  بـا  کـه  هسـتند  اقتصادیعی  مختلف  ، اجتماعی،  های 

به  و  سياسی گسـتردهحوادث  و  وسـيع  )  طور  هستند  تعامل  (.  Monika, 2014در 

کردهرسانه نفـوذ  روزمـره  زندگی  سطوح  کليه  در  اجتماعی  و و    های  جامعه  تعریف 

تغيير   را  ارسانه  . انددادهرسانه  ساهای  در  و  جتماعی  دوستان  با  تعامل  نحوه  بر  زمان 

اجتماعی و حتی مسائل  تأثير می،  همکاران  )سياسی    مدیران   (.Hinton, 2013گذارند 

خوبی مورد تحليل قرار دهند و از ای را بهمحيط رسانه ،  نگریرسانه باید همواره با آینده

پيش تغييرات  و  بتوا،  روروندها  تا  کنند  حاصل  دقيق  کردن  اطلاعات  منطبق  برای  نند 

(. با  1388،  ریزی کنند )فرهنگیای با شرایط آینده برنامهراهبردهای رسانه  ها وسياست

، ژرفی که انفجار اطلاعات در ابعاد زندگی انسان به وجود آورده است  توجه به تغييرات

 ها تغييرات ژرفی رخ خواهد داد.ها و چگونگی اداره آنشک در ماهيت رسانهبی
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ایجادهزار بشر   حال  در  سال  است.  ،  ان  بوده  نرم  فناوری  از  منفعت  کسب  و  استفاده 

عنوان شکلی از فناوری  و آگاهانه به  طور سيستماتيکندرت بهفناوری نرم به،  وجوداینبا

دستاوردهای درخشان علوم طبيعی  ،  یافته است. به دليل تأثير زیاد صنعتی شدن  توسعه

روت مادی موجب شده است که تأکيد زیادی بر فناوری  و فناوری و دستيابی مفرط به ث

کافی    از انجام تحقيقات  صورت پذیرد و نهایتا باعث شدهو کنترل طبيعت  »بازسازی«  

خصوص غافل  فناوری  در  هستند  انسانی  رفتارهای  و  بشر  خود  دربرگيرنده  که  هایی 

بهشویم شناخته؛  به رسميت  نرم  فناوری  که  تا حدی  بهنوعبه،  شدهعلاوه  نوان یک  عی 

عنوان جعبه سياهی  های اخير از آن بهعامل غير فناوری به تصویر کشيده شده یا در دهه

دهد. این کوتاهی در درک ماهيت راستين  تحت پوشش قرار میچيز را  شده که همه  یاد

روی بشر در جامعه مدرن بازداشته  های پيشهای نرم ما را از فهم و رفع چالشفناوری

 (.1397، پور و خطيبیاست )حمزه

سازمان در  کاری  هر  است. ،  انجام  اجتماعی  سيستم  یک  و  فناوری  یک  مستلزم 

ی کارکنان برای  های مورداستفادهدانش و شيوه،  هامهارت  ،هارویه،  فنون،  ابزار،  فناوری

برمی را در  از    .گيردانجام مشاغلشان  دانش عملی است که عمدتاً  فناوری یک سيستم 

ط نشدانش علوم  بهت میأبيعی  فناوری  تقسيم گيرد.  نرم و سخت  دودسته  به  طورکلی 

که فناوری نرم  درحالی،  دیاب های مادی تجسم میفناوری سخت عمدتاً در قالب  ؛شودمی

روان و  رفتار  در  میاغلب  نمایان  میشناسی  واژهشود.  گفت:  به توان  »سخت«  ی 

برمی فيزیکی  کنشجستارهای  که  آگردد  طریق  از  مینها  صورت  مقابل  ها  در  گيرد. 

شود؛ بنابراین فناوری نرم باید  ی »نرم« به جستارهایی بدون قالب فيزیکی اطلاق میواژه

وخو و سرشت فناورانه داشته  که باید خلقوعه ویژگی داشته باشد: نخست آندو مجم

باشد. باید نرم  ،  توان گفتفناوری نرم می  از دیدگاه فناورانه درباره باشد و دیگر آنکه 

فناوری    .باشد  مسألهها و قوانين برای حل  رویه،  باید یک سيستم دانش عملی از ابزارها

یک در  معيننرم  خ ،  زمان  فرایند  در  متفاوت  ولال  عملياتی  اهداف  وجود  خاطر  ،  به 

عوامل انسانی و   بيان داشتتوان  میدر نتيجه  گذارد.  جا میهای متفاوتی از خود بهجلوه



 1400ن پائیز و زمستا (،11)پیاپی اول هشمار                    ۶۰

 

ی فناوری نرم تأثير دارند )دیاز  نوآوری و عرضه،  آرایش،  گيریعی بر شکلمحيط اجتما

همکاران جين2005،  1و  به  (2011)  (.  را  نرم  علوم  مفناوری  از  برگرفته  دانش  نزله 

مختلف  ،  اجتماعی علمی  مسائل  برای حل  )سنتی(  غيرعلمی  دانش  و  غيرطبيعی  علوم 

می غيرفيزیکیکندتعریف  فناوری  حيطه  همان  این  ماشين  .  ورای  ابزارهای  و  و  آلات 

متمرکز   انسان  اندیشه  بر  فناوری  نوع  این  است.  فيزیکی  اشياء    استفناوری  نه  و 

تر از فناوری سخت باشد ليکن  فناوری نرم شاید قدیمی(.  1397،  يبیپور و خط)حمزه

به نظامفناوری سخت  بهطور  فناوری سخت  است.  شده  درک  و  مدون  واسطه  مندتری 

هایی که از فناوری سخت به  اما خود فرآیند اختراع و استفاده،  کندجود پيدا میاختراع و

فناوری  شوند. ملاحظ آیند از سمت نرم حاصل میعمل می ات اخلاقی و معنوی جزء 

نيستند؛   بهسخت  است  ضروری  بهينه  لذا  مدیریت  و  مخاطبان  نيازهای  تأمين  منظور 

نوینرسانه ت ،  های  گردد  معرفی  مناسبی  سياستمدل  زمينه  کلاا  سپهر  گذاری  در  ن 

مخاطب و فناوری بر  ،  توادر این تحقيق با بررسی تأثير مح،  ای کشور ميسر شودرسانه

نرماوریفنپذیرش   علایق،  های  متناسب  پيشنهاد  ،  مدلی  مخاطبان  نگرش  و  تمایلات 

خواهد شد که درنهایت از دستاوردهای نظری این پژوهش مدلی جامع درزمينه پذیرش  

رسانهناوریف نرم  میهای  کشور  در  بر    ارائه شودتواند  ای  مؤثر  عوامل  شناسایی  با  که 

 شد.   خواهد زهای کاربران ایرانی تدوینهای نرم و تطبيق آن با نياابعاد فناوری

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش 

 فناوري

ریشه  واژه از  »ساختن«Techne» یونانی   فناوری  معنای  به  وا «  با  و  شده   ژه مشتق 

هم شده است که آن  « گرفتهArtی لاتين »مورداستفاده برای هنر مرتبط است که از واژه

در عربی   در فارسی و »صناعه« »صنعت«  ه با واژهاین دو واژ  است. به معنای »ساختن«

می کار  به  فنّاوری  و  هنر  مورد  در  عربی  و  فارسی  در  هنوز  که  دارند  روند  ارتباط 

 
-1 Diaz et al 
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لغت1395،  )کاظمی در  واژهآریان  نامه (.  با  تکنولوژی  فنپور  معادل  و  های  شناسی 

عنای هنرها و  « به مTechno(. »1388،  فناوری و تکنولوژی ذکرشده است )پورکاشانی

« و  است  آمده  هم  انسانی  ساختlogyمهارت  دانش  معنی  به  و ،  یافته«  سيستماتيک 

اب و ساخت  در طراحی  کاربرد علوم  یعنی  تکنولوژی  است.  و  ،  زارهاهدفمند  فرآیندها 

کند:  گونه تعریف می( تکنولوژی را این1998(. هوج )1397،  محصولات )دراکر و پيتر

به علم  و  )کاربرده  »هنر  خدمات«  و  کالاها  توزیع  و  توليد  در  (. Hodge, 1998شده 

ازاین را  دانسته»تکنولوژی  علم  و  هنر  فنی  رو  و  علمی  اصول  موارد  بعضی  در  که  اند 

باهنر   )بيگیبه کار گرفته میهمراه  را  1393،  شود«  افراد  ابزاری است که  تکنولوژی   .)

توانمند می کارها  انجام  فهبرای  باید  و مدیران  مهارتسازد  و  بهترین  م  های چگونگی 

( باشند  دارا  را  در سازمان  فناوری  از  و همکاران1999Mullins ,استفاده  گيبسون   .)1 

ف2009) و  ذهنی  اقدامات  را  تکنولوژی  محتوای  (  یا  تغيير شکل  برای  فرد  یک  يزیکی 

می ایده  یک  یا  همکارانشئ  و  )گيبسون  تکنولوژی  2009،  دانند  دیگری  تعریف  در   .)

هاوس کاربر )ون  است  علم  دانش2004،  2د  تکنولوژی  تکنيک،  (.  یا  و  های  ابزارها 

 (.2011، 3هاست )اوتمن و همکارانها به خروجیمورداستفاده برای تبدیل ورودی

 ري نرماو فن

های  « است. این مهم بر مبنای مدل 4ها »مزیت معنوی ها و نيز سازمانتمایز اصلی انسان

میرسد.   تعالی  به  و  میگيرد  شکل  آن  با  مرتبط  فناوریهای  بستر  در  و  ذهنی5  افراد 

عدهای از اندیشمندان حوزه فناوری مدیریت فناوریها را به دودسته فناوری »سخت 6«  

 
-1 Gibson et al 

-2 Van House 

-3 Othman 

-4 Spiritual Advantage 

-5 Mental Models 

-6 Hard Technology 



 1400ن پائیز و زمستا (،11)پیاپی اول هشمار                    ۶۲

 

دارایی 3  و  از جنس  را  دانایی 2،  عرفان  از جنس  را  علم  آنها  تقسيم  میکنن د.  »نرم 1«  و 

دیگر،   بيانی  خطيبی،  1397(.  به  توانایی 4  میدانند  )حمزهپور  و  جنس  از  را  فناوری 

می را  یا  فناوری  مطلوب«  خروجی  به  معين  ورودی  تبدیل  »توانایی  عبارت  با  توان 

تعر معين«  ورودی  از  مطلوب  خروجی  کسب  تعاریف  »توانایی  در  اگر  حال  کرد.  یف 

اوليه مواد  مانند  باشد؛  هوشمندی«  و  »اراده  فاقد  موردنظر  ورودی  تجهيزات؛  ،  فوق؛ 

... می تعبير کرد؛ اما چنانچه ورودی در  ت سلول و  به فناوری سخت  وان از آن فناوری 

.(  ..مانند فرد؛ شرکت؛ سازمان؛ نهاد وتعریف فناوری؛ دارای »اراده یا هوشمندی« باشد )

بهمی سخت  فناوری  در  کرد.  تعبير  نرم  فناوری  به  فناوری  آن  از  ،  طورمعمول توان 

در   اما  قابللمس 5  است؛  و...  پيشرفته  مواد  و  تجهيزات،  دارو  مانند  فناورانه  محصول 

مقابل،  فناوری نرم،  محصولات فناورانه غيرقابل لمس 6  است. تواناییهایی چون واکاوی  

تعيين  اجتماعی؛  متنکاوی 8  شبکههای  از   دادهکاوی 7  و  استفاده  با  افراد  شخصيت 

علاقهحوزه سازوکاهای  طراحی  جستجو؛  موتورهای  از  استفاده  با  افراد  رهای  مندی 

به هدف؛   دستيابی  برای  دیگران  اعتماد  تخلف؛ جلب  یا  از جرم  پيشگيری  خودکنترلی 

ر سطح وسيع؛ توانایی  توانایی ترویج شایعه د،  های رنگينتوانایی ایجاد کودتا یا انقلاب

هایی از  نمونه،  یجاد آن در مدیران برای موفقيت سازمان؛ جنگ روانی؛ لابی و مانند آنا

که هستند  به  فناوری  توليشاید  فرایندهای  در  طبيعی  و  طور  انتشار  توسعه؛  انتقال؛  د؛ 

اجتماعی و فرهنگی جامعه مورداستفاده  ،  های سخت و مسائل اقتصادیفناوری  تتجار

 
-1 Soft Technology 

-2 Wisdom 

-3 Asset 

-4 Ability 

-5 Tangible 

-6 Intangible 

-7 Data Mining 

-8 Text Mining 
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صورت ضمنی در ذهن  ها بهگونه فناوریینطور طبيعی مبنای دانشی اگيرد اما بهمی  قرار

و تطبيق آن با مسائل موجود و مشکلات روز    تعميم،  تدوین،  افراد قرار دارد و استخراج

تاکنون توجه    1980از ابتدای دهه  ؛  (1397،  و خطيبی  پورحمزه)  استجامعه ضروری  

محققان از    ؛بنيانجدید معطوف بوده است: اقتصاد دانشالملل بر یک پدیده  علمی بين

نيروی  ،  نشکند دااند که ثابت میکشورهای مختلف تحقيقات تجربی زیادی انجام داده

دانش   ارزش  درک  تجدید  امکان  ما  به  و  است  اقتصادی  و  اجتماعی  توسعه  محرک 

ش  جامع ما از دان  این تحقيقات درک ،  علاوهدهد. بهعنوان یک نيروی مولد مهم را میبه

منابع منظر  از  آن،  را  اختياردارند،  صاحبان  در  را  آن  که  و  ،  کارکردها،  کسانی  سطوح 

عملياتی بودن آن عميق کردهاند )جين1،  2011(. آگاهی از منابع و اجرایی بودن دانش  

دارد زیادی  اهميت  نرم  فناوری  تحقيقات  پارادایم    بنابراین:؛  برای  یک  نرم  فناوری 

فضفناورانه   به  نسبت  را  ما  نگرش  که  است  مدیریتنوین  ،  تجارت،  کارآفرینی،  ای 

است  ،  آموزش،  صنعت،  دفاع،  امنيت داده  تغيير   ... و  خطيبی  پورحمزه)پژوهش  ، و 

های مرتبط با حوزه فناوری نرم تشریح شده است.  (. در ادامه تعدادی از پژوهش1397  

تأثير مصادیق    پژوهشی( در  1397رنجبر ) نيربه بررسی  وی  فناوری نرم بر چابکی 

بهره شرکت  در  ازنظر  انسانی  پژوهش  روش  پرداخت.  گچساران  گاز  و  نفت  برداری 

م ازنظر  و  کاربردی  توصيفی  هدف  نمونه  استای  مقایسه  علی  -اهيت  اعضای  تعداد   .

که به روش سرشماری انتخاب شدند    است فرد شامل کارشناسان شرکت    200انتخابی  

اطلاع گردآوری  جهت  پرسشو  از  موردنياز  استفادهات  روایی    نامه  است. جهت  شده 

  کرونباخ استفادهاز تحليل عاملی تأیيدی و جهت سنجش پایایی از فن آلفای  نامهپرسش

شده    استفاده Smart PLS افزارها از نرموتحليل دادهچنين برای تجزیهشده است. هم

ادبيات از  برآمده  مفهومی  مدل  دارای  پژوهش  اسا  است.  بر  متغيرهای  تحقيق  ابعاد  س 

وابسته فرعی مطرح    مستقل و  فرضيه  فرضيه اصلی و شش  طراحی شد. همچنين یک 

 
-1 Jin 
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شده فناوری نرم  شان دادند که تأثير معناداری ابعاد در نظر گرفتهشد که تمام فرضيات ن

جامع کيفيت  مدیریت  استقرار  شامل  که  تحقيق  این  در  ایزو،  تجاری  نظام  ، استقرار 

کارآمد،  سيوناتوما مالی  مدیریت  مستمر،  سيستم  بهبود  عملکرد،  سيستم  بر  ،  مدیریت 

 ئيد شدند.تا t چابکی منابع انسانی از طریق ضریب مسير آزمون

و   بررسی  1397)  همکارانصفایی  به  پژوهشی  در  توص(  فراین تبيين  اشاعه  يفی  د 

ازنظریه زمينه استفاده  با  ایران:  نرم تجاری در صنعت نفت  هدف  پرداختند.    ایفناوری 

وصيفی فرایند اشاعه فناوری نرم تجاری در صنعت نفت ایران  تبيين ت ،  پژوهش مذکور

ای با نوزده نفر از خبرگان مسلط به فرایندهای اشاعه  از نظریه زمينه،  است. بدین منظور

از  فناو پس  شد.  انجام  عميق  مصاحبه  ایران  نفت  صنعت  در  تجاری  نرم  ری 

مصاحبهوتحلتجزیه انجاميل  کدگذاریهای  انجام  با  و  کدگذاری  های  شده  شامل  لازم 

انتخابی،  باز و  نهایی  785درمجموع  ،  محوری  و    184،  کد  فرعی    71مفهوم  مقوله 

نرم تجاری صنعت نفت فناوری  فرایند اشاعه  )در قالب شرایط   استخراج شدند.  ایران 

الزام و  نياز  صنعتعلّی:  دانشالزام،  های  اقتصاد  الزامهای  و  مقوله  بنيان  مدیریتی؛  های 

فرا زمينهمحوری:  شرایط  تجاری؛  نرم  فناوری  اشاعه  فرهنگییند  بسترهای  ،  ای: 

زیست،  فناوری،  سياسی،  اقتصادی و  مداخلهنوآوری  شرایط  حمایت  محيطی؛  گر: 

ارشد دانش  ،مدیریت  و  جوان  سبک  ،  آموختهنيروی  و  صنعت  کارکنان  ذهنی  مدل 

خدمات مشاوره؛ و   سپاری وبرون،  های آموزشیاقدام،  سازیمدیریتی؛ راهبردها: فرهنگ

انسانی،  درنهایت نيروی  سرآمدی  پيامدها:  و  بهره،  نتایج  وضعيت ،  وریبهبود  بهبود 

  رقابتی صنعت و بهبود وضعيت کلان کشور( تبيين شدند.

فناوری1397)  پورعالی  مدل  ارائه  به  پژوهشی  در  ـ  (  اسلامی  الگوی  در  نرم  های 

عاتی که متأسفانه در ایران کمتر  ترین موضوپيشرفت پرداخت. یکی از مهم ایرانی  

واقع  است   موردتوجه  به تجاری ،  شده  یا  و  انسانی  علوم  ،  اصطلاح سازی 

توسط مقام  ،  ایرانی پيشرفت   -میهای نرم« است. با ارائه ایده الگوی اسلا»فناوری 

،  های نرم مورد تأکيد خبرگان فرهنگیمسأله علوم انسانی و فناوری، معظم رهبری

http://jmdp.ir/browse.php?a_id=3248&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
http://jmdp.ir/browse.php?a_id=3248&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
http://jmdp.ir/browse.php?a_id=3248&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
http://jmdp.ir/browse.php?a_id=3248&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
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و ،  نظامی محقق  سياسی  منظور  همين  به  است.  قرارگرفته  دنبال  ،  اجتماعی  به 

فناوری  جایگاه  )تجاری بررسی  نرم  انسانیهای  علوم  اسلامی (سازی  الگوی    -در 

پيشرفت   تفسيریاستایرانی  رویکرد  با  که  بوده  کيفی  مطالعه  یک  حاضر  پژوهش   .  ،

  12فی؛ تعداد  گرفته است. جامعه آماری این پژوهش کي  تحقيق موردبررسی قرار  مسأله

دانشگاه انسانی  علوم  اساتيد  از  با  نفر  که  بودند  کشور  عالی شمال  آموزش  مراکز  و  ها 

های نرم در  جایگاه فناوری،  انشوندگهای انفرادی عميق و اکتشافی با مصاحبهمصاحبه

اسلامی پيشرفت  -الگوی  گرفت؛  ،  ایرانی  قرار  الگوی    سپس موردبحث  از  استفاده  با 

تحل و روش  تماسميت  تمتم،  يل  و  اصلی مشخص  ادغام  های  یکدیگر  در  فرعی  های 

فناوری  شدند درنهایت  اسلامیو  الگوی  در  تأکيد  مورد  نرم  که    -های  پيشرفت  ایرانی 

مسئولي پيادهباید  انسانی  علوم  نمایندن  فناوری،  سازی  این  شدند؛  شامل:  شناسایی  ها 

فکر توليد  نرم  اجتماعی،  فناوری  نرم  و  فناوری  ،  فناوری  زندگی  و سبک  فرهنگی  نرم 

های هر فناوری  مؤلفه،  هافناوری نرم نظامی بودند؛ که پس از مشخص شدن این فناوری

گردی استخراج  با خبرگان  مصاحبه  نتایج  بهاز  پژوهش  انتهای  در  که  عنوان یک مدل  د 

 . شده است پارادایمی ارائه

ای مدیریت روزنامه در  ه( در مقاله خود به بررسی چالش2019و همکاران )  اخارافو

فناوری چالشعصر  بررسی  به  مقاله  این  پرداختند.  ارتباطی  و  اطلاعاتی  های  های 

و با توجه به وضعيت نيجریه    مدیریت روزنامه در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات

های  شده است. این مطالعه به دنبال دستيابی به اهداف زیر است: یافتن چالش  پرداخته

تأثير  ،  های منتخبدر روزنامه  ICT 1تغيير امکانات ،  نامه در عصر دیجيتال مدیریت روز

ه با  های مقابلپذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات در هزینه و درآمد عملياتی و روش

بوده  چالش پيمایشی  پژوهش حاضر  تحقيق  ارتباطات. روش  و  اطلاعات  فناوری  های 

برای جمع پرسشنامه  ابزار  از  و  اطلااست  استفادهآوری  یافته  عات  نشان شده است.  ها 

 
-1 Information and Communications Technology 
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ازنظر هزینه عملياتیدهد که چالشمی روزنامه  و ،  امنيت،  های مدیریت  درآمد  کاهش 

هستند.  چالش روبرو  اداری  روزنامه  مسألهیک  های  مدیریت  در  ترکيب  ،  هامهم 

تصميمات تحریریه با تصميمات فنی برای ایجاد چاپ باکيفيت است. از طرف دیگر به 

ازجمله برق و نفوذ اینترنت است که این فشار  ،  های اجتماعیليل وضعيت زیرساختد

ها دلار  ميليون  های نگهداری از این امکانات بهکند. هزینهناخواسته به مدیریت وارد می

گيرد که اگرچه ممکن است فناوری اطلاعات و ارتباطات  رسد. این مقاله نتيجه میمی

روزنامه عملکرد  بگذاردبهنگاری  بر  تأثير  اساسی  چالش،  طور  با  را  مدیریت  های  اما 

توصيه می بنابراین  روبرو کرده است؛  زیرساختاساسی  دولت  اگر  اجتماعی  شود  های 

های اداری  تعداد زیادی از چالش،  ها به فعاليت بپردازنداهم کند که رسانهموردنياز را فر 

 شود.برطرف می

های فرهنگی بر  وهشی به بررسی تأثير ارزش( در پژ2019)  1پاتریک و روب ،  سانی

پرداختند. فناورانه  آمادگی  و  فناوری  پژوهش   پذیرش  ارزش،  این  تأثير  های  هدف 

تکنولوژی پذیرش  بر  افراد  پژوهش    فرهنگی  این  آماری  جامعه  است.  کرده  بررسی  را 

ل از  . نتایج نشان داد که برجسته نمودن مزایای بلندمدت فناوری هت هستندهتل    کارکنان

می عملکرد  افزایش  و  بارکار  کاهش  سهولت  قبيل  و  سودمندی  بهبود  جهت  در  تواند 

گرفته شود نظر  در  فر  . درک شده  محيط  در  هتل  در  فناوری جدید  یک  هنگی  معرفی 

ل کمک کند تا ناراحتی خود را به حداقل برسانند. بر  تواند به کارکنان هتکمتر مردانه می

 .یافت مؤثر و موفق در هتل دستتوان یک فناوری می،  این اساس

نرمبه،  پژوهش  پيشينهدر   فناوری  موضوع  اهميت  درباره  بر  و  کرات  آن    تأثير 

،  شدهد شده است. اکثر تحقيقات انجامکي تأ،  وکارها در عصر پویا و متغير امروزیکسب

آن در حوزه  به اهميت موضوع  نرم و اشاعه  و  ،  های مختلففناوری  بهداشت  ازجمله 

تأثير فناوری نرم    ؛ اما در هيچ پژوهشی به بررسیاست  حسابداری و... پرداخته،  درمان

 
-1 Sunny Patrick & Rob 
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دیگر  هادر رسانه از سوی  است.  نشده  رویکرد    مطالعات،  پرداخته  با  به    يختهمآاندکی 

فناوری موضوع  پرداختهبررسی  نرم  شکاف،  روینازا،  اندهای  شناسایی  با    محققان 

ز  موجود بسيار  اهميت  گرفتن  نظر  در  در  و  نرم  فناوری  کاربرد  به  رسانهیاد  عدم  -و 

، حوزه  نبود ساختار منسجم و متداول در این،  ها و همچنينها در سازمانکارگيری آن

 .است کرده مهم  ازپيشيشا ب پژوهش ر  نیضرورت انجام ا

 ي نظر چارچوب 

  شیبرافزا  مؤثر   یعامل  عنوانبه  اطلاعات  یفناور،  دهدمی  نشان  هایبررس  و   مطالعات

  منظوربه  مختلف   عیصنا  لي دل  نيهم  به.  شودیم  محسوب   هاسازمان  یاثربخش   و  یی راکا

  از   هاستفاد  جهت  در  خود  بازده  بهبود  و  یکنون   پررقابت   طيمح  در   شیخو  ی بقا  حفظ

 نبوده  یمستثن  قاعده  نیا  از  زي ن  یا رسانه  صنعت.  اندبرداشته  یمؤثر   یهاگام  ی فناور  نیا

 ابعاد  در  آن  تأثير   و  صنعت  ن یا  ت ياهم  و   نقش  به  توجه  با  مختلف   یکشورها   در  و

  بازده   بهبود  و  اطلاعات   گسترش  ی برا  را  اطلاعات   یفناور  مقوله،  جامعه  توسعه   مختلف

  کي الکترون  اقدامات  کاربرد  .(Grood et al, 2016)  اندداده  ارقر   مدنظر  یا رسانه  صنعت

  ش یافزا،  اتخدم  ت يفيک  ارتقاء   همچون  یار يبس  یا یمزا،  یا رسانه  صنعت   بخش   در

 ,De Rosis & Seghieri)  دربردارد  را  درآمد  شی افزا  و  نه یهز  کاهش،  ییکارا

  ازلحاظ   هم،  دهاد  انتقال   و  یارتباط   یها شبکه،  یفناور  روزافزون  شرفتيپ  با(.  2015

  و   خدمات  انتقال   یهاوهي ش  اند؛شده  ی شگرف  تحولات  دچار ،  یگستردگ  هم  و  تيفيک

 ,Wing et al)  اندداشته  یريچشمگ  راتييتغ،  هاآن  از  ر متأث  زي ن  اطلاعات  و  اخبار  ارائه

2002.) 

  خودکار   جهت   ها یفناور  از   ی ريگبهره  یبرا ،  گوناگون  ی هادر زمان  یار يبس  هارسانه

به    لياما وسط راه به دل  کنندیم  یزی رامور برنامه  ریسا  ایسازمانشان و    یهاتيالعف  کردن

  Pizzi & Mittal, 2017). )   مانندیر بازمکا  نیاز ا  یها و مشکلات وجود آمدن بحران

و   برخ2018)  1افوز یمحمد    ی استراتژ   وجود  عدم   لي دل  به  را   مشکلات   از   گر ید  ی ( 

 
1 Muhammad & Yafooz 
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بددانندیم  ها یفناور   در   ر ييتغ  رش یپذ   ی برا  مناسب برخ  بي ترت   نی.  که    یممکن است 

  یکشورها   رد.  ندیاطلاعات نما  یفناور  یای را از مزا  یبردارنتوانند حداکثر بهره  هارسانه

است    از يها نحل آن  ی و برا  شوندیگوناگون ظاهر م   یهاشکل  به   مشکلات  نیا  مختلف

 (.Muhammad & Yafooz, 2018در نظر گرفته شود ) یمختلف یها که راه

اکثر   توانینم  را  کدام چيه   و  اندشده  ختهيآم  هم   با  ها رسانه  و  یفناور در 

درحال  یافتهتوسعه   یکشورها جامو  از  رسانه  توسعه  کرد.  جدا  معاصر  عه 

اشاره    یکيو الکترون  یتالي جید،  یچاپ  یارتباط  لیاست که به تمام وسا  یاصطلاح 

بر نحوه و مکان به   یفناور،  ن( قبل از آ  ی چاپ )و حت  نيماش  جادیدارد. از زمان ا

  و   هادر مورد رسانه  توانیاطلاعات تأثير گذاشته است. امروزه نم  یگذاراشتراک 

بهارتب  یهاوهيش پرداختن  بدون  جوامع  سراط  بحث    یفناور  راتييتغ  ع یسرعت 

دا گسترده  رهیکرد.  همارتباطات  از  وقت   شهيتر  و  تعامل    یاست  نحوه  مورد  در 

فناور با  محبص  یجوامع   .برعکس  و  میريبگ  نظر  در  را  هارسانه  دیبا،  ميکنیت 

ا  یفناور برا  یکتاب طنز  کند.می  جادی رسانه  رسانه   کی،  د یدیدخترتان خر  یکه 

 ی تیوب سا،  د یخانواده پخش کرد  یرا که در شب برا  ی لميطور که فهمان،  است 

برا می  یکه  استفاده  آن  در  غذا  برا  یلبورد ي ب،  یدکردسفارش  راه  در    ه يته  یکه 

همه و همه در حوزه رسانه    خوانيدیکه م  یاو روزنامه   دیخود استفاده کرد  یغذا

،  د ي داشته باش  ادیاما به  ،  نخواهند داشت   ها وجودرسانه ،  یقرار دارد. بدون فناور

 Griffiths et)  ميهست  آناست که ما در معرض    یافراتر از رسانه   یزيچ   یفناور

al, 2012.) محرکه   یروهاي ن  که  شرفتهي پ  یها یفناور  یبرخ  که  است  شده   کشف  امروزه  

  یسنت  یها یفناور  با ،  شوندیم  محسوب  یاقتصاد   و  ی اجتماع  توسعه   یبرا   یبزرگ

  ی برخ  افزودهارزش  نیشتريب  که  است  شدهمشخص  گسترده  طور به  اکنون.  دارند  اوت تف

  لات محصو  با  مرتبط  یخدمات  یها تيفعال  از  غالباً  شرفتهيپ  یهایفناور  محصولات

  ع یصنا  به  جیتدربه  شرفتهي پ  یفناور  عیصنا،  جهيدرنت.  یفناور  خود  نه  شودیم  حاصل
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  نرم   ندیفرآ  در  یعيطب  علوم  از  برگرفته   ی هایفناور  یبرخ  که  ابند ییم  تکامل  یخدمات 

  ها یفناور،  باشند  ليدخ  یفناور   در  شتر يب  یانسان  عوامل  چه   هر  رایز،  دارند  قرار  شدن

  اندتوانسته  امروز  جهان  در  هایفناور(.  1397،  یبيخط  و  پورهحمز)  شوندیم  نرم  شتريب

 در  توانیم  را  يراتتأث  نی ا  نیترمهم  که  باشند  تأثيرگذار  جامعه  مختلف  یها بخش  در

  گاه یجا  و  تياهم.  کرد  مشاهده  عمومی  افکار  پرورش  در  مهم  ابزار  عنوانبه  هارسانه

.  ستين  دهي پوش  کسچيه  بر   امروز  جهان  در  خبری   یها شبکه  خصوصبه،  هارسانه

  به  کاملاً  ینوعبه  امروزی  زندگی  که  اندکرده  رخنه  بشر  زندگی  تاروپود  در  چنان  هارسانه

  ارتباط   خود   واکنافاطراف  ا ب  هارسانه  لهيوسبه  مردم  از  اری يبس.  است  شده  وابسته  آن

(. Kümpel et al, 2015) دهندیم  معنی  شیخو  زندگی  به  و  کرده  برقرار 

 آورده   وجود  به  د یجد  یپژوهش   حوزه  کی   نرم  ی فناور  در   گرفته  صورت  یها شرفتيپ

.  است  ی نیآفرارزش  ندیرآف  یبرا   متفاوت   کاملاً  میپارادا  کیآن  بارز   یژگیو  که   است 

  ستم يس  ترقيعم  و  جامع  درک   کنار  در  یارشتهاني م  قاتيتحق،  میپارادا  نیا  موجببه

،  فکر  طرز  رييتغ  به  را  ما  موضوع  نیا،  اساس  نيهم  بر.  کنندیم  داي پ  جیترو  انسان  دانش

  ی فناور  مطالعه .  دهدمی  سوق  مسأله   حل   به  افراد  شیگرا  و  ا يدن  امور  به   نسبت  ما   دگاهید

  تاکنون   آن  فقدان  که  کندمی  ی فناور  خچهیتار  شدهگم  مهي ن  کردن  جفت  به   قادر  را   ما   نرم 

 (.Jin, 2011) است  شده  مسائل درک در ما ییتوانا مانع  شدتبه

  ی اطلاعات   اقتصاد،  یاطلاعات   جامعه  ليقب  از  یميبه همراه مفاه  یا انهیور فناوری راهظ

و کاری    یارسانه  یهاطيشگرف در مح   یت موجب تحولا  یاانهیرا  و  یاطلاعات  سواد  و

سازمان است.  هز  یها شده  اطلاعات   یفراوان  یها نهیامروزی  فناوری  صرف  و   ی را 

خود منافع بلندمدتشان   یور و بهره یی ارتقاء کاراضمن که  د يام نیبا ا، کنندیم  یارتباطات 

  شد   هدخوا  محقق  یزمان،  اهداف  نیا  .(Sobhani et al, 2009)  کنند  نيتضم  زيرا ن

نشان   قاتي. تحقرديبه نحو احسن صورت گ  یو ارتباطات   یاستفاده از فناوری اطلاعات  که

بازگشت    نه يزم  نیدر اها  سازمان  ی هایگذارهیسرما  شودیکه موجب م   ی عامل،  دهدمی

باشد داشته  دستگاه،  کمتری  از  نامناسب  و  کم  است    یاطلاعات   یها استفاده  سازمان  در 
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(Dewan & Min, 1997به ا  ادی ز  یگذارهیرغم سرما(.    اوقات  ی گاه،  نهيزم   نیدر 

،  اندها قرار دادهآن  اريمؤسسات در اخت  نیکه ا  ییهاستميس  از  استفاده  به  یلی تما  کاربران

( اIgbaria and Iivari, 1995ندارند    ه یسرما  کمتر  بازگشت  موجب  زين  امر  نی(. 

و    رشی مقاومت افراد در پذ   بر  که  یعوامل  به،  است  ضروری،  نیبنابرا  شود؛یها مسازمان

بر    مؤثر  عوامل  شناخت  با.  شود  مبذول   یخاص  توجه،  گذاردیتأثير م  یفناوراستفاده از  

موفق فناور   زيآمتي استفاده  رااز  مح  یاانهیی  م  طيدر  تسه  توانیکاری  جهت    ل يدر 

در  این گام  (.  Akour, 2010برداشت )  یفناوری در سازمان گام مهم  ی سازکپارچهی

  ی ها یو فناور  رسانه  تیری مدپژوهشگران حوزه   و  محققان  از  اریيبس  توجه  ريدهه اخ

 . کرده استرا به خود جلب  نرم  و سخت

  به   یاد یز  حد   تا   سخت  ی فناور  یی کارا  که   نند کیم  استدلال  پژوهشگران   از   یبرخ

 & Burgess)  است  نرم  یفناور  از  یجزئ   که  است  وابسته  مهارت  و  دانش،  تجربه

Gules, 1998  .)است؛   هاسازمان  ضعف  نقاط   از  یکی  نرم  یها یفناور  موضوع  

  حل   ی برا  یعمل  راهکار  ارائه   به   تواندمی  آن  اشاعه  و  نرم   یفناور   به   توجه،  نیبنابرا

  عموم  سخت  یفناور  سطح   کهییازآنجا.  برساند  یار ی  یصنعت  یواحدها  مشکل

  ی روين  یتوانمند،  یتیریمد  یها مهارت  فقط  و  بوده  هم  به   کینزد  یا رسانه  یها سازمان

  ی سازمان  زیتما  باعث  تواندمی،  نرم  یهایفناور  یعنی،  ...  و  بلندمدت  افق  داشتن،  یانسان

-پژوهش  شتريب(.  1395،  نظری  و  مصلح)  ند کمی  دا ي پ  یشتر يب  ت ياهم  موضوع   نیا،  شود

  ميرمستقيغ  ای   ميمستق  صورتبه  را   نرم   فناوری   به  ازي ن،  اروپا  در  فناوری   نگاریندهیآ  های 

 و  علم   مهم   هایتیاولو  از  کی ی  عنوانبه  نرم   فناوری  موضوع.  دادند  قرار  تأیيد   مورد

  نیترمهم  از  کیی  رسانه  ازجمله   مختلف  عیصنا  در  آن  اشاعه   که  ادشدهی  اروپا  فناوری

  (.Durand & Dubreuil, 2001)  است   بوده  اروپا  هیاتحاد   گذاراناستي س  هایوعده

  خواهد  سخت  یفناور  در  شدههيتعب  دانش  آوردن  دست  به  مستلزم  نرم  یفناور  توسعه

  د ي کل  آن  از  استفاده  که   یدانش  (.Dobler et al. 1990; Lamming, 1993)  بود

،  استمداراني س  متأسفانه (.  Jansen et al., 2007)  است   جامعه  و  سازمان   رشد 
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  ل يقب  از  ییهافناوری  به  را  توسعه  و  قي تحق  منابع،  ارشد  رانیمد  و  کلان  رانيگميتصم

 در  اما   دهند؛یم  ص يتخص...    و  مواد  علم،  هاداده  پردازش ،  هازپردازندهی ر،  وتکنولوژیيب

  را   اجتماعی   و  انسانی  ومعل   اقتصادی  تياهم  که   است  ازي ن  دییجد  میپارادا  به  ري اخ  قرن

  یها سال   یبرا،  یطرف  از(.  Durand & Dubreuil, 2001)  بشناسد  تيرسم  به

  مخصوصاً  نرم   یهایفناور  و  شدهگرفته  نظر  در  سخت  یفناور   با  مترادف  یفناور  یادیز

 ,.Botchie et al)  است  قرارگرفته  موردتوجه  کمتر  توسعه   درحال   یکشورها  یبرا

  پژوهشگران  موردتوجه  کمتر  آن  مبتلابه  مسائل  و  نرم  فناوری  موضوعدر نتيجه    (.2018

 (. 1395،  نظری و مصلح) است بوده

  محصولات   به  یعيطب  طوربه  گر ید  علوم  ی هانشدا  همه  مانند   ی ارسانه  منابع  و  دانش 

  د يتول  و  یفرآور،  توسعه،  ینیبازآفر  واسطه به  فقط  شوند؛ ینم  لیتبد  ارزشمند  خدمات  و

  و  کالاها ،  محصولات  به  را  یفرهنگ  ی هاارزش  و  منابع،  نشدا  ميتوانیم  که   است 

 به  آنگاه  و  باشند  مصرف  و  درکقابل  یینها  کنندهمصرف  توسط  که  ميکن  لیتبد  یخدمات 

  به   اشاره  یا رسانه  نرم  یهایفناور  خصوص  نیا  در،  ميابی   دست  هاآن  یواقع  یهاارزش

  ی اجتماع  توسعه  به  منجر  که  دارد  دی جد  یفرهنگ  یها ارزش  و  منابع  توسعه  و  دیتجد

به    ی و منابع فرهنگ  ن يمضام  لی اشاره به تبد  ی ارسانه   ینوآور  گر ید  ی سو  از  و  شوندیم

افزوده همان بهبود ارزش  ی عنی  یو اجتماع  ی ارزش اقتصاد  یارا محصولات و خدمات د

است   جامعه  سازمان  ی اريبس  نکیاهم (.Jin, 2011)در  مشکلات  نهادهااز  و    یها 

روزنامهشا   ی ارسانه مد  هایخبرگزار،  هامل  فنون  از جنس   ... م  یت یریو  نرم  .  باشندیو 

و    هایگذار گاه حاکم بر هدفن  یو محصول  یافزارکه هنوز نگاه سخت  کرداذعان    دیبا

تأکهاستیزی ربرنامه با  تغيير  ،  در چند سال گذشته،  تی ولا   یمقام عظما   داتي. اگرچه 

فناور از  ب  یهاینگاه  حد  ی اهیفناور  ه سخت  تا    حالنیباا،  است  افته ی  تحقق  ی نرم 

  رایز،  استنرم    یها یدر حوزه فناور  یا رسانه  یها سازمان  یاز مشکلات کنون  یاريبس

زب نسبتاً  توجه  اخ  یادیاوجود  چند سال  در  فناور  ريکه  موضوع  نرم صورت    یهایبه 

مس،  است  رفتهی پذ  فناور  یبرا  یطولان  یري هنوز  اه  یها یتوسعه  تحقق  و  آن  نرم  داف 
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م  شيپ موجود  مستندات  به  توجه  با  دارد.  قرار  کارها   توانیرو  که  داشت    ی اظهار 

 .استمحدود   اريبسمورد  نیصورت گرفته در ا یداني م یقات ي تحق

 روش پژوهش

لزوم   و  نرم  فناوری  پذیرش  سازه  ذهنی  و  مفهومی  پيچيدگی  دليل  به  پژوهش  این  در 

بندی این متغيرها  ميان متغيرها و نيز طبقه  رمزگشایی ساختاری از روابط آشکار و پنهان

 1ساختاری تفسيری   ی سازاز روش رویکرد مدل ،  بر اساس ميزان اثرگذاری و اثرپذیری

(SMI که )در  . ستا  شدهاستفاده  ، است 2پژوهش عملياتی نرم   یهافنای از یرمجموعهز

رگان سعی در  خب   ازنظراکتساب شده    پرسشنامهپژوهشگران با استفاده از  ،  این پژوهش

نگرش ویژگی،  توصيف  یا  همين  افکار  به  و  داشته  نرم  فناوری  پذیرش  مفهوم  های 

 .است  ییگراارادایم اثباتپژوهش از نوع کمی و بر مبنای پ،  منظور

 تفسیري   –مدل ساختاري 

وارفيلد ISM) تفسير   -ساختاری  ی سازمدل  توسط  که  یک  1974)  3(  شد  مطرح   )

ر فهم  و  ایجاد  برای  ميان عناصر یکمتدولوژی  پيچيده   وابط  این روش  استسيستم   .

مجموعه آن  در  که  است  تعاملی  یادگيری  فرآیند  هم یک  به  و  مختلف  عناصر  از  ای 

نظاممر یک  در  م،  جامع تبط  روششوندیساختاردهی  این  جهت    یشناس .  و  ایجاد  به 

م کمک  سيستم  یک  عناصر  ميان  پيچيده  روابط  به  از نمایدیدادن  یکی    ین تریاصل . 

های این روش آن است که همواره عناصری که در یک سيستم اثرگذاری بيشتری  منطق

دارند عناصر  سایر  برخور،  بر  بالاتری  اهميت   ,Bhasin & Burcher) دارند از 

2006 .) 

سازی ساختاری تفسيری باید از مراحل زیر تبعيت  سازی به روش مدل برای انجام مدل 

 (. Siddiqui, 2016) کرد

 
-1 Interpretive structural modeling 

-2 Soft Operational Research 

-3 Warfield 
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 در یک زمينه مشخص اجتماعی  مسألهی متغيرهای مرتبط با  . شناسای1

بتوان متغيرهای  2 تا  به  مسأله. ماتریس خودتعاملی ساختاری  بررسی    صورت زوجیرا 

 .کرد

  بولی . تشکيل ماتریس دسترسی اوليه: در این مرحله ماتریس خودتعاملی به ماتریسی  3

 .شودتبدیل می

بتو4 تا  نهایی:  دسترسی  ماتریس  تشکيل  لایه.  آن ان  روی  از  را  مدل  مختلف  های 

 . تشخيص داده و ضریب وابستگی و نفوذ هر متغير را بررسی نمود

تقسيم  بندی سطح: در این مر. بخش5 به سطوح مختلفی  نهایی  حله ماتریس دسترسی 

ای بين عناصر سيستم بر پيچيدگی آن های بزرگ روابط شبکهشود. معمولًا در سيستممی

بامی که  میسطح  افزاید  مدل  دادبندی  کاهش  را  پيچيدگی  این   .توان 

با توجه به سطح6 ایی  بندی متغيرها و ماتریس دسترسی نه . رسم مدل: در این مرحله 

 . شودمدل نهایی متغيرها رسم می

)نمودار  . تجزیه7 وابستگی  و ميزان  نفوذ  این مرحله  MICMACوتحليل قدرت  در   :)

 :صورت زیر نمایش دادها را بهتوان آنشوند که مییبندی ممتغيرها در چهار دسته طبقه
 MICMAC. انواع متغیرهاي جدول  2جدول 

 وابستگی قوی  وابستگی ضعیف 

 نفوذ قوی  وندی پي نفوذ

 نفوذ ضعیف  وابسته خودمختار 

 

سازی گام اول این پژوهش )شناسایی متغيرهای مرتبط با  برای پياده  پژوهشدر این  

صورت گرفته است. در تعریفی خلاصه    1ع تحليل مضمونی ( یک پژوهش از نومسأله

»روش  می مضمونی  تحليل  کرد:  تعریف  صورت  این  به  را  مضمونی  تحليل  توان 

داده،  ییشناسا مضامين  یا  الگوها  گزارش  و  روشتحليل  از  روش  این  است«.  های  ها 

 
1 Thematic Analysis 
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دادهپایه  تحليل  در  میای  شمرده  محدودیتها  که  است  آن  قوت  نقطه  و    های شود 

روش نظریه مفروضات  همانند  بنيادهایی  داده  انتقادی   1پردازی  گفتمان  تحليل  را    2و 

 .(Braun et.al,2006ندارد )

 ,Braun et.alطور خلاصه به شرح زیر است )ک تحليل مضمونی بههای انجام ی گام

2006.) 

 ه های اوليمطالعه مکرر و نگارش برداشت، هاسازی دادهها: پيادهآشنایی با داده .۱

 صورت سيستمی در کلتوجه بهتدوین کدهای اوليه: کدگذاری موارد جالب .۲

 های مرتبط از متن به هر یک از کدها. متن و انتساب بخش

 جستجو برای مضامين: تلفيق کدهای مختلف برای دستيابی به کدهای احتمالی .۳

 های مرتبط با آن مضمون ذیل هر یک. آوری داده و جمع

 ها شده و مجموعه دادهها با کدهای استخراجل مضمونها: کنتر بازبينی مضمون .۴

 شود. که منتج به ترسيم »نقشه مضمونی« تحليل می

 های هرمنظور تحدید ویژگیها: تحليل مکرر بهگذاری مضمونتعریف و نام .۵

نام و  تعریف روشن  به  این مرحله  گذاری دقيق  مضمون و مجموعه مضامين. 

 شود.مضمون منجر می هر

 ها رارش: آخرین مرحله تحليل است که در آن مواردی از مضمونتدوین گزا .۶

آن ارتباط  و  داده  قرار  تحليل  مورد  و  کرده  وانتخاب  سؤالات  با  پيشينه    ها 

داده می پژوهش تحليل حاصلنشان  از  علمی  گزارشی  درنتيجه  که  شده  شود 

 است. 

وزه مطبوعات  های حنفر از خبره  11برای استخراج مضامين پذیرش فناوری نرم از   

و اساتيد دانشگاهی مصاحبه به عمل آمد و پس از مصاحبه به دليل جدید بودن موضوع  

 
-1 Grounded Theory 

-2 Critical Discourse Analysis 
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ا از  خبرگان  به  دسترسی  محدودیت  گرفتهو  کمک  هم  پژوهش  و  دبيات  است  شده 

دهنده و فراگير  ها و متون کدگذاری گردیدند و مضامين پایه و سازماندرنتيجه مصاحبه

است.  استخراج و    105ظهور  فرآیند  شده  پایه  سازمان  32مضامين  از  دهنده  مضامين 

  9ایت  شده و درنه   ها در جدول فوق ارائهبه تفکيک مصاحبهنکته کليدی    105مجموع  

 شده است. مضمون فراگير در این پژوهش شناسایی

ها به روش تحلیل  . عنوان مضامین فراگیر ظهور یافته در جریان تحلیل مصاحبه 3جدول 

 مضمون

 نوان مضامین فراگیر ع ردیف
سازی ساختاری  مخفف در مدل

 ـ تفسیری 

 MSS گرایی سيستم مدیریتی تحول  1

 OSD پویایی ساختار سازمانی  2

 HRME وانمندسازی منابع انسانی ت  3

 LOC سازمانی یادگيرنده بودن فرهنگ 4

5 
انگيزش و نگرش مثبت نيروی  

 انسانی 

PMA 

 OSCO مشتری محور بودن استراتژی سازمان  6

 PNST ماهيت کاربردی فناوری نرم  7

8 
گستردگی شبکه ارتباطات داخلی و 

 خارجی

IECN 

 CEC رقبا و متغير بودن محيط  9

 

مضموندر   این  پژوهش  بعدی  بهگام  با  ها  مرتبط  متغيرهای  روش    مسألهعنوان  وارد 

های  گویهعنوان  مضمون به  9دیگر این  عبارتسازی ساختاری تفسيری گردیدند. بهمدل 
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مدل پرسش استاندارد  گردیدندنامه  تلقی  تفسيری  ساختاری  جمع  .سازی  آوری  برای 

پرسشنامه بين خبرگان این حوزه    15تفسيری    -سازی ساختاریلازم برای مدل   یهاداده

بين آن بازگشت داده شد. برای جمع  11ها  پخش شد که از  ها از  آوری دادهپرسشنامه 

مدل  استاندارد  مجموعه  پرسشنامه  آن  در  که  شد  استفاده  تفسيری  ـ  ساختاری  سازی 

از راهنمای  گيرند و برای پر کردن آن  در یک ماتریس قرار می  مسألهمتغيرهای مرتبط با  

 :شودذیل استفاده می

 ISM. راهنماي تکمیل پرسشنامه 4جدول 

 معنا  نماد 

V ( عامل سطرiمی )ساز عامل ستون تواند زمينه(jب )اشد . 

A ستون  عامل(j )ساز عامل سطرتواند زمينهمی (iباشد ) . 

X بين عامل سطر (i و ستون ) (j )ارتباط دوطرفه وجود دارد. 

O  باطی ميان این دو عنصرهيچ نوع ارت i  وj وجود ندارد . 

یکپارچه از  پرسشنامهپس  متغيرها  سازی  درونی  روابط  ساختاری  ماتریس  درنهایت  ها 

سپس برای تبدیل این ماتریس به ماتریس دسترسی اوليه از    صورت ذیل به دست آمد.به

 Faisal et al, 2006; Gorane and Kant, 2013)) قاعده ذیل استفاده شد 

خانه مربوط به این  ،  گرفته است  Vنماد    SSIM( در ماتریس  i,j) اگر خانه  •

  ( عدد صفرi,j) گيرد و خانه قرینه آن یعنیمی  1نماد در ماتریس دستيابی عدد  

 .گيردمی

خانه مربوط به این  ،  گرفته است  Aنماد    SSIM( در ماتریس  i,j) اگر خانه  •

  1( عدد  i,jخانه قرینه آن یعنی )گيرد و  نماد در ماتریس دستيابی عدد صفر می

 .گيردمی
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به این  ،  گرفته است  Xنماد    SSIMدر ماتریس  (  i,jاگر خانه ) • خانه مربوط 

  1عدد  (  i,jگيرد و خانه قرینه آن یعنی )می  1نماد در ماتریس دستيابی عدد  

 گيرد.می

این  ،  گرفته است  O  نماد  SSIM( در ماتریس  i,j) اگر خانه • به  خانه مربوط 

( عدد i,jگيرد و خانه قرینه آن یعنی )در ماتریس دستيابی عدد صفر مینماد  

 . گيردصفر می

 هاي پژوهش یافته

رسی ادبيات پژوهش مرتبط با حوزه  چنين بربا تحليل مضمون مصاحبه با خبرگان و هم

مضمون فراگير به دست آمد که شبکه مضمونی پذیرش فناوری    9فناوری نرم درنهایت  

می نشان  را  عبارتنرم  مفاهيم  این  تحول دهد.  از:  مدیریتیاند  سيستم  پویایی  ،  گرایی 

گيزش  ان،  سازمانییادگيرنده بودن فرهنگ،  توانمندسازی منابع انسانی،  ساختار سازمانی

انسانی نيروی  مثبت  نگرش  سازمانمشتری،  و  استراتژی  بودن  کاربردی  ،  محور  ماهيت 

 و خارجی و رقبا و متغير بودن محيط.گستردگی شبکه ارتباطات داخلی ، فناوری نرم

ها با استفاده های مطالعه و مقایسه آنماتریس خودتعاملی ساختاری از ابعاد و شاخص

مفهومی   روابط  حالت  چهار  میاز  متد  تشکيل  اساس  بر  حاصله  اطلاعات  شود. 

بندی و ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی تشکيل  سازی ساختاری تفسيری جمعمدل 

شده ارائه(. ماتریس خود تعاملی ساختاری مطالعه حاضر در  1392،  د )اصغر پورگردمی

 است. 
 . ماتریس خود تعاملی ساختاري5جدول 

SSI

M 

OS

D 

HRM

E 

PM

A 

LO

C 

MS

S 

OSC

O 

IEC

N 

PNS

T 

CE

C 

OSD   X A V A V X O V 

HRM    A V A V X V O 
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E 

PMA       O V O V V V 

LOC         A V A V X 

MSS           V V V V 

OSC

O 

            A O O 

IEC

N 

              V V 

PNS

T 

                A 

CEC                   

 

 1ماتریس دستیابی  تشکیل

دستيابی  ماتر دو   (RM)یس  ماتریس  به یک  تعاملی ساختاری  ماتریس خود  تبدیل  از 

های قطر اصلی برابر یک  یهآید. در ماتریس دستيابی دراارزشی صفر و یک به دست می

  Aگيرد. همچنين برای اطمينان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر  قرار می

شود؛ یعنی    Cمنجر به    Aود در این صورت باید  ش  Cمنجر به    Bشود و    Bمنجر به  

اتفا این  اما در عمل  باشد  اثرات مستقيم لحاظ شده  باید  ثانویه  بر اساس روابط  ق  اگر 

بنابراین ماتریس  ؛  نيفتاده باشد باید جدول تصحيح شود و رابطه ثانویه را نيز نشان داد

 شده است. ارائه  جدول زیردر  ISMدستيابی تکنيک 

 

 

 

 
1- Reachability matrix 
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 هاي نرم ماتریس دستیابی متغیرهاي پذیرش فناوري .6جدول 

RM OS

D 

HRM

E 

PM

A 

LO

C 

MS

S 

OSC

O 

IEC

N 

PNS

T 

CE

C 

OSD 1 1 0 1 0 1 1 0 1 

HRM

E 

1 1 0 1 0 1 1 1 0 

PMA 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

LOC 0 0 0 1 0 1 0 1 1 

MSS 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

OSC

O 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 

IEC

N 

1 1 0 1 0 1 1 1 1 

PNS

T 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 

CEC 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

 

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی 

در روابط    1پذیری ارد نمودن انتقال با و،  ازآنکه ماتریس دسترسی اوليه به دست آمدپس

می،  متغيرها دست  به  نهایی  دسترسی  اینماتریس  که  آید.  است  مربعی  ماتریس  یک 

ر به عنصر با هر طولی دسترسی داشته باشد یک  که عنصهای آن هنگامیهریک از درایه

با   دسترسی  ماتریس  آوردن  دست  به  روش  است.  صفر  برابر  صورت  این  غير  در  و 

ا اویلر استفاده  نظریه  اضافه    2ز  واحد  ماتریس  به  را  ماتریس مجاورت  آن  در  که  است 

 
1- Transitivity 

2- Euler 
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درایهمی نکردن  تغيير  در صورت  را  ماتریس  این  توان  کنيم. سپس  به  ماتریس    nهای 

نشان  می مجاورت  ماتریس  از  استفاده  با  را  دسترسی  تعيين  روش  زیر  فرمول  رسانيم. 

 دهد: می

 عيين ماتریس دسترسی نهایی : ت 1رابطه 

است.    Aماتریس   نهایی  دسترسی  ماتریس  و  همانی  ماتریس  اوليه  دسترسی  ماتریس 

 گيرد.( صورت می2رابطه ) 1ن عمليات به توان رساندن ماتریس طبق قوانين بولي

 : قوانين بولينی 2رابطه 

1×1=1; 1+1=1                                        (260ص. ،  1398، )آذر و خسروانی

                                   

  Bمنجر به    Aروابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر  بنابراین برای اطمينان باید  

ر بر اساس  یعنی اگ؛  شود  Cمنجر به    Aشود در این صورت باید    Cمنجر به    Bشود و  

روابط ثانویه باید اثرات مستقيم لحاظ شده باشد اما در عمل رخ نداده باشد باید جدول  

دسترسی نهایی متغيرهای پذیرش    تصحيح شود و رابطه ثانویه را نيز نشان داد. ماتریس

 شده است. ارائه جدول زیرهای نرم در فناوری
 هاي نرم ري. ماتریس دسترسی نهایی متغیرهاي پذیرش فناو7جدول 

TM OS

D 

HRM

E 

PM

A 

LO

C 

MS

S 

OSC

O 

IEC

N 

PNS

T 

CE

C 

OSD 1 1 0 1 0 1 1 1* 1 

HRM

E 

1 1 0 1 0 1 1 1 1* 

PMA 1 1 1 1* 1 1* 1 1 1 

LOC 0 0 0 1 0 1 0 1 1 

MSS 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

 
1- Boolean rule 
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OSC

O 

0 0 0 1* 0 1 0 1* 1* 

IEC

N 

1 1 0 1 0 1 1 1 1 

PNS

T 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 

CEC 0 0 0 1 0 1* 0 1 1 

 هاو شاخص  ابعاد بنديو سطح  روابط تعیین

ها  ها و مجموعه ورودیبندی معيارها باید مجموعه خروجیبرای تعيين روابط و سطح

 ر معيار از ماتریس دستيابی استخراج شود.برای ه 

ها(: متغيرهایی که از  خروجی یا اثرگذاری،  مجموعه دستيابی )عناصر سطر  ❖

 ها رسيد.توان به آنر میطریق این متغي

ها(: متغيرهایی که از  ورودی یا اثرپذیری،  نياز )عناصر ستونمجموعه پيش ❖

 توان به این متغير رسيد.ها میطریق آن

میخروجیمجموعه   تأثير  آن  از  که  است  معيارهایی  و  معيار  خود  شامل  پذیرد.  ها 

گذارند. سپس  آن تأثير میها شامل خود معيار و معيارهایی است که بر  مجموعه ورودی

 شود. مجموعه روابط دوطرفه معيارها مشخص می

  ها( شامل متغيرهایی است که از متغير مجموعه دستيابی )خروجی یا اثرگذاری  برای

متغير  آنمی  طریق  به  پيشتوان  مجموعه  رسيد.  اثرپذیریها  یا  )ورودی  شامل  نياز  ها( 

 رسيد.  به متغيرتوان ها میمتغيرهایی است که از طریق آن

پيش مجموعه  و  دستيابی  مجموعه  تعيين  از  مجموعه حساب  ،  نيازپس  دو  اشتراک 

مجموعمی با  برابر  مجموعه  دو  اشتراک  که  متغيری  اولين  قابلشود.  دستيابی  ه 

باشد)خروجی بيشترین  ،  ها(  اول  سطح  عناصر  بنابراین  بود؛  خواهد  اول  سطح 
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معياری که سطح آن معلوم  ،  از تعيين سطح  تأثيرپذیری را در مدل خواهند داشت. پس

ها را تشکيل  ها و خروجی و مجدداً مجموعه ورودی  شدهشده از تمامی مجموعه حذف  

 (.1392، پورآید )اصغر ت میمتغير بعدی به دس   داده و سطح
 هاي نرم . تعیین سطح متغیرهاي پذیرش فناوري8جدول 

اکاشتر ورودی: اثرپذیری  خروجی: اثرگذاری متغیرها   

OSD OSD,HRME,LOC,OSC

O,IECN,PNST,CEC 

OSD,HRME,PMA,

MSS,IECN 

OSD,HRME,IECN 

HRME OSD,HRME,LOC,OSC

O,IECN,PNST,CEC 

OSD,HRME,PMA,

MSS,IECN 

OSD,HRME,IECN 

PMA OSD,HRME,PMA,LOC,

MSS,OSCO,IECN,PNS

T,CEC 

PMA PMA 

LOC LOC,OSCO,PNST,CEC OSD,HRME,PMA,

LOC,MSS,OSCO,I

ECN,CEC 

LOC,OSCO,CEC 

MSS OSD,HRME,LOC,MSS,

OSCO,IECN,PNST,CEC 

PMA,MSS MSS 

OSCO LOC,OSCO,PNST,CEC OSD,HRME,PMA,

LOC,MSS,OSCO,I

ECN,CEC 

LOC,OSCO,CEC 

IECN OSD,HRME,LOC,OSC

O,IECN,PNST,CEC 

OSD,HRME,PMA,

MSS,IECN 

OSD,HRME,IECN 

PNST PNST OSD,HRME,PMA,

LOC,MSS,OSCO,I

ECN,PNST,CEC 

PNST 

CEC LOC,OSCO,PNST,CEC OSD,HRME,PMA,

LOC,MSS,OSCO,I

ECN,CEC 

LOC,OSCO,CEC 

( نرم  فناوری  کاربردی  ماهيت  نPNSTبنابراین  در سطح  متغيرهای  (  دارد.  قرار  خست 

 ( محيط  بودن  متغير  و  فرهنگ،  (CECرقبا  بودن  )یادگيرنده  و  LOCسازمانی   )

سامشتری استراتژی  بودن  )محور  متغيرهای  OSCOزمان  دارند.  قرار  دوم  سطح  در   )

( سازمانی  )،  (OSDپویایی ساختار  انسانی  منابع  گستردگی HRMEتوانمندسازی  و   )
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خ و  داخلی  ارتباطات  )شبکه  تحول IECNارجی  متغير  دارند.  سوم  سطح  در  گرایی  ( 

( مدیریت  مثبت  MSSسيستم  نگرش  و  انگيزش  متغير  دارد.  قرار  چهارم  سطح  در   )

)نير انسانی  دارد.PMAوی  قرار  پنجم  سطح  در  نها  (  متغيرهای  یالگوی  سطوح  ی 

ناصر  شده است. در این نگاره فقط روابط معنادار ع  شده در شکل نمایش داده  شناسایی

بر عناصر سطح زیرین و همچنين روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در   هر سطح 

 شده است.   نظر گرفته

 
 هاي نرم . الگوي اولیه عملیاتی پذیرش فناوري1شکل 

باطات  گستردگی شبکه ارت

 ( IECNداخلی و خارجی )

توانمندسازی منابع انسانی  

(HRME ) 

 (PMAانگیزش و نگرش مثبت نیروی انسانی )

 ( MSSگرایی سیستم مدیریت )تحول

 پویایی ساختار سازمانی 

 (OSD) 

رقبا و  متغير بودن محيط  

(CEC ) 

محور بودن استراتژی  مشتری

 (OSCO) سازمان

ه بودن  یادگيرند

 (LOCمانی )ساز فرهنگ

 ( PNSTماهيت کاربردی فناوری نرم )
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 (MICMACوابستگی )نمودار  -تحلیل قدرت نفوذ

( مدل  تأثيرگذاری  ISMدر  و  متقابل  روابط  معيارهای سطوح  (  ارتباط  و  معيارها  بين 

وسيله  گيری بهشده است که موجب درک بهتر فضای تصميم  خوبی نشان دادهمختلف به

م در  یمدیران  معيارها  وابستگی  و  نفوذ  قدرت  کليدی  معيارهای  تعيين  برای  شود. 

می تشکيل  نهایی  دسترسی  قدرتماتریس  نمودار  متغيرهای  -شود.  برای  وابستگی 

 دهد.را نشان می شکل العه در موردمط 
 هاي نرم فناوري . قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهاي پذیرش9جدول 

های نرم متغيرهای پذیرش فناوری ميزان   

 وابستگی

قدرت  

 نفوذ

 سطح 

 5 7 3 (OSDپویایی ساختار سازمانی )

 5 7 3 ( HRMEتوانمندسازی منابع انسانی )

 1 9 5 ( PMAانگيزش و نگرش مثبت نيروی انسانی )

 8 4 2 (LOCسازمانی )یادگيرنده بودن فرهنگ

 2 8 4 ( MSSریت ) گرایی سيستم مدی تحول 

 8 4 2 ( OSCOمحور بودن استراتژی سازمان )مشتری

خارجی   و  داخلی  ارتباطات  شبکه  گستردگی 

(IECN) 

5 7 3 

 9 1 1 ( PNST)ماهيت کاربردی فناوری نرم 

 8 4 2 (CECرقبا و متغير بودن محيط )
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 مک( -. نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک2شکل 

نم اساس  نفوذبر  قدرت  تحول   -ودار  متغيرهای  مدیریت  وابستگی  سيستم  گرایی 

(MSS( و انگيزش و نگرش مثبت نيروی انسانی )PMA  قدرت نفوذ بالایی داشته و )

قرار    تأثيرپذیری مستقل  متغيرهای  ناحيه  در  و  دارند  ماهيت  گيرندمیکمی  متغيرهای   .

( نرم  فناوری  ) ،  (PNSTکاربردی  محيط  بودن  متغير  و  بودن ،  (CECرقبا  یادگيرنده 

)فرهنگ مشتریLOCسازمانی  و   )( سازمان  استراتژی  بودن  از  OSCOمحور  نيز   )

است برخوردار  اندکی  نفوذ  اما  بالا  محسوب  بنابرای،  وابستگی  وابسته  متغيرهای  ن 

)می سازمانی  ساختار  پویایی  متغيرهای  انسانی  ،  (OSDشوند.  منابع  توانمندسازی 

(HRME  و گستردگی شبکه ) ( ارتباطات داخلی و خارجیIECN  نيز قدرت نفوذ و )

متغيرهای پيوندی هستند. هيچ متغيری نيز در    جزء  د بنابرایننميزان وابستگی بالایی دار 

 ی ناحيه خودمختار قرار نگرفته است. ربع اول یعن

)پژوهش عوامل تحول   ایندر   انگيزش و نگرش  MSSگرایی سيستم مدیریت  و   )

( انسانی  نيروی  شناختهPMAمثبت  بالا  اثرگذاری  با  و  بانفوذ  عناصری  این  شده  (  اند. 



 1400ن پائیز و زمستا (،11)پیاپی اول هشمار                    ۸۶

 

  عوامل کاملاً بر دیگر عناصر مدل نفوذ و اثرگذاری دارند و با تغيير کيفيت اجرای این 

تغيير    کيفيت اجرای عناصر دیگر مدل هم،  های پذیرش فناوری نرمعناصر در پژوهش

بهمی ی عنوانکند.  بخواهد  پژوهشگری  اگر  این  مثال  پيرامون  باکيفيت  پژوهشی  ک 

حساسيت بسيار بالایی داشته  ،  گزیندموضوع ارائه دهد باید نسبت به خبرگانی که برمی

و    ؛باشد به نظرات  توجه  با  به  پيشنهادچراکه  اقدام  پژوهشگر  این خبرگان است که  ها 

پس ميزان خبرگی و شناخت خبرگان از موضوع موردپژوهش  ،  کردتحليل آینده خواهد  

قابل و  مستقيم  بسيار  پژوهشاثرات  درنتيجه  خواهد  توجهی  نرم  فناوری  پذیرش  های 

فناوری نرم در سازمان به دنبال پذیرش  های خود  گذاشت. مدیران و پژوهشگرانی که 

نگرش مثبت به فناوری  ،  های سنتیهستند باید به مضامينی مانند عدم پایبندی به رویه

نر ،  نرم فناوری  مزایای  با  فردی،  مآشنایی  مزایای  کسب  سودآوری ،  انتظار  انتظار 

یادگيری،  سازمانی به  هویتعلاقه،  پذیریمسئوليت،  تمایل  و  سازمان  به  با  مندی  یابی 

کنند؛   توجه  بهسازمان  عناصر  این  دیگر  طرف  محسوب  از  نيز  مستقل  عناصر  عنوان 

تأثير چندانی    شوند چراکه از وابستگی پایينی برخوردار هستند و کيفيت دیگر عناصرمی

ندارد این عناصر  برقرار  ،  بر  این موضوع کاملاً  این  استولی عکس  به  توجه  ؛ و عدم 

فناوری   پذیرش  درنهایت  و  عناصر  دیگر  کيفيت  بر  گذاشت.  عناصر  خواهد  اثر  نرم 

دارد سازمان  در  مدیریت  کليدی  نقش  به  اشاره  پژوهش  این  در  دیگر  بانفوذ    ؛عنصر 

دنبا  به  اگر  سازمان  تحول مدیریت  کارکنانل  بين  تغيير  ترغيب  طریق  از  ، گرایی 

،  نگریدوراندیشی و آینده،  بينیواقع،  انگيزش الهامی،  پذیری شناختی و رفتاریانعطاف

،  ایجاد احساس تغيير در سازمان،  نگریکل،  هابرداری از فرصتایی و بهرهتوانایی شناس 

،  تحمل ابهام،  ازنگری ذهنياتب، مدیریت مقاومت اعضا، ایجاد شرایط و زیرساخت تغيير 

ریسک مدیریت  مالی،  توانایی  در ،  حمایت  کارکنان  مشارکت  و  بودن  تغيير  الگوی 

را در پذیرش فناوری در  تواند  تصميم پذیرش فناوری را فراهم کند می نقشی کليدی 

 سازمان ایفا کند.
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اشاره   باید  تحول   کرددرنهایت  دو  )که  مدیریت  سيستم  انگيزش  MSSگرایی  و  و ( 

( انسانی  نيروی  مثبت  دارندPMAنگرش  قرار  مدل  پنجم  و  چهارم  سطوح  در  که   )  ،

به نرم  فناوری  پذیرش  کليدی  میعناصر  اهميت حساب  و  نفوذ  از چنان  و  بالایی    آیند 

توان  می،  برخوردار هستند که اگر صنعت مطبوعات نسبت به این دو عنصر توجه نماید

 حاصل خواهد شد. گفت در حوزه پذیرش فناوری نرم موفقيت

 گیرينتیجه 

دهد که فناوری عاملی مؤثر برای بهبود کارایی و اثربخشی سازمانی  تحقيقات نشان می

بنابراین اقدامات،  است؛  مختلف  برای    ی مؤثر  صنایع  فناوری  این  از  استفاده  برای  را 

نيز  اند. صنعت رسانه  حفظ بقای خود و بهبود کارایی در فضای رقابتی کنونی انجام داده

  در کشورهای مختلف با توجه به نقش و اهميت صنعتو    نيست  مستثنیاز این قاعده  

جنبه  رسانه  همه  بر  آن  تأثير  اجتماعیو  توسعه  دست،  های  از  فناوری    یهاهاستفاده 

قرارگرفته   موردتوجه  رسانه  کارایی صنعت  بهبود  و  اطلاعات  گسترش  برای  اطلاعات 

بخش    ناوریفکاربرد  (.  Grood et al, 2016)  است رسانهدر  مزایای  ،  ایصنعت 

کاهش هزینه و افزایش درآمد  ،  کارایی  افزایش،  بسياری همچون ارتقاء کيفيت خدمات

نرم یک حوزه پژوهشی جدید به  صورت    هایپيشرفت.  را دربردارد گرفته در فناوری 

بارز   ویژگی  که  است  آورده  فرآیند    یک  آنوجود  برای  متفاوت  کاملاً  پارادایم 

در کنار درک جامع و   ایرشتهميانتحقيقات  ،  این پارادایم  موجببهاست.    آفرینیارزش

موضوع ما را به  این  ،  . بر همين اساسکنندمیسيستم دانش انسان ترویج پيدا    ترعميق

.  دهدمیسوق    مسألهدیدگاه ما نسبت به امور دنيا و گرایش افراد به حل  ،  تغيير طرز فکر

که    کندمیتاریخچه فناوری    شدهگما قادر به جفت کردن نيمه  مطالعه فناوری نرم ما ر

برخی از محققان  مانع توانایی ما در درک مسائل شده است.    شدتبهفقدان آن تاکنون  

فناوریمعتقدن  کارایی  که  تجربهد  به  زیادی  حد  تا  سخت  مهارت،  های  و  های  دانش 

های نرم  فناوری وضوعم(. Burgess & Gules, 1998)  های نرم بستگی داردفناوری

  تواند میو اشاعه آن    توجه به فناوری نرم،  بنابراین  ؛است  هاسازمانیکی از نقاط ضعف  
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واحد مشکل  حل  برای  عملی  راهکار  ارائه  برساند.به  یاری  صنعتی    که ییازآنجا  های 

ی  ها مهارتهم بوده و فقط    نزدیک به  ایرسانه  هایسازمانسطح فناوری سخت عموم  

انسانیت ،  مدیریتی نيروی  و  ،  وانمندی  بلندمدت  افق  فناوری،  ...داشتن  نرمیعنی  ،  های 

ا توجه به  ب.  کندمیاین موضوع اهميت بيشتری پيدا  ،  ی شودباعث تمایز سازمان  تواندمی

فناوری نرم از پژوهش،  ویژه در ایرانبه،  جدید بودن فناوری نرم های  تمایز و تفکيک 

اندازهامری تخصصی و حرفه،  فناوری سخت به احصاء عوامل  نياز  گيری  ای است که 

اندازه  کيفيت و با طراحی مدل  این پژوهش  گيری پذیرش  نوع موضوعات آن دارد که 

ها دست به ل عوامل آن متناسب با درجه نفوذ و وابستگی آن وتحليفناوری نرم و تجزیه

است.   زده  بالایی  استهماننوآوری  مشخص  دیاگرام  در  که  ،  ترینمهم،  طور 

مطبوعات صنعت  در  نرم  فناوری  پذیرش  کليدی  عامل  پرنفوذترین  و  ،  اثرگذارترین 

يستم  گرایی سانگيزش و نگرش مثبت کارکنان صنعت مطبوعات و در گام بعدی تحول 

پویایی ساختار سازمانی انسانی  ،  مدیریت است. سایر عوامل شامل  منابع  توانمندسازی 

(HRME)  ،گستردگی شبکه ارتباطات داخلی و   ( خارجیIECN)  ، رقبا و متغير بودن

( )مشتری،  (CECمحيط  سازمان  استراتژی  بودن  بودن  OSCOمحور  یادگيرنده  و   )

بر    .يرگذاری و تأثيرپذیری برخوردار هستند( از سطح متعادل تأثLOCسازمانی )فرهنگ

طور مستقيم بر سه عامل  گرایی سيستم مدیریت بهبهبود عامل تحول ،  اساس این دیاگرام

سازمانی ساختار  )،  پویایی  انسانی  منابع  شبکه  ،  (HRMEتوانمندسازی  گستردگی 

 ( خارجی  و  داخلی  می،  (IECNارتباطات  اگر اثر  که  است  معنی  بدین  این    گذارد. 

سازمانی،  دغدغه مدیریت صنعت مطبوعات پویایی ساختار  منابع  ،  بهبود  توانمندسازی 

باشد ارتباطات  شبکه  گستردگی  و  ت ،  انسانی  بر حول باید  گيرد.  قرار  اولویت  در  گرایی 

تنها یک عامل وجود دارد که بهبود آن   بر اساس دیاگرام واضح است که  همين منوال 

دیگر برای پذیرش  عبارتفناوری نرم خواهد بود. بههای پذیرش  باعث بهبود کل مؤلفه

ی تمام  طور مستقيم یا غيرمستقيم بر رویک عنصر کليدی وجود دارد که به ،  فناوری نرم

گذارد و آن عامل عبارت از انگيزش و نگرش مثبت  عوامل پذیرش فناوری نرم اثر می
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این است که برای استقرار   بعد دیگر از نتایج این دیاگرام  .نيروی انسانی به فناوری است

آن تقویت  یا  فناوری  پذیرش  عوامل  از  یک  تک،  هر  نمینگاه  کفایت  کند.  بعدی 

اصلاحعبارتبه برای  عامل  دیگر  یک  اجرای  هم  ،  یا  عامل  آن  بر  اثرگذار  عوامل  باید 

طور مثال اگر مدیریت صنعت مطبوعات خواستار تغيير و موردتوجه مدیر قرار بگيرد. به

فر باشدهنگبهبود  یادگيرنده  سازمانی،  سازمانی  ساختار  پویایی  عامل  سه  نقش  ،  باید 

اخلی و خارجی را هم در نظر  توانمندسازی منابع انسانی و گستردگی شبکه ارتباطات د

سازمانی  عنوان عوامل اثرگذار مستقيم بر عامل فرهنگداشته باشد؛ زیرا این سه عامل به

بر   .استیادگيرنده   ترتيب  همين  سازمانی  به  استراتژی  در  تغيير  و  اصلاح  ای 

توانمندسازی منابع انسانی  ،  لازم است سه عامل پویایی ساختار سازمانی،  محورمشتری

 .تردگی شبکه ارتباطات داخلی و خارجی در نظر گرفته شودو گس

صنعت   در  نرم  فناوری  پذیرش  دخيل  عناصر  از  یکی  تقویت  برای  بنابراین 

حل اول این است که مدیریت شرکت اقدام به تقویت  رد. راهدو راه وجود دا،  مطبوعات

ای مدیریت  یا اصلاح مستقيم آن عامل کند. این کار ممکن است در زمان موردنياز بر

پذیر نباشد که در این صورت مدیریت سازمان اقدام به اصلاح یا تقویت  شرکت امکان

طور  ویت آن عامل است. بهحل دوم برای تقکند که درواقع راهغيرمستقيم آن عامل می

فرهنگ وضعيت  بهبود  دغدغه  سازمان  مدیریت  اگر  در  مثال  را  یادگيرنده  سازمانی 

د ولی  باشد  داشته  راهسازمان  کنونی  زمان  یا  ر  و  نکند  پيدا  کار  این  برای  مستقيم  حل 

تواند با تقویت یا  می،  بودجه کافی برای این کار را نداشته باشد،  حلرغم داشتن راهعلی

اند از تقویت  د که عبارتسازمانی یادگيرنده باش بر فرهنگ  تغيير یکی از عوامل اثرگذار

 توانمندسازی منابع انسانی.

 کنابنامه 

خسروانی،  رآذ -۱ جلالی،  عادل؛  )،  فرزانه؛  نرم،  (1397رضا.  عمليات  در  انتشارات  ،  تحقيق 

 سازمان مدیریت صنعتی. 



 1400ن پائیز و زمستا (،11)پیاپی اول هشمار                    ۹۰

 

چند معياره. تهران: انتشارات دانشگاه    هایتصميم گيری،  (1392محمدجواد. )،  اصغرپور -۲

 تهران.

وب.   . ساختارشکنی ارتباطات انسانی در شبکه(1389)پروانه.  ،  بهاره و پيشنمازی،  بخشی -۳

 . المللی روابط عمومی ایران. دوره ششم. تهران. شرکت زیراکس ایرانکنفرانس بين

) ،  بيابانی -۴ مسئوليت 1396غلامحسين.  واکاوی  بررسی  اجتماعی(.  مطالعات   های  رسانه. 

 .67-55رسانه ای. سال دوازدهم. شماره اول. صص 

(. تأثير 1396مجتبی )  ،سجاد؛ آقایی،  احد؛ ارجمندفر،  محمدتقی؛ زیادخانی قاسمی،  تقوی -۵

های اجتماعی برخلاقيت کارکنان با رویکرد مدیریت دانش )مطالعه موردی: کارکنان  رسانه

کنفر سومين  تهران(.  استان  مخابرات  بينشرکت  شهریور انس  نوآوری.  و  خلاقيت  المللی 

 . . شيراز1396

له رسانه. سال  های نوظهور. مجهای اجتماعی و استراتژی(. رسانه1394اميد )،  جهانشاهی -۶

 .47-33. صص 4بيست و ششم. شماره 

خطيبیپور،  حمزه -۷ )،  مهدی؛  فناوری1397عليرضا  جهانی  تحول  نرم  فناوری  جين  ،  (. 

 . تهران. السلام()عليهگاه امام صادق انتشارات دانش، زویينگ

های  (. طراحی مدل تعامل مدیریت رسانه و فناوری1388همکاران ) و اکبر علی،  فرهنگی -۸

 . 4شماره   16سال ، های ارتباطیفصلنامه پژوهش، اطلاعاتی و ارتباطینوین 

  با   یتجار  نرم  یفناور  انتقال  مدل  ی طراح(.  1395)  محمد،  نظری  ی؛نقیعل،  مصلح -۹

  ی صنعت  شهرک   متوسط  و  کوچک  یهابنگاه:  یکاو  مورد)  یتعامل  یزیربرنامه  ردکیرو

 . زرايش  دانشگاه، هاستمي س ت ی ریمد دکتری رساله. (قلاآق

10- Ahmad  ،N.  ،& Siddiqui  ،J. (2016). IT/IS issues and challenges in Indian 

SMES: An interpretive structural modeling (ISM) approach. International 

Journal ،4(1)  ،408-419 . 

11- Akour  ،I. (2010). Factors influencing faculty computer Literacy and use 

in Jordan: A multivariate analysis . 

12- Allard  ،Matt(2014). Comment: Social Media And The Future of TV 

News. social-media-and-the-future-of-journalism. No 42. PP 89 – 112 . 



 91                      السادات نصرالهیپور و عارفه.../مهدي حمزه  به فناوري درک عوامل از تفسیري ـ اختاريس یابیالگو

13- Bhasin  ،S.  ،& Burcher  ،P. (2006). Lean viewed as a philosophy. Journal 

of manufacturing technology management . 

14- Botchie  ،D.  ،Sarpong  ،D.  ،& Bi  ،J. (2018). A comparative study of 

appropriateness and mechanisms of hard and soft technologies transfer. 

Technological Forecasting and Social Change ،131 ،214-226 . 

15- Braun  ،J.  ،Van Der Beek  ،P.  ،& Batt  ،G. (2006). Quantitative 

thermochronology: numerical methods for the interpretation of 

thermochronological data. Cambridge University Press . 

16- Burgess  ،T. F. & Gules  ،H. K. (1998). Buyer–Supplier Relationships in 

Firms Adopting Advanced Manufacturing Technology: an Empirical 

Analysis of the Implementation of Hard and Soft Technologies. Journal 

of Engineering and Technology Management ،15(2) ،pp. 127-152 . 

17- De Grood  ،C.  ،Raissi  ،A.  ،Kwon  ،Y.  ،& Santana  ،M. J. (2016). Adoption 

of e-health technology by physicians: a scoping review. Journal of 

multidisciplinary healthcare ،9 ،335 . 

18- De Rosis  ،S.  ،& Seghieri  ،C. (2015). Basic ICT adoption and use by 

general practitioners: an analysis of primary care systems in 31 European 

countries. BMC medical informatics and decision making ،15(1) ،1-16 . 

19- Dewan  ،S.  ،& Min  ،C. K. (1997). The substitution of information 

technology for other factors of production: A firm level analysis. 

Management science ،43(12) ،1660-1675 . 

20- Diaz  ،M. S.  ،Gil  ،M. J. Á.  ،& Machuca  ،J. A. D. (2005). Performance 

measurement systems  ،competitive priorities  ،and advanced 

manufacturing technology: some evidence from the aeronautical sector. 

International Journal of Operations & Production Management  ،25(8)  ،

781-799 . 

21- Dobler  ،D. W.; Burt  ،D. & Lee Jr  ،L. (1990). Purchasing and Materials 

Management: Text and Cases ،NY: McGraw-Hill Companies . 

22- Durand  ،T.  ،& Dubreuil  ،M. (2001). Humanizing the future: managing 

change with soft technology. Foresight-The journal of future studies  ،

strategic thinking and policy ،3(4)  ،285-295 . 



 1400ن پائیز و زمستا (،11)پیاپی اول هشمار                    ۹۲

 

23- Gibson  ،I.  ،Savalani  ،M. M.  ،Christopher  ،X. L.  ،Olkowski  ،R.  ،Ekaputra  ،

A. K.  ،Tan  ،K. C.  ،& Hutmacher  ،D. W. (2009). Towards a medium/high 

load-bearing scaffold fabrication system. Tsinghua Science and 

Technology ،14(S1) ،13-19 . 

24- Griffiths  ،H.  ،Keirns  ،N.  ،Strayer  ،E.  ،Sadler  ،T.  ،Cody-Rydzewski  ،S.  ،

Scaramuzzo  ،G. ،... & Jones  ،F. (2012). Media and Technology in Society. 

Introduction to Sociology 2e . 

25- Hinton ،Larissa. (2013). Understanding Social Media. SAGE Publication . 
26- Hodge  ،J. (1998). The Midrand area: An emerging high‐technology 

cluster?. Development Southern Africa ،15(5)  ،851-873 . 

27- Igbaria  ،M.  ،& Iivari  ،J. (1995). The effects of self-efficacy on computer 

usage. Omega ،23(6) ،587-605 . 

28- Jensen  ،M. B.; Johnson  ،B.; Lorenz  ،E. & Lundvall  ،B. Å. (2007). The 

Learning Economy and the Economics of Hope ،Anthem Press . 

29- Jin  ،Z. (2011). Global technological change: From hard technology to 

soft technology. Intellect Books . 

30- Kümpel  ،A. S.  ،Karnowski  ،V.  ،& Keyling  ،T. (2015). News sharing in 

social media: A review of current research on news sharing users  ،

content ،and networks. Social media+ society ،1(2) ،2056305115610141 . 

31- Ma  ،H.  ،Oxley  ،L.  ،Gibson  ،J.  ،& Kim  ،B. (2008). China's energy 

economy: Technical change  ،factor demand and interfactor/interfuel 

substitution. Energy Economics ،30(5) ،2167-2183 . 

32- Monika K& Mahesh J & Gurdip S. (2014). Determinants of corporate 

social responsibility disclosures: Evidence from India. Advances in 

Accounting. incorporating Advances in International Accounting. 

vol30.pp 217 - 229 

33- Muhammad  ،H. H.  ،& Yafooz  ،W. M. (2018). Factors Affecting 

Strategic Planning of Information and Communication Technologies Use 

by Academic Libraries. International Journal of Data Science Research  ،

1(1) ،8-14 . 



 93                      السادات نصرالهیپور و عارفه.../مهدي حمزه  به فناوري درک عوامل از تفسیري ـ اختاريس یابیالگو

34- Mullins  ،B.  ،& Crowe  ،J. (1999). Technology transfer: a roadmap. 

College and University Auditor ،43(1) ،4-17 . 

35- Othman  ،M. F. I.  ،Chan  ،T.  ،Foo  ،E.  ،Nelson  ،K. J.  ،& Timbrell  ،G. T. 

(2011  ،August). Barriers to information technology governance adoption: 

a preliminary empirical investigation. In Proceedings of 15th 

International Business Information Management Association Conference 

(pp. 1771-1787) . 

36- Pizzi  ،A.  ،& Mittal  ،K. L. (2017). Handbook of adhesive technology. 

CRC press . 

37- Sobhani Nezhad  ،M.  ،Norouzi  ،A.  ،Amani  ،J.  ،& Hayat  ،A. (2009). Role 

of organizational support  ،computer experience  ،anxiety and self efficacy 

in predicting computer use. Journal of educational psychology studies  ،

11 ،45-68 . 

38- Van House  ،N. A. (2004). Science and technology studies and 

information studies. Annual Review of Information Science and 

Technology (ARIST) ،38 ،3-86. 

39- Wing  ،P.  ،Langelier  ،M.  ،Continelli  ،T.  ،& Armstrong  ،D. (2003). Data 

for decisions: The HIM workforce and workplace—2002 member survey. 

American Health Information Management Association . 

 



 1400ن پائیز و زمستا (،11)پیاپی اول هشمار                    ۹۴

 


