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Abstract:

The present research has examined the relationship between media  
literacy and creative self-efficacy of IRIBs’ employees in TV Deputy  
of IRIB. This research is descriptive, conducted using correlational and sur-
vey method. The statistical population includes the employees of the Islamic 
Republic of Iran Broadcasting (2100 people) from which 324 were random-
ly selected as a sample. To collect data, a researcher-made questionnaire 
adapted from Torrance’s creativity questionnaire and Falsafi’s media litera-
cy questionnaire was used. The validity and reliability of the questionnaires 
were acceptable (with Cronbach›s alpha 0.88). The findings of the research 
indicated that there is a significant and positive relationship between media 
literacy and creative self-efficacy of employees of the Islamic Republic of 
Iran Broadcasting Organization. Also, a meaningful and positive relationship 
was seen between media literacy and the components of creativity from  
Torrance’s point of view, which was examined in 4 components of innova-
tion, development of creativity, fluidity and flexibility. The results of this study 
showed that if the knowledge and skills of media literacy of media workers would 
be improved, their potential ability in the emergence of career creativity will  
increase, and the belief of each individual in their ability to think, act and 
create innovative solutions will increase. Because creative self-efficacy is 
a good predictor for better job performance of people; Relying on this  
capability as a factor for competition in media productions, one can achieve 
self-actualization of employees on one hand and the use of creativity in the 
production of creative media content on the other hand.
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 بررسی رابطه میان سواد رسانه ای و خوداثربخشی خلاق 
درکارکنان معاونت سیمای جمهوری اسلامی ایران 

، شیما کاوه* میترا افضلی فاروجی

چکیده
پژوهلش حاضلر بله بررسلی رابطه میلان سلواد رسلانه ای و خوداثربخشلی خلاق در 
کارکنان معاونت سلیمای جمهوری اسلامی ایران پرداخته اسلت. ایلن پژوهش، توصیفی، 
از نلوع همبسلتگی بلودن و به روش پیمایشلی انجام شلده اسلت. جامعه آملاری، کارکنان 
معاونلت سلیمای جمهلوری اسلامی ایلران )2100 نفلر( را شلامل می شلود کله بلا روش 
تصادفلی 324 نفلر آنلان به عنلوان نمونله انتخلاب شلده اند. بلرای جملع آوری داده هلای 
و  تورنلس  خاقیلت  پرسشلنامه  از  اقتبلاس  بلا  محقق سلاخته  پرسشلنامه  از  پژوهلش 
پرسشلنامه سلواد رسلانه ای فلسلفی اسلتفاده شلده و روایلی و پایایلی در حلد مطللوب و 
قابلل قبلول )بلا آلفای کرونبلاخ 0/88( به دسلت آمده اسلت. یافته های پژوهلش حاکی از 
آن اسلت کله بین سلواد رسلانه ای و خوداثربخشلی خلاق در کارکنان سلیمای جمهوری 
اسلامی ایلران رابطله ای معنلادار و مثبلت وجلود دارد؛ همچنیلن بیلن سلواد رسلانه ای و 
مؤلفه هلای خاقیلت از دیلدگاه تورنلس کله در 4 مؤلفه؛ ابتکار، بسلط خاقیت، سلیالیّت 
و انعطاف پذیلری ملورد بررسلی قلرار گرفته، رابطله معنلادار و مثبت دیده می شلود. نتایج 
ایلن مطالعله نشلان می دهلد کله چنانچله دانلش و مهارت هلای سلواد رسلانه ای کارکنان 
رسلانه ارتقلا بایلد، توانمنلدی بالقلوه آنلان در بروز خاقیت های شلغلی بیشلتر می شلود و 
بلاور هلر یلک نسلبت بله توانایی خلود در فکر، عملل و خللق راهکارهای خاقانله افزایش 
می یابلد. از آنجلا کله خوداثربخشلی خلاق، پیش بینی کننلده خوبلی برای سلطح عملکرد 
بالاتلر شلغلی افلراد اسلت؛ با اتلکا به ایلن دارایلی نامشلهود به عنوان اهلرم و عامللی برای 
رقابلت در تولیلدات رسلانه ای، می تلوان بله خودشلکوفایی کارکنان از یک سلو و کاربسلت 

خاقیلت در تولیلد محتلوای خاقانله رسلانه ای از سلوی دیگر دسلت یافت.

کلیدواژه‌هـا: سلواد رسلانه ای، خوداثربخشلی خلاق، خاقیلت، کارکنلان خلاق، 
معاونلت سلیمای جمهلوری اسلامی ایلران
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مقدمه
پلول  سلرمایه،  نله  سلازمان ها،  و  کشلورها  پیشلرفت  اصللی  عاملل  املروزه 
اسلاس  بلر  کله  آن چنلان  اسلت.  نلو  فکرهلاي  و  اندیشله ها  بلکله  تجهیلزات،  یلا 
پژوهلش1CISAC )کنفدراسلیون بین الملللی انجملن نویسلندگان و مؤلفلان( در حال 
حاضلر، باللغ بلر 2250 میلیلارد دلار در کل جهان به اقتصلاد صنایع خاق اختصاص 
دارد و تلویزیلون به عنلوان یکلی از 11 شلاخه صنایلع خلاق، بلا 477 میلیلارد دلار، 
جایلگاه اول را در میلان سلایر صنایع خلاق در جهان به خود اختصاص داده اسلت2. 
کونلگ3 )2008( نیلز معتقلد اسلت کله خاقیلت در صنایع رسلانه ای را می تلوان به 
دی ان ای )DNA( فعالیت هلای روزانله تشلبیه کلرد زیرا بلا وجود نقلش حیاتی آن در 
خللق یلک محصلول یلا خدملت نلو، مشلاهده آن در ظاهلر مشلکل اسلت؛ بنابراین، 
خاقیلت کارکنلان در رسلانه های پرمخاطبلی همچلون تلویزیلون، حائلز اهمیلت و 
تأثیرگلذار اسلت و پیونلد میلان ادراک از اثربخشلی خاقیلت و ادراک آگاهانله از 

پیام هلای رسلانه ای نبایلد نادیلده گرفلت. 
بلرای حرکلت در محیلط رسلانه ای و پیچیلده املروز، تولیدکننلدگان پیام هلای 
رسلانه ای ضملن توجله بله خللق ایده هلای نلو بایلد قادر بله گزینلش صحیلح و درک 
انتقلادی از پیام های رسلانه ای باشلند. ایلن توانایی کله در قالب یادگیري مهارت سلواد 
رسلانه اي4 جللوه مي کنلد، به ملوازات تولیلد و بهره گیلری از ایده های تازه ایلن امکان را 
 به سلازمان رسلانه ای می دهد که در شلرایط متغیر بازار، به تهدیدها و فرصت ها پاسلخ 

به موقع دهد و به رشد و توسعه هرچه بیشتر دست یابد )نوناکا5، 1۹۹1(. 
تغییلرات پی در پلی در محیلط وظیفه ای سلازمان های رسلانه ای بلزرگ، همچون 
صداوسلیما و پیلرو آن، ارائله هویت جدیدی از مخاطب گزینشلگر با سلایق متفاوت 
از یک سلو و فضلای نوپدیلد و فراگیلر حاصلل از شلکل گیری رسلانه های اجتماعلی 
از سلوی دیگلر، بیش از پیلش رسلانه های سلنتی را بلا تهدیلد جایگزین سلازی رقبای 
جدیلد روبله رو می سلازد؛ بنابرایلن، از آنجلا کله مهم ترین منبلع خلق مزیلت رقابتی 
پایلدار و غیرقابلل  تقلید در سلازمان های رسلانه ای همان نیروی انسلانی بالقوه خاّق 
آن اسلت، در ایلن پژوهلش، بلرای خللق ارزش افزوده از سلوی کارکنان رسلانه بر دو 

ویژگلی مهم آنان تأکید شلده اسلت:
1. سلواد رسلانه ای: بلر دانش و مهلارت فهمیدن، ارزیابلی و به کار بردن رسلانه ها 

دارد. تأکید 

1. Confédération Internationale des Sociétés d’Auteurs et Compositeurs
www.worldcreative.org   :2. برگرفته شده از

3. kong                                         4. media literacy                                  5. Nonaka
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2. خوداثربخشلی خلاّق: خوداثربخشلی خلاّق یکلی از پیشلایندهای خاقیلت 
سلازمانی در نظلر گرفتله می شلود )هافتلون1 و دایلیللو2، 200۹( و بله باورهلای فرد 
نسلبت بله توانایلی خلود در فکلر، عملل و خللق راهکارهلای خاقانله اشلاره دارد 

)کافملن3، 2011(.
دلیلل تمرکلز پژوهشلگر بر سلنجش دو بعد یاد شلده در میان کارکنان سلیمای 
جمهلوری اسلامی ایلران از آنجلا نشلئت می گیلرد کله اولاً، رسلانه هاي جمعلی و 
اجتماعلی  تغییلر  و  کنتلرل  بلراي  قدرتمنلد  ابلزاري  به عنلوان  تلویزیلون،  به ویلژه 
پذیرفتله شلده اند کله روابلط قلدرت در جامعله را بله نمایلش می  گذارنلد )دمیلر4، 
2006( و توانایی هلاي منحصربه فلردي دارنلد،  ثانیاً،  پیوسلته اطاعات را به اشلتراک 
می گذارنلد، درجله بالایلی از دسترسلی دارنلد و از دیرباز به عنوان منبلع اصلی انتقال 
اطاعلات در جامعله پذیرفتله شلده اند )تیگللی5، 2006(. از سلوی دیگلر، حجلم 
وسلیع تولیلدات تلویزیونی شلبکه های سلیمای جمهوری اسلامی ایلران و همزمان، 
نلزول سلطح خاقیلت در تولیلدات تلویزیونلی سلال های گذشلته و اتلّکای صِرف بر 
کپی بلرداری سلهل انگارانه از نمونه هلای موفلق برنامه سلازی خارجلی، ایلن ظلنّ را 
قلوی می سلازد کله کارکنلان، برنامه سلازان و در یلک سلطح بالاتلر مدیلران رسلانه، 
از اثربخشلی خاقیلت خویلش در عرصله برنامه سلازی تلویزیونلی ناامیلد شلده اند؛ 
ازایلن رو،  پژوهشلگر بلر آن اسلت که با سلنجش سلواد رسلانه ای کارکنلان تلویزیون 
دریابلد کله آیلا درواقلع، سلطح سلواد رسلانه ای آنلان در تعییلن )نبلود( خودبلاوری 
تأثیلری دارد. آن چنان کله در معلدود مطالعلات  بله خاقیلت سلازمانی کارکنلان 
تجربلی کله بله هملت ترینلی6 و فارملر7 بلرای بررسلی نقلش خوداثربخشلی خلاق 
انجلام گرفتله، نشلان داده شلده اسلت کله خوداثربخشلی خلاق، پیش بینی کننلده 
خوبلی بلرای عملکلرد شلغلی بالاتر اسلت. در پژوهش حاضلر نیز این دو الزام شلغلی 
)سلواد رسلانه ای و خوداثربخشلی خلاق( در کارکنلان سلیمای جمهلوری اسلامی 
ملورد بررسلی قلرار گرفتله اسلت. چراکله انتظار ملی رود کاربسلت یافته هلای آن در 
عملل، بله تعالی سلواد رسلانه ای، تمرین خوداثربخشلی خاقیت نزد کارکنان رسلانه 
و سلرانجام تولیلد محصلولات رسلانه ای مؤثلر و خلاّق منتهلی شلود. به عبارت دیگر،  
در پژوهش حاضر، به بررسلی رابطه میان سلواد رسلانه ای و خوداثربخشلی خاق در 

بیلن کارکنلان معاونلت سلیمای جمهلوری اسلامی ایلران پرداخته ایم.

1. Houghton
2. Dililio
3. Kaufman

4. Demir
5. Tigli
6. Tierney

7. Farner
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ادبیات نظری و پیشینه پژوهش 

جدول‌1.‌خلاصه‌پیشینه‌پژوهش

Table 1. Summary of research background

عنوان پژوهش
(Research 

Titles)

محققان
(Researchers)

سال 
(Year)

نتایج پژوهش
(Research Results)

خلاقیت‌و‌نوآوری‌در‌
سازمان‌های‌رسانه‌ای

 بورقانی فراهانی 
13۹7و میراب

ایللن مقاللله ضمللن بررسللی نقللش خاقیللت 
در سللازمان های رسللانه ای، اهمیللت راهبللردی 
و چرایللی اهمیللت آن را نشللان داده و موانللع 
فللردی و سللازمانی در خاقیللت و نللوآوری را به 
همللراه عناصللر دخیللل در خاقیللت بررسللی 
کللرده اسللت و چگونگللی ایجللاد خاقیللت و 
نللوآوری در رسللانه را مللورد مطالعلله قللرار داده 
و در پایللان چنللد شللرکت رسللانه ای را کلله 
توانسللته اند مزیللت رقابتللی کسللب کننللد، 

به عنللوان نمونلله تحلیللل کللرده اسللت.

پیشنهاد‌الگوی‌
مفهومی‌مدیریت‌
خلاقیت‌و‌نوآوری‌
در‌تولید‌محتوای‌
تلویزیونی‌برای‌
‌صداوسیمای‌

جمهوری‌اسلامی‌ایران

صلواتیان و 
13۹5منصوری

الگلوی مفهومي مدیریلت خاقیت و نوآوری 
در تولیلد محتلوای تلویزیونلي شلامل چهار 
بعد برنامه سلازی تلویزیوني خلاق، مدیر در 
برنامه سلازی تلویزیونلي خلاق، برنامه سلاز 
در برنامه سلازی تلویزیونلي خاق و سلازمان 
و برنامه سلازی تلویزیونلي خلاق، طراحي و 
بلرای اجلرا در معاونت سلیمای صداوسلیما 

پیشلنهاد شلده است.

عوامل‌سازماني‌مؤثر‌
بر‌ارتقای‌خلاقیت‌و‌
نوآوری‌در‌سازمان‌

صداوسیما

13۹5رحمان زاده

نتایلج حاصلل از تحلیلل آزمون همبسلتگي 
عواملل  کله  اسلت  داده  نشلان  پیرسلون 
مدیریت، سلاختار، تشلویق و پاداش و زمینه 
مشلارکت کارکنلان بلر ارتقلاي خاقیت در 

سلازمان صداوسلیما اثرگلذار اسلت.

طراحی‌و‌آزمون‌
الگویی‌از‌برخی‌
پیشایندها‌و‌

پیامدهای‌خلاقیت‌
سازمانی‌در‌کارکنان

سخراوی و 
13۹3همکاران

ایللن پژوهللش بللا هللدف بررسللی الگوهللای 
یادگیللری  بیللن  رابطلله  سللاختاری 
بللا  خللاق  خوداثربخشللی  و  سللازمانی 
خاقیللت سللازمانی و نللوآوری سللازمان بلله 
مرحللله اجللرا درآمللده و داده هللا از طریللق 
الگوسللازی معللادلات سللاختاری تحلیللل 
شللده اند. نتایللج پژوهللش نشللان داد کلله 
یادگیللری سللازمانی و خوداثربخشللی خللاق 
بللا میانجی گللری خاقیللت سللازمانی سللبب 

افزایللش نللوآوری سللازمانی می شللود. 
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عنوان پژوهش
(Research 

Titles)

محققان
(Researchers)

سال 
(Year)

نتایج پژوهش
(Research Results)

رابطه‌سواد‌رسانه‌ای‌
و‌سواد‌اطلاعاتی‌با‌
مهارت‌فراشناختی‌و‌
خلاقیت‌دانشجویان‌
دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌

واحد‌اسلامشهر

فقیه آرام و 
13۹6ابراهیمی

ایللن پژوهللش بللرای سللنجش مهللارت 
آگاهللی  پرسشللنامه  از  فراشللناختی 
فراشللناخت اسللکرا و دنیسللون و بللرای 
پرسللش نامه  از  خاقیللت  سللنجش 
خاقیللت عابللدی بهللره گرفتلله اسللت. 
بیللن  رابطلله  یافته هللا،  اسللاس  بللر 
سللواد رسللانه ای و سللواد اطاعاتللی بللا 
مهارت هللای فراشللناختی مثبللت و معنللادار 
اسللت. همچنیللن بیللن سللواد رسللانه ای و 
سللواد اطاعاتللی بللا مؤلفه هللای خاقیللت 
)سللیالی، ابتللکار، انعطااف پذیللری و بسللط( 
رابطلله مثبللت و معنللاداری وجللود دارد. 

سواد‌رسانه‌ای‌
مدیران‌و‌کارکنان‌
روابط‌عمومی‌های‌
وزارت‌خانه‌ها‌و‌

سازمان‌های‌دولتی‌
‌کشور‌و‌عوامل‌
مرتبط‌با‌آن

13۹2افخمی و رجبی

پژوهللش حاضللر، میللزان سللواد رسللانه ای 
و  روابط عمومی هللا  کارکنللان  و  مدیللران 
عوامللل مرتبللط بللا آن را مللورد بررسللی 
قللرار داده اسللت. نتایللج نشللان می دهللد، 
عواملللی نظیللر میللزان تحصیللات، سللواد 
بصللری، سللابقه کار، رشللته تحصیلللی، عادت 
رسللانه ای و مصللرف رسللانه ای به ترتیللب، 
بیشللترین تأثیللر را بللر سللواد رسللانه ای 
روابط عمومی هللا  کارکنللان  و  مدیللران 
دارنللد و متغیرهللای سللرمایه فرهنگللی و 
پسللت سللازمانی در رگرسللیون خطللی تأثیللر 

مسللتقیم بللر سللواد رسللانه ای ندارنللد. 

رابطه‌بین‌
خودکارآمدی‌خلاق،‌
پیشرفت‌انگیزه‌و‌
فرسودگی‌شغلی‌در‌
بین‌طراحان‌در‌بازار‌
الکترونیک‌چین

2022وو1 و همکاران 

ایلن مطالعه بلر روی طراحان بلازار الکترونیک 
چیلن تمرکلز دارد و بله بررسلی رابطله بیلن 
و  پیشلرفت  انگیلزه  خلاق،  خودکارآملدی 
فرسلودگی شلغلی می پردازد از 82 پرسشنامه 
و 8 مصاحبله عمیلق بلرای جملع آوری داده 
اسلتفاده شلده اند. در ایلن بررسلی، طراحانلی 
یافت شلدند که سطح متوسلطی از فرسودگی 
شلغلی را تجربله کرده اند؛ اما انگیزه پیشلرفت 
و خودکارآملدی خلاق آنهلا بله نسلبت بلالا 
بلوده اسلت. یعنلی انگیلزه پیشلرفت به عنوان 
عاملل فراگیر عمل می کنلد و موجب تحریک 
بنابرایلن  می شلود؛  خلاق  خودکارآملدی 
افزایلش انگیلزه پیشلرفت کارکنلان، به طلور 

طبیعلی خودکارآملدی خلاق را می سلازد.

ادامه‌جدول‌1.‌

1. Wu



158
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــــی ام،
شمـاره 3 )پياپي 115(،
پایـيـــــــــز 1402

عنوان پژوهش
(Research 

Titles)

محققان
(Researchers)

سال 
(Year)

نتایج پژوهش
(Research Results)

خودکارآمدی‌خلاق‌
و‌نوآوری‌محصول:‌

کشف‌نقش‌خلاقیت‌و‌
اشتیاق‌کارآفرینی

 ربانی1 و 
2020همکاران

بیلن  رابطله  بررسلی  بله  مقالله  ایلن 
 408 مجملوع  از  داده هلا  خودکارآملدی 
  R&D بخلش  در  زیردسلت  ل  رئیلس  زوج 
شلرکت های فنلاوری اطاعات در پاکسلتان 
بلا  تجزیه و تحلیلل  شلده اند.  جملع آوری 
معلادلات  مدل سلازی  روش  از  اسلتفاده 
تأثیلر  نتایلج،  و  گرفتله  انجلام  سلاختاری 
مثبلت خودکارآملدی خلاق را بلر نلوآوری 
همچنیلن  اسلت؛  داده  نشلان  محصلول 
میانجی گلری جزئلی خاقیلت بیلن رابطله 
خودکارآملدی خلاق و نوآوری تولیلد و نیز 
اشلتیاق کارآفرینلی به عنلوان تعدیل کننلده 
بلرای تقویت رابطله بین خاقیلت و نوآوری 

اثبلات شلده اسلت. محصلول 

نقش‌خودکارآمدی‌
خلاق،‌رهبری‌تحول‌

آفرین‌و‌سواد‌
دیجیتال‌در‌حمایت‌
عملکرد‌از‌طریق‌

رفتار‌کاری‌نوآورانه:‌
شواهدی‌از‌صنعت‌

مخابرات

سانتوسو2 و 
201۹همکاران 

کارکنان به عنوان منبلع اصلی نوآوری، نقش 
اصللی را دارنلد. محیلط سلازمانی در صنایع 
دانش بنیان، بسلیار پویلا و فعالیت های کاری 
به طور معملول شلامل وظایف غیراسلتاندارد 
و پیچیده اسلت. این مطالعله، بر رفتار کاری 
نوآورانله از دیلدگاه کارکنلان )خودکارآمدی 
تمرکلز  آفریلن(  تحلول  رهبلری  و  خلاق 
دارد و نقلش سلواد دیجیتلال را در تعدیلل 
رابطله بین ایلن دو متغیلر بررسلی می کند. 
نتایلج نشلان داده اسلت کله رابطله مثبلت 
خلاق،  خودکارآملدی  بیلن  معنلاداری   و 
رهبری تحلول آفرین و رفتلار کاری نوآورانه 
به طلور  نوآورانله  کاری  رفتلار  دارد.  وجلود 
مثبلت بلا عملکلرد مرتبلط اسلت و سلواد 
دیجیتال بلر رابطه بین رفتلار کاری نوآورانه 
و عملکلرد، اثر تعدیل کننده معنلاداری دارد.

تصویری‌از‌خلاقیت
 طغرل3 و 
2014همکاران

کلید  به عنوان  را  خاقیت   ،)1۹68( تورنس 
حل هدف از این مطالعه تعیین نظرات معلمان 
قبل از خدمت و ارزیابی خاقیت بوده است. 
از این دست که »آیا فکر می کنید  سؤالاتی 
را  فردی  »آیا  نه؟«،  یا  هستید  خاق  فرد 
شما  نظر  به  و  است  خاق  که  می شناسید 
چرا خاق است؟«، »ویژگی های افراد خاق 
این  در  و...  چیست؟«  »خاقیت  چیست؟«، 
پژوهش مطرح شده اند. برای تجزیه و تحلیل نیز 

از روش تحلیل توصیفی استفاده شده است. 

1. Rabbani 2. Santoso 3. Tuğrul

ادامه‌جدول‌1.‌
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بررسی‌عوامل‌
سازمانی‌مؤثر‌بر‌
خلاقیّت‌کارکنان

200۹پندی1 و شارما2

ایللن پژوهللش بلله ایللن نتیجلله رسللید کلله 
خاقیّللت بلله سللاختار غیرمتمرکللز، سللبک 
رهبللری تحول آفریللن، مشللارکت اعضللا 
پاداش هایللي  اعطللای  و  فعالیت هللا  در 
کلله بلله ارضللای نیازهللای درونللی افللرد 
می انجامنللد، از عواملللی اسللت کلله بللر 

خاقیّللت زیردسللتان مؤثرنللد.

مدیریت‌خلاقیت‌
سازمانی:‌جنبه‌های‌
انگیزشی‌سیستم‌های‌
کنترل‌مدیریت‌برای‌

کارکنان‌خلاق

2007گرابنر3

تشللویق و حمایللت رهبللر، آزادی، اختیللار، 
کللم  در سللازمان، رسمی سللازی  منابللع 
باعللث می شللود کلله عقایللد و رفتارهللای 
نللو تشللویق شللود. وقتللی رهبللران بلله 
احساسللات و نیازهللای کارمنللدان اهمیّللت 
دهنللد، مهارت هللای خللاق آنللان گسللترش 

پیللدا می کنللد.

رویکردهای‌سواد‌
رسانه‌ای

براون
1385ترجمه ایزدی

در پژوهللش او آمللوزش سللواد رسللانه ای 
بللر  برنامه هللای درسللی رسللانه  شللامل 
دفاعللی،  )رویکللرد  اخاقللی  ارزش هللای 
تبعیض آمیز)بیننللده  واکنللش  تلقیللح(، 
منتقللد(، مقاومللت در برابللر رسللانه ها و 
تأکیللد می کنللد.  انقللاب مصرف کننللده 
برنامه هللای سللواد رسللانه ای اسللتقرایی تفکللر 

انتقللادی مسللتقل را ترویللج می کنللد. 

خلاقیت‌برانگیخته‌
کارکنان:‌نقش‌هوش‌

هیجانی‌رهبر
2003زو4 و جرج 5

آنهللا در تحقیقللات خللود بلله ایللن نتیجلله 
رسللیدند کلله حضللور همللکاران خللاق اثللر 
مثبتللی بللر خاقیّللت دیگللر افللراد سللازمان 
دارد و زمانللی کلله مدیران سللازمان کارکنان 
را به طللور مسللتقیم کنتللرل نمی کننللد و 
بیشللتر رفتارهللای حمایتللی را از خللود بللروز 
می دهنللد ایللن اثللر مثبللت روی کارکنانللی 
کلله میللزان خاقیّللت آنهللا کمتللر اسللت 

بیشللتر و قوی تللر خواهللد بللود.

ادامه‌جدول‌1.‌

1. Pandey
2. Sharma

3. Grabner
4. Zhou

5. George
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بر اسلاس مدل جامع EC 1 کمیسلیون اروپا، سواد رسانه ای شامل مؤلفه های دسترسی، 
اسلتفاده، درک انتقادی و تولید پیام هاي رسلانه اي اسلت )کمیسلیون اروپا، 200۹(:

اللف( دسترسلی2 : مؤلفله دسترسلی بلر یلک فراینلد اجتماعلی و پویلا اسلتوار 
اسلت. پلس از ایجلاد دسترسلی اولیله، توسلعه سلواد منجلر بله ایلن می شلود کله 
کاربلران به طلور پیوسلته و معنلا داری شلیوه دسترسلی را تغییلر دهند؛ بلرای مثال، 
خلود را به روزرسلانی کننلد و یلا به لحلاظ سلخت افزاری و نرم افلزاری ارتقلا دهنلد 

 .)2004 )لیوینگسلتون3، 
ب( اسلتفاده: ایلن مؤلفله بله بعد فنی سلواد رسلانه ای اشلاره دارد. با اسلتفاده از 
ایلن مهلارت، فلرد می توانلد به طور مؤثر از وسلایل ارتباطی و رسلانه ای اسلتفاده کند 

)کمیسلیون اروپا، 200۹(.
ج( فهلم انتقلادی4: ایلن مؤلفله اشلاره بله فهلم و ارزیابلی انتقلادی از رسلانه ها 
و محتلوای رسلانه ای دارد. ایلن قابلیلت واسلطه بیلن افلراد و محتواسلت و بله بعلد 
شلناختی سلواد رسلانه ای توجه دارد؛ همچنین شلامل رمزگشلایی، تحلیل و ارزیابی 
اسلت و ساخت شلکنی و تجزیله کلردن پیام هلای رسلانه ای و قلرار دادن آنهلا در 
طبقه هلا، مفاهیلم و انگاره هلای مختللف را بله فلرد می آملوزد؛ فلرد یلاد می گیرد که 

چگونله معنلای پنهلان متون رسلانه ای را آشلکار کنلد )سِللوت5، 200۹(. 
د( تولیلد پیام هلای رسلانه ای: مهارت هایلی هسلتند کله به فلرد اجلازه می دهند 
پیام هایلی بلا رملزگان مختللف خللق، تولید و منتشلر کند. ایلن مؤلفه بله این دلیل 
مهلم اسلت کله از ایلن طریلق درمی یابنلد تولیدکننلدگان پیام هلای رسلانه ای چله 

رویله و روشلی را بلرای تولیلد پیام رسلانه ای بله کار می گیرنلد )تیللور6، 2002( .
چارچلوب EC، مشلخصه های سلواد رسلانه ای را در دو مؤلفله مسلتقل تبییلن 
می کنلد. در چارچلوب EC ایلن دو مؤلفله به منزلله قابلیت هلای فلردی7 و عواملل 

محیطلی8 شلناخته می شلوند )سِللوت، 200۹(. 

قابلیت های فردی 
قابلیت هلای فلردی، ظرفیت هلای فلردی در اجلرای مهارت هلای معین انلد. ایلن 
قابلیت هلا شلامل سله فراینلد شلناختی، فنی و مشلارکتی می شلوند. می تلوان گفت 
کله ایلن قابلیت هلا، طیلف وسلیعی از توانایی هلا مانند دسترسلی، اسلتفاده، تحلیل، 
فهلم و تولیلد را دربرمی گیرنلد. قابلیت هلای فلردی، بله دو بعد: قابلیت های شلخصی 

1. European Commission 
2. Access
3. Livingston

4. Critical Understanding
5. Celot
6. Taylor

7. Individual- Competences (IC)
8. Environmental Factors (EF)
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و قابلیت هلای اجتماعلی و ایلن دو بعلد، خلود بله سله جز تقسلیم می شلوند: مهارت  
اسلتفاده، قابلیت هلای درک انتقلادی1 و توانایی هلای ارتباطی2. 

عوامل محیطی  
عوامل محیطی، زمینه تسلهیل یا توقف سلواد رسلانه ای را در هر کشلوری فراهم 
می آورنلد. می تلوان گفلت عواملل محیطی، نسلبت بله مهارت هلای فردی کله در بالا 
بله آنهلا اشلاره شلد، نقش مؤثلری در توسلعه سلواد رسلانه ای دارند. عواملل محیطی 
به عنوان یکسلری عوامل بافتی، گسلتره وسلیعی از سلواد رسلانه ای را تحت تأثیر قرار 
می دهنلد. عواملل محیطلی بله پنج حلوزه اصلی تقسلیم می شلوند املا در اینجا تنها 
حوزه دسترسلی به رسلانه ها بررسلی خواهد شلد. آموزش رسلانه ای3، سیاسلت سلواد 

رسلانه ای4، صنعلت رسلانه ای5، جامعله مدنی6 دسترسلی به رسلانه ها 7 و اطاعات. 
دسترسلی رسلانه ای بله فرصت هلای اسلتفاده از رسلانه ها مربلوط اسلت. بایلد 
به گونله ای درسلت بیلن دسترسلی های فیزیکلی بله رسلانه ها و محتلوای آنهلا و نیلز 
توانایلی نظلری و عمللی اسلتفاده از رسلانه ها تمایلز قائل شلد. بر همین اسلاس،  لازم 
اسلت شلرایط مختلف دسترسلی، باتوجه به گروه سنی، جنسلی، اجتماعی و فرهنگی، 
موقعیلت جغرافیایلی و نیلز قوانین و مقلررات اجتماعلی و دولتی در نظر گرفته شلود 

)لیوینگسلتون، 2004(. شلکل 1، ملدل سلواد رسلانه ای EC را نشلان می دهد:

شکل‌1.‌مدل‌سواد‌رسانه‌ای‌کمیسیون‌اروپا،‌2009

Figure 1. EC Media Literacy Model, 2009
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 خلاقیت در تعریف نظراناندیشمندان و صاحب دیدگاه

تفکر از جهات مختلف و  یعن؛ی 2عبارت است از تفکر واگرا 1لفوردیگ دگاهیاز د خلاقیت

 :دانندیم یرا مرکب از چهار عامل اصل تیخلاق( 1۹50)تورنس و گاف  .ابعاد گوناگون

 ؛متفاوت است جیو را یعاد یهادهیکه با ا ییهادهیا دیتول ییتوانا :ابتکار .1

                                                           
1 Guilford 

تفکر واگرا یعنی دور شدن از یک نقطه مشترک که همان رسم و سنت و عرف اجتماع است )آفرینندگی بر .  2
 .حسب تفکر واگرا تعریف شده است( و تفکر همگرا یعنی نزدیک شدن به آن نقطه

1. critical Understanding 
competences
2. communicative abilities

3. media education
4. media literacy policy
5. media industry

6. civic society actions 
7. media availability



162
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــــی ام،
شمـاره 3 )پياپي 115(،
پایـيـــــــــز 1402

دیدگاه‌اندیشمندان‌و‌صاحبنظران‌در‌تعریف‌خلاقیت
خاقیللت از دیللدگاه گیلفللورد1 عبللارت اسللت از تفکللر واگللرا 2 ؛یعنللی تفکللر از 
جهللات مختلللف و ابعللاد گوناگللون. تورنللس و گاف )1۹50( خاقیللت را مرکللب از 

چهللار عامللل اصلللی می داننللد:
 1. ابتکار: توانایی تولید ایده هایی که با ایده های عادی و رایج متفاوت است؛

2. انعطاف پذیلری: توانایلی تولیلد انلواع گوناگلون ومتنوع ایده هلا در قالب تصویر 
و ارائله راه حل هلای نو؛

3. سلیالیت: توانایلی تولیلد ایده هلای بی شلمار کله فلرد در پاسلخ بله محلرک 
تولیلد می کنلد. 

4. بسلط خاقیلت: توانایلی اضافله کلردن جزئیات یلا تکمیل ایده هلای تصویری 
)صادقلی مال امیلری، 1386(. 

آمابیلل3 )1۹۹3 و 1۹83( چارچوبلی را بلرای خاّقیلت طراحلی کرده اسلت که 
شلامل سله عنصر مهارت هلای زمینله ای، مهارت های تفکلر خاق و انگیلزش درونی 

می شلود )حسلینی و محمدزاده، 13۹4(.
از نظلر واینملن4، خاقیلت عبلارت از توانایی خارج شلدن از جهان مرسلوم و رد 
شلدن از تلله تکلرار و دوبلاره مرتب  کلردن طبقه هاسلت. دوبونو5 خاقیلت را عبارت 
از تفکلر جانبلی6 یلا افقلی در برابر تفکر عملودی7 می دانلد. از نظر گیزلیلن، خاقیت 

ارائله کیفیت هلای تلازه از مفاهیم و معانی اسلت.

خوداثربخشی خلاق
خوداثربخشلی خلاق، از پیشلایندهای خاقیلت سلازمانی در نظلر گرفته شلده 
اسلت )هافتلون و دایلیللو، 200۹(. خود اثربخشلی خلاق، به باورهای فرد نسلبت به 
توانایی هلای خلود در فکلر و عملل و خللق راهکارهای خاقانله اشلاره دارد )کافمن، 
2011(. خوداثربخشلی خاق، شلامل قضاوت در مورد داشلتن ظرفیت و توانایی برای 
انجلام اعملال خاقانله می شلود، باندورا8 معتقد اسلت که افلراد دارای خوداثربخشلی 
بلالا، در فعالیت هایشلان بهتلر عملل می کننلد و توانایلی مدیریلت کلردن شلرایط را 
دارند. مفهوم خوداثربخشلی، نویدبخش درک عمل خاق در سلطوح سلازمانی اسلت. 
اگلر بخلش اعظملی از خوداثربخشلی خاق تحلت اختیار فرد باشلد بیشلتر احتمال 

1. Guilford
2. تفکر واگرا یعنی دور شدن از یک نقطه مشترک که همان رسم و سنت و عرف اجتماع است )آفرینندگی بر حسب تفکر واگرا تعریف شده 

است( و تفکر همگرا یعنی نزدیک شدن به آن نقطه.
3. Amabile                                          5. Debona                                    7. vertical thinking
4. Weinman                                        6. lateral thinking                            8. Bandura
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دارد تلا فلرد فرصت هایلی را کله زمینله ای بلرای بروز خاقیلت هسلتند، درک کند؛ 
البتله ممکلن اسلت ایلن رابطله تضعیلف شلود، اگلر عواملل دیگلری نظیلر تناسلب 
شلخص ل شلغل و یلا محیلط سلازمانی  از رفتارهلای خاقانله فلرد حمایلت نکننلد 

)به نقل از اسپاردلو1، 2012(.

چارچوب مفهومي پژوهش 
نظلر بله مدل سلواد رسلانه ای کمیسلیون اروپا و مؤلفه هلای آن و نیلز مؤلفه های 
خاقیلت از دیلدگاه تورنلس، چارچلوب مفهوملی زیر به دسلت آمد. در ایلن پژوهش 
متغیلر سلواد رسلانه ای در مقلام متغیلر مسلتقل و متغیلر خلود اثربخشلی خاق در 

مقام متغیر وابسلته اسلت. 

شکل‌2.‌مدل‌مفهومی‌پژوهش

Figure 2. Conceptual Model of Research

15 
 

 
 

 کارکنان خوداثربخشی خلاق و ایسواد رسانه رسد میانیبه نظر م :فرضیه اصلی

 .دارد وجود معناداری سیمای جمهوری اسلامی ایران رابطه

 فرضیات فرعی:
رابطه معناداری  ج.ا.ا. یمایس کارکنان ای و ابتکار درسواد رسانه رسد میانبه نظر می .1

 وجود دارد.

رابطته  ج.ا.ا. یمایس کارکنان پذیری درای و انعطافرسد میان سواد رسانهبه نظر می .2

 معناداری وجود دارد.

رابطته  ج.ا.ا. یمایست کارکنتان ای و ستیالیتّ درستواد رستانه رستد میتانبه نظر می .3

 وجود دارد. معناداری

رابطته  ج.ا.ا. یمایست کارکنان و بسط خلاقیت در ایسواد رسانه رسد میانبه نظر می .4

 وجود دارد. معناداری

 شناسی پژوهشروش

 هایپژوهشکمی از نوع  ،روش تیو از نظر ماه یکاربرد، پژوهش از نظر هدف نیا

هستند  مطالعاتیتوصیفی،  هایپژوهشاست. بوده  توصیفی پیمایشی )سنجش همبستگی(

سواد رسانه ای 

(ECمبتنی بر مؤلفه های مدل )

ابتکار

انعطاف پذیری

سیالیت

بسط خلاقیت

فرضیـه‌اصلـی: به نظر می رسلد میلان سلواد رسلانه ای و خوداثربخشلی خاق 
کارکنلان سلیمای جمهوری اسلامی ایران رابطله معناداري وجلود دارد.

فرضیات‌فرعی:
1. بله نظلر می رسلد میلان سلواد رسلانه ای و ابتلکار در کارکنلان سلیمای ج.ا.ا. 

رابطله معنلاداری وجلود دارد.
2. به نظر می رسلد میان سلواد رسلانه ای و انعطاف پذیری در کارکنان سلیمای ج.ا.ا. 

رابطه معنلاداری وجود دارد.
1. Spardello
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3. بله نظلر می رسلد میان سلواد رسلانه ای و سلیالیّت در کارکنان سلیمای ج.ا.ا. 
رابطله معناداری وجلود دارد.

4. به نظر می رسلد میان سلواد رسلانه ای و بسلط خاقیت در کارکنان سیمای ج.ا.ا. 
رابطه معنلاداری وجود دارد.

روش شناسی پژوهش
ایلن پژوهلش از نظلر هلدف، کاربلردی و از نظلر ماهیلت روش، کملی از نلوع 
پژوهش هلای توصیفلی پیمایشلی )سلنجش همبسلتگی( بلوده اسلت. پژوهش هلای 
توصیفلي، مطالعاتلی هسلتند که بله توصیف عینلي، واقعي و منظلم خصوصیات یک 

موقعیلت یلا یلک موضلوع مي پردازنلد )دلاور،1380: 231(.
جامعله آملاري پژوهلش  عبلارت از کارکنان معاونت سلیمای جمهوری اسلامی 
ایلران اسلت. بلرای انتخلاب نمونله  معلرف جامعله، از روش نمونه گیلری تصادفلی 
اسلتفاده شلده و باتوجه بله اینکله حجلم جامعله آملاری تقریبلا 2100 نفلر بلوده، 

محاسلبه فرملول کوکلران، حجلم نمونله معلادل 324 نفلر به دسلت آملده اسلت. 
بلراي گلردآوري اطاعلات از، ترکیبلی از پرسشلنامه اسلتاندارد و محقق سلاخته با 
مقیاس پنج درجه ای لیکرت، برای سلنجش خاقیت، از پرسشلنامه اسلتاندارد خاقیت 
تورنس و برای سلنجش سلواد رسلانه ای از پرسشنامه های فلسلفی و تامن استفاده شده 
اسلت1. اما از آنجا که هیچ یک از پرسشلنامه های یاد شلده به طور دقیق برای سلنجش 
دو متغیلر اصللی پژوهلش کفایلت نمی کلرد و مؤلفه هلای سلواد رسلانه ای کله در ایلن 
پژوهش  از آن اسلتفاده شلده اسلت، منطبق بر مدل سواد رسلانه ای کمیسیون اروپا بود، 

بلا اندکلی دخل و تصرف، از سله پرسشلنامه یاد شلده بهره گرفته شلد. 
روایلي بله میلزان کارایلي آزملون بلراي اندازه گیلري خصیصله اي کله به منظلور 
اندازه گیلري آن خصیصله سلاخته شلده اسلت، می پردازد )پاشلا شلریفي و شلریفی، 
1383: ۹1(. اعتبلار محتوایلی، به طلور کللی متضمن بررسلی منظم محتلوای آزمون 
اسلت. یکلی از مهم تریلن انلواع اعتبار محتوایلی اعتبار صوری اسلت. یعنی سلؤالات 
آزملون تلا چله حلد در ظاهر شلبیه بله موضوعی هسلتند کله بلرای اندازه گیری آن 
تهیله شلده اند. درواقلع اعتبلار صلوری، بررسلی اعتبلار ابلزار اندازه گیری با اسلتفاده 
 از شلم علام و وابسلته بله قضلاوت صاحبنظران اسلت )حبیب پلور و صرفلی، 13۹0(. 
در این پژوهش که پرسشلنامه آن از سلوی پژوهشلگران سلاخته شلده، روایی صوری 

ابزار سلنجش با نظر خبرگان تأیید شلده اسلت.
1. آزمون سنجش خاقیت تورنس نخستین بار در سال 1۹66 از سوی پال تورنس منتشر شد و پس از آن بارها مورد هنجاریابی قرار گرفت 
که آخرین آنها سال 2008 بوده است.این آزمون به بیش از 35 زبان ترجمه شده و در بیش از 2000 پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است. 
پرسشنامه استاندارد سواد رسانه ای تامن)1۹۹5( از 5۹  گویه برای سنجش متغیرهای سواد رسانه ای در سه بعد )رژیم مصرفی، ویژگی های پیام 

و نقد پیام( و بر اساس مقیاس 5 گزینه ای لیکرت تشکیل شده است )به نقل از: 
https://www.researchgate.net/publication/329626025_The_Factor_Structure_of_the_Figural_Torrance_Tests_of_
Creative_Thinking_A_Meta-Confirmatory_Factor_Analysis)
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پایایلي نشلان دهنده آنسلت کله ابلزار اندازه گیلري در شلرایط یکسلان، تلا چله 
انلدازه نتایلج یکسلاني بله دسلت مي دهلد. به عبارت دیگلر ضریلب پایایلي حاکلی از 
آن اسلت کله ابلزار اندازه گیلري تلا چله حلد ویژگي هلاي بلا ثبلات آزمودنلي و یلا 
ویژگي هلاي متغیلر را مي سلنجد )پاشلا شلریفي و شلریفی، 1383: 21(. در ایلن 
پژوهلش  بلرای تعییلن میلزان پایایی ابلزار سلنجش از روش آلفای کرونباخ اسلتفاده 
شلده اسلت. پیلش از توزیلع کاملل پرسشلنامه ها، بیلن 30 نفلر از خبلرگان توزیلع 
شلدند. میلزان همگنلی درونلی پرسشلنامه های تکمیل شلده بلا اسلتفاده از ضریلب 
آلفلای کرونباخ محاسلبه شلد که مقلدار آن برابر بلا 0/88و آلفای کرونباخ اسلتاندارد 
شلده برابلر 0/۹01 بله دسلت آملد. از آنجلا کله آلفلای کرونبلاخ بزرگ تر یا مسلاوی 
0/7 نشلان دهنده پایایلی بلالای ابلزار سلنجش اسلت، می تلوان نتیجله گرفلت کله 
پرسشلنامه ملورد اسلتفاده در ایلن پژوهلش، پایایلی مناسلب داشلته اسلت. در ایلن 
پژوهلش  به منظلور توصیف داده هلا از روش  آمار توصیفی و در بخش آمار اسلتنباطی 
بلرای تجزیه وتحلیل آنها از، آزمون های همبسلتگی پیرسلون و رگرسلیون بلا نرم افزار

SPSS 26، در سلطح معنلاداری 0/05 اسلتفاده شلده اسلت.

یافته های پژوهش
77درصلد  پرسشلنامه ها،  از  برآملده  جمعیت شلناختی  اطاعلات  اسلاس  بلر 
پاسلخگویان، تحصیلات کارشناسی ارشلد و بالاتر و 23درصد تحصیات کارشناسلی 
داشلته اند. همچنین اغلب پاسلخگویان )44درصد( از حیث سلابقه خدمت سلازمانی، 
دارای بیلش از 15 سلال سلابقه بوده انلد. در ادامله، آماره هلای توصیفلی متغیرهلای 

پژوهلش  گزارش شلده اسلت.
مطابلق نتایلج جلدول 2، ضرایلب چولگلی و کشلیدگی بلرای همله متغیرهلا در 
بلازه مناسلب اسلت؛ بنابراین داده هلای مربوط بله متغیرهای پژوهش نرمال هسلتند 
و بلرای بررسلی فرضیه هلا بایلد از آزمون هلای پارامتلری اسلتفاده کلرد. در ادامله 
بلا اسلتفاده از آزمون هلای همبسلتگی و رگرسلیون بله بررسلی فرضیلات پژوهلش 

پرداخته شلده اسلت.
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جدول2.‌آمار‌توصیفی‌متغیرهای‌پژوهش

Table 2. Descriptive indicators between research variables

نام متغیر
(Variable)

تعداد
(Frequency)

کمترین 
مقدار
(Min.)

بیشترین 
مقدار

(Max.)

میانگین
(Mean)

انحراف 
معیار
(Std.)

چولگی
(Skewness)

کشیدگی
(Kurtosis)

  ابتکار
(Fluency)

324154434.2475.994-0.9851.311

  انعطاف پذیری
(Flexibility)

32483525.1275.34-0.7881.612

 سیالیت 
(Originality)

324123525.9844.19-0.8341.77

 بسط خاقیت 
(Elaboration)

32483527.1925.695-1.6662.91

 خاقیت 
(Creativity)

32449149113.29317.273-1.4083.282

دسترسی به 
 Access) رسانه

(to media
3244151.5432.328-0.241-0.095

(Use) 0.868-0.403-32481914.4442.982استفاده

 درک انتقادی 
   (Critical 

Understanding)
32471512.5562.94-0.584-0.189

رفتارکاربر
 )User   
behavior)

324102821.7443.585-0.8311.159

 درک محتوای
 رسانه

(Understanding 
content media) 

3245108.2221.464-0.617-0.391

  خلق محتوا
)Content  
creation)

32472015.4782.831-1.0231.316

 قابلیت های
 ارتباطی

(Communica-
tive abilities)

32431511.6362.364-0.8351.129

 سواد رسانه ای
(Media  
literacy)

3246412194.62312.303-0.267-0.375
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نتایلج حاصلل از ضریلب همبسلتگی پیرسلون نشلان می دهلد، بیلن »سلواد 
 ،)r = 0/4۹5( »انعطاف پذیلری« ،)r = 0/600( »رسلانه ای« بلا متغیرهلای »ابتلکار
 ،)r = 0/6۹7( »و »خاقیت )r = 0/678( »بسلط خاقیت« ،)r = 0/521( »سلیالیت«
رابطله مسلتقیم و معنادار با شلدتی متوسلط وجلود دارد. باتوجه بله یافته های آزمون 
همبسلتگی کله در جلدول ارائه شلده اسلت، وجلود رابطه بین »سلواد رسلانه ای« با 
متغیرهلای »ابتکار«، »انعطاف پذیری«، »سلیالیت«، »بسلط خاقیلت« و »خاقیت« 

را می تلوان بلا ۹۹% اطمینلان تأییلد کرد.

جدول‌3.‌نتایج‌بررسی‌همبستگی‌میان‌متغیرهای‌پژوهش‌

Table 3. Correlation between research variables

نام متغیر
(Variable) 

ابتکار
(Fluency)

انعطاف پذیری
(Flexibility)

سیالیت
(Originality)

بسط خلاقیت
(Elaboration)

خلاقیت
(Creativity)

دسترسی به 
رسانه

(Access to 
media)

0.3160.3130.430.4540.45ضریب همبستگی

0 .0.0000.0000.0000.000000مقدار معناداری

استفاده
(Use)

0.4580.3410.2920.5520.508ضریب همبستگی

0.0000.0000.0000.0000.000مقدار معناداری

درک انتقادی
(Critical  

understanding)

0.1550.0950.2390.4120.273ضریب همبستگی

0.0050.0890.0000.0000.000مقدار معناداری

رفتار کاربر
(User  

behavior)

0.2480.280.3110.2110.31ضریب همبستگی

00.000. 0.0000.0000.000000مقدار معناداری

درک محتوای 
رسانه

(Media content 
understanding)

0.6180.5030.4580.6140.67ضریب همبستگی

0.0000.0000.0000.0000.000مقدار معناداری

خلق محتوا
(Media  

Creation)

0.5820.4520.4410.5880.63ضریب همبستگی

00.0000.0000.000. 0.000000مقدار معناداری

قابلیت های 
ارتباطی

(Communica-
tive Abilities)

0.6420.4750.4250.6180.664ضریب همبستگی

0.0000.0000.0000.0000.000مقدار معناداری

سواد رسانه ای
(Media  

Literacy)

ضریب 
همبستگی

0.60.4950.5210.6780.697

00.0000.0000.0000.000. 000مقدار معناداری
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در ضملن قبلل از تحلیلل رگرسلیون، پنلج مفروضله ملدل رگرسلیونی شلامل 
داده هلای گمشلده، داده هلای پلرت، نرمال بلودن متغیر وابسلته، هم خطلی چندگانه 
و بررسلی باقیمانده هلای ملدل مورد بررسلی قلرار گرفتند. با اسلتفاده از رگرسلیون، 
قلدرت پیش بینلی متغیرهلای خاقیت از طریق متغیر سلواد رسلانه ای مورد بررسلی 

قلرار گرفلت کله نتایلج آن در بررسلی فرضیات آمده اسلت. 
فرضیـه‌اصلی: به نظلر می رسلد میان سلواد رسلانه ای و خوداثربخشلی خاق 

کارکنلان سلیمای ج.ا.ا رابطه معنلاداري وجود دارد. 

جدول‌4.‌خلاصه‌مدل‌رگرسیونی‌ـ‌فرضیه‌اصلی

Table 4. Regression Model Summary- Main hypothesis

ضریب همبستگی 
چندگانه

  (Multiple     
R-Square)

ضریب تعیین
(R-Square)

ضریب تعیین 
تعدیل شده
(Adjusted 
R-Square)

خطای معیار 
تخمین

 (Std. Error of 
the Estimate)

Durbin-
Watson

0.6000.360.3584.8021.678

نتایلج جلدول 4 نشلان می دهلد براسلاس مقلدار ضریب تبییلن ملدل )0/360( 
متغیلر »سلواد رسلانه ای« توانسلته اسلت، 36درصلد از تغییلرات متغیلر وابسلته 

»خاقیلت« را تبییلن کنلد.

جدول‌5.‌نتایج‌تحلیل‌رگرسیون‌ـ‌فرضیه‌اصلی

Table 5. Regression analysis results- Main hypothesis

مدل
(Model)

مجموع 
مجذورات
(SSR)

درجه آزادی
(DF.)

میانگین مجذورات
(MSR)

F

مقدار 
معناداری
(Sig.)

رگرسیون
 B 

4182.55114182.551

181.4170.000 باقیمانده
 Re 

7423.69632223.055

کل
 N 

11606.247323 
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براین اسلاس، مقلدار معنلا داری آزملون مربلوط یعنلی F برابلر 0/000 و کوچکتر 
از 0/05 اسلت و می تلوان نتیجله گرفلت کله اثرات ترکیبلی و خطی متغیر مسلتقل 

»سلواد رسلانه ای« بلر متغیر وابسلته »خاقیلت«، از لحلاظ آماری معنادار اسلت. 

جدول‌6.‌ضرایب‌تأثیر‌و‌ضرایب‌استاندارد‌رگرسیونی‌–‌فرضیه‌اصلی

Table 6. Regression standardized coefficients- Main hypothesis

متغیر وابسته 
(Dependent 

variable)

مدل
(Model)

 ضرایب تأثیر
استانداردنشده

 (Unstandardized)

 ضرایب تأثیر
 استاندارد شده

(Standardized)
tSig.

B
 خطای
 معیار

Std. error
Beta

خاقیت
Creativity 

3.1710.002- 6.5712.072مقدار ثابت

سواد 
0.2920.0220.613.4690.000رسانه ای

رسلانه ای«  »سلواد  متغیلر  بله  مربلوط  رگرسلیونی  تأثیلر  ضریلب  در   دقلت 
)β = 0/600( و مقلدار معنلاداری ضریلب t مربلوط بله ایلن متغیلر، نشلان از تأثیلر 
معنلادار ایلن متغیلر بلر »خاقیلت« دارد؛ بنابرایلن فرضیله اصللی پژوهلش  تأیید و 
روشلن می شلود کله بین سلواد رسلانه ای و خوداثربخشلی خلاق کارکنان سلیمای 

ج.ا.ا. رابطله معنلاداري وجلود دارد.
فرضیـه‌فرعـی1:‌به نظلر می رسلد میلان سلواد رسلانه ای و ابتلکار درکارکنان 

سلیمای ج.ا.ا. رابطله معناداری وجلود دارد.

جدول‌7.‌خلاصه‌مدل‌رگرسیونی‌ــ‌فرضیه‌فرعی‌1

Table 7. Regression Model Summary- hypothesis 1 

ضریب همبستگی 
چندگانه

  (Multiple 
R-Square)

ضریب تعیین
(R-Square)

ضریب تعیین 
تعدیل شده

 (Adjusted 
R-Square)

خطای معیار 
تخمین

 (Std. Error of 
the Estimate)

Durbin-
 Watson

0.4950.2450.2424.3812.094
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نتایلج جلدول 7 نشلان می دهد بر اسلاس مقلدار ضریلب تبیین ملدل )0/245( 
متغیلر »سلواد رسلانه ای« در مجملوع توانسلته اسلت، حلدود 24 درصلد از تغییرات 
متغیلر وابسلته »ابتکار« را تبییلن کند. براین اسلاس، مقدار معنلا داری آزمون مربوط 
یعنلی F  برابلر 0/000 و کوچک تلر از 0/05 اسلت و می توان نتیجله گرفت که اثرات 
ترکیبلی و خطلی متغیر مسلتقل »سلواد رسلانه ای« بلر متغیر وابسلته »ابتلکار«، از 

لحلاظ آماری معنادار اسلت. 

جدول‌8.‌ضرایب‌تأثیر‌و‌ضرایب‌استاندارد‌رگرسیونی‌‌ـ‌فرضیه‌فرعی‌1

Table 8. Regression standardized coefficients- hypothesis 1

 متغیر وابسته
(Dependent 

variable)

 مدل
(Model)

 ضرایب تأثیر
نشده استاندارد

(Unstandardized)

 ضرایب تأثیر
 استاندارد شده

(Standardized)t
Sig.

B
 خطای معیار
Std. error

Beta

ابتکار
 Fluency

مقدار 
ثابت

5.9731.891 -3.160.002

سواد 
رسانه ای

0.2020.020.49510.2160.000

رسلانه ای«  »سلواد  متغیلر  بله  مربلوط  رگرسلیونی  تأثیلر  ضریلب  در   دقلت 
)β = 0/4۹5( و مقلدار معنلاداری ضریلب t مربلوط بله ایلن متغیلر، نشلان از تأثیلر 
معنلادار ایلن متغیلر بلر »ابتلکار« دارد؛ بنابرایلن فرضیه فرعلی اول پژوهلش  تأیید و 
روشلن می شلود که بین سلواد رسلانه ای و ابتکار در بین کارکنان سلیمای جمهوری 

اسلامی ایران رابطله معناداري وجلود دارد.
فرضیـه‌فرعـی2: بله نظلر می رسلد میلان سلواد رسلانه ای و انعطاف پذیلری 

درکارکنلان سلیمای ج.ا.ا. رابطله معنلاداری وجلود دارد.
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جدول‌9.‌خلاصه‌مدل‌رگرسیونی‌ـ‌فرضیه‌فرعی‌2

Table 9. Regression Model Summary- hypothesis 2 

ضریب همبستگی 
چندگانه

  (Multiple     
R-Square)

ضریب تعیین
(R-Square)

ضریب تعیین 
تعدیل شده

 (Adjusted 
R-Square)

خطای معیار 
تخمین

 (Std. Error of 
the Estimate)

Durbin-
Watson

0.5210.2720.2693.4352.059

جلدول ۹ نشلان می دهلد بر اسلاس ضریلب تبیین ملدل )0/272( متغیر سلواد 
رسلانه ای توانسلته اسلت 27% از تغییرات متغیر وابسلته »انعطاف پذیلری« را تبیین 
کنلد. براین اسلاس، مقلدار معنا داری آزملون مربوط یعنی F برابلر 0/000 و کوچک تر 
از 0/05 اسلت و می تلوان نتیجله گرفلت کله اثرات ترکیبلی و خطی متغیر مسلتقل 
»سلواد رسلانه ای« بر متغیر وابسلته »انعطاف پذیری«، از لحاظ آماری معنادار اسلت. 

جدول‌10.‌ضرایب‌تأثیر‌و‌ضرایب‌استاندارد‌رگرسیونی‌‌ـ‌فرضیه‌فرعی‌2

Table 10. Regression standardized coefficients- hypothesis 2

متغیر وابسته
(Dependent 

variable) 

مدل
(Model)

 ضرایب تأثیر
 استاندارد نشده

(Unstandardized)

ضرایب تأثیر 
استاندارد شده 

(Standardized)tSig.

B
خطای معیار
Std. error

Beta

انعطاف پذیری 
Flexibility

مقدار 
6.640.000- 9.8421.482ثابت

سواد 
0.170.0160.52110.9560.000رسانه ای

رسلانه ای«  »سلواد  متغیلر  بله  مربلوط  رگرسلیونی  تأثیلر  ضریلب  در   دقلت 
)β = 0/521( و مقلدار معنلاداری ضریلب t مربلوط بله ایلن متغیلر نشلان از تأثیلر 
معنلادار ایلن متغیلر بلر »انعطاف پذیلری« دارد؛ بنابرایلن فرضیه فرعلی دوم پژوهش  
تأییلد و روشلن می شلود که بیلن سلواد رسلانه ای و انعطاف پذیری کارکنان سلیمای 

ج.ا.ا رابطله معناداري وجلود دارد.
فرضیـه‌فرعی3: بله نظر می رسلد میلان سلواد رسلانه ای و سلیالیّت کارکنان 

سلیمای ج.ا.ا. رابطله معناداری وجلود دارد.



172
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــــی ام،
شمـاره 3 )پياپي 115(،
پایـيـــــــــز 1402

جدول‌11.‌خلاصه‌مدل‌رگرسیونی‌‌ـ‌فرضیه‌فرعی‌3

Table 11. Regression Model Summary- hypothesis 3 

ضریب 
همبستگی 
چندگانه

  (Multiple     
R-Square)

ضریب تعیین
(R-Square)

ضریب تعیین 
تعدیل شده

 (Adjusted 
R-Square)

خطای معیار تخمین
 (Std. Error of the 

Estimate)

Durbin
 Watson

0.6780.460.4584.1912.058

نتایلج جلدول 11 نشلان می دهد بر اسلاس مقلدار ضریب تبیین ملدل )0/460( 
متغیلر »سلواد رسلانه ای« توانسلته اسلت، حلدود 46% از تغییلرات متغیلر وابسلته 
 F سلیالیت« را تبییلن کنلد. براین اسلاس، مقلدار معنلا داری آزملون مربلوط یعنلی«
برابلر 0/000 و کوچکتلر از 0/05 اسلت و می تلوان نتیجله  گرفلت که اثلرات ترکیبی 
و خطلی متغیلر مسلتقل »سلواد رسلانه ای« بر متغیلر وابسلته »سلیالیت«، از لحاظ 

آملاری معنادار اسلت. 

جدول‌12.‌ضرایب‌تأثیر‌و‌ضرایب‌استاندارد‌رگرسیونی‌‌ـ‌فرضیه‌فرعی‌3

Table 12. Regression standardized coefficients- hypothesis 3

متغیر وابسته
 

 Dependent)
 (variable

مدل 
(Model)

ضرایب تأثیر 
استانداردنشده 

(Unstandardized)

ضرایب تأثیر 
استانداردشده

(Standardized)
TSig.

B
خطای معیار
Std. error

Beta

سیالیت
Originality 

0.960.338-_1.7371.808-مقدار ثابت

سواد 
0.3140.0190.67816.5660.000رسانه ای

رسلانه ای«  »سلواد  متغیلر  بله  مربلوط  رگرسلیونی  تأثیلر  ضریلب  در   دقلت 
)β = 0/678( و مقلدار معنلاداری ضریلب t مربلوط بله ایلن متغیلر نشلان از تأثیلر 
معنلادار ایلن متغیر بلر »سلیالیت« دارد؛ بنابراین فرضیله فرعی سلوم پژوهش  تأیید 
و روشلن می شلود کله بیلن سلواد رسلانه ای و سلیالیت کارکنلان سلیمای جمهوری 

اسلامی ایلران رابطه معنلاداري وجلود دارد.
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فرضیـه‌فرعـی‌4: بله نظر می رسلد میان سلواد رسلانه ای و بسلط خاقیت در 
کارکنلان سلیمای ج.ا.ا. رابطه معنلاداری وجود دارد.

جدول‌13.‌خلاصه‌مدل‌رگرسیونی‌ـ‌فرضیه‌فرعی‌4

Table 13. Regression Model Summary- hypothesis 4 

ضریب همبستگی 
چندگانه

  (Multiple     
R-Square)

ضریب تعیین
(R-Square)

ضریب تعیین 
تعدیل شده
 (Adjusted 
R-Square)

خطای معیار تخمین
 (Std. Error of 
the Estimate)

Durbin-
Watson

0.6970.4860.48512.3981.982

نتایلج جلدول 13 نشلان می دهد بر اسلاس مقلدار ضریب تبیین ملدل )0/486( 
متغیلر »سلواد رسلانه ای« توانسلته اسلت 4۹% از تغییلرات متغیلر وابسلته »بسلط 
 F خاقیلت« را تبییلن کنلد. براین اسلاس، مقلدار معنلا داری آزملون مربلوط یعنلی
برابلر 0/000 و کوچک تلر از 0/05 اسلت و می تلوان نتیجله  گرفت که اثلرات ترکیبی 
و خطلی متغیلر مسلتقل »سلواد رسلانه ای« بر متغیر وابسلته »بسلط خاقیلت«، از 

لحلاظ آملاری معنادار اسلت. 

جدول‌14.‌ضرایب‌تأثیر‌و‌ضرایب‌استاندارد‌رگرسیونی‌–‌فرضیه‌فرعی‌4

Table 14. Regression standardized coefficients- hypothesis 4

متغیر وابسته 
(Dependent 

variable)

مدل 
(Model)

 ضرایب تأثیر
 استانداردنشده

(Unstandardized)

 ضرایب تأثیر
استانداردشده

(Standardized)
tSig.

B
 خطای
معیار

Std. error
Beta

بسط خاقیت
 Elaboration

3.860.000_20.655.35مقدار ثابت

سواد 
0.9790.0560.69717.4610.000رسانه ای
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رسلانه ای«  »سلواد  متغیلر  بله  مربلوط  رگرسلیونی  تأثیلر  ضریلب  در   دقلت 
)β = 0/6۹7( و مقلدار معنلاداری ضریلب t مربلوط بله ایلن متغیلر، نشلان از تأثیلر 
معنلادار ایلن متغیلر بلر »بسلط خاقیلت« دارد؛ بنابرایلن فرضیله فرعلی چهلارم 
پژوهلش  تأییلد روشلن می شلود که بین سلواد رسلانه ای و  بسلط خاقیلت کارکنان 

سلیمای ج.ا.ا. رابطله معنلاداري وجلود دارد.

بحث و نتیجه گیری
املروزه منشلأ اصلی مزیلت رقابتی سلازمان ها، برخورداری نیروی انسلانی خاق، 
کارآملد و مشارکت جوسلت. منابلع انسلانی به عنلوان باارزش ترین سلرمایه سلازمانی، 
نقلش عملده ای را در توسلعه پایلدار سلازمان ها برعهلده دارنلد. ازایلن رو، محیط های 
سلازمانی جدیلد که بلا ویژگی هلای پیچیدگی، آشلفتگی و تغییرات شلتابان توصیف 
می شلوند، نیازمنلد نیلروی انسلانی خلاق، انعطاف پذیلر، کارآفریلن، مسلئولیت پذیر 
و مشلارکتی هسلتند. در چنیلن سلازمان هایی، لازم اسلت کله سلاختارها، سلبک ها 
و روش هلا به گونله ای باشلد کله منابع انسلانی خلاق در فراینلد تصمیم گیلری، اجرا 
و رسلیدن بله هدف هلای سلازمانی مشلارکت داشلته باشلند تلا بلا تشلکیل تیم های 
کاری خودگلردان و تفویلض اختیلار در تولیلد محتوا، سلازمانی پویا و توسلعه یافته را 

شلکل دهند.
از سلوی دیگر باید توجه داشلت که سلواد رسلانه ای، مشلخصه ای نیست که صرفاً 
بله مخاطبلان رسلانه منحصر شلود بلکله امروزه بلا گسلترش فناوری هلای ارتباطی و 
اطاعاتلی، دسلت اندرکاران رسلانه و تولیدکنندگان محتوا بیش از پیلش باید به ارتقای 
سلطح سلواد رسلانه ای خود اهتمام ورزند. به این ترتیب، برای آنکه سلازمان رسلانه ای 
بتوانلد توأملان از هر دو متغیر خاقیت و سلواد رسلانه ای کارکنان بهلره جوید، باید از 

آملوزش آن بله کارکنلان و ایجاد فرصت تمریلن برای آنان دریلغ نورزد.
مطابلق یافته هلای پژوهلش  کله بلر رابطله بیلن سلواد رسلانه ای و مؤلفه هلای 
خوداثربخشلی خاق صحّه می گلذارد، در پژوهش فقیله آرام و ابراهیمی )13۹6(، نیز 
رابطله مثبلت و معنادار بین سلواد رسلانه ای و سلواد اطاعاتی با مهارت فراشلناختی 
و خاقیلت دانشلجویان تأییلد شلده اسلت. همچنیلن بیلن سلواد رسلانه ای و سلواد 
اطاعاتلی بلا مؤلفه هلای خاقیت )سلیالیت، ابتلکار، انعطلااف پذیری و بسلط( رابطه 

مثبلت و معنلادار دیده می شلود.
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 گرابنلر )2007( اذعلان کلرده اسلت، هلرگاه رهبلران بله احساسلات و نیازهلای 
کارمنلدان اهمیّلت دهنلد، مهارت هلای خلاق آنلان گسلترش ملی یابلد. هرچنلد، 
پژوهلش  حاضلر در پلی یافتلن نقلش رهبری در سلازمان های رسلانه ای بلرای ترویج 
و توسلعه خاقیلت نبوده اسلت، بر کسلی پوشلیده نیسلت کله آنچه زمینه سلاز بروز 
ابتلکار، انعطلاف، سلیالیت و بسلط خاقیلت می شلود و در نهایت، فرد را به احسلاس 
توانمنلدی، قلدرت بلروز خاقیلت و در یلک کام، خوداثربخشلی خلاق می رسلاند، 
سلبک رهبری و مدیریت سلازمان اسلت. زو و جرج )2003( در پژوهش های خود به 
ایلن نتیجله رسلیده اند که حضور هملکاران خاق اثلر مثبتی بر خاقیّلت دیگر افراد 
سلازمان دارد . به این ترتیلب همچنان کله پژوهلش حاضلر بله نقلش خوداثربخشلی 
خلاق تأکیلد دارد، در پژوهلش زو و جلرج نیلز بر نقش دگراثربخشلی خلاق تأکید 

شلده بوده اسلت.
 طغلرل و هملکاران )2014( اذعلان کرده انلد کله تورنلس )1۹68( توصیلف 
می کنلد کله خاقیلت در یافتلن راه حل هلای اصللی و جدید برای مشلکات اسلت و 
ایلن همسلو بلا تأییلد فرضیه فرعی اول این پژوهش  اسلت کله به ابتلکار کارکنان در 
ارائله راه حل هلای بدیلع و نلو اشلاره دارد. تورنس همچنیلن در این زمینله، خاقیت 
را به عنلوان کلیلد حل مسلئله، تفکر تحلیللی و فراینلد یادگیری ارزیابی کرده اسلت 
و همان گونله کله در فرضیله اصللی این پژوهلش  نیز به اثبات رسلید، برخلورداری از 
سلواد رسلانه ای )کله بخلش قابل توجهلی از آن اکتسلابی و قابلل یادگیری اسلت( با 

ارائله راه حل هلای خاقانله خلارج از چارچوب هلای مألوف رابطله دارد. 
در پژوهلش سلخراوی و هملکاران )13۹3( نیلز کله بلا هلدف بررسلی الگوهلای 
سلاختاری رابطه بین یادگیری سلازمانی و خوداثربخشلی خاق با خاقیت سلازمانی 
و نلوآوری سلازمان بله مرحله اجرا درآمده، نشلان داده شلد که یادگیری سلازمانی و 
خوداثربخشلی خلاق بلا میانجی گلری خاقیت سلازمانی، منجلر به افزایلش نوآوری 
سلازمانی می شلود. حلال بلا ایلن فرضیه کله بلرای کارکنان رسلانه ای چون سلیمای 
جمهلوری اسلامی ایلران، یادگیلری سلواد رسلانه ای بخشلی از یادگیلری سلازمانی 
محسلوب می شلود، می تلوان نتیجله گرفلت کله یافته های پژوهلش  حاضر نیلز مؤید 

رابطله بیلن یادگیری سلواد رسلانه ای و خوداثربخشلی خاق بوده اسلت. 
افخملی و رجبلی )13۹2( نیلز در پژوهشلی بله بررسلی عواملل مرتبط با سلواد 
رسلانه ای مدیلران و کارکنلان روابلط عمومی هلای وزارتخانه ها و سلازمان های دولتی 
کشلور پرداخته انلد و یکلی از مهم تریلن یافته هلای آنلان عبلارت از خللق محتلوای 
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خاقانله رسلانه ای بلوده که به نوعلی در الگوی مفهوملی مدیریت خاقیلت و نوآوری 
در تولیلد محتلوای تلویزیونلي در پژوهلش  صلواتیلان و منصوری )13۹5( نیز نشلان 
داده شلده اسلت. همله این هلا بلر یافته هلای پژوهلش  حاضر مبنلی بر اهمیت سلواد 

رسلانه ای در عملکلرد خاقانله کارکنان رسلانه صحّله می گذارد. 
ارتقلای  بلر  مؤثلر  اینکله رحملا ن زاده )13۹5( عواملل سلازماني  نهایلت  و در 
خاقیلت و نلوآوری در سلازمان صداوسلیما را بررسلی کرده و نشلان داده اسلت بین 
عاملل ایجلاد زمینله مشلارکت کارکنان و ارتقلاي خاقیلت و نوآوري در صداوسلیما 
ارتبلاط معنلاداري وجلود دارد. 61 درصد افلراد عامل ایجاد زمینه مشلارکت کارکنان 
بلر ارتقلاي خاقیلت و نلوآوري در صداوسلیما را مؤثلر ارزیابي کرده اند و این درسلت 
همسلو بلا یافته هلای پژوهلش حاضلر اسلت کله چنانچله کارکنلان رسلانه، از سلواد 
رسلانه ای در حلد مناسلب برخلوردار باشلند، بله حلس خوداثربخشلی خلاق نائلل 
می شلوند و در نتیجله می تلوان از آنلان انتظلار بلروز خاقیلت و در نهایلت نلوآوری 

سلازمانی را داشت.
همان گونله کله نتیجله اصلی این پژوهش  نشلان می دهد، میزان سلواد رسلانه ای 
کارکنلان سلیمای ج.ا.ا. بلا خوداثربخشلی خاق آنلان در ابعاد ابتلکار، انعطاف پذیری، 
سلیالیت و بسلط خاقیلت رابطله مسلتقیم و مثبت دارد. بله نظر می رسلد در نظریه 
تورنلس عاملل سلواد رسلانه ای عامللی مهلم، بلا خاقیلت تلقلی می شلد و ازایلن رو، 
هرچله سلواد رسلانه ای ارتقلا می یابلد، خاقیلت کارکنلان نیز فزونلی می گیلرد زیرا 
اندوخته هلای سلواد رسلانه ای، کارکنلان را مجهلز بله ابزارهلا و دانش هایلی می کنلد 
کله در زمینه هلای مقتضلی کله امکان بلروز خاقیلت )و ابعلاد چهارگانله آن( وجود 
دارد، توانایی هلای بالقلوه خلود را بله نمایلش می گذارنلد و ایلن بله معنلای واقعلی 
کلمله، تحقلق خوداثربخشلی خلاق اسلت. بله ایلن معنا کله چنانچله کارکنلان در 
سلطوح مختللف سلواد رسلانه ای )از دسترسلی، اسلتفاده تلا تفکلر انتقلادی و تولید 
محتلوا( در وضعیلت مناسلبی قرار داشلته باشلند، می توانند اطاعلات و مهارت قبلی 
خلود را بلا دانلش و مهارت های جدیلد پیوند بزنند و زمینه سلاز بلروز خاقیت فردی 

در عملکرد شغلی شلان شلوند.
همچنیلن در ایلن پژوهلش  دریافتیلم کله خاقیلت نیازمنلد دانلش لازم بلرای 
درک واقعیت هلا و مسلائل موجلود اسلت. ازایلن رو، می تلوان خاطلر نشلان سلاخت 
کله داشلتن احسلاس انلدک خوداثربخشلی خلاق سلبب می شلود کارکنلان امیدی 
بله تحقلق اهلداف نداشلته باشلند و به خلق ایده هلای خاقانله در سلازمان نپردازند. 
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هلرگاه کارکنلان احسلاس کننلد کله می تواننلد ایده های نوینلی خلق کننلد، اعتماد 
بله نفلس حل مشلکات و بسلط ایده ها را پیلدا می کنند و جسلارت خطلر کردن در 
آنلان پدیلد می آیلد. در چنین شلرایطی، کارکنان دارای سلطح بالای خوداثربخشلی 
خلاق می شلوند. همچنیلن نبایلد از ایلن نتیجله مهم غفللت ورزید کله خاقیت در 
سلازمان بله میلزان دانلش و مهلارت موجلود در میان کارکنلان بسلتگی دارد. پس با 
ایلن مفلروض کله سلواد رسلانه ای بلرای کارکنلان رسلانه به مثابله اولویلت یادگیری 
سلازمانی اسلت، می تلوان نتیجله گرفت کله چنین دانشلی بسلتر لازم را بلرای ارائه 
ایده هلای جدیلد و تولیلد خاقیلت ایجلاد می کنلد. به این ترتیلب، فردی کله بهترین 
محصلولات خاقانله رسلانه ای را در رژیلم مصلرف رسلانه ای اش قلرار داده و قلادر به 
دریافلت مضامیلن پنهلان و آشلکار تولیلدات رسلانه ای اسلت، ایده هلای خاقانه تری 

در تولیلد محصلولات رسلانه ای بومی خواهد داشلت.
در مجملوع باتوجه بله تحلیل هلای صورت گرفتله می تلوان گفلت سلواد رسلانه ای 
کله از آن به عنلوان دانش کلیدی برای کارکنان رسلانه یاد می شلود، بیشلترین میزان 
پیش بینی پذیلری را در بعلد »بسلط خاقیلت« دارد. بله این  معنا کله هرچقدر دانش 
رسلانه ای کارکنلان افزایلش یابلد، میلزان توجله بله جزئیلات و دقلت بیشلتر در ارائه 
ایده هلای خاقانله افزایلش می یابد؛ پس از آن، بیشلترین میزان تبییلن متعلق به بعد 
»سلیالیت« اسلت. یعنی هرچقدر سلواد رسلانه ای کارکنلان افزایش یابلد، لزوماً تعداد 
ایده هلای خاقانله و مرتبلط آنلان افزایلش می یابلد. ابعلاد انعطاف پذیلری و ابتکار هم 

در اولویت هلای بعلدی قلرار دارند که سلواد رسلانه ای بلر روی آنها تأثیلر دارد.

پیشنهادها
پیشلنهاد می شلود پژوهلش حاضلر در زمان هلای دیگلر، در میلان باقلی جواملع 
آملاری شلاغل در سلازمان صداوسلیمای جمهوری اسلامی ایران نیز ملورد آزمایش 
و بررسلی قلرار گیلرد. همچنین متغیرهلای محدودکننده خاقیت سلازمانی ازجمله، 
آداب و رسلوم سلازمانی، همرنگی، قوانین و مقررات، نگرانی و ترس از نبود اسلتقبال 

اجتماعلی ملورد مطالعه قلرار گیرد. 
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راهکارهای رسانه ای
از آنجلا کله طلی پژوهلش صلورت گرفتله، رابطله معنلادار بین سلواد رسلانه ای 
و خوداثربخشلی خلاق کارکنلان معاونلت سلیمای جمهلوری اسلامی ایلران اثبات 
شلده اسلت، می تلوان شلرایطی را در سلازمان صداوسلیما بله وجلود آورد کله زمینه 

فعالیت هلای تولیلدی خاقانله بلرای تماملی کارکنلان خلاق فراهم شلود. 
افلراد یلک سلازمان دارایی های مهم آن محسلوب می شلوند. هر یلک از این افراد 
دارای دانلش، تجربله و مهارت هایلی هسلتند کله منبلع مهلم رقابتی با سلازمان های 
هملرده خصوصلی بلرای تولیلدات جدیلد و خاق اسلت. ازایلن رو، ضلرورت دارد که 
نگرانلی و تلرس از نبلود اسلتقبال اجتماعلی ایده ها در سلازمان را برای کارشناسلان 
شلاغل در هلر حلوزه کنلار گذشلت و شلرایط را تسلهیل کلرد زیلرا املور خاقی که 
جنبله نوآورانله دارنلد، ممکن اسلت ابتدا ملورد توجه قلرار نگیرند و افلراد از تحقیر و 

سلرزنش واهمه داشلته باشلند و دسلت از تفکر خلاق بردارند. 
یکلی از راهکارهایلی کله از خروجلی یافته هلای پژوهلش حاضلر برمی آیلد، ایلن 
اسلت کله نظلر بله اهمیلت سلواد رسلانه ای در بلروز خاقیلت، ضلروری اسلت کله 
سلیمای جمهلوری اسلامی ایلران، برنامه های آموزشلی مدونی را برای ارتقای سلواد 

رسلانه ای کارکنلان در نظلر بگیرد. 

نوآوری‌و‌محدودیت‌ پژوهش
مهم ترین جنبه نوآوری این پژوهش را می توان اولاً، در سلنجش سلواد رسلانه ای 
نله در میلان مخاطبلان رسلانه بلکله در میلان کارکنلان آن )معاونت سلیمای ج.ا.ا.ا( 
دانسلت. ثانیلاً، وجله دیگلر نوآورانله ایلن پژوهلش در پیوند موضوع سلواد رسلانه ای 
بلا مفهلوم خوداثربخشلی خلاق اسلت کله در پژوهش هلای داخللی بله اهمیلت و 
ضلرورت آن )نسلبت بله مفهلوم خاقیلت( کمتلر پرداختله شلده اسلت درحالی کله 
خوداثربخشلی خلاق به مثابله عاملل خودانگیزاننلده درون زا عمل می کنلد. برخی از 

محدودیت هللای پژوهلش بله شلرح زیر بوده اسلت:
بله دلیلل بحلران همه گیلری ویلروس کرونلا، در زملان اجلرای، پلروژه ارتبلاط 
حضلوری محلدود شلده بود، این مسلئله، پژوهلش را تحت تأثیلر قلرار داد و به ناچار 
رونلد توزیلع پرسشلنامه را وارد فلاز آنایلن کلرد؛ همچنیلن بله دلیلل اسلتفاده از 
پرسشلنامه احتملال داشلت برخی افراد از ارائه پاسلخ واقعی خلودداری کنند هرچند 
کله بلا تعبیله سلؤالات کنترللی در پرسشلنامه، تأثیلر ایلن امر تاحلدّی تعدیل شلد. 
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در نهایلت، بله دلیلل هملکاری نکردن تعلدادی از مشلارکت کنندگان، پاسلخگویی تا 
انتهلای سلؤالات انجلام نگرفتله و ایلن املر، گلردآوری داده هلا را با کندی و شلرایط 
طاقت فرسلایی روبله رو کلرد؛ املا با وجود طولانی شلدن ملدت پیمایش، بلا نرخ قابل 

قبلول بازگشلت پرسشلنامه، محدودیلت پیلش  گفتله نیز مرتفلع گردید.
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