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Abstarct 
The purpose of the current research is to conduct a systematic study and 

document analysis of the factors that shape tax morale. A wide range of random 

explanatory variables that have been identified in the literature as determinants 

of tax sentiment have been created with inspiration from institutional theory. In 

this research, a systematic review and document analysis has been done using 

library information available in various databases of Latin scientific articles. 

Finally, the statistical sample included 82 articles that analyzed the factors 

affecting morale and tax ethics. The findings show that the institutional theory 

provides a suitable theoretical basis for the discovery of tax morale. In fact, all 

the factors that have been identified so far as determinants of tax morale (except 

for social and demographic characteristics) can be classified as dependent on 

governing institutions (formal) or social institutions (informal). The most 

prominent factor is trust, which has two dimensions of positive vertical and 

horizontal trust related to tax morale. The result of this research is not only 

effective on a more accurate understanding of the influence of governance and 

social institutions on tax morale, but also on how governance and social 

institutions interact with each other and thus on tax morale. This article seeks to 

encourage governments to start recognizing that if the tax morale is weak, it will 

cause a gap between the governing and social institutions; As a result, instead of 

deterrence measures, it is necessary to design measures aimed at reducing this 

gap. 

Keywords: Tax morale, Institutional theory, Tax compliance, Horizontal and 

vertical trust, Governance and social institutions. 
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 28/09/1401تاریخ پذیرش:     02/7/1401تاریخ دریافت: 

 
 چکیده
را شکل  یاتیالم روحیهاست که  یاز عوامل و تحلیل اسنادی کیستماتیس مطالعه کیانجام  پژوهش حاضرهدف از 

 یاتیمال روحیهننده ک نییبه عنوان عوامل تع اتیکه در ادب یتصادف یحیتوض یرهایاز متغ یعیوس فیط. دندهمی
و تحلیل  کیستماتیس سیبرر کی، پژوهش ایندر اند. ی ایجاد شدهبا الهام گرفتن از تئوری نهاد، اندشده ییشناسا

. انجام شده استتین لاعلمی  های مختلف مقالاتگاهیپا به دسترسای در کتابخانه اطلاعاتبا استفاده از  اسنادی
. نمودند لیو تحل هیجزترا  یاتیمال و اخلاق روحیهکه عوامل مؤثر بر بوده مقاله  82نمونه آماری در نهایت شامل 

کند. در واقع، یراهم مف یاتیمال روحیهکشف  یمناسب برا ینظر هیپا کی یکه تئوری نهاد دهدنشان میها افتهی
( یشناختتیو جمع یاجتماع یهایژگیو )به جز یاتیمال روحیهکننده  نییتا کنون به عنوان تع ی کهتمام عوامل

کرد.  یبندطبقه (غیر رسمی) اجتماعی نهادهای ای (رسمی) حاکمیتی نهادهایبه  وابسته توانرا میاند شناسایی شده
 جهینتی است. اتیمال حیهروبا  مرتبط مثبت یو افق یاعتماد عمود که دارای دو بُعد اعتماد است ،عامل نیتربرجسته

بر است بلکه  مؤثر یاتیمال روحیهبر  اجتماعیو  حاکمیتی ینهادها تأثیرتر قیدرک دق نه تنها بر این پژوهش،
 حاضر مقالهد. گذارمی تأثیر یاتیمال روحیهبر  جهیو در نتبا یکدیگر  اجتماعیو  حاکمیتی ینهادهاتعامل  یچگونگ

باشد، باعث شکاف  مالیاتی ضعیف روحیهت این موضوع است که اگر شناخ شروع به یها برادولت قیبه دنبال تشو
ا هدف معیارهایی ب ی،اقدامات بازدارندگ یبه جا؛ درنتیجه لازم است دگردمی اجتماعیو  حاکمیتی ینهادها نیب

 کاهش این شکاف طراحی گردد. 

و  حاکمیتیای ی، نهادهعمود ی واعتماد افقتمکین مالیات،  تئوری نهادی، ،یاتیمال روحیه ی:دیکلگان واژ

 .اجتماعی

                                                 
 مرتبط نیز استفاده شده است. منابعدر دانشگاه شفیلد انگلستان و از  (2018)هورودنیک ای است از مقاله ترجمه مقالهاین  *
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 مقدمه. 1

سوال که چرا  نیحال، ا نیقرار گرفته است و با ا پژوهشبه طور گسترده مورد  اتیمال (رعایت) تمکین
 موضوع مهم برایهمچنان  اتیمال تمکین. عدم شده استداده  کمتر پاسخ کنندمیپرداخت مالیات  مردم 

 ت.در سراسر جهان اس هادولتاز  یاریبس
عدم  اریمع یاقتصاد مدلبا ارائه  (1972) توسط آلینگام و ساندمو کینئوکلاس کردیدهه، رو نیچند در طول
از هستند که  یمنطق گرانیدهندگان باز اتیمال، مدلطبق مفروضات این . افتیتوسعه  اتیمال تمکین

به دنبال به حداکثر رساندن  ی،اتیمال سازگاریعدم  مطلوبیتبا  منطبق هایهزینهو  ایمزا طریق تعدیل
 .خود هستند اتیمد مشمول مالآدر مطلوبیت

در مقایسه با رضایت بدست آمده از عدم  احتمالی مالیات دهندگانمورد انتظار و  جرایمکه  یزمان ،همچنین
ها به دنبال این بودند که مالیات خواهد شد. در نتیجه، دولت تمکینموجب عدم مالیاتی ناچیز باشد  رعایت

گردد و بیش از حد می تمکینعدم  هایهزینهاز طریق  تمکیناطمینان حاصل کنند که سودمندی عدم 
ویلیام و  ؛2014 ،)ویلیامیا خیر  یابدها و احتمال کشف مالیات دهندگان غیر متعهد افزایش میمجازات

سطح بالای ) تواند به دلیل پیچیدگی مالیاتیتمکین مالیات همچنین میعدم . (2017و  2015 ،هورودنیک
علت و معلول یکدیگر به شمار  ،عدم تمکین مالیاتی و پیچیدگی مالیاتی؛ باشد (پیچیدگی سیستم مالیاتی

 .(1399 ،کاغذلو و همکاران)روند می
کشف احتمال  شیافزا ایبالاتر و  یهافقط موضوع اعمال مجازات اتیمال تیعدم رعا کاهش اماسویی از 

مالیاتی را در بر  تمکینتمام دلایل عدم  ،مدلیک که که  ندداد صیکه تشخ انیکس نیاول آن نیست.
  ی بودند که به مقاله خودشان بشرح زیر استناد کردند:سندگانینو گیرد،نمی

شاید به دلیل توجه کم به عوامل غیرمالی در تصمیم مالیات دهندگان ساده است، و  اریبس تئوری کی نیا"
و  یدر واقع، با وجود سادگ (.1972، آلینگام و ساندمو)که آیا فرار مالیاتی دارند یا خیر  مورد انتقاد قرار گیرد

 یاتیمال عدم رعایتدهد که چرا سطح مشاهده شده  حید توضتوانمیمدل نیک  امدها،یپ نیروشن بودن ا
 (.2007 و همکاران، تورگلر ؛2011لئوناردو، )باشد ی مینظر ینیبشیاز سطح پ بالاتر

مالیاتی را مورد توجه  تمکینگیری های غیرمالی تصمیمهای جایگزین جنبهوجوی مدلجستموضوع،  نیا
 (.2007 ،و همکاران تورگلرو  ؛2011 ،تورگلر)دهد میقرار 

 فیکار، ط نیانجام ا یبرا ت.اس اتیمال روحیهعوامل مؤثر بر  کیستماتیس یمقاله، بررس نیهدف از ا
 روحیهکننده  نییتع عوامل به عنوان اتیشده در ادب ییشناسا یتصادف یحیتوض یرهایاز متغ یاگسترده

 ؛2004 ،هلمکه و لویستکی ؛2008 ،گردید )بامول و بلاندری تعیین نهاد تئوری با الهام گرفتن از یاتیمال
از تعامل  جهینت کیمقاله در درجه اول به عنوان  نیدر ا یاتیمال روحیه ب،یترت نیهم به(. 1990 ،نورس

 از و مقررات نیقوان نیعدم تقارن در جامعه ب ،(غیر رسمی) اجتماعیو  (رسمی) حاکمیتی موسسات نیب
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و  خواهد شد تلقی اجتماعی یمشترک از نهادها ینانوشته اجتماع یو هنجارها ،نآ حاکمیتی ینهادها
 انواع مختلف حیدر توض یاتیمال روحیه تی، اهم1در بخش  ن،یشود. بنابرایم یاتیمال روحیه تضعیفبه  منجر

از  افتهیساختار  لیو تحل هیتجزبه  ؛ در ادامهخواهد شد یبه طور خلاصه بررس اتیمال تیعدم رعا اشکال
 یشناخت تیو جمع یاجتماع یهایژگیو در کنار ،یاتیمال روحیهبر  اجتماعیو  حاکمیتی ینهادها تأثیر

 یشیازما هایاستیس دلایلدر مورد  بحثدر پایان  . د شدخواهپرداخته ی اتیمال روحیه راتییمربوط به تغ
 بیان خواهد شد. پژوهش اتیشده در ادب ییشناسا یهاو شکاف

 

 اتیمال تمکینو  یاتیمال روحیه. 2
 شد یکلن معرف یاتیمال یروانشناس دانشکدهتوسط  1960بار در دهه  نیاول یبرا یاتیمال روحیهمفهوم 

 ،)آلم و ترونگر به مدت چند دهه کمتر مورد توجه قرار گرفتاما   ؛(1969 ،استریمپل؛ 1970 ،اشمولدر)
 یموضوع مرکز کیرا جلب کرد و به  محققان توجه یاندهیبه طور فزای اتیمال روحیه، 1990از دهه (. 2004

 (. 2007 ،تورگلر و همکاران ؛2011 ،تورگلر) شده است لیتبدمالیاتی  تمکیندر مورد  یتجرب اتپژوهشدر 

 یاتیمال بر رعایت مؤثرو عوامل  یمالریغی هازهیانگبه عنوان کل  ی رااتیمال روحیه (2014)لیتنار و سینگال 
 .اندکردهتعریف  گیردمیخارج از حداکثر مطلوبیت مورد انتظار قرار که 

ثر از أروحیه مالیاتی را مت، در حال توسعه یدر کشورها یاتیمال روحیهانصاف و  در بررسی (2023)کاستاندا 
حساس  اریکه به انصاف بس یافراد واقعدر . دنددر جامعه تعریف نمو (عدم انصاف) مدیآدرهای نابرابری

 ادیو به احتمال ز رندیدر نظر بگ یمدن فهیوظ کیرا به عنوان  اتیهستند، کمتر احتمال دارد که پرداخت مال
 کنند.یم هیرا توج یاتیفرار مال

 از یدر درجه اول ناش ،یاتیمال روحیه و اتیپرداخت مال یبرا یذات زهیانگطور که در بالا ذکر شد، همان
 یشخص یهایژگیکه وبدانیم  حال، مهم است که نی. با ااست اجتماعیو  حاکمیتیموسسات  نیب تعامل

که افرادی وجود دارند که  دهدمیمطالعات قبلی نشان . فرد مهم است یاتیمال روحیهدر شکل دادن به  زین
و  2001 ،)تورگلر که سعی در فرار از مالیات ندارند شودمییاد  "مالیات دهندگان صادق"از آنها به عنوان 

های مخالف  افراطی(. 1991، لانگ و سوینگن) "ستندیمستعد فرار ن" یبه سادگ زیرا این افراد (. 2003
مالیاتی ضعیفی دارند و بعنوان بازیگران  روحیهکه به طور کلی  شوندمینشان داده  "فرارهای مالیاتی"توسط 

 ،)تورگلرکنند میقوانین مقایسه  تمکینشوند و مزایای فرار مالیاتی را با مزایای غیرمنطقی شناخته می
2003). 

 یک (.2014 ،تمر و سینگال)لا ی دارداتیمال تمکین ماتیتصم حیتوض در ینقش قابل توجه یاتیمال روحیه

وجود  ای است محدود یا اتیمال یکه اجرا ییجادر  ،دهدآلمان نشان می رنیمطالعه انجام شده در در با
 ،)دونگر و همگاران کنندمیپرداخت  اتیمال ،قانون یدرصد از افراد با وجود عدم اجرا 20ندارد حدود 
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طور خودکار منجر  بهنگرش(  کی)به عنوان مثال  یاتیمال روحیهاز  ییدر واقع، اگر چه سطح بالا(. 2016
طالعات م از جینتا لیو تحل هیتجزبا ، گرددنمی رفتار( کی)به عنوان مثال  اتیمال رعایتاز  ییبه سطح بالا

بر اشکال مختلف رفتارهای  شگرفیتأثیر  ،مالیاتی قوی روحیهکه  شودمیبه سرعت آشکار  ،یقبل یتجرب
 (. 2016 ،برینک و پورکانو) مالیاتی ناسازگار دارد

ها استیکدام س نکهیا ییشناسا جهیو در نت یاتیمال روحیه یریگشکل یبه منظور درک بهتر از چگونگ
 روحیهبر  مؤثرعوامل  از کیستماتیسبررسی  کی یبعد یهارا بهبود بخشند، بخش یاتیمال روحیهند توانمی
 :شوندمی میتقس یعوامل به سه گروه اصل نیا . دهدمیی را ارائه اتیمال

و شرایط ساختاری کشورها  ، بخش عمومیکه شامل عوامل مرتبط با حاکمیت حاکمیتیالف( نهادهای 
 شود؛می

)فرهنگ، مذهب و مسئولیت اجتماعی نهادهایی  گذاران اجتماعیتأثیرکه شامل  حاکمیتیب( نهادهای غیر
 ؛است ها و احزاب اجتماعی(مانند انجمن

 .های شخصیشناختی و ارزشجمعیت ،های اجتماعیج( ویژگی

 

 روش پژوهش. 3

با استفاده از  تحلیل اسنادی و کیستماتیس بررسی کی، یاتیمال روحیهمقالات مربوطه به  ییشناسا یبرا
 یارهایمع .انجام شده است های مختلف مقالات علمی لاتینگاهیپا به دسترسای در کتابخانه اطلاعات

 یتیمحدود چیهده است. بو "یاتیمال اخلاق" ای "یاتیمال روحیه" یدیورود بر اساس استفاده از کلمات کل
پس  پیدا شد. (یدیهر کلمه کل یبرامورد  300) هیاول جهینت 600سال انتشار اعمال نشد. از  ایدر مورد نوع 

 ی دقیقبررسدر شد.  تر انتخابجهت بررسی دقیقمقاله  200کمتر از  ،مقالات دهیو چک نیعناو شینما از
مضافاً . ندنمودیم لیو تحل هیرا تجز یاتیمال روحیهبر  مؤثرکه عوامل انتخاب شد مقاله  82این مقالات، 

 نیبا ا .ندانتخاب شدبودند  یاتیمال روحیهبا اشاره به  ینظر ای یتجرب یهامدل که ازی پژوهش مقالاتفقط 
مقالات . نمودندمقاله استفاده  یریگجهیبخش نت یبرا ایمقدمه  یبرا مرتبط، ابعناز کلیه ممحققان حال، 
 ت.و گنجانده شده اس ییشناسانیز،  حاکمیتی یهامقالات و گزارش ،یپژوهش

 

 های پژوهشیافته .4

 یهاداده ای یالمللنیب یهاشده است، از جمله داده استفاده هاداده هیثانوو  هیانواع منابع اولاز  پژوهشدر این 
، شهروندان یاتیمال روحیههای مالیاتی، علاوه بر مقالات از مواردی همچون نظرسنجی. هاکشور خاص

شترین موارد مورد بررسی به غیر های در دسترس ثروت و درآمد خانوارها و غیره استفاده شده است. بیداده
از مقالات، کشورهایی همچون استرالیا، ایتالیا، پاکستان و اسپانیا را در بر گرفت. در ادامه نتایج سه گروه 

 تر به آن اشاره گردید ارائه شده است.که بصورت سیستماتیک، بررسی و پیش یاتیمال روحیهبر  مؤثر اصلی
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  یاتیمال روحیهو  حاکمیتی نهادهای. 1.4

 یاتیمال روحیه اتیادب در .است پژوهش ینشان دهنده موضوع اصل یاتیمال روحیهبر  حاکمیتی ینهادها تأثیر
در  را اتیو افراد پرداخت مال است شهروندان و دولت نیب یقرارداد اجتماع کمالیات یکه  شودمیگفته 

(. 2007 ،تورگلر و همکاران ؛2014 ،سینگالتمر و لا) دهندانجام میارائه شده توسط دولت  خدمات یازا
 نیتربرجسته ،عمودیو اعتماد  شودمی یاجتماعتعهد  شیافزا موجب اقدامات مثبت دولت ب،یترت نیبه ا

و  هیتجزمورد  یعموم نهادکدام  نکهیدر واقع، صرف نظر از ا .گرددتلقی می یاتیمال روحیهبر  مؤثرعامل 
 :است موارد ذیل از ییسطح بالا با اطهمیشه در ارتب بالاسطح  یاتیمال روحیه، قرار گیرد لیتحل

 تاعتماد به دول .1

  )در کشورهایی که پارلمان دارند( اعتماد به پارلمان .2
 نقانو تیحاکم /یحقوق ستمیاعتماد به دادگاه و س .3

 یاتیاعتماد به مقامات مال .4

 یاعتماد به مقامات دولت .5

 ناستمدارایاعتماد به س .6

 رجمهو سیاعتماد به رئ .7

 یاسیاعتماد به احزاب س .8
 سیاعتماد به پل .9

 )در کشورهای عضو( اروپا هیاعتماد به اتحاد .10

و اثربخشی ک شده ادرابه عدالت  یاتیمال روحیهکه گردد بیان می پژوهشنین در این چهمبه طور مشابه، 
وجود داشته و هر قدر سطح دولت  هایهزینهدرک مؤثرتری از هر چه  ب،یترت نیبه همد. دار یبستگدولت 

 ای بعموم هایهزینه تیشفافهمچنین، بالاتر است.  یاتیمال روحیهسطح مزایای ادارک شده بالاتر باشد، 
 مالیاتی بالاتر ارتباط دارد.  روحیه

 بهبودی اتیمال روحیه، ودش درک طور منصفانهتوسط شهروندان به یاتیمال ستمیاگر دولت و س ن،یعلاوه بر ا
 خواهد یافت. 

 یدهنده مدل اقتصاد شانن( 1972) اولینگام و ساندمو توسط افتهیتوسعه  کینئوکلاس کردیکه رو یدر حال
 یرا بررس اتیبر مال یاقدامات بازدارندگ تأثیراز مطالعات  یادیز تعداد جه،یو در نت اتیمال تیعدم رعا اریمع

 جینتا وی بوده اتیمال روحیهموضوع با توجه به  نیا یبه دنبال بررس اتپژوهشتعداد اندکی از تنها ؛ کردند
رابطه مثبت  کیا همیتحر ازو سطح درک شده  یاتیمال روحیه نیباز مطالعات  ی. برخستین یقطعآنها نیز 

ممکن است اعتماد  یسطح بازدارندگ شیکه افزا موضوع اهمیت دارد نیحال، ا نیبا اند. دهیرا نشان م
 شهروندان را کاهش دهد.  و دولت نیب
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. نمودند یرا بررس مالیاتی روحیهبر  کشور یساختارشرایط  تأثیرقابل توجه از مقالات  بخش کی ت،یدر نها
 یاتیمال روحیهمهاجرت با  یسطح بالا و دولت هایهزینهسطح بالاتر  ،یناخالص داخل دیسطح بالاتر تول

 یاتیمال روحیه با یارتباط منف اتیدرامد و نرخ مال یبالاتر تورم، نابرابر سطوح دارد. در مقابل،ارتباط مثبت 
 . همراه است تر()ضعیف ترنییپا یاتیمال روحیه، فساد گسترده با دارد. همچنین شهروندان

 ،دارند کیستماتیکه فساد س ییکه در کشورها داده شده است( نشان 1از مطالعات در جدول  یفهرست
به پرداخت  عهدت رایز ؛ابدیینها کاهش مآ یاتیمال روحیهو شته دا یبه مقامات دولت یاعتماد کم شهروندان

از  فرار از طرفیباشد. نمیشهروندان  طبق احساسشده  رفتهیپذ یهنجار اجتماع کینشان دهنده  ،اتیمال
 د.شومیدفاع از خود استفاده  سمیمکان کیتوسط شهروندان به عنوان  اتیمال

 
 مالیاتی استخراج شده از مقالات  روحیه. فهرست متغیرهای تأثیرگذار بر 1جدول 

 (حاکمیتی)نهادهای 

 تحلیل اسنادی مقالات جهینت متغیر
 تر همراه است.بالا یاتیمال روحیهبا ی اعتماد بالا به مقامات دولت یمقامات دولتبه اعتماد 

 ی بالاتر.اتیمال روحیهبا  همراه است ی،درک شده / اثربخش تیفیک (یاثربخش) دولت تیفیک

 عدالت دولت
 (یاتیمال ستمیس از جمله عدالت)

بالاتر  یاتیمال روحیهدولت بالاتر باشد،  هر چه عدالت در نظر گرفته شده
 .است

 یاتیمال روحیهعدم ارتباط با  هاقدامات بازدارند

 یساختار طیشرا
 دیتول /ملیناخالص  دیتول)

 (یناخالص داخل
 یاتیمال روحیهتأثیر مثبت بر 

 ،یاجتماع تیحما) مخارج دولت
 (بهداشت وزش،آم

 یاتیمال روحیهتأثیر مثبت بر 

 تر است.نییپا یاتیمال روحیهبالاتر باشد،  اتیهرچه نرخ مال تورم اتینرخ مال

 یاتیمال روحیهبا  یارتباط منف ی(نیشاخص ج) مدآدر ینابرابر

 دارد. ترنییپا یاتیمال روحیه تر ارتباط بافساد گسترده فساد

 .شودمی اتیمال روحیه شیمنجر به افزا میمستق یدموکراس ییپاسخگو /یدموکراس

 تمرکز
 .شودمی یاتیمال روحیهتمرکز باعث کاهش 

 و اندازه یاتیمال روحیهمثبت بر  تأثیر یکشور به طور قابل توجه استقلال
 دارد. اقتصاد

 ارتباط دارد. بالاتر یاتیمال روحیه با یشترمهاجرت ب سطح مهاجرت
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 /یوان حقوق قانونبه عن ،وجود دارد شهروندان دولت و نیب یکتریکه رابطه نزد ییدر جا یاتیمال روحیه
مطالعات انجام شده ز ابرخی  (. 1 مطالعات در جدول ستیل) شوندمی انیب یمحل یخودمختار ای یدموکراس

 ،یابتکار قانون اساس )به عنوان مثال یدموکراسحقوق که  دارندبیان می (سیسوئ)به عنوان مثال در کشور 
هر ، همچنین . ه اقتصاد داردو انداز یاتیمال روحیهاثرات مثبت بر  ،(و غیره یمالرفراندم  ،یابتکار قانونگذار

بوجود  بودجه زا یشتریب تیکه اجازه دهد شفاف تر باشدوسیع یمحل یحسابرس یهادادگاه تیصلاحقدر 
 مالیاتی بالاتر خواهد رفت.  روحیهآید، به همان نسبت 
نشان دهند، یل مرا شک یاتیمال روحیه ،حاکمیتی نهادهایچگونه  نکهیا لیو تحل هیبه طور خلاصه، تجز

)به عنوان  کننده میمدرنیته تجرباز  یبا سطوح بالاتر را یبالاتر یاتیمال روحیه ،شهروندان دهد کهمی
تر ابری و فساد پایینتر، سطح نابرمعیارهای حمایت اجتماعی اثربخشبالاتر،  یناخالص داخل دیتول ،مثال
 .(است

 مشارکت موجب ،یعموم هایهزینه یو عدالت و اثربخش بخش عمومی نهادهای در اعتماد بالاترهمچنین 
 گردد.می یعموم منابعصرف  یدر مورد چگونگ یریگمیدر تصم شتریب
  

 یاتیمال روحیهو  اجتماعی نهادهای. 2.4

، هابا گروه رابطه ردبلکه  رند،یگیقرار نم یمورد بررس منفک یافراد به عنوان نهادها ،یعلوم رفتار در
 یتوسط نهادها یو رفتار فرد نگرش ب،یترت نیبه هم د.نگردبررسی می یاجتماع یهاو فرهنگها انجمن

نقض  ی.ته اجتماعنانوش یها و باورهاارزش هنجارها،دارد به که اشاره  گیردمیشکل  حاکمیتیریغ
بر  اجتماعیت موسسا تأثیر نیبنابرا گردد.ی میخارج ای یداخل یهامیتحر ی موجباجتماع یهنجارها

  ؟مالیاتی چگونه است روحیه
 د،هستن داریپا زمانطول است که در  یاگسترده یاجتماع یبا فرهنگ، که نشان دهنده هنجارها همزمان

 لیو تحل هی. تجزکندمیی را شناسایی اتیمال روحیهو  اجتماعی موسسات نیرابطه ب اتیاز ادب بخش بزرگی
ن محیط اضافه آدیگر به  مختلف یهااما از فرهنگ کنندمی یزندگمحیط  یککه در  یافرادشرایط 

 تأثیر زبانیمکشور  افراد در یاتیمال روحیهبر  أدر کشور مبد یاتیمال روحیه جالب توجه است؛ ،اندشده
 .گذاردمی

 وجود دارد.کشورها  نیب یاتیمال روحیهسطح  در یداریکه تفاوت معن دهدمینشان  یفرهنگ نیمطالعات ب
 نیو ا تر استنییاپی، غرب یبا اروپا سهیمقا در یشرق یاروپامحیط در  یاتیمال روحیهبه عنوان مثال، 

 (. 2007ورگلر، تفری و ) داده شود حیتوض سابق یشده توسط اقتصادها تجربه یممکن است با بحران نهاد
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دسته از  ان در یاتیمال روحیهکه سطح  دهدنشان می، *فرهنگ هافستد ابعاد لیو تحل هیدر واقع، تجز
(. مطالعه مقالات 2016رکانو، وباشد )برینک و پتر میت، پاییناس بیشترکه فاصله تا قدرت  ییهافرهنگ

که  ،یندارید اما. وجود نداردمختلف  انیاد نیب یاتیمال روحیهدر  یتفاوت چیهدهد که در اروپا نشان می
مثبت  ، دارای رابطهیاتیمال روحیهبا  ،شودمی یریگاندازه سایحضور در کل تعدادبه عنوان در اروپا  عمدتاً
و  یاجتماع، مسئولیت احساس تعلق به جامعهقدر چهر ، همچنین(. 2)فهرست مطالعات در جدول  است

 .باشدمی ترو قوی بالاتر یاتیمال روحیه ،تر باشدت فعال در جامعه و انتخابات( قوی)مشارکی مشارکت مدن

اران، خانواده و با همک یاتیمقامات مالهای ضعفشدت بحث در مورد  ،یو عمود یاعتماد افقدر راستای 
 معمولاً ،هد که افرادممکن است نشان دموضوع  نیا ی است.اتیمال روحیهبر  یمنف تأثیر کی یدارا، دوستان

طور همین و دهدمیرا کاهش  یکه به نوبه خود اعتماد عمود یمربوط به مقامات دولت یمنف اتیتجرب
 .گذارندیبه اشتراک م ،دهدمیقرار  تأثیره را تحت کل گرو یاتیمال روحیه

 ییجامعه اعتماد بالا کی یاعضا که یافراد دارد. هنگام یاتیمال روحیهبر  یادیز تأثیر یاعتماد افق همچنین
که سطح درک  یی، جایابد. برعکسمی شیافزاانها  یاتیمال روحیه، داشته باشنددهندگان  اتیمال ریبه سا

 .تر استنییشهروندان پا یاتیمال روحیه، بالا است یاتیشده فرار مال
 

 مالیاتی استخراج شده از مقالات  روحیهفهرست متغیرهای تأثیرگذار بر . 2جدول 

 (اجتماعی)نهادهای 

 تحلیل اسنادی مقالات جهینت ریمتغ

 فرهنگ
ر داخل و د یفرهنگ یهاتفاوتگذارند.  یتأثیر م یاتیمال روحیهفرهنگ بر 

 .ردوجود دا، گذارندیتأثیر م یاتیمال روحیهکه بر  ییکشورها نیب

 مذهب
 یهارزشا وجود ندارد. مختلف انیاد نیب یاتیمال روحیهدر  یتفاوت چیه

 مالیاتی است. روحیهدارای ارتباط مثبت با بالاتر  یمذهب

 .کندمی تیرا تقو یاتیمال روحیه ،تر جامعهیحس قو (همتایانحس جامعه )از جمله اثر 

 دارند. یترنییپا یاتیمال هیکنند روحیم یکه در مناطق بزرگتر زندگ یکسان جامعهاندازه 

 و  یمدن مشارکت
 یاجتماع پذیریتیمسئول

 یاتیمال روحیهارتباط مثبت با 

 .دهدیم شیرا افزا یاتیمال هیروح ،(یاجتماع بدنامی) یتینارضا یاجتماع بدنامی

                                                 
* Hofstede 

 ریفتار کارکنان سازمان تأثربر  تیفرهنگ سازمان نقش دارند و در نها نییدر تع یاو منطقه یعتقد بود که عوامل ملهافستد م
 ریتأث یکار طینگ محعامل بر فره 5 ، اساساً هافستد یمدل فرهنگ طبقد. کر جادیهافستد را ا یو مدل فرهنگ گذارندیم
 .بلندمدت یریگجهت، شاخص اجتناب از ابهامز: فاصله قدرت، جنسیت، فردگرایی، اند اعبارت که گذارندیم
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 تحلیل اسنادی مقالات جهینت ریمتغ
 .مراه استهبالا  یاتیمال هیدهندگان با روح اتیمال ریاعتماد بالا به سا دهندگان اتیمالسایر اعتماد به 

 .ستاتر نییپا یاتیمال هیدرک شود، روح شتریب یاتیهر چه فرار مال )اندازه( یاتیدرک تقلب/ فرار مال

 
 خرده ها،فت که فرهنگگر جهینت توانمی حاکمیتیریغ ینهادها تأثیر لیو تحل هیبه طور خلاصه، با تجز

گذارند. یم تأثیر یتایمال روحیهبر  یاجتماع یهاو گروهها ، انجمنها )در داخل کشورها(، جوامعفرهنگ
منجر  در مالیات و تقلب شودمیدر نظر گرفته  یهنجار اجتماع کیبه عنوان  اتیمال تمکین که یهنگام

 یافق اعتمادکه  یی. برعکس، جاابدییم و ارتقا شیافزا یاتیمال روحیه ،گرددمیی اجتماع تیبه محروم
 روحیه سطح کنندمیرار ف اتیاز مال امعهاز ج یبزرگ بخشکه  پندارندمیجامعه و افراد  و دوجود دار ینییپا

 د.ابییکاهش م ،صادق یاتیمالمؤدیان  یاتیمال

 

 یشخص یهاو ارزش شناختیتیجمع -یاجتماع یهایژگیو. 3.4

دهد. برخلاف یان منش یاتیمال هیافراد و سطح روح یهایژگیرا در رابطه با و جینتا نیترعیشا 3جدول 
الات وس ،یاتیمال هیو روح یمورد بررس یرهایمتغ نیب وندیکه در آن پ 2و  1 ارائه شده در جداول جینتا

 یبه طور کل یشناخت تیمعج - یاجتماع یهایژگیو دهد،یرا نشان م لیو تحل هیمطالعات مورد تجز یاصل
 .ه استانده شدگنج یمطالعات تجرب ثرو در اک همورد استفاده قرار گرفت یکنترل یرهایبه عنوان متغ

 
مرتبط با  یشخص یهنجارها ها/و ارزش یشناخت تیجمع - یاجتماع یهایژگیو .3جدول 

 روحیه مالیاتی

 تحلیل اسنادی مقالات جهینت ریمتغ
 .دارند یبالاتر یاتیمال روحیه نسبت به مردان، زنان تیجنس

 .دارند یبالاتر یاتیمال روحیه ،افراد مسن سن

 .نددار یبالاتر یاتیمال روحیهنسبت به افراد مجرد،  هلأمت افراد هلأت تیوضع

 ست.ابالاتر مرتبط  یاتیمال روحیهبا ی مال وضعیت از شتریب تیرضا وضعیت مالی/ اقتصادی

 کمتر همراه است. یاتیمال هیبالاتر با روح یطبقه اقتصاد اجتماعیسطح 

 .دهدیم شیرا افزا یاتیمال هیروح، یزندگاز فرد  تیرضا یزندگ رضایت از

 لاشتغا تیوضع

 رند. نسبت به کارمندان دا یکمتر یاتیمال هیروح ،افراد خوداشتغال
 یکمتر یاتیلما هیروح یدارا انیو دانشجو کاریکارمندان پاره وقت، افراد ب

  نسبت به کارکنان تمام وقت هستند.
 .ارندد یبالاتر یاتیمال هیبازنشستگان روح رینسبت به غ بازنشستگان
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 تحلیل اسنادی مقالات جهینت ریمتغ
 .دارند یشتریب اتیمال دارای تحصیلات بیشتر، روحیهافراد  آموزش

 دهد.یم شیرا افزا یاتیمال هیروح ،یصداقت شخص اخلاقی یهنجارها

  

 احتمال بیشتر که کسانی شناختیجمعیت – اجتماعی فردی هایویژگی ،پژوهش از بخش این مجموع، در
کم  بیکار، کارگران ،دارانمردان، خانه جوان، افراد مثال عنوان به) باشند داشته کمتری مالیاتی روحیه دارد

 .کندمی پشتیبانیرا ( غیره و درآمدها
 

 گیرینتیجه. 5

 روحیه نهادی، تئوری از امبا اله. نمود ارائه مالیاتی روحیه با مرتبط عوامل از تحلیل اسنادی یک مقاله این
 به. بررسی شده است اجتماعی و حاکمیتی نهادهای بین دلیل تعامل به اول درجه در مقاله این در مالیاتی
 پایین مالیاتی روحیه به منجر اجتماعی نانوشته هنجارهای و مقررات و بین قوانین تقارن عدم ترتیب، همین

 شود.می
. است اقتصادی یمنطق مدل هایمحدودیت به مربوط مالیاتی، روحیه بر حاکمیتی نهادهای نفوذ ارزیابی
نشان  را مناسبی تایجن ی اجتماعی،هابازدارنده سطح ، افزایشدهدمی نشان قبلی مطالعات که طورهمان
. شود ترایینپ مالیات رعایت نتیجه در و مالیاتی روحیه کاهش/تضعیف به منجر است و ممکن دهدنمی

 و شهروندان مالیاتپرداخت  هبودب برای قانون اجرای از فراتر دیگر اقدامات از ندتوانمی هادولتبنابراین 
 کنند. انها استفاده توسط یقوانین مالیات رعایت نتیجه در
 سازیمدرن برای تنها هاقدامات ن. است لازم حاکمیتی نهادهایهای ویژگی تغییر برای اقداماتی رو، این از

. لازم است نیز دولتی تمقاما به اعتماد ایجاد است بلکه برای نیاز مورد اقتصادی ساختار بهبود ها ودولت
 پایین مالیاتی وحیهر دولتی، مختلف مقامات به کم اعتماد با که دهدمی نشان پژوهشبخش عمده ادبیات 

موجب  فساد درک سطح همچنین و دولت هایهزینه اثربخشی و عدالت درک این، بر علاوه آید.می
 هادولت اجتماعی بین بهبود قرارداد هدف با اقداماتی ترتیب، همین به. گرددمی مالیاتی روحیهدهی شکل

 است. ضروری افقی اعتماد تقویت و شهروندان و
 با هدف یاقدامات دهند؛ در این راستامی شکل نیز مالیاتی را روحیه اجتماعی، نهادهای که است شده ثابت
 هنجار یکاین موضوع و  نشود پرداخت مالیات که زمانی تا. است نیاز مورد نیز اجتماعی نهادهای تغییر

 حال، این با. بود ضعیف خواهد پایین/ ،مالیاتی روحیه ،را در یک فرهنگ نشان دهد شده پذیرفته اجتماعی
 به دارند. را اجتماعی هنجارهای بر گذاریتأثیر توانایی هادولت که دهدمی نشان قبلی از مطالعات نتایج

 اگاهی افزایش هایازکمپینبخشند و  بهبود را عمومی هایهزینه شفافیت ندتوانمی هادولت ترتیب، همین
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 به. دهندارتقا  را مالیاتی موزشآ یا واستفاده نموده  عمومی خدمات و کالاها مورد در اطلاعات ارائه برای
 یاداوری دهندگان مالیات به که هایینامه که ارسال دهدمی نشان انگلستان در مطالعه یک مثال، عنوان

 پرداخت در خیرتأ موجب کاهش کندمی کمک عمومی بهبود کالاهای به نهاآ مالیات چگونه که کندمی
 و ترکیه در شده انجام مطالعه یک مشابه، طور به .(2017 ،و همکاران هالس ورس) شده استمالیات 
)گوکسو و ساباز،  مالیاتی دارد روحیه بر مثبتی تأثیر ،هادانشگاه در مالیاتی موزشآ که دهدمی نشان اسپانیا
2015). 

 منفی تأثیر جامعه گسترده یک مالیاتی فرار اینکه درک و دهندگان مالیات سایر به اعتماد عدمدر صورت 
 ت.نیاز اس مورد افقی اعتماد تقویت هدف با یاقدامات دارد، مالیاتی روحیه بر

 یهایژگیو نیچنو هم یاتیمال هیرا بر روح اجتماعیو  حاکمیتی ینهادها ریمقاله تأث نیدر مجموع، ا
 عواملی ساختار با .ه استکرد میترس دارند را بالا/نییپا یاتیمال هیکه روح یافراد یشناخت تیو جمع یاجتماع

 .کندمی فراهم گذارانسیاست و محققان برای مفید ابزار این مقاله یک دهند،می شکل را مالیاتی روحیه که
در  پایین مالیاتی روحیه ،هادولت اگر ،دارد وجود اجتماعی و حاکمیتی نهادهای بین هاییشکاف که زمانی
 دد.گرب عدم رعایت در پرداخت مالیات میبالا موج ایجاد مالیاتدهند،  تشخیصرا  جامعه

 
 آتی هایپژوهش برای پیشنهاداتی. 1.5

 روی درک بر مطالعات از زیادی تعداد گذشته، هایدهه در است، شده داده نشان مقاله این در که طورهمان
 آنها اتفاق به قریب اکثریت ،حال این با. اندکردهیا رعایت مالیاتی کار  تمکین در نآ نقش و مالیاتی روحیه

از آن  پیروی فرد به به تمایل و مالیاتی روحیه که این به توجه با .باشدمیمقطعی  هایتحلیل اساس بر
 چگونه که دریابند تا ازدس می قادر را تر محققانطولی تحلیل و تجزیه کند، تغییر زمان طول در دتوانمی

 اقدامات این با یمالیات روحیه و چگونه مالیاتی است روحیه شکل دهنده دولت و جامعه، مختلف اقدامات
 کند.می تغییر

 تغییر برای اقداماتی از دنتوانمی هادولت تنها نه. گذارندمی تأثیر یکدیگر بر اجتماعی و حاکمیتی نهادهای
 دنکن استفاده مالیاتی و رعایت مالیات روحیه بهبود برای مثبت ایشیوه به حاکمیتی نهادهایهای ویژگی

ترتیب،  همین بگذارند. به تأثیر دولت روحیه بر نمایندگان منتخب خود، انتخاب با ندتوانمی نیز شهروندان
 منجر است ممکن مالیاتی روحیهبه  دادن شکل در اجتماعی و حاکمیتی نهادهای بین متقابل اثرات بررسی

 اعتماد بین متقابل اثرات تحلیل و تجزیه با( 2018) همکاران و چان. شود یجدید مهم هایبینش به
 اعتمادمالیاتی اثر چند برابری دارد:  روحیه بر اعتماد به این نتیجه رسیدند که کشور 108در  افقی و عمودی

 مختلف سطوح در افقی اعتماد که دهدمی نشان می گردد و بالعکس و عمودی اعتماد افقی موجب رشد
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 موضوع این بهتر درک برایدر این زمینه  یندهآ مطالعات است. متفاوت ساختاری، شرایط و عمودی اعتماد
 .شود انجام باید
 یا هانامهپرسش از مالیات تمکین و مالیاتی روحیه مورد در مطالعات اتفاق به قریب اکثریت نهایت، در

استفاده  یبرا (2017) و همکاران مانند هالس ورس یمطالعات کم راً،یاخ .اندکرده استفادهتحقیقات تجربی 
 قیتحق جینتا نیب ینه تنها پل کردیرو نیا آغاز شده است. یاتیمقامات مال یبا همکار یدانیم شاتیاز آزما

را تحقیقات تجربی شده در  جادیا یمصنوع طیشرا یهایکند، بلکه کاستیم جادیا آتیاقدامات  یو طراح
 .میخاص را مشاهده کن گذاریاستیس کی میمستق ریسازد تا تأثیکند و ما را قادر میبرطرف م زین
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