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  چکیده

 ادارات در اجتمااعی  مساوویيت  ارتقاا   راهکارهاا   بر ثرؤم عوامل زمينه این در موجود ادبيات به توجه با
 حضاور   صورتبه پرسشنامه توزیع ا ،مرحله چهار دیفی روش از استفاده با سسپ و شناسایی دستجرد شهر
 کارکنان و اجرایی کارشناسان کمی بخش در و دستجرد، شهر ادارات ارشد مدیران و خبرگان کيفی بخش در

 عیاجتماا  مسوویيت ارتقا  راهکارها  بر ثرؤم عوامل اول دور در گردید انجام دستجرد شهر ادارات رتبه عایی
 در هاا آن اهميات  ميااان  تعيين برا  بودند، شده استخراج پيشين ها پژوهش از که دستجرد شهر ادارات در

 ایان  در کاه  عاواملی  ماورد  در را خود ها ایده که شد خواسته آنان از این، بر علاوه. گرفت قرار اعضا اختيار
 کرونباخ آیفا  روش از( خبرگان) اول نامهپرسش پایایی تعيين برا  حاضر تحقيق در. کنند ارائه نيستند یيست
 بناابراین  است شده بيشتر 0/1 از مقدار این کهاین به توجه با که آمد بدست 17800 آن مياان که شد استفاده

 t آزماون  از اساتفاده  علات  به دوم پرسشنامه در همچنين. است برخوردار قبول قابل پایایی از اول پرسشنامه
 پایایی صحت جهت کار مبنا  عنوان به تکنيک این از آمده دست به ناسازگار  نرخ دبای هاداده تحليل برا 
 بدسات  ناساازگار   نارخ  به باتوجه که گيرد قرار است، شده طراحی زوجی مقایسات برمبنا  که نامهپرسش
 هاا داده ایان  وتحليلتجایه و شده توزیع ها پرسشنامه آور جمع از پس. گردید اثبات پرسشنامه پایایی آمده
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 مقدمه  .1 

ا  کاه در آن  ها به دیيل تعاملات بيش از پايش باا محايط اطرافشاان و جامعاه     امروزه سازمان
ا  با جامعه در مشغول به فعایيت و حيات هستند، مجبورند برا  ادامه فعایيت و کسب و کار به گونه

برا  جامعاه مفياد باشاد.     هاتعامل باشند تا نه تنها به جامعه آسيب نرسانند، بلکه فعایيت و نتایج آن
کنناد از طریاق آن   هاا تالاش مای   ترین مباحثی که در حال حاضر بسايار  از ساازمان  یکی از مهم
توانناد  هایی میدست آورند، بحث مشروعيت یا شایستگی است. امروزه سازمانتر  بهمقبویيت بيش
. ایان مشاروعيت نياا    تر  در بازار داشاته باشاند کاه از مشاروعيت برخاوردار باشاند      حضور پررنگ

را خرید یا از جایی وارد کرد، بلکاه یاک موضاوع اعتباار  اسات کاه       موضوعی نيست که بتوان آن
 را کسب کنند. ها باید با رفتارشان در سطح جامعه، آنسازمان

هاا باا   در این زمينه، ایگوها  بسيار  در چند سال اخير در دنيا معرفی شده اسات کاه ساازمان   
کنناد. اماا در   ان سعی در به دست آوردن مشروعيت و مقبویيت در سطح جامعه میرعایت موازین آن

عنوان رهنمودهاا  اساسای در قارآن کاریم و در     دین اسلام این موضوعات به کرات و به دفعات به
 هاا  اسالامی باشاد.   تواند ایگو  مناسبی برا  ساازمان آمده است که می ایسلامعليهمسخنان ائمه اطهار

باوده   در ادارات شاهر دساتجرد   یاجتماع تيارتقا  مسووی  راهکارها ییشناسا ،پژوهش هدف از این
 است.  

 

 مسئولیت اجتماعی اسلامی .2

 . موضوع و قلمرو سرمایه اجتماعی2-1

تار و  عنوان یک اهرم حساس در دنيا  مدرن که هر روز ارتباطاتش سطحیسرمایه اجتماعی به
هاا  متقابال پار    بشر امروز بيش از هر چيا نياز به کانش  ؛(230 :1380شود)احمد ، تر میعمقکم

ها  اجتماعی و ارتباطاتی وسيع دارد تا بتواند از ساختار شکنی و هنجار شکنی آميخته مایه در شبکه
ها تعریف کند)مارتين ریار،  با زندگی اجتماعی خود جلوگير  کند یا حداقل روند  معکوس برا  آن

   .(223و  211 :1301

ها  عماومی،  هایی از قبيل مياان اطلاعات و آگاهیاجتماعی به شاخص   سرمایه ،ر کلیطوبه
اندیشه و تفکر عقلانی، خير خواهی، احسااس و ساطح عماومی اعتمااد در جامعاه، احسااس تعهاد        

درد ، وفادار ، هویت سازمانی، قدرت نفوذ و اقتادار  اجتماعی، احساس تعلق اجتماعی، صداقت، هم
ها و روابط متقابل بين اعضا  یک گروه، هنجارها  اجتمااعی یکساان، اعتباار،    کنش فرد ، مياان

همکار  و هميار ، مشارکت اجتماعی و سياسی، مياان و احساس امنيت در یک گاروه یاا جامعاه،    
همبستگی، مياان و گستردگی تعاملات دوستانه، تعااملات خاانوادگی و اجتمااعی، ميااان فسااد در      
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عه، مياان دیندار ، وجود ایدئویوژ  مبتنی بار ملالحت عماومی، احسااس و     سطح حاکميت و جام 
ها  مشترک، ناوع دوساتی، قاانون مادار ،     مياان عدایت اجتماعی و شکاف طبقاتی، سطوح ارزش

پذیر  و ثبات و عدم از هم گسيختگی پذیر  نسبت به تکثر، احترام متقابل، نظمگرایی، تحملمردم
 .(01-09: 1380د) فاصل، ... دلایت دار اجتماعی و

 ها  سرمایه اجتماعی.  شاخص2-2

 و شاناختی  سااختار ،  ابعااد  تفکياک  باه  ها راها، آنتر شدن این شاخصدر ابتدا برا  مشخص
 (:112-03: 1300آوریم)اشرافی، هنجار  در جدول زیر می

 هنجار  و شناختی، ساختار  : ابعاد1جدول شماره 

 3عد هنجار ب 2بعد شناختی 1بعد ساختار 

 پيوند اجتماعی باورها روابط افقی

 اعتماد اجتماعی هانگرش هارویه

 ارتباط متقابل بين اعضا هاارزش ها و روابط بين فرد شبکه

 کيفيت روابط و تعامل اعضا هنجارها ها و قواعدنقش

 

 اجتماعی سرمایه اندیشمندان برخی تعاریف تفکيک به را اجتماعی سرمایه ها : شاخص2جدول شماره 

 هدف ها  سرمایه اجتماعیشاخص سطح تحليل صاحب نظران
 امنيت اجتماعی حفظ نظافت، عدم جرم و جنایت اجتماعی فشردهها شبکه حين جاکوب

 رشد اجتماعی و اقتلاد  ااا خانوادگی و اجتماعیروابط کلن یور 

 ( 32: 1381 بوردیو،)روابط متقابل واعتماد مشارکت اعضا  پيربوردیو
 جان، امنيت اقتلاد  و اعتماد)فيلد

1389 :31) 

 اجتماعینظارت بر  پيوندها وکنترل اجتماعی، هنجارها همسویی کنش افراددردرون ساخت جيما کلمن

 ارتباط متقابل اعضا در شبکه رابرت پوتنام
اعتماد، هنجارها، آگاهی، مشارکت، 

 نهادها  مدنی
 اقتلاد  و سياسیتوسعه

 (11: 1389امنيت اجتماعی)فوکویاما،  همکار ، تعاون، صداقت، تعهد ها  غيررسمی  هنجارها و ارزش انسيس فوکویامافر

 

 ها  مفهومی و کاربرد  سرمایه اجتماعی. شاخص2-3

که هنوز ادبيات آن از غنا  لازم برخوردار نيسات، در ناوعی   مفهوم سرمایه اجتماعی به علت آن
یذا برا  رسيدن به تلویر  شفاف و اویيه لازم است تا پيشينه تاریخی آن ماورد   برد.سر میابهام به

                                                           
 .است اعضا  این سازماندهی ترکيب و گروه ا اعض ميان پيوندها  ایگو  شامل: ساختار  . بعد1
 . دارد اشاره گروه یک درون در اعضا  و ارتباط تعاملات کيفيت به: هنجار  . بعد2
  .دانست گروه یک اعضا  ميان در مشترک ها ارزش را آن توانمی و بوده گير اندازه قابل ترکم: شناختی . بعد3
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سان ابعاد  از ساختار اجتمااعی بارا  باازیگران    توجه قرار گيرد. جيما کلمن سرمایه اجتماعی را به 
-چون منبع سرمایه ماؤثر  بارا  تحقاق خواساته    توانند همسياسی یا اجتماعی معرفی کرده که می

هاا  پيشانهاد  پيچياده هساتند و     شاخص .( 201-280: 1389آن استفاده کنند)کلمن، هایشان از 
 عبارتند از:

اگر شما بتوانيد با انجام خدمتی برا  بازیگر  او را نسبت به خود متعهاد   تعهدات ایجاد شده: (1
 اید.دهوبه سرمایه اجتماعی خود افا ،و مدیون سازید

تار  از اطلاعاات، آن هام در    تر و دقياق د به مياان بيش( دسترسی اطلاعاتی: اگر شما بتواني2
 اید.، به سرمایه اجتماعی خود افاودهدابيیتر دستزمانی کم

استقرار در موقعيت هنجار اجتماعی: اگر شما بتوانيد در ماوقعيتی قارار بگيریاد کاه هماراه و       (3
 .ایدهمسو با هنجارها  اجتماعی باشد، به سرمایه اجتماعی خود افاوده

( کسب اقتدار: به هر مياان که شما بتوانيد اعمال نفوذ مشروع و پذیرفته شاده بار رو  دیگار    0
 اید.بازیگران برا  خودتان کسب کنيد به سرمایه اجتماعی افاوده

ارتباطی یک سازمان مؤثر واقع شاوید،   هکسب هویت سازمانی: اگر شما بتوانيد در درون شبک (0
یاباد)تاج بخاش،   تاان افااایش مای     برخوردار شده و سرمایه اجتماعیتردر آن صورت از نفوذ بيش

1380 :11-21.) 

 

 سرمایه اجتماعی در جمهوری اسلامی ایران  .3

بررسی تحول و سنجش مياان سرمایه اجتماعی به دیيل کيفی باودن و انتااعای باودن مفهاوم     
واضح است که یاافتن  ها  مربوط به آن، با مشکلات جد  مواجه است. سرمایه اجتماعی و شاخص

چون ا  بارگ و پيچيده همعدد مشخص و قابل قبویی برا  بيان سرمایه اجتماعی موجود در جامعه
هاا   خلوص اگر اطلاعاات کلای دوره  ایران، غير ممکن نباشد، کار  بس دشوار و سخت است، به

 واهد شد. متوایی موجود نباشد و یا منابع موجود قابل اعتماد نباشند، مشکل دو چندان خ

 . اعتماد 3-1

ارتباط مستقيمی با عنلر اعتماد از عناصر سرمایه اجتمااعی   اجتماعی مسوویيتکه باتوجه به این
ها  سانجش  ترین شاخصترین و اصلیجا فقط به اعتماد خواهيم پرداخت. یکی از مهمدارد، در این

  ؛(11: 1383تلاف اسات)اکبر ،   سرمایه اجتماعی، احساس و مياان اعتماد افراد جامعه در سطوح مخ
، در بازه زماانی  دهد که مياان اعتماد در سطح جامعهها  متفاوت نشان میآمارها  مختلف در سال

درصاد از   00، حادود  1303عنوان مثال در ساال  پيدا کرده است. به ، افاایش1380و  1388تا 1303
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اند که زیاد اعتماد دارناد.  درصد ابراز کرده 09اند که به مردم کم اعتماد دارند و حدود افراد ابراز کرده 
اند که تا حاد کمای ماردم قابال     درصد ابراز کرده 8/28، حدود 1382این در حایی است که در سال 

 .(00: 1380فاصل، اند که مردم قابل اعتماد هستند)درصد اعلام نموده 2/02اعتماد هستند و 

در سال  وکم بوده  1303در سطح جامعه در سال دهد مياان اعتماد عمومی این آمارها نشان می
تاوان رقمای را بارا     پيدا کرده است، اگر چه براساس آمارها  موجود نمای  افاایشاین رقم  1382
اعتماد در ميان مردم تخمين زد، اما از ميان جامعه آمار  یکلد نفر  که توساط   یا افاایش کاهش

ال کاه ميااان   ؤنشگاه مفيد در شهر قم با ارائه یک سا کردگان دانامه در ميان تحليلنویسنده پایان
( نتایج به دسات آماده حکایات از    1380است) «زیاد»و یا  «تا حدود »، «کم»اعتماد شما به مردم 
اند تا درصد اعلام نموده 91اند که مردم قابل اعتماد هستند، درصد اعلام نموده 13این امر دارد،  که 

اند تاا حاد کمای ماردم قابال اعتمااد       درصد نيا اعلام کرده 29و  حدود  مردم قابل اعتماد هستند
درصد  00عنوان قابل اعتماد بودن در نظر بگيریم، را به 91و  13هستند. در این صورت اگر مجموع 

دانند. که با توجه به جو دانشگاهی و علمی موجود ميان افاراد  از دانشجویان مردم را قابل اعتماد می
 .(112-03: 1300باشد)اشرافی، امر قابل قبول بوده و با واقعيت منطبق می مورد نظرسنجی، این

 

 جامعه سطح در عمومی اعتماد : مياان3جدول شماه 

 1380سال  1382سال  1303سال نگرش

 29 8/28 00 کم

 00 2/02 09 زیاد

 

 . پیامدهای کاهش سرمایه اجتماعی در ایران 3-2

عدد و وسيعی دارد، یوهان گایتونگ معتقد است در راستا  کاهش سرمایه اجتماعی، پيامدها  مت
ها  متقابل افراد و از هم گسيختگی ساختارها  کنشی که اسااس تشاکيل و تقویات    کاهش کنش

اجتماعی را داشته باشيم که متأسافانه در ایاران     هدهد، باید انتظار چند پدیدسرمایه اجتماعی را می
 مدهایی هستيم: ا  شاهد چنين پياطور فاایندهبه

-رود که افراد یک جامعه به سرعت جهات ابتدا انتظار می: ها  خودخواهانهگير . جهت3-2-1

ا  از حقوق و تعهدات متقابل که ترکيب پيچيدهرا جایگاین  ها  خودخواهانه و منافع شخلیگير 
قابل تاوجهی قابال   این مسأیه در ایران با درصد  ، کنند؛گير  خود خواهانه و دگرخواهانه استجهت

 تبيين است. 
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دومين پياماد کااهش سارمایه اجتمااعی در ساطح      : . افاایش فساد و انحرافات اجتماعی3-2-2 
هاا  دفتار آسايب دیادگان     طبق گاارش ،جامعه، افاایش فساد و انحرافات اجتماعی است. در ایران

افات اجتمااعی مواجاه   ها و انحردرصد  آسيب 10ایی  11سازمان بهایستی کشور، هر سایه با رشد 
رشاد    هآور  شده توسط نيرو  انتظامی و وزارت کشور نياا نشاان دهناد   ایم و آمارها  جمعبوده

 .(110: 1380ها  اجتماعی کشور بوده است)فاصل، ضریب آسيب

ها  اجتماعی یکای دیگار از   کاهش اهميت شبکه: ها  اجتماعی. کاهش اهميت شبکه3-2-3
طور مستمر و به راحتی پيوندها  خاود را باا   جتماعی است. افراد جامعه بهپيامدها  کاهش سرمایه ا

سست و سطحی ا  طور فاایندهروابط ميان افراد به گسلند ویکدیگر به خاطر عدم اعتماد متقابل می
عنوان یکی از تهدیدات در ها در بعد جامعه و خانواده، که هم اکنون بهگسست نسل  هشود، پدیدمی

وجود و ظهور پيامدها  افول سارمایه اجتمااعی در ایاران      هور مطرح است، نشان دهندسطح کش
 .(118 :1380است)فاصل، 

 

  روش تحقیق، جامعه آماری و روش گردآوری .4

 . روش تحقیق4-1 

هاا  آن در جامعاه   زیرا از نتاایج یافتاه   ؛است « کاربرد» ،با توجه به هدف، حاضر قيتحق      
. بدین صورت که مرحله باشدمیاز نوع آميخته )ترکيبی(  ،شود. تحقيق پيش رویمورد نظر استفاده م

 تيارتقاا  مساووی    راهکارهاا یی شناساا اول آن کيفی و سپس کمی خواهد بود. در گاام اول بارا    
، ادبيات و پيشينه مطایعات مرتبط مورد بررسی قرار خواهد گرفات.  در ادارات شهر دستجرد یاجتماع

ياد عوامال   أیچناين ت از روش ملاحبه برا  تکميال و هام   ،ها  مذکورند  یافتهبسپس برا  جمع
در ادارات شاهر   یاجتمااع  تيارتقا  مساووی   راهکارهاکليه  ،استفاده خواهد شد. خروجی این مرحله

پرسشانامه   ،هاا  ایان مرحلاه   بند  قرار خواهد داد. سپس با استفاده از یافتاه مورد گروه را دستجرد
يد روایی صور  و محتاوایی در اختياار خبرگاان    أیپرسشنامه طراحی شده برا  ت ؛شدطراحی خواهد 

-ههاا پرسشانامه با   ها و احتمالاً گویهیفهؤبند  ابعاد، مآکادميک قرار خواهد گرفت. سپس برا  رتبه
بند  قارار  عوامل شناسایی شده مورد اویویت tصورت مقایسات زوجی در آمد تا با استفاده از آزمون 

 باشد: هد گرفت. در نتيجه روش تحقيق بر مبنا  زیر میخوا

اسااس ماهيات و    و نوع پژوهش بر «پژوهش کاربرد » ،اساس هدف شناسائی نوع پژوهش بر
 «پيمایشی-توصيفی»، روش
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 . جامعه آماری مقاله 4-2 

کارشناساان اجرایای و کارکناان     ،رانیبخاش از پاژوهش، خبرگاان، ماد     نیدر ا  آمار  هجامع
ارتقاا     راهکارهاا   زميناه در  یای کاه از ساوابق اجرا   باود  ادارات شهر دستجرد خواهاد  رتبهیعای

و باه اصاطلاح    خواهاد باود  در سطوح مختلف برخوردار  در ادارات شهر دستجرد یاجتماع تيمسووی
ملااحبه   ناد یپاژوهش انتخااب و در فرا   یفا يانجام بخاش ک   گروه برا نیخبرگان آگاه نام دارند. ا

بناد  نهاایی عوامال و    آماده، رتباه  دسات ها  باه در گام بعد  بر اساس وزن .ند کردخواهشرکت 
 ارائه خواهاد شاد.   در ادارات شهر دستجرد یاجتماع تيارتقا  مسووی  راهکارهامعيارها  مربوط به 

 جامعه آمار  آن شامل موارد زیر خواهد بود. ،حاضر مقایهباتوجه به مراحل مختلف 

گام پس از بررسی ادبياات پيشاينه و مباانی نظار  تحقيقاات گذشاته،         مرحله کيفی که در این
ساال و مادرک    10از  شيهاا با  آن تيکه سابقه فعای ارشد ادارات شهر دستجرد ، مدیرانخبرگان و 

باشاند. روش نموناه   ، برا  انجام ملاحبه مدنظر میدباشیارشد م یها حداقل کارشناسآن یليتحل
 آن نيا اشباع نظر  خواهد بود. گير  هدفمند و معيار اتمام 

ادارات شهر  عایی رتبه و کارکنان بند ، کارشناسان اجراییدر مرحله کمی نيا برا  انجام اویویت
سال بوده که  11ها حداقل و سابقه آن باشدیم یها حداقل کارشناسآن یليکه مدرک تحلدستجرد 

 .اهند شدخونفر انتخاب  10صورت هدفمند تعداد  ها بهآن نياز ب

 : جامعه آمار  تحقيق0جدول شماه 

 جامعه آمار 

 خوشه اول

 10از  شيها بآن تيارشد ادارات شهر دستجرد که سابقه فعای رانیخبرگان )خبرگان و مد

  0آنها تعداد  ني( که از ب باشد¬یارشد م یها حداقل کارشناسآن یليسال و مدرک تحل

 نفر به صورت هدفمند انتخاب خواهد شد.

 خوشه دوم

آنها  یليادارات شهر دستجرد که مدرک تحل رتبهیو کارکنان عای ییکارشناسان اجرا

آنها به صورت  نيسال بوده که از ب 11و سابقه آن ها حداقل  باشد یم یحداقل کارشناس

 نفر انتخاب خواهند شد. 10هدفمند تعداد  

 

گيارد و در  رت هدفمناد صاورت مای   صاو گير  بهبا توجه به عدم استفاده از آزمون فرض، نمونه
 نیا در اگير  کيفی قضاوتی و بر اساس نظرات خبرگان استفاده خواهاد شاد.   تحقيق حاضر از نمونه

 10عنوان جامعاه اول و تعاداد   خبرگان و مدیران ارشد ادارات شهر دستجرد بهنفر از  0در ابتدا  مقایه
انتخااب و باا روش    دوم عناوان جامعاه  باه شهر دساتجرد   یو کارکنان عای نفر از کارشناسان اجرایی

 جهياستخراج شد و نت، در ادارات شهر دستجرد یاجتماع تيارتقا  مسووی  ها راهکارهاملاحبه از آن
 ميتنظا  کرتيی فيو براساس ط  اريبلورت پنج مع  ادر قایب روش دیفی پرسشنامه قاتياین تحق

ارتقاا     ز عوامل دخيل در قضيه راهکارهاا هر یک ا تيگردید و از پاسخ دهنده خواسته شد که اهم
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کم،  کام،  متوساط،     لیيخ  هارا در قایب یکی از پاسخ در ادارات شهر دستجرد یاجتماع تيمسووی 
و  شاد  اجها، عوامل ماؤثر اساتخر  زیاد، مشخص نموده و سپس با توجه به فراوانی پاسخ لیيزیاد و خ
و ساپس در   شاد شناسایی  در ادارات شهر دستجرد یاجتماع تيارتقا  مسووی  راهکارها بيبدین ترت
عوامل )جدول مقایسات زوجی( در چهار   بندپرسشنامه اویویت FAHP کيدر قایب تکن  گام بعد

و  شناساایی  ،لعوام  بندجهت رتبه کيتوزیع شد و از این تکن  نمونه آمار نيو در ب هيماتریس ته
 شد. بردار بهره

 

 گیری. روش نمونه4-3

گيارد و در  صاورت هدفمناد صاورت مای    گير  بهبه عدم استفاده از آزمون فرض، نمونه با توجه
 گير  کيفی قضاوتی و بر اساس نظرات خبرگان استفاده شد.تحقيق حاضر از نمونه

نفار از   18عنوان جامعه اول و تعاداد  خبرگان و مدیران ارشد بهنفر از  8پژوهش در ابتدا  نیدر ا 
هاا عوامال   انتخاب و با روش ملاحبه از آن دوم به عنوان جامعه یارکنان عایو ک کارشناسان اجرایی

ایان   جاه ياساتخراج شاد و نت   در ادارات شهر دساتجرد  یاجتماع تيارتقا  مسووی  کارهاثر بر راهؤم
 ميتنظا  کارت يی فيا و براسااس ط   اريا بلورت پنج مع  ادر قایب روش دیفی پرسشنامه قاتيتحق

ثر بار  ؤهر یک از عوامل دخيل در قضيه عوامال ما   تيخواسته شد که اهم گردیده و از پاسخ دهنده
کم،   لیيخ  هارا در قایب یکی از پاسخ در ادارات شهر دستجرد یاجتماع تيارتقا  مسووی  راهکارها

هاا، عوامال ماؤثر    زیاد، مشخص نموده و سپس با توجه به فراوانی پاسخ لیيکم،  متوسط،  زیاد و خ
در ادارات شاهر   یاجتمااع  تيارتقا  مساووی   کارهاثر بر راهؤعوامل م بيدین ترتشدند و ب اجاستخر
  بناد پرسشانامه اویویات   AHP کيا در قایاب تکن   شناسایی شدند و سپس در گام بعاد  دستجرد

توزیاع شاد و از ایان      نمونه آماار  نيو در ب هيعوامل )جدول مقایسات زوجی( در چهار ماتریس ته
 .شد بردار بهره و شناسایی لامعو  جهت رتبه بند کيتکن

 

 ها. نحوه گردآوری داده4-4

ا  و ميادانی  کاربر ، از دو ایگو  کلی پاژوهش شاامل کتابخاناه    نوع  پژوهش حاضر بر مبنا
در  گاردد. ا ،  اطلاعات از اسناد کتب و دیگر مراجاع اساتخراج مای   در بخش کتابخانه برد.بهره می

  محقاق  هاا هماراه پرسشانامه  باه ملاحبه نيمه ساختاریافته صورت بخش ميدانی از روش کيفی به
  ثر بار راهکارهاا  ؤعوامال ما  نظرات کارشناسان و خبرگان حاضر در خلوص  افتیدر  برا، ساخته

 ، استفاده گردید. در ادارات شهر دستجرد یاجتماع تيارتقا  مسووی
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از ، شاهر دساتجرد  در ادارات  یاجتمااع  تيارتقاا  مساووی    راهکارهاا  ییجهت شناساا چنين هم 
پانج   اسيا صورت مقبه  اپرسشنامه ،یو با استفاده از روش دیفاستفاده گذشته  قاتيو تحق ها توور
 FAHP کيا از تکن  بناد و جهت رتباه  عیتوز  نمونه آمار نيو در ب دیگرد ميتنظ کرتيی  ادرجه

 شد.استفاده 

ور  گردیاد. در مرحلاه اول باا    حاضر اطلاعات مورد نياز، توسط دو اباار شاخص، گاردآ  مقایهدر 
ها، مجلات و مقالات علمی معتبر، مطایب مربوط به ادبيات ا  شامل کتابمراجعه به منابع کتابخانه

شايوه ميادانی باا اساتفاده از ابااار      آور  و در مرحله دوم در این پژوهش اطلاعات باه پژوهش جمع
 شد. آور  خواهدپرسشنامه توزیعی)در جامعه آمار  نمونه( جمع

بردار  خواهد بود. فايش ابااار    ا  استفاده از شيوه فيشچنين در بخش مطایعات کتابخانههم 
یاباد، رو   است که محقق بخشى از یک متن موردمطایعه را که در رابطه با مسوله تحقيق خود ماى 

عات مربوط ها انواع گوناگون دارند؛ یعنى بر اساس سطح اطلانماید. فيشآن ثبت نموده یا ایلاق مى
اند. متن مورد استفاده برا  ثبت در شده از متن، متفاوتبه منبع یا موضوع و نيا حجم مطلب انتخاب

صاورت  صورت نقل قول مستقيم یا برداشت محقق از مطلب و بهفيش ممکن است عين مطلب و به
چکيده مطلاب  چنين ممکن است نقل قول غيرمستقيم یا ترجمه از متن به زبان دیگر  باشد، یا هم

بنابراین، فايش بارا  هماه ماوارد ماباور ماورد        اصلی یا از ترجمه باشد.مورد مطایعه از متن و زبان
 خواهد گرفتن. استفاده قرار

در  تحقيق حاضر از دو پرسشنامه استفاده شده است. از خبرگان و متخللين پرسيده شده است 
در ادارات شاهر   یاجتمااع  تيارتقاا  مساووی    راهکارهاا عناوان  ها چه راهکارهایی بهکه، به نظر آن

صورت طياف  الات بهؤشود؟ خبرگان و مدیران ارشد ادارات شهر دستجرد به سمحسوب می دستجرد
پرسشنامه، طبق مقایسات زوجی عوامل شناسایی شاده طراحای    .اندا  جواب دادهیيکرت پنج گاینه

 ذیل است:  خواهد شد. اباارها  گردآور  تحقيق حاضر به قرار جدول

 

 حاضر تحقيق گردآور  اباارها : 0 شماه جدول

 توضیحات ابزار استفاده هدف

 ارشد ادارات شهر دستجرد رانیخبرگان و مد ن،يشيپ  هااز پژوهش مبانی نظر  تحقيقات پيشين  هاشناسایی شاخص

 ادارات شهر دستجرد رتبهیو کارکنان عای ییکارشناسان اجرا پرسشنامه مقایسات زوجی هاارزیابی شاخص
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 تيارتقاا  مساووی    ثر بار راهکارهاا  ؤعوامل مابعاد آن،  و موضوع تعریف از پس پژوهش این در 
 توزیاع  ا ،مرحله چهار روش دیفی از استفاده با سپس و ، استخراجدر ادارات شهر دستجرد یاجتماع

 تيارتقاا  مساووی    کارهاثر بر راهؤعوامل م اول دور در. گردید حضور  انجام صورت به پرسشنامه
 مياان بودند، برا  تعيين شده استخراج پيشين ها پژوهش از که در ادارات شهر دستجرد یاجتماع

 در خاود را  هاا  ایاده  که شد خواسته آنان این، از بر علاوه .قرار گرفت اعضا اختيار در هاآن اهميت

 اول دور در کاه  عاواملی  م، مجموعاه دو در دور .کنناد  ارائاه  نيساتند  یيست این در که عواملی مورد

چهاارم،   و ساوم  دورها  در .قرار گرفت آنان اختيار در اهميت مياان تعيين شده بودند، برا  پيشنهاد
. شاد  دریافات  شده بودناد، مجادداً   داده تشخيص دوم و اول دورها  در عواملی که درباره اعضا نظر
 .یافت پایان مطلوب نظر اتفاق هب دستيابی و چهارم انجام دور از پس دیفی روش انجام

از  پاس  کاه  گردیاد  توزیع نفر( 8پانل )  اعضا  بين حضور  صورتدیفی به اول دور پرسشنامه
 دیفی، یيست اول دور در که است به توضيح لازم .گشت آغاز پاسخ دریافت برا  پيگير  هفته، یک

 هاا  پاژوهش  از ، کاه ر دستجرددر ادارات شه یاجتماع تيارتقا  مسووی  ثر بر راهکارهاؤعوامل م

 در کاه  عاواملی را  تاا  شاد  خواسته دهندگانپاسخ از علاوه به. ارائه گردید بود شده استخراج پيشين

را  آمدناد مای  حساب به کليد  و مهم دهندگاننظر پاسخ از ویی نبودند موجود پرسشنامه اول بخش

  پرسشانامه  و گردیاد  حذف دندبو پرسشنامه یکسان اول بخش با که تکرار  عوامل .کنند مطرح
 بودناد  دیفای  روش اول و دور پيشاين  هاا  پاژوهش  از منادرج  ها مؤیفه حاو  دیفی که دوم دور

 عوامل از هر یک تأثير مياان  درباره را خود نظر باید پاسخگو دوم پرسشنامه دور در .گردید طراحی

 در موجاود  هاا  گایناه  از یکای  انتخااب  با دیفی روش اول دور و پيشين ها پژوهش از مستخرجه

ثير کام،  أ= تا 2ثير بسيار کم، أ= ت1یيکرت) طيف قایب ها درگاینه کرد که اینمی اعلام هاآن مقابل
 اساتاندارد  انحاراف  و مياانگين  اسات.  ثير بسيار زیااد( باوده  أ= ت0ثير زیاد و أ= ت0ثير متوسط، أ= ت3

کاه   ساؤالاتی  گرفات، یعنای   قارار  0/3برش  نقطه دور در این و گردید دوم محاسبه در دور سؤالات
 مجموعاه  دیفی، شاامل  روش سوم دور پرسشنامه .گردیدند حذف بودند 0/3از  ترکم ميانگين دارا 

 مجدداً دهنده بایدپاسخ بخش بودند، در این 0/3از  بالاتر دوم دور در هاآن ميانگين که عواملی است

 اعالام  هاا آن مقابل ها  درگاینه از یکی انتخاب با ملعوا از یک هر تأثير درباره مياان را خود نظر

 ایان  و در شد محاسبه مجدداً نيا سؤالات از یک هر معيار و انحراف ميانگين نيا بخش این در .کند

 ساوم  دور در بارش  نقطاه  یعنای  .گردیدند بودند حذف 0/3از  ترکم هاآن ميانگين که سؤالاتی دور

از  تار کام  ساوم  دور در هاا ميانگين آن که سؤالاتی حذف از پس .شد گرفته نظر در 0/3دیفی  روش
 پس .گردید بودند برگاار 0/3از  بالاتر هاآن ميانگين که سؤالاتی با روش دیفی چهارم دور بودند 0/3

 و حذف گردیاده  بودند 0 عدد از ترکم هاآن ميانگين که دیفی سؤالاتی روش چهارم دور برگاار  از
  .شد گرفته نظر در اصلی پرسشنامه انعنوبه سؤالات بقيه
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در ادارات شاهر   یاجتمااع  تيارتقاا  مساووی    ثر بار راهکارهاا  ؤعوامل ما مسوله که آن ليبه دی 
در  یو بررسا  قيا و پژوهشگران قرار گرفته و یذا تحق رانیاست که مورد توجه مد یموضوع دستجرد

را شاکل   یپاژوهش کناون    ناوآور کاه رکان باداعت و      ااما مقویه در حال انجام است. نهيزم نیا
مساوویيت  از جملاه:   ادهاستف یقيتلف تصورچند عنلر مهم به  شدن بر رو قيو دق یبررس ،دهدیم

که مجموعاه ماوارد ماذکور، شااکله     آن یاثربخش یو بررسلامت، رویکرد اسلامی س ماجتماعی، نظا
باه موضاوع    ن،يشيپ نيحققم اتیاز آرا  و نظر  ريگکه ضمن بهره  نحوهپژوهش را شکل داده، ب

 اشاره و پرداخته شده باشد.  اين یعیبد

 

 اجتماعی  مسوویيت ارتقا  راهکارها  شناسایی پيشين و محققين نظریات و . آرا 9جدول شماره  
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مقررات 
حسابدار  و 
 حسابرسی 

 (، 2121کيم و همکاران) ضوابط هيوت بازرسی

 (، 2121جنانسوار و رنجيت)

 (، 1300)شاهمراد  و همکاران
 (،1300(، صدیق)1300کاکویی ازبرم )

 (1300یا و همکاران )صایب

 بازنگر  موسسات اسلامی

مسوویيت 
 همگانی

 (، 2121و همکاران)  ميک مسوویيت اجتماعی
 (، 2121) تيو رنج جنانسوار
 (، 1300و همکاران )  شاهمراد
 (،1300)قی(، صد1300ازبرم ) ییکاکو
 (1300و همکاران) اين صایب

 مشتر  مدار 

 مسوویيت حقوق شهروند 

 مسوویيت اقتلاد 

 (، 2121و همکاران)  ميک صداقت اصول تجارت 
 (، 2121)تيو رنج جنانسوار
 (، 1300و همکاران)  شاهمراد
 (،1300)قی(، صد1300ازبرم ) ییکاکو
 (1300و همکاران) اين صایب

 توسعه دانش

 تعاون و همکار 

 عدایت

 (، 2121و همکاران)  ميک اخلاق اسلامی نظام اخلاقی 
 (، 2121)تيو رنج جنانسوار
 (، 1300و همکاران)  شاهمراد
 (،1300)قی(، صد1300ازبرم ) ییکاکو
 (1300و همکاران) اين صایب

 اخلاق همکار 

 اخلاق سازمانی

 اخلاق مشتر  مدرا 

 اخلاق حرفه ا 
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 دستجرد شهر ادارات در اجتماعی مسوویيت ارتقا  راهکارها  : شناسایی1نمودار شماره 

موردنظر بر اساس تکنيک دیفی و نظارات خبرگاان    که پرسشنامهدر این پژوهش با توجه به این
 ایان  چناين در هم .باشدمی برخوردار لازم اعتبار و روایی خود  خود ازابراین بهبدست آمده است بن

 بارا   روش است. ایان  گردیده استفاده کرونباخ آیفا  روش از آزمون پایایی تعيين منظوربه تحقيق

 کاار  باه  کناد می گير اندازه را مختلف ها خليله که گير اندازه اباار درونی محاسبه هماهنگی

 هاا  سؤال زیرمجموعه هر ها نمره واریانس باید ابتدا کرونباخ آیفا  محاسبه ضریب . برا رودمی

 .کرد محاسبه را کل پرسشنامه و ورایانس

در تحقيق حاضر برا  تعيين پایایی پرسشنامه اول )خبرگان( از  روش آیفاا  کرونبااخ اساتفاده    
تار شاده اسات    بايش  0/1یان مقادار از   کاه ا بدست آمد که با توجه به این 17800شد که مياان آن 

چناين در پرسشانامه دوم باه علات     بنابراین پرسشنامه اول از پایایی قابل قبول برخوردار است. هام 
عناوان  دست آمده از این تکنياک باه  ها باید نرخ ناسازگار  به برا  تحليل داده t استفاده از آزمون

مقایسات زوجای طراحای شاده اسات، قارار       نامه که برمبنا مبنا  کار جهت صحت پایایی پرسش
نامه دوم را پاذیرفت. باا   توان پایایی پرسشباشد می 1/1تر از دست آمده پایينچه نرخ بهگيرد. چنان

 توجه به نرخ ناسازگار  بدست آمده پایایی پرسشنامه اثبات گردید.
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 هاها و ابزار تجزیه و تحلیل داده. روش4-5 

ها  موردنظر از طریق پرسشنامه خبرگان و روش دیفای و  اج دادهدر این پژوهش پس از استخر
معيار مربوط باه  برا  بدست آوردن ميانگين و انحراف 23نسخه  SPSS افاارمقایسات زوجی، از نرم

شده استفاده شد. بعد از بند  عوامل شناسایینظرات خبرگان در پرسشنامه اول و از اکسل برا  رتبه
ر جهت نهایی شدن عوامل، این عوامل در اختيار خبرگان سازمان قرار گرفته آور  عوامل مذکوجمع
 تجایه و تحليل اطلاعات صورت پذیرفت.    tها تلخيص شد. سپس با آزمون ترین آنو مهم

 

 گیرینتیجه .5

 نفار از  0در ادارات شاهر دساتجرد، تعاداد     یاجتماع تيارتقا  مسووی  راهکارها ییجهت شناسا
 اند. شرکت کرده ،ارشد ادارات شهر دستجرد نرایخبرگان و مد

 .باشندمی« مرد»ها  تحقيق اکثریت نمونه ،تياز منظر جنس

 .باشندمی« سال 01 بيش از» قيتحق ها نمونه تیاکثر ،از منظر سن

 .باشندمی «دکتر »مدرک   ها  تحقيق دارااکثریت نمونه لات،ياز نظر تحل

نفار از   10در ادارات شهر دساتجرد، تعاداد    یاجتماع تيوویارتقا  مس  راهکارها ییجهت شناسا
 .اندادارات شهر دستجرد، شرکت کرده رتبهیو کارکنان عای ییکارشناسان اجرا

 .باشندمی« مرد»ها  تحقيق اکثریت نمونه ،تيمنظر جنس از

 .باشندمی« سال 00تا  01» قيتحق ها نمونه تیاکثر ،منظر سن از

 باشند.می «کارشناسی ارشد»مدرک   ها  تحقيق داراریت نمونهاکث لات،ينظر تحل از

 مسئولیت همگانی

 یاجتماع تيمسووی •

  مدار  مشتر •

   حقوق شهروند تيمسووی •

باود کاه    نیا تلاور بار ا   یکرد که زمان انيب توانیم هاافتهی نیا نيير تبدتفسير نتيجه آزمون: 
 سات یبایما  نکاه یا ایا ان و کارکنان مساوویند و  کنندگان صرفاً در مقابل سهامدار ديها و تویسازمان
 نکهیبرسانند غافل از ا  بالاتر به دست مشتر تيفيو ک ترنیيپا متيرا با ق یمحلول ملرف نیبهتر

 یمنابع، آیاودگ  یابيو کم تيجمع شیفااا د،یداشته باشد. رقابت شد  محلول چه آثار و عواقب ثانو
 تيشاد کاه تعهاد و مساووی     تیریباه ساازمان و ماد    نینو  هاکردیباعث به وجود آمدن رو طيمح



 
 

 

 ◊ 111   1011 ، پایيا10پياپی  ،سوم شماره ،پنجم سال......  .................................

 یپاسخ تيمسووی نیبتوان گفت که مطرح شدن ا دیآن تحولات بود. در واقع شا جهينت اين یاجتماع 
  اريا اخت یخاارج  طياز مح تیمعتقدند حما« کترا»و  «گراهام»ی. طيمح  هاو چایش ازهايبود به ن

شرکت به طور  ،یاجتماع تي. مسوویدیآیحساب م وکار بهکسب ندیبخش مهم از فرا کینبوده بلکه 
در نظار   ايا رفاه بلندمادت او را ن  ای یطيمح ستیمشکلات ز یو حت ستهینگر  همه جانبه به مشتر

شرکت  یاجتماع تيمسووی: کنندیم فیتعر نيرا چن یاجتماع تي. استوارت و سایمون، مسوویرديگیم
 یکه اثر مثبت دهندیرا انجام م ییهاتيها فعایسازماندلایت دارد که طبق آن  تیریاز مد  اوهيبر ش

مبناا باود    نیا واقع نگرش استوارت و سایمون بر ا در. داشته باشد یعموم  کالاها عيبر جامعه و ترف
نگارش و   رييا بر آن داشاتند بتوانناد تغ   یسازمان بر جامعه هستند و سع یکه خواهان حذف آثار منف

هاا را  صاحبنظران پا را فراتار گذاشاته و ساازمان    یاشته باشند. برخد یکنندگان را در پرفتار ملرف
هااتن    اناد. کنات هااتن و ماار    دساته  نیاز ا ف،یسرتو و گر اندرفاه جامعه دانسته  متعهد به ارتقا

آن   کنناده کاالا  ملرف   برا یسبب بروز مشکلات یخارج  هانفعیبنگاه به ذ یتوجهیمعتقدند ب
 .شودیبنگاه م

(، 1300مطلاق )  ینا ي(، ام1309)  خداداد ،(1300ازبرم ) ییکاکو قاتيتحق جیبا نتا قيحقت جینتا
 .باشدیراستا م کی( در 2118) فرل و همکاران

 اصول تجارت

 صداقت •

  تعاون و همکار •

 عدایت •

  ایا کارد کاه در جامعاه پرتحاول و پو     انيب توانیم هاافتهی نیا نيير تبدتفسير نتيجه آزمون: 
  هنجارهاا  تیا کنناد کاه عالاوه بار یااوم رعا     یکسب و کار ما  ییها در فضازمانهمه سا  امروز
  ریپاذ  تيمساووی » میسازمان را تحت پاارادا  یاز عوامل خارج  اريبس تیرضا نيتام دیبا ،یسازمان
اماروز،    ايا در دن  و فناور ،یاجتماع ، اقتلاد ،یفرهنگ  رهاييمد نظر داشته باشند. تغ «یاجتماع

انساان    اوهيتار و باه شا   یکاار اخلاقا    بارا  یاجتماع  هاتيها را به انجام مسوویافراد و سازمان
فقادان برناماه    ،یاجتماع تيها در رابطه با مسوویاز مشکلات سازمان یکیدهد. یتر سوق مدوستانه
حاصال    ایها و منافع و ماابرنامه نیاز ا یفاقد درک درست رانیاست، چرا که مد یاجتماع تيمسووی
ها نسبت به جامعه و عاماه ماردم   سازمان تيمسوله توجه داشت که مسووی نیبه ا دین هستند. بااز آ

نسبت به حل و فلل مشاکلات جامعاه همات     دیها باکالاست. سازمان هيفراتر از ارائه خدمت و ته
 تيا واقع نیا ا  ایا گو  موارد متعادد  رند،يراه بکار گ نیخود را در ا یو انسان یگمارند و امکانات مای
 ریا کنند، جامعه و ملایح آن را ز  تاز کهیاهداف خود   به سو ختهيها مهارگساست که اگر سازمان
 یموضاوع  هاسازمان یاجتماع تيمسووی .منفعت سازمان خواهد شد  عامه فدا ريپا خواهند نهاد و خ
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 ريه تااث با  یسات یهاا با ساازمان  .دیآیبه شمار م یسازمان هر اتيح یو عامل اساس ايبرانگ تيحساس 
 .و افراد جامعه توجه داشته باشند رامونيپ طيبر مح خود  هاتيفعای

(، صافرزاده  1300آزاد ) یاضا ي(، ف1300و همکااران )   شاهمراد قاتيتحق جیبا نتا قيتحق جینتا
 .باشدیراستا م کی( در 2110(، هور و همکاران )2121و همکاران ) مي(، ک1303)

 نظام اخلاقی

 یاخلاق اسلام •

 یسازمان اخلاق •

 ر مدا  اخلاق مشتر •

  ااخلاق حرفه •

 تيکه مفهوم مساووی از آن شيپ کرد که انيب توانیم هاافتهی نیا نيير تبدتفسير نتيجه آزمون: 
وکاار  در کساب  یبود. اصول اخلاقا  تیریدر حوره سازمان و مد بر اخلاق ديکأمطرح شود ت یاجتماع

قرار  ريرا تحت تاث گرانیچگونه منافع د شانیهاتيایها مطلع باشند که فعکه شرکت کندیحکم م اين
اصاول و   ییبطور آشکار بر ضمانت اجرا تياجرا ندارد اما مسووی  برا ی. اخلاق ضمانت قانوندهدیم

ها  اخلاقای اسات.   ها، رهبر  و مدیریت مبتنی بر ارزشدارد. لازمه موفقيت سازمان ديکأضوابط، ت
وظاایف باا بيشاترین کاارایی و اثربخشای و در نتيجاه تحقاق         ها بارا  انجاام  بدین یحاظ سازمان

ا  از ها و اهداف، علاوه بر رعایت اساتانداردها و قواعاد ساازمانی و قاانونی، باه مجموعاه      مأموریت
ها را در این امر یار  نموده و با ایجاد هماهنگی و ثبات رویاه،  رهنمودها  اخلاقی نياز دارند که آن

-ها  ارتباطی و نياا سيساتم  گسترش شبکه .ضعيت مطلوب تسهيل کنندها را به سمت وحرکت آن

هاا   ها  انتقال اطلاعات، باعث افاایش آگاهی مردم نسبت باه حقاوق خاود و نياا قادرت گاروه      
ها را بالا برده است. هار چناد هادف اصالی     اجتماعی شده و در نتيجه انتظارات اجتماعی از سازمان

ها در علر اطلاعات و جهانی شدن برا  دستيابی باه موفقيات   نها افاایش سود است، اما آسازمان
باید به انتظارات اجتماعی و احکام اخلاقی واکنش مناسب نشان دهند و به بهترین نحاو ایان گوناه    
انتظارات را با هدف اقتلاد  سازمان تلفيق کنند تا دستيابی به اهداف باالاتر و والاتار  را امکاان    

ق مدار باا رعایات اخالاق کاار و مساوویيت اجتمااعی از طریاق افااایش         پذیر سازند. مدیریت اخلا
مشروعيت اقدامات سازمان، استفاده از ماایا  ناشی از افاایش چندگانگی و افاایش درآمد، سودآور  

ها با ایجااد یاک   دهد. بنابراین سازمانو بهبود مایت رقابتی، موفقيت سازمان را تحت تأثير قرار می
توانند اخلاقيات را در محيط کار مدیریت کرده و حتی در شرایط آشفته نيا خلاق میبرنامه مدیریت ا

عملکرد اخلاقی خود را حفظ کنند و از این طریق بر نحوه برخورد با ارباب رجوع، کارکناان، سارمایه   
ها  رقيب و به طور کلی جامعاه، در راساتا  ایفاا     گذاران، سهام داران و سایر مؤسسات و شرکت

 .سوویيت اجتماعی، تأثير مناسب بگذارندنقش م
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(، 2121(، ژو و ژو )2121و همکااران )  مي(، کا 1300آزاد ) یاضيف قاتيتحق جیبا نتا قيتحق جینتا 
 .باشدیراستا م کی( در 2118فرل و همکاران )

 

 بخش هایفرصت

 ها نسيلپتا از برخوردار و خوب وهوا آب داشتن به توجه با توسعه مسيرها  در گرفتن قرار-1

 . گردشگر 

 باه  توجاه  باا  کشاور  گردشاگر   شاهرها   از یکای  باه  خلجستان بخش تبدیل ها قابليت-2

 . منطقه در خوب گردشگر  ها جاذبه داشتن و بودن کوهستانی

 . بخش روستاها  در گردشگر  و گرد بوم زمينه در داخلی گذار سرمایه بستر ایجاد-3

 صاادرات  و باغدار  قطب به قاهان دهستان منطقه و زهحو در خلجستان بخش تبدیل قابليت-0
 و غاذایی  محلاولات  بناد  بساته  و فرآورد  ها کارگاه ایجاد با باغدار  و کشاورز  محلولات

 . گياهی داروها 

 و اساتان  باه  صايفی  محلاولات  صاادرات  و تویيد به که رزمند و کوثر گلخانه شهرک وجود-0

 . ورزدمی مبادرت همجوار ها استان

 ساناوند  و ورزناه  طيناوج  وشااره  منلاورآباد  گيو روستاها  تبدیل جهت لازم بسترها  وجود-9

 . جاتصيفی حوزه در کشاورز  محلولات و انگور تویيد جهت

 و قطاب  باه  توجاه  با شهرستان به تبدیل جهت دستجرد شهر برا  روشن ا آینده بينیپيش-0
  توریستی ها ظرفيت

 مخاازن  ادارات تفریحی ها اردوگاه گاز فشارشکن ها ایستگاه همچون حساسی مراکا وجود-8
 .شرب آب ذخيره

 عمومی فرهنگ ارتقا  در مهمی عامل که دستجرد شهر در برادران سجادیه علميه حوزه وجود-0

 . دارد بخش

 بهداشات،  مراکاا  شاهردار ،  و کتابخاناه  و اسلامی تبليغات چونهم بخش در ادارات وجود-11
 و دویتی خدمات به بخش اهایی دسترسی سهویت در غيره و گاز برق، آبفا، ها،بانک ،کشاورز  جهاد
 .است مفيد و مؤثر ادار 

 نقااط  رفاع  یاا  و کيلاومتر  بيسات  لطاو باه  دساتجرد  به باغيک راه سه دوبانده جاده احداث-11
 زميناه  تنهاا نه تفریحی و خدماتی مجتمع ایجاد با جاده این در توانمی که هاآن اصلاح و خياحادثه
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 آساان  دسترسای  و بخاش  توساعه  و رشاد  در بلکاه  نماود  فراهم را بيکاران اشتغال و گذار سرمایه 
 راهای ساه  در غيرهمسطح پل ایجاد چنينهم. ساخت فراهم را رفاهی امکانات و خدمات به مسافران
 تلاادفات  جااد ای باه  منجار  باشدمی کاميون تردد مسير کهاین به توجه با بعضاً که دستجرد باغيک
 .گرددمی ا جاده

 در گرفتن قرار و جوارهم ها استان به بخش مواصلاتی ها راه و منطقه وسعت به توجه با-12
 هاا  پيسات  ایجااد  و احاداث  باا  کشاور  جناوب  و غارب  و شارق  هاا  استان مسافران تردد مسير
 ایجااد  و ردشاگران گ جاذب  باه نسبت بخش از منطقه در دوانیاسب و موتورسوار  و سوار ماشين
 .نمود اقدام منطقه در اشتغال

 چاون هام  بخاش  روساتاها   در تویياد   هاا  کارگاه ایجاد و گذارانسرمایه جذب پيگير -13
 چاوب،  رو  حکااکی  چاون هام  دساتی  صانایع  سااز ، تسابيح  فرهنگای  محلاولات  بافی،جوراب
( باه  چاا   و کخشا  تاوت )کشااورز   محلاولات  بند بسته و انگشترساز  و نگين تراشی،سنگ
 مار،،  شتر بلدرچين، قارچ، تویيد ها کارگاه بافی،گبه و گليم جاجيم، پوشاک، صنایع گياهی، عرقيات
 .بخش گردشگر  و جغرافيائی موقعيت به توجه با غيره و زینتی پرندگان

 باار بااای  گااذار ساارمایه بااا صاابا ساالامت دهکااده تفریحاای-گردشااگر  مجتمااع وجااود-10
 گردشاگر  و توریسات  جذب و اشتغال ایجاد در بارگی سهم و شده افتتاح لریا 111/111/111/330
 .نمایدمی ایفا منطقه در

 واجاب  هاا  امامااده کنار در بخش روستاها  در خيریه امور و اوقاف زائیاشتغال ها طرح-10
 رد،فاوج  در مهمانسرا و داروئی گياهان محمد  گل تویيد سناوند، در گلخانه احداث چونهم ایتعظيم
 روساتاها   تار بايش  در هاا آن توساعه  و کهندان در گرد  بوم ،طينوج در کاروانسرا بنابر، در اقامتی
 .منطقه جذابيت و گردشگر  و کوهستانی به باعنایت بخش

 گردشاگران  جذب در بساائی سهم که نایه اراضی در بهشت دشت گردشگر  نمونه منطقه-19
 زیار  ایجااد  و موجود موانع رفع و آن از حمایت با توانمی که دارد بخش و منطقه در اشتغال ایجاد و

 .برداشت ثر ؤم ها گام زمينه این در گاز جمله از لازم ها ساخت

 کشااورز ،  محلولات عرضه دائمی ها بازارچه نمودن دایر جهت مناسب بسترها  ایجاد-10
 کياف )دستی صنایع گی،فرهن محلولات پوشاک، و دستی صنایع گياهی، عرقيات ،جاتصيفی یبنی،
 رشد جهت در( گبه و جاجيم و گليم تائينی، ها سنگ و چوب رو  حکاکی نگين، و انگشتر دوز ،

 به شهرها از جوانان معکوس مهاجرت و اشتغال ایجاد و گردشگران جذب و توریسم صنعت توسعه و
 .شهر توسعه و امکانات جذب و جمعيت افاایش نتيجه در و بخش
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 آن تقویت و هکتار011 آن آتی توسعه و هکتار 000 مساحت با دستجرد صنعتی ناحيه وجود-18 
 و کارخاناه  سيسأت و ایجاد برا  گذارانسرمایه جذب جهت آن توسعه و لازم ها زیرساخت ایجاد با

 .بخش بيکار جوانان برا  اشتغال ایجاد و کارگاه

 هاچالش

 صاورت باه  کاه  داروخاناه  ویاژه به ددستجر سلامت جامع خدمات مرکا شدن روز شبانه عدم-1
 سارانه  کاه ایان  به عنایت با داروخانه نمودن روز شبانه بحث ویی .دارند اعتراض آن به مردم مداوم
 ماردم  به کار  شيفت دو در بایستمی روستایی مراکا و ندارند را قانون طبق لازم نلاب و جمعيت
 بر علاوه و بوده فعال شب0 ساعت تا ضرحادرحال و گرفت صورت که هاییپيگير  با دهند خدمات
 داده تحویل افراد نياز و مراجعه محض به تا دارد وجود درمانگاه در اورژانسی و نياز مورد داروها  آن
 .شود

 مکاتباات  و شاد  پيگيار   مرتبه چندین که دز ها سرشاخه از بخش روستاها  به رسانیآب-2
 انجاام  لازم اماور  ساایر  اعتبار وجود شرطبه و کرده طی را خود مسير آن مطایعاتی طرح و شدهانجام
 تحميال  باغاداران  و کشاورزان به را زیاد  صدمات گذشته ها سال در آن کمبود چراکه شد خواهد
 صاورت  در کاه  باوده  رسانیآب مشکل رفع زمينه در اهایی بيشتر ها درخواست و مراجعات و نمود
 .شد خواهد مرتفع آن از ناشی کلاتمش ،ساوه انتقال خط از پروژه این اجرا 

 علاقاه  ماورد  تحلايلی  هاا  رشاته  و دانشاگاهی  واحادها   چونهم آموزشی امکانات نبود-3
 .شوندمی قم شهر به آنان ها خانواده مهاجرت موجب دستجرد شهر در آموزاندانش

 بارا   مناساب  فضاا   نباود  باه  توجاه  باا  گاذاران سارمایه  جاذب  جهات  قانونی موانع وجود-0
  روستاها در تویيد  ها کارگاه ایجادکنندگان و ویيدکنندگانت

 شاهر  به جوانان مهاجرت موجبات روستاها اطراف در سنتی دامدار  جهت مناسب زمين نبود-0
 .نمایدمی فراهم را اطراف شهرها  سایر و قم

 بارا   هاییخانه یا موارد تربيش و برخی در که روستاها تربيش در هازمين نمودن اعلام ملی-9
 کنندمی کشاورز  اراضی در یا و اندگایده سکنی آن در که است سال چندین شدهاوساخته سکونت

 .باشدمی(1303ایی1301 سال)طبيعی منابع قانونی هوایی نقشه در نگر  باز  عدم از ناشی امر این و

  هاآن اصلاح و خياحادثه نقاط رفع و دستجرد به باغيک راهی سه جاده تعریض عدم-0

 در و هساتند  غيرمجااز  هاا آن از برخیکه  پاکستانی بعضاً و افاغنه بيگانه اتباع اشتغال و وجود-8
  کاارگر   کارهاا   در دساتجرد  شهر و روستاها از برخی در و هستند فعایيت به مشغول کوثر گلخانه

 .کنندمی کار هامرغدار  و هادامدار  یا و ساختمانی
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 و روساتاها  در باالا  دساتماد  اخاذ  و افغاانی  کاارگران  توساط  کاوثر  گلخاناه  واحادها   اجاره-0 
 و افاراد  ساوق  موجباات  خاود  امار  این و شده ایرانی جوانان بيکار  باعث هادامدار  و کارخانجات
 .آوردمی بوجود را آن بستر و فراهم را معقول غير فراغات و مخدر مواد طرف به جوانان

 ها دوربين فاقد و نگهبان کمبود و لازم حفاظ بدون که طبيعی گاز شکن فشار ها ایستگاه-11
 .گردد اتخاذ تلميماتی رابطه این در تا است ناپذیر  اجتناب ضرورت باشدمی بسته مدار

 باا ؛ گاز شکن فشار  ها ایستگاه وسایل و برق کابل و سيم زمينه در هاسرقت انواع افاایش-11
 و معتاادین  از اکثراً که افراد  آن، فروش بابت از کلان سود و برق ها سيم قيمت افاایش به توجه

 از حاضر حال در و بوده مشغول استان برق توزیع ها شرکت در قبلاً که کارگرانی احتمالاً و سارقين
-می برق تيرها  يننچهم و کاره نيمه  ها ساختمان از برق کابل سرقت به اقدام اندشده منتاع آن

 .نمایند

 چاون هام  جاوار هام  هاا  استان و شهرها از آن انتقال به توجه با مخدر مواد یعتوز و قاچاق-12
 و آشاتيان  سااوه،  مواصالاتی  محاور  در خلجستان بخش کهاین به عنایت با. آشتيان و ساوه تفرش،
 تار بايش  و متلل و داشته قرار جنوبی ها استان و شهرها به سلفچگان طریق از چنينهم و تفرش
 .شودمی قاچاق هااستان سایر و کشور مرکا به جنوبی ها استان و کرمان و یاد زا مخدر مواد قاچاق

 از تفارش  و ساوه به دستجرد دستجرد، به سلفچگان احداثی جاده در راهی بين امکانات نبود-13
 در انتظامی پاسگاه ،( خدماتی و خودرو امداد)راهی بين مجتمع سباعلی، راهی سه در راه پليس قبيل
 تار بيش تردد محل آشتيان و ساده و تفرش به دستجرد جاده کهاین به عنایت با :غيره و دانکهن دره

 باشدمی مناسب، و خوب هوا  و آب و طبيعت از استفاده قلدبه دیگر شهرها  و تهران از مسافران
 با را رمسي این در تردد فوق خدماتی موارد سایر ک راهی بين مجتمع و پاسگاه قبيل از امکاناتی نبود

 تاردد  ماذکور  ها جاده در تلادف یا و فنی نقض مشکل بروز صورت در که نموده مواجه مشکلاتی
 .نمایدمی مواجه مشکل با را صدرالاشاره ها محور در کنندگان

 کاه این به عنایت با :افاغنه منجمله بيگانه اتباع هب بخش روستاها  در زمين فروش و خرید-10
 اکثار  دارناد  قرار هوا و آب خوش ا منطقه در دستجرد دهستان جمله از خلجستان بخش روستاها 
 فرد آن و خود مابين و نموده دیگر  فرد نام به مسکونی زمين خرید به اقدام روستاها این در افاغنه
 مهمای  عامل خود این و نمایندمی ساز و ساخت به اقدام و کرده مکتوب دیگر  توافقنامه و قوینامه
 بدون تفکيک و قيمت افاایش در املاک مشاوران استفاده سو  يننچهم و زمين قيمت رفتن بالا در

 سااختمانی  پرواناه  اخاذ  عادم  در مرج و هرج ایجاد چنينهم و افاغنه به هاآن فروش و اراضی مجاز
 .شودمی

 ساایر  و کهنادان  انجيلاه،  ونان، در جمله از بخش روستاها  در مجاز غير ها سازوساخت -10
 فارق  قم با درجه ده که مناسب هوا  و آب داشتن به توجه با: نویس به ونان دره ویژهبه و تاهاروس
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 تا نمایدمی تشویق را قم مردم و جوانان ید،آمی حساب به یيلاقی ا منطقه باشد،می ترخنک و دارد 
 سااز  و تسااخ  به اقدام باشدمی قم قيمت پنجم یک آن قيمت که فوق روستاها  در زمين خرید با

 خاویش  تجاوزات مورد را ملی ها عرصه املاک مشاوران استفاده سو  و آگاهی بدون گاهاً و نموده
 باه  ماردم  تار بايش  تشاویق  موجبات بلکه شوندمی ملی منابع رفتن بين از باعث تنها نه و داده قرار

 .بود خواهيم منطقه در نظمیبی یکشاهد  و آورده فراهم را طبيعی اراضی تلرف

 باودن  یيلاقای  به عنایت با جوارهم ها استان سایر از ایکلی مشروبات و مخدر مواد توزیع -19
 اهاداف  باه  عنایات  باا : آیناد می بخش به غيره و تهران از که جوانان از برخی خوشگذرانی و منطقه
 کشور تعایی و پيشرفت و گير تلميم در ثيرگذارأت ها اهرم که جوانان کشاندن در دشمن خلمانه
 و ابتکاار  عادم  به آنان ذکر و فکر نمودن مشغول جهت آنان فرهنگی مسخ و خلاف اعمال به بوده،
 کاه  شاود می گاارش بخش سطح در ییهاکارگاه تکنویوژ ، آور  فن و علمی ها حوزه در نوآور 
 .نمایندمی ایکلی مشروبات تویيد به اقدام

 یک که آب کمبود به توجه با که جاییآن از: اشخاص و افراد توسط مجاز غير ها چاه حفر-10
 استان در که گذشته ها خشکسایی به توجه با طرفی از و رودمی بشمار ها انسان برا  حياتی مایه
 شارب  آب کمباود  و دامادارا   و کشاورزان برا  تنها نه دامداران و کشاورزان برا  آن اهميت و قم

 طریاق  ایان  از و نماوده  آب فاروش  به اقدام مجاز غير ها چاه حفر با افراد  روستاها، در بهداشتی
 اخاذ  بادون  هاا  دامادار   و هامرغدار  از بعضی مایکين چنينهم نمایند،می کسب را زیاد  منافع
 در و نماوده  کساب  زیااد   منافع بهاآب پرداخت بدون طریق این از و نموده چاه حفر به اقدام مجوز
 .نمایندمی مواجه آب شدید کمبود با را مردم سال، گرم فلول

 

 پیشنهادات

 مواناع  رفاع  با روز شبانه داروخانه و دستجرد سلامت جامع خدمات مرکا نمودن روز شبانه-1
 گردشاگر   هاا  بخش و مناطق نمودن مستثنی جهت اسلامی شورا  مجلس به پيشنهاد و قانونی

 روستائی مراکا قانون از

 باه  آن هاا  سااخت  زیار  تقویات  و ظرفيت کميلت به توجه با دستجرد صنعتی ناحيه توسعه-2
 افااایش  راساتا   در تویيد  ها کارگاه و کارخانجات کنندگان احداث و گذارانسرمایه جذب منظور
  اشتغال

 بخاش  روستاها  به آبرسانی عمليات اجرا  منظوربه لازم اعتبارات تخليص جهت پيگير -3
 نماینادگان  و اساتان  محتارم  مساوویين  توسط که هساو انتقال خط از دز سد آبرسانی عظيم پروژه از

 .است شده پيگير  مجلس
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 نيارو   از مجاوز  صادور ) کهنادان  دره در انتظاامی  پاسگاه قبيل از امکاناتی سيسأت تلویب-0 
 راهنمائی کيوسک با سباعلی راهی سه در راه پليس( بخش نيکوکاران طرف از آن ساخت و انتظامی

 .ساوه به دستجرد جاده در یا سباعلی راهی سه در خودرو امداد رانندگی، و

 سايس أت جهات  آیاودگی  بادون  و بار  آب کام  صانایع  گذارانسرمایه برا  قانونی موانع رفع-0
 .صنعتی نواحی و هاشهرک از غير اراضی در صنعتی کارخانجات

 دایار  و گاذار  سارمایه  جهات  روساتاها  در اساتفاده  بالا  مادارس  گذاشتن اختيار در تلویب-9
 واگذار هابخشدار  به سایه 9 بلورت بند بسته و دستیصنایع و پوشاک تویيد ها کارگاه نکنندگا
باا   و نموده احيا را مدارس آن گذارانسرمایه تا دهند قرار تویيدکنندگان اختيار در هابخشدار  و شود
 مواجه مشکل با ئیزااشتغال تسهيلات اعطا  در نير هابانک و بپردازند اشتغال و تویيد به خيال فرا،
 .نشوند

 هاا روساتا  در جواناان  به سنتی دامدار  سيسأت مجوز و زمين اعطا  نمودن ایوصول سهل -0
  معکوس مهاجرت به جوانان تشویق و اشتغال ایجاد و سنتی دامدار  سيسأت جهت

 از دساتجرد  جااده  خطرنااک  ها پيچ اصلاح و خيا حادثه نقاط رفع اجرا  دستور و پيگير  -8
 .دارد نياز را بالایی هاینه آن نمودن دوبانده و تعریض اینکه به توجه با دستجرد، تا باغيک راهی سه

 مقاماات  طریاق  از بهشت دشت گردشگر  نمونه منطقه به گازکشی مجوز صدور در تسریع -0
 استان

 باا  عيتقاط با تا طلبدمی را ذیربط ها ارگان کليه همکار  مجاز غير اتباع کنترل زمينه در -11
 یاا  مجااز  غير اتباع به خود ا گلخانه ها واحد گذاشتن اختيار در به اقدام که کارفرمایانی از عده آن
 و شاده  انجاام  ماورد  ایان  در لازم اقادامات ) نمایند قانونی برخورد دهندمی اشتغال پروانه فاقد مجاز

 (.يردگمی صورت گلخانه از مستمر بازدید هفته هر و شده تشکيل لازم جلسات

 افااایش  نگهباناان  و شوند مجها امنيتی ها حفاظت و دوربين به شکن فشار ها ایستگاه-11
 .است شده انجام گاز شرکت با زمينه این در مکاتباتی ایبته یابند

 در دادگساتر   و انتظاامی  نيارو   و بسيج مخدر، مواد با مبارزه هماهنگی شورا  همکار -12
 و فرعای  هاا  راه و هاا گلوگااه  در بازرسای  و ایسات  هاا  پست دننمو دایر و هازنیگشت افاایش
-می انجام)  آن عاملين معرفی در دهياران و اسلامی شوراها  اعضا  همکار  و بخش و روستایی

 (.خواهدمی تقویت ویی شود

 خریادار   ایرانی فرد بنام که اتباع توسط شده خریدار  زمين خرید ها قوینامه یيدأت عدم -13
 همکاار   و انتظاامی  نيارو   باه  معرفای  و افاراد  آن شناسائی و دهياران و شوراها توسط یندنمامی
 (.است شده لازم کيداتأت)لازم
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 و حراسات  و گااینش  یياد أت بدون برق اداره پيمانکار  ها شرکت در افراد بکارگير  عدم-10 
 قااطع  رخاورد ب و بسايج  و انتظاامی  نيارو   توساط  روساتاها  و دساتجرد  شهر در زنیگشت افاایش
 و شاده  انجاام  لازم يار  گپي و تشاکيل  مورد این در لازم جلسات) عمومی دادگاه طرف از بازدارنده
-مای  را لازم اعتبار  تقویت ویی گرفته صورت هابرق کابل نمودن برگردان کابل چونهم اقداماتی

 (.خواهد

 دادگستر  و ظامیانت نيرو  طبيعی، منابع ،دجها بخشدار ، مشترک تيم توسط زنی گشت -10
 و مجااز  غيار  ساازها   و سااخت  از جلاوگير   جهات  بخاش  روستاها  باغات ملی، ها عرصه در

 انجاام  حاال  در)خااطی  افراد معرفی جهت در فوق ها ارگان با روستاها دهياران و شوراها همکار 
 (.است

 و اساتان  ا منطقاه  آب اماور  ساهامی  شارکت  عوامال  توساط  زنی گشت ها تيم تشکيل-19
 همکاار   و قاانونی  برخاورد  جهت دادگستر  به معرفی و مجاز غير ها چاه حفرکنندگان ییشناسا
 .دهياران و شوراها
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Abstract 

The purpose of this research was to investigate and explain the strategies 

and solutions for promoting social responsibility in Dastjard offices of Qom. 

This research is descriptive-survey in terms of practical purpose and method. 

The statistical population in the qualitative part was experts and senior 

managers of Dastjard city offices, and in the quantitative part, executive 

experts and high-ranking employees of Dastjard city offices. First, according to 

the existing literature in this field, the effective factors on the strategies for 

promoting social responsibility in Dastjard city offices were identified, and 

then, using the four-step Delphi method, the questionnaire was distributed in 

person. In the first round, the factors influencing the strategies for promoting 

social responsibility were identified. In the offices of Dastjard city, which were 

extracted from previous researches, they were provided to the members to 

determine their importance. In addition, they were asked to provide their ideas 

about factors that are not on this list. In this research, to determine the 

reliability of the first questionnaire (experts), Cronbach's alpha method was 

used, and its value was 0.879, which is more than 0.7, so the first questionnaire 

has acceptable reliability. Also, in the second questionnaire, due to the use of t-

test for data analysis, the inconsistency rate obtained from this technique 

should be used as the basis for the reliability of the questionnaire, which is 

designed based on pairwise comparisons. It was proved. After collecting the 

distributed questionnaires and analyzing these data, the prioritization of the 

identified indicators was described as follows: business principles have the 

highest priority. Everyone's responsibility has the second priority. The 

criterion of moral system has the third priority.  

Keywords: public responsibility, principles of business, moral system, social 

responsibility, Dastjard city administrations.  
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