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Introduction 
Moral intelligence refers to the capacity to distinguish between true and 

false, practice strong moral beliefs and behave in a way that is morally right. 

This study aimed to investigate the perception of Counseling Ph.D. Candidates 

about Moral Intelligence.  

 

Methodology 
This research method was qualitative and based on the thematic analysis 

approach. The statistical population consisted of counseling Ph.D. Candidates 

of Allameh Tabatabai University Counseling in the academic year 1399-1400 

who had completed at least one year of their doctoral program. 13 participants 

were selected using a non-probability purposive sampling method. Sampling 

continued until data saturation was reached. Data was collected, coded, and 

categorized into themes using a manual method. 

 

Results 
The data content analysis identified 121 open-source codes, 30 sub-themes, 

9 main themes, and kernel themes. The main themes and kernel themes were 

1) self-management (maintaining intellectual and emotional control, abstinence, 

control, and self-care (virtue), mental health improvement, and internalizing 

moral norms), 2) moral-based conscious action (recognizing moral condition, 
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self-monitoring (consciousness), awareness of the effect of one's action on 

others, awareness of moral intelligence principles), 3) responsibleness (loyalty, 

commitment to improving mental health, acceptance of the implications of 

one's decisions and actions, being responsive to the implications of one's 

actions, commitment to the rights of others), 4) attention to honesty (clearness 

in relation, integrity of speech and behavior, integrity of values, and individual 

performance), 5) having mercifulness (social interest, empathy, paying 

attention to the principle of usefulness, tendency to caring), 6) fairness 

(unfavorable use of social position, not to misuse of professional positions, the 

principle of what you like about yourself to like for others), 7) tolerance 

(psychological flexibility, reflection on speech action, patience in action),  

8) paying attention to respect (respect for the cultural nature of phenomena, 

respect for the privacy of others, respectful behavior and speech), and 9) 

forgiveness (self-forgiveness, forgiveness (others)). 

 

Conclusion 
According to Counseling Ph.D. Candidates, moral intelligence is effective 

in their behavior. Developing moral intelligence by recognizing moral 

situations and acting based on ethical principles helps a person avoid harming 

themselves and others. Strengthening the moral intelligence of students can 

lead to the consolidation and development of values and commitments, 

therefore, moral-based performance in them, and consequently in society. The 

moral performance of experts in the field affects society directly, and paying 

more attention to the moral attitudes of individuals working in this field can 

lead to the development of ethical attitudes in society. 
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 چکیده

آنها و  به عمل و قوی اخلاقی اعتقادات داشتن نادرست،  از درست توانايی و ظرفيت اخلاقی هوش
پژوهش حاضر مطالعه ادراک دانشجويان مقطع دکتری  درست است. هدف و صحيح جهت در رفتار

روش پژوهش، کيفی و مبتنی بر رويکرد تحليل مضمون است. جامعه  مشاوره از مفهوم هوش اخلاقی بود.
، که 6011-6400مورد مطالعه، دانشجويان مقطع دکتری مشاوره دانشگاه علامه طباطبايی در سال تحصيلی 

آوری اطلاعات تا اشباع ها در دوره دکتری گذشته باشد، بود. جمعحداقل يک سال از سنوات تحصيلی آن
آوری، ها جمعساختاريافته انجام گرفت. دادهمصاحبه فردی نيمه 60دامه يافت و تعداد ها انظری داده

بندی گرديد. نتايج حاصل از تحليل مضمون کدگذاری و در قالب شبکه مضامين به شيوه دستی دسته
 مضمون و اصلین مضمو 1 فرعی، مضمون 00 کد باز، 626ها در پاسخ به سؤال پژوهش به شناسايی  داده

دانشجويان هوش اخلاقی را کنشی آگاهانه، . نتايج پژوهش حاکی از آن بود ای منجر شدستهه
محوری، احترام، شکيبايی، پذيری، انصافدانند که خيرخواهی، مسئوليتکننده و چندوجهی می مديريت

ار از منظر دانشجويان دکتری مشاوره، هوش اخلاقی در عمل و رفت .باشدصداقت و گذشت وجوه آن می
پرورش هوش اخلاقی با تشخيص موقعيت اخلاقی و عملکرد براساس اصول ها تأثيرگذار است چراکه آن

های کند از آسيب زدن به خود و ديگران جلوگيری کند. اين امر در مورد رشتهاخلاق  به فرد کمک می
 گر همچون مشاوره اهميت ويژه ای دارد.ياری
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 مقدمه
 Beheshtifar etدارد ) ارتباط ادراکی توانايی با است که شمول جهان عمومی مفهوم هوش يک

al., 2011.) به توصيف برایو عموماً  بوده مرتبط تفکر و يادگيری توانايی به بيشتر مفهوم، اين 

هم  با هوش سطحنظر  از افراد(. Clarken, 2009) است رفته کار به وقايع و هامهارت کارگيری

 افراداکتسابی  هایويژگیو  وراثت فطری، متغيرهای ترکيب ها، تحت تأثيرتفاوت اين متفاوتند.

 عنوان به که است شدهاصول تعريف  از ای مجموعه عنوان به اخلاق(. Rahimi, 2011) است

 (.Bahrami et al., 2013د )رو می کار به هدايت و راهنمايی برای منشوری

 اخلاقی توسط هوش عنوان با جديدی در دو دهه اخير اصطلاح
Borba (2005)  معرفی شد

 اخلاقی قوی و اعتقادات داشتن نادرست، از تشخيص درست توانايی و رفيتظ که عبارتست از

اين امر با اثرگذاری بر استدلال  (.Borba, 2005) درست و صحيح جهت در رفتار و آنها به عمل

 Lennick and Kielهوش اخلاقی از منظر  .(Kubzansky et al., 2018گيرد )لاقی صورت میاخ

 اخلاقشمول  جهان اصول چگونه کهاست امر  اين برای تعيين انسان روانی ظرفيت (2005)

 از نگاه .شودمی کارگرفته به او عملکردهای فردی،و هایارزش اهداف و مجموعه در انسانی

Clarken (2009)، ها و عملکردها و ، ارزشنايی اعمال اصول اخلاقی در اهدافبه عنوان توا

 رفتارهایافکار و  تمامی که ها و اصولیعميق به ارزش باور Martin et al. (2009) از منظر نيز

مفهوم شامل توجه به زندگی انسان، ارزش نهادن اين  شده است. کند، تعريفمی هدايت را فرد

ترجيح معيارهای متعالی در مقابل  درک درست از نادرست و يت والایانسانی، ظرف به حقوق

 (.Jafari et al., 2020) نفع شخصی است

 ی اخلاقی ها ارزش و اصول به پايبندیتوان گفت وجود هوش اخلاقی طور کلی میبه

 مشکلات با مواجهه هنگام در داریخويشتن و عمل از قبل دهد و تفکرمی را افزايش

( که اين خود Shahbazian Khonigh et al., 2020کند )تقويت می را هاسوسهو و روانی

اين  (.Rathore et al., 2020گردد )ای فرد میمنجر به بهبود عملکرد فردی، اجتماعی و حرفه

 که شامل ؛(empathyهمدلی )دارای هفت اصل است.  Borba (2005)نظر  از مفهوم

 هوشياریافراد است.  ياری به بيشتر د و تمايلفراا و نيازهای علايق ،تشخيص احساسات

(consciousness)خودکنترلیاست.  ؛ دانستن راه درست و عمل کردن به آن (self-control) ؛
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 یو بيـرون یدرون هایفشار در برابر که فردبه طوری ،کنترل و تنظيم تفکرات و اعمال خود

نمايد. درست است، عمل  کندمیس که احسا روشیهمان  با گیهماهنو در  کندايسـتادگی 

ها با ادب و با آن رفتـار و؛ ارزش قائـل شـدن بـرای ديگـران (respect) توجه و احتـرام

 رفتار خودش با دارد دوست که کند، رفتار گونههمان ديگران به اين معنا که فرد باملاحظه، 

ها و محبت به آن انتوجه به نيازها و احساسات ديگر(؛ شامل kidness) مهربانی شود.

 احترام به؛ (tolerance) صبر و بردباریاند، است. بخصوص افرادی که دچار مشکل شده

 انصافو نيز  است در تضاد با ماشأن و حقوق افراد حتی کسانی کـه عقايد و رفتارشان 

(fairnessکه شامل درک شرايط ديگران و ) و مبتنی بر  انتخاب و عمل به شيوه منصفانه

 اخلاقی را موفقيت هوش اصل وجود چهار Lennick and Kiel (2011, 2015)است. منطق

 صداقت در ؛(integrityصداقت و درستکاری ). دانندضروری می شخصی و سازمانی مداوم

ها. ها و زمانتمام موقعيت در راستگويی که به درستی آن باور داريم و آنچه عمل به

و پيامدهای  مسئوليت عملکرهای خود پذيرشبه معنای (؛ responsibilityپذيری )مسئوليت

و احساس وظيفه نسبت  ديگران به توجه(؛ به معنای compassionدلسوزی )آن.  حاصل از

 تحمل(؛ forgivenessگذشت )است.  تأثير متقابل اين امر دارای به مراقبت از ساير افراد که

 نظر يا کاهشصرف معنی به رديگران که البته اين ام و خود هاینقصان و اشتباهات

 (.Lennick & Kiel, 2005نيست ) اخلاقی استانداردهای

بررسی رابطه بين هوش اخلاقی و رفتارهای رهبری اخلاقی به   Aras (2022)مطالعه

دار و قوی بين هوش اخلاقی و  رهبران دانشگاهی پرداخت. نتايج نشانگر وجود رابطه معنی

ج پژوهش همچنان حاکی از اين امر بود که همدلی، رفتار رهبری اخلاقی بود. نتاي

های هوش اخلاقی هستند بر رفتار رهبری اخلاقی مؤثر  خودکنترلی و مهربانی که زيرمقياس

ای با هدف بررسی اثربخشی يک برنامه به مطالعه Eldesoki and Alanazi (2020) .هستند

آموزان خشش بر روی دانشای مبتنی بر درمان وجودی بر رشد هوش اخلاقی و بمشاوره

سرپرست در دوره متوسطه پرداختند. نتايج اين مطالعه حاکی از اثربخشی برنامه مشاوره  بی

های مبتنی بر درمان وجودی در بهبود و رشد هوش اخلاقی و نيز کمک به بهبود درک روش

ای توسط مورد استفاده در قضاوت در مورد اعمال درست و نادرست بود. مطالعه
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Naqashzadeh and Sabahizadeh (2016) های هوش  با هدف بررسی تأثير آموزش مؤلفه

آموزان دختر مقطع متوسطه اول انجام شد. نتايج حاکی از اخلاقی بر تعاملات اجتماعی دانش

های هوش اخلاقی  دار بين دو گروه آزمايشی و گواه از حيث تأثير مؤلفه وجود تفاوت معنی

دهد تا  آموزان امکان می نتايج نشان داد که هوش اخلاقی به دانش بر تعامل اجتماعی بود.

های شخصی و آموزشی را مطابق با هدف اخلاقی و تربيتی دنبال کنند و برای رسيدن  فعاليت

پژوهش  هایيافتهدر بين مطالعات داخلی نيز  به آنها با يکديگر تعامل و همکاری کنند.

Afshani and Abooei (2022) تأثير مثبت اخلاقی هوش و معنوی هوش متغيرهای داد نشان 

کنند.  بينی پيش را زندگی سبک توانند که میطوری دارند به زندگی سبک داری بر معنی و

 بوده هوش اخلاقی از تر قوی زندگی سبک بر هوش معنوی تأثير همچنين نتايج نشان داد

بر هوش اخلاقی و  درمانی به شيوه گروهیپژوهشی تحت عنوان تأثير واقعيت است.

انجام شد. نتايج حاکی از  Abdolahzadeh (2021)آموزان، توسط  سازگاری تحصيلی دانش

 دار وجود  آن بود که بين گروه آزمايشی و گواه در متغير هوش اخلاقی تفاوت معنی

درمانی در  های واقعيت دارد. نتايج اين تحقيق نشان داد که استفاده از محتوا و دستوالعمل

آموزان اثرگذار خواهد بود. نتايج  هوش اخلاقی و نيز سازگاری تحصيلی دانشاء ارتق

 هایو سبک اخلاقی سطح هوش رابطه تعيين هدف با  Eslamian and Zare (2020)پژوهش

 تدريس هایبود که بين سبک آن پزشکی، بيانگر علوم دانشگاه علمی هيئت اعضای تدريس

-است. به وجود داشته داریمعنی رابطه ها،آن هوش اخلاقی سطح و علمی هيئت اعضای

 هایسبک ملاک يعنی متغير تغييرات از درصد 55تواند تا اخلاقی می هوش متغير کهصورتی

در پژوهشی توصيفی با  Shahbazian Khonigh et al. (2019)کند.  بينیرا پيش تدريس

 دانشجويان دانشگاه پرخطر رفتارهای در اجتماعی و اخلاقی هوش نقش بررسی»عنوان 

پرخطر  های هوش اخلاقی بر رفتارهایبه بررسی تأثير مؤلفه ،«کردستان پزشکی علوم

 اخلاقی ظرفيت نتيجه پژوهش حاکی از اين بود که دانشجويانی که دانشجويان پرداختند.

 شوند. می کشيده رفتارهای پرخطر سویبه کمتر بالايی دارند

و فرهنگی از جمله اين وظايف مهم در مراکز دانشگاهی  های اخلاقی انتقال و ترويج ارزش

پذيری را از طريق  مراحل جامعه دانشجويان(. Fotouhi Ghazvini & Khazaie, 2009ت )اس
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کنند. به همين دليل در بسياری مواقع انتظارات  های دانشگاهی طی میتجربيات خود در نظام

 بط باشد، به توسعه اخلاقی آنان مربوط استای افراد مرتجامعه بيش از آنکه به توسعه حرفه

(Al-Hussami et al., 2001.) با توجه به اهميت شغل مشاوره در حفظ و بهبود  از اين روی

سلامت روانی افراد جامعه و نيز تأثير هوش اخلاقی در کارکردهای شغلی و به دليل عدم 

ن به موضوع هوش اخلاقی در وجود پژوهش کافی در اين زمينه، نياز به بررسی کيفيت پرداخت

ال است که ميزان . اين پژوهش در پی پاسخ به اين سؤدانشجويان حوزه مشاوره وجود دارد

آشنايی دانشجويان دکتری مشاوره با هوش اخلاقی چقدر است و آنها چه ادراکی از اين مفهوم 

نان خلأ گرچه تحقيقات قابل توجهی در زمينه هوش اخلاقی انجام شده اما همچا دارند.

ويژه در جوامع دانشگاهی مشهود است. اين امر در مورد دانشجويان ه پژوهش در اين حوزه، ب

لکرد اخلاقی متخصصين اين چرا که عم گر چون مشاوره اهميت بيشتری دارد های ياری رشته

از اين روی پژوهش حاضر به بررسی  طور مستقيم بر افراد جامعه تأثيرگذار است.حوزه به

 پردازد. انشجويان دکتری مشاوره از هوش اخلاقی میادراک د

 

 روش

استفاده شد.  تحليل مضمونها از روش در پژوهش حاضر برای تجزيه و تحليل داده

های کيفی تحليل مضمون روشی برای شناخت، تحليل و گزارش الگوهای موجود در داده

 & Braunاست )ل شده اين الگوی پيشنهادی از سه قسمت مرحله، گام و اقدام تشکياست. 

Clarke, 2006کنندگان در مطالعه خوانده شد تا ادراکی  (. در اين روش ابتدا توصيف شرکت

-کلی به دست آيد. سپس عبارات مهم استخراج شدند. معانی عبارات مهم استخراج، فرمول

بندی شده به صورت مضامين سازماندهی و طبقهبندی و کدگذاری شدند. کدهای شناسايی

ای به ها در سه دسته مضامين اصلی، مضامين فرعی و مضمون هستهو در نهايت يافته شده

 آمد. دست

-دانشگاه علامه جامعه پژوهش عبارت بود از تمامی دانشجويان دوره دکتری مشاوره

های ورود افراد های ورود به پژوهش را داشته باشند. ملاککه ملاک 6011- 6400طباطبايی 

های دکتری مشاوره بود از اينکه، افراد حاضر در پژوهش در يکی از دوره به پژوهش عبارت
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)روزانه، شبانه يا پرديس( در دانشگاه علامه طباطبايی مشغول به تحصيل باشند، دانشجويان 

کننده حداقل يک سال تحصيلی از دوره دکتری را گذرانده باشند و رضايت آگاهانه شرکت

گيری نمونهوجود داشته باشد. نمونه پژوهش به شيوه برای مشارکت در پژوهش در فرد 

 نفر بود. 60کنندگان انتخاب شد؛ تعداد مشارکتغيراحتمالی به شيوه هدفمند 

ساختاريافته که به لحاظ ها از روش مصاحبه فردی نيمهدر اين پژوهش برای توليد داده

هماهنگی قبلی مصاحبه  های کيفی است، استفاده شد. باپذيری و عمق مناسب پژوهشانعطاف

صورت صوتی و آنلاين انجام شد. در هر مصاحبه هها بمصاحبهگان آغاز شد. کنندشرکتبا 

ها تا حد کنندگان، مصاحبههای مشارکتپاسخابتدا سؤالات کلی پرسيده شد سپس بر اساس 

شده، ضبطمکالمات  های تکراری ادامه يافت. پس از انجام مصاحبه کليهاشباع و حصول پاسخ

ها به روش تحليل مضمون مورد برای بررسی بيشتر کلمه به کلمه تايپ شد. سپس مصاحبه

 تجزيه و تحليل قرار گرفت.

 به منظور رعايت اخلاق پژوهشی موارد مذکور مورد توجه قرار گرفت:  تحقيق اين در

مصاحبه را  کافی برای انجامها رضايت آگاهانه و علاقه شوندهآن بود مصاحبه سعی بر -6

حی کلی در مورد اهداف تحقيق داده کننده در پژوهش توضيبه افراد مشارکت -2داشته باشند؛ 

کنندگان، به شده توسط مشارکتدر مورد حفظ رازداری و محافظت از اطلاعات ارائه -0شد؛ 

نندگان کها از نام مستعار )کد( برای شرکتدر تحليل مصاحبه -4شد؛  ها اطمينان خاطر دادهآن

 استفاده گرديد.
 

 ها یافته
پژوهش حاضر به منظور مطالعه ادراک دانشجويان دکتری مشاوره از مفهوم هوش اخلاقی 

در  سال 42 تا 22 سنی دامنه با مرد، 4 و زن 1 شامل کننده در پژوهشمشارکت 60انجام شد. 

سال بود.  60کثر و حدا 4زمان اشتغال به حرفه مشاوره  مدت مشارکت کردند. حداقل پژوهش

ای اصلی، فرعی و هسته مضامين ترم بود. 1تا  0ترم تحصيلی افراد در مقطع دکتری  دامنه

-ادراک شرکت و تحليل تجزيه و مصاحبه فرآيند در هاداده اشباع پس هامستخرج از مصاحبه

 است. شده  گزارش 6در جدول  گان در پژوهش از مفهوم هوش اخلاقیکنند



 411 واکاوی مفهوم هوش اخلاقی از منظر دانشجویان مقطع دکتری مشاوره: یک پژوهش کیفی

Table 1. 
Study on Perception of Ph. D Candidates of Moral Intelligence Concept  

Kernel theme Main themes Sub themes 

Students 

consider moral 

intelligence as a 

conscious, 

managerial and 

multifaceted 

action, which 

includes 

benevolence, 

responsibility, 

fairness, respect, 

patience, honesty 

and forgiveness 

are different 

aspects of it. 

self management 

Maintaining intellectually and emotional controlling 

Abstinence, control and self-care (Virtue) 

Mental health improvement and internalizing moral 

norms 

Moral based 

Consciously action 

Recognizing moral condition 

Self-monitoring (Consciousness) 

Awareness of the effect of one's action on the others 

Awareness about the moral intelligence principles 

Responsibleness 

Loyalty 

Commitment to improvement of mental health 

Acceptance of the Implications of one's decisions and  
actions 

Being Responsive to implications of one's actions 

Commitment to the right of others 

Attention to 

honesty 

Clearness in relation 

integrity of speech and behavior 

integrity of values and individual performance 

Having 

Mercifulness 

Social interest 

Empathy 

Paying attention to the principle of usefulness 

Tendency to Caring 

Fairness 

Unfavorable use of social position 

Not to misuse of professional positions 

The principle of what you like about yourself to like 

for others 

Tolerance 

Psychological flexibility 

Reflection on speech action 

Patience in action 

Pay attention to 

respect 

Respect for the cultural nature of phenomena 

Respect the privacy of others 

Respectful behavior and speech 

forgiveness 
Self-forgiveness 

Forgiveness (the others) 
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 یریگ جهیبحث و نت
ها داده اشباع حصول از ال، پسدر پاسخ به سؤ شودمشاهده می 6طور که در جدول همان

م هوش گان در پژوهش از مفهوکنندادراک شرکت و تحليل تجزيه و مصاحبه فرآيند در

ای هسته مضمون و اصلی مضمون 1 فرعی، مضمون 00 ،کد باز 626 هاتحليل داده در اخلاقی،

-مسئوليتبخشی، کنش آگاهانه مبتنی بر اخلاق، شد. مضامين اصلی شامل: خود نظم شناسايی

ه بردباری، توجمحوری، ، توجه به صداقت، برخورداری از نگرش خيرخواهی، انصافپذيری

هوش  دانشجويان»ای اين پژوهش عبارت است از: مضمون هسته .بودندگذشت  به احترام و

پذيری، دانند که خيرخواهی، مسئوليتوجهی میبخش و چنداخلاقی را کنشی آگاهانه، نظم

 .«باشدمحوری، احترام، شکيبايی، صداقت و گذشت وجوه آن میانصاف

ال پاسخ به سؤآمده در  دستهشوندگان، مقايسه مضامين ببررسی عميق نظر مصاحبه

 های مرتبط و استفاده از نظر خبرگان منجر به تبيين مفاهيم ذيل شد:پژوهش با پژوهش

 

 (Self-managementمدیریت خود ) -1

شغلی  هاینقش از عنوان يکی هيجانات شغلی، همچنين به و احساسات و مديريت تنظيم

و  مستقيم ارتباط کارکنان که در آن یخدمات مشاغل اين امر در مورد شود.می گرفته نظر در

 ,.Haddadi Ahmadsarai et alاست ) محوری يک موضوع دارند، افراد جامعه با رودررويی

افرادی که در تماس مستقيم با هيجانات خود قرار دارند و قادرند آنها را به خوبی (. 2018

های پيش آمده را اداره موقعيتتوانند روابط خود با ديگران و ارزيابی کنترل و تنظيم کنند، می

 (.Shahni Yilagh et al., 2011شود )اين مهم به افزايش قدرت سازگاری فرد منجر می کنند.

گان در اين پژوهش تسلط فرد را بر خود از ارکان کنندشرکت اکثريت قريب به اتفاق

داری و خويشتن با مؤلفه مديريت خوداند. با توجه به اينکه اساسی هوش اخلاقی ذکر کرده

نتايج اين پژوهش با خودکنترلی که از ارکان هوش اخلاقی است همپوشانی قابل توجهی دارد، 

 .Shahbazian Khoin et al هایو يافته Lennick and Kiel (2008)، Borba (2005)نظر 

هوش  اصول از يکی ،Lennick and Kiel (2008) نظر همخوانی دارد. بر اساس (2020)

تا  شوندمی باعث شدهو درونی نهادينه یهاارزش است. هاشارز اساس بر کردن عمل اخلاقی
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مسأله  حل هایشرو و از داده نشان خود از روانی فشارهای برابر در بيشتری تحمل افراد

 نيز Shahbazian Khoin et al. (2020) از منظر .نمايند استفاده حل مسائل برای تریسازگارانه

-و وسوسه روانی مشکلات با مواجهه هنگام در خودکنترلی و عمل از قبل رتفکهوش اخلاقی 

موجب افزايش  امر اين يابند در افراد رشد فردی هایارزش و اگر باورها .دهدمی افزايش را ها

-می موفقيت احتمال رفتن و بالا هابرای سازمان مستقيم کنترل هایهزينه کاهش و خودکنترلی

حاکی از اين واقعيت است که دانشجويان دکتری مشاوره از اهميت  حاضرتايج پژوهش شود. ن

روندی را بکار گيرند که سلامت روان بالاتری را  آگاه بوده و در تلاشند خودمديريت  فهمؤل

تجربه کنند که نتيجه آن برخورداری از ظرفيت روانی مطلوب است. اين امر منجر به کنترل 

ل ف در فرد شده تا بتواند عملکردی شايسته و مطابق با اصوبهتر هيجانات و احساسات مختل

 شد.داشته با اخلاقی خود در مواجهه با مسائل

 

 (Moral based consciously action) کنش آگاهانه مبتنی بر اخلاق -4

رسانی در پرورش هوش های قابل توجهی در زمينه اهميت آموزش و آگاهیپژوهش

 Abdolahzadeh (2021)،Eldesoki and توان به پژوهشها میاخلاقی وجود دارد از جمله آن

Alanazi (2020)  وNaqashzadeh and Sabahizadeh (2016)  اشاره کرد. در پژوهش حاضر

های به اهميت رکن آگاهی اذعان داشتند که اين امر با پژوهششوندگان نيز تمامی مصاحبه

شايد بتوان گفت  ،از ديگر سو ست.ا همسو Borba (2005) نظريهانجام شده و همچنين با 

تواند به دليل اهميت اين مؤلفه در فرهنگ غنی کنندگان به مفهوم آگاهی میاشاره تمام شرکت

ادبيات کهن فارسی آکنده از اشارات فراوان به اهميت آگاهی در ای که ايران باشد. به گونه

ی که زيستن ما را در معرض فردوسی برای رهايی از گزندهاي ،زندگی است. به عنوان مثال

 دهد توصيه به آگاهی دارد.تهديد قرار می

 

 ( Responsibleness) پذیریمسئولیت -0

در  پذيریمسئوليتکننده در پژوهش به اهميت اکثريت قريب به اتفاق افراد مشارکت

 Lennick and های پژوهش ضمن همخوانی با نظرپرورش هوش اخلاقی باور دارند. يافته

Kiel (2005)  نتايج پژوهشو Narimani et al. (2018) ،Bakhtiari and Soleimani (2018)  و
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Bahrami et al. (2013) نتايج پژوهش  باشد.همسو میNarimani et al. (2018) نشان داد 

-از منظر شرکت پذيری بيشتر را به همراه دارد.مسئوليتهوش اخلاقی بالاتر عملکرد بالاتر و 

-خلاقی بالا در فرد دارد. مسئوليتپذيری بيان از هوش اپژوهش نيز مسئوليتگان در کنند

تری شود فرد با ديد دقيقبينی منسجم در فرد شده و سبب میپذيری منجر به ايجاد يک جهان

به وظايف انسانی خود بنگرد و با پذيرش پيامدهای مثبت و منفی تصميمات و عملکرد خود، 

 گويی نسبت به رفتار و عملکرد خود داشته باشد.سختوجه و تلاش بيشتری در پا

 

 (Attention to honesty) توجه به صداقت -2

که  بر اين باورند Lennick and Kiel (2005)درستکاری  مؤلفه تياهم و فوق هافتي نييتب در

به  که کاری دادن انجام یعني دارد. ديافراد تأک اعمال و اعتقادات نيب یهماهنگ جاديا به صداقت

 و گفتار در اند،کرده یخود درون در را صداقت و درستکاری که افرادی درستی آن باور داريم.

 به عمل معنی به صداقتLau and Idris (2005) براساس تعريف هستند.  صادق خود عملکرد

 چهآن هماهنگی در بين و تناسب ايجاد دارد. بنابراين باور هادرستی آن به فرد که است کارهايی

 های مختلف يکی از ارکان صداقت است. به عبارتعملکرد او در زمينه و دارد اعتقاد به آن فرد

 توان گفتمی لذا،. ، گفتار و رفتار صادقانه استانديشه دربرگيرنده اين مفهوم تعريف طبق ديگر،

بر  کردار و اصرار و پافشاری و گفتار انسجام بيان صادقانه و مبتنی بر راستی، شامل صداقت

شوندگان دال شده توسط بيش از نيمی از مصاحبهحقيقت است. بر اين اساس مضامين فرعی ارائه

صداقت و درستکاری در هوش اخلاقی از منظر ايشان است. نتايج پژوهش  مؤلفهبر اهميت 

 .Lau and Idris (2005) ،Bahrami et al. (2013)، Rafati et alهای نتايج پژوهش حاضر همسو با

(2015)، Araste et al. (2009) و Bakhtiari and Soleimani (2018) .بر اين اساس  است

صداقت  فهمؤلگان دال بر اهميت شوندشده توسط بيش از نيمی از مصاحبهفرعی ارائه مضامين

 و درستکاری در هوش اخلاقی از منظر ايشان است.

 

 (Attention to respect) توجه به احترام -5

 Almasi و Clarken (2009) هایپژوهش و Borba (2005) حاضر با نظرنتايج پژوهش 

شوندگان به اهميت مؤلفه احترام به عنوان يکی بيش از نيمی از مصاحبه ست.ا همسو (2020)
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به  را فرد احترام کهاين باور است هنگامی بر . Borba (2005) از ارکان هوش اخلاقی واقفند

احساسات ديگران،  و شرايط به گيرد، ضمن توجهنظر می در اشروزانه زندگی از بخشی عنوان

آميز از منظر دانشجويان نيز برخورد احترام .بود خواهد قائل بيشتری احترام نيز خود برای

بخش مهمی از زندگی اجتماعی ماست. بايد توجه داشته باشيم که در جوامع چند فرهنگی اين 

بايست ه در تشخيص خوب يا بد بودن يک پديده، میکطوریهيابد، بای میامر اهميت ويژه

 عد فرهنگی را نيز در نظر داشت.بُ

 

 (Having mercifulnessبرخورداری از نگرش خیرخواهی ) -2

 از ترگسترده است. دلسوزی، )مهربانی( از ديگران فعال مراقبت مفهوم به دلسوزی

 اثر يک که باشدنيز می ديگران هب فرد احترام دهندهنشان و بوده ديگران مراقبت صرف از

 و مهربان انسانی کهوقتی غالباً تعاملات اجتماعی، در زيرا دارد، دوسويه و قابل بازگشت نيز

گيرند نيز در برابر او رفتاری همدلانه را پيش می ديگران گيرد قرار در شرايط بحرانی دلسوز

(Lau & Idris, 2005بيش از نيمی از مصاحبه .)های خيرخواهانه ه اهميت مؤلفهشوندگان ب

که نشان از وجود همدلی، مهربانی و دلسوزی در فرد است، به عنوان يکی از ارکان هوش 

 Lennick and Kiel  (2005)و Borba (2005)که اين يافته با نظر  اخلاقی اذعان داشتند

 همخوان است.

فه مشاوره به عنوان حرفه ياورانه، شوندگان با توجه به ماهيت حرباور مصاحبهاساس بر 

است.  ایوجود حس دلسوزی و مهربانی و اراده برای مراقبت از ديگران دارای اهميت ويژه

شود، که به نوبه می مراجعينگيری احساس همدلی نسبت به شفقت موجب شکل مهربانی و

 کندر کمک میبه مشاو. مهربانی شودمی مراجعبا گيری رابطه حسنه مشاور موجب شکلخود 

مهربانی ها مشکل است، رابطه برقرار کند. افراد دارای اختلال که برقراری ارتباط با آنکه با 

 .اهميت دارديا اجتماع  و تعلق داشتن به يک گروه علاقه اجتماعیبرای تقويت 

همچنين يکی از مضامين فرعی اين اصل، همدلی ست. نتايج حاصل از اين پژوهش ضمن 

  از منظر همسويی دارد. Rezapour et al. (2018) با مطالعه Borba (2005) نظريه همخوانی با 

Coles (1997) از  مختلف جزئی هایموقعيت در خود دادن قرار و همدلی شيوه آموزش

ر د اخلاقی هوش ديگر بر رشد ابعاد تواندهمدلی میاست. چراکه  اخلاقی هوش آموزش
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م ديگران هنگا موقعيت و شرايط بتواند کودک دشومی موجب همدلیمؤثر باشد.  کودک

نتيجه کنترل عاطفی بيشتری بر رفتار و عملکرد  در کرده و درک را هاآن نامناسب برخوردهای

فه مؤلکيدی ويژه بر در حرفه مشاوره همواره تأدانيم می(. Hoffman, 2001) خود داشته باشد

مشکل او را درک  ،مراجعو گفتار خوب، با شناخت رفتار  همدلی وجود دارد. يک مشاور

و از تواند خود را به جای او بگذارد  مشاوری که به درک مراجع موفق شده باشد می. کند می

نشان داد دانشجويان  Rafati et al. (2015)نتايج پژوهش  د.دريچه چشم او به اطراف بنگر

کردند. در پژوهش  ترين نمره را کسبفه همدلی پايينمؤل دانشگاه علوم پزشکی تهران در

گان به اهميت مفهوم همدلی در افزايش هوش اخلاقی شوندگرچه تعدادی از مصاحبه حاضر

-تواند با يافتهشوندگان بودند. اين نتيجه میاز مصاحبهاشاره کردند اما اين تعداد کمتر از نيمی 

بيانگر اين  لزوماًاين يافته  ،همسو باشد. اما از سويی ديگر Rafati et al. (2015) های پژوهش

ای خود آگاه نيستند. شوندگان به اهميت همدلی در زندگی فردی و حرفهنيست که مصاحبه

دانند. انجام ارکان هوش اخلاقی نمی اين معنا باشد که آنان همدلی را جزءتواند به بلکه می

 باشد. رگیتواند در تبيين اين پديده يارتحقيقات کمی و کيفی بيشتر در اين زمينه می

 

 (Toleranceبردباری ) -2

 نتايج اين پژوهش نشانگر اين امر است که دانشجويان دکتری مشاوره دانشگاه علامه

 رد بر رشد هوش اخلاقی واقف هستند؛طباطبايی بر اهميت مؤلفه بردباری در گفتار و عملک

اساس نتايج همخوانی دارد. در اين راستا بر    Borba (2005) ماحصل پژوهش حاضر با نظر

 تأکيد ،سازگاریزمينه  در مثبت و مهم يکی از عوامل  Gol Mohammadian (2017)پژوهش 

 شناختیپذيری روان انعطافين امر با مضمون است. ا هاتفاوت زمينه در فهمی هم و پذيرش بر

از همچنين ادبيات غنی فارسی آکنده  همخوانی دارد.که از مضامين فرعی اين مؤلفه است 

پردازد. از زبان مستقيم به اهميت صبر و بردباری میطور مستقيم و يا غيرهينی است که بمضام

  .خوانيم: گويند سنگ لعل شود در مقام صبرحافظ در اهميت صبر می
 

 (Fairnessمحوری )انصاف -2

 های اجتماعی توانند در موقعيتافراد دارای هوش اخلاقی بالا می Almasi (2020) از نگاه
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های اخلاقی مثل انصاف و احترام متقابل را در تعامل با همکاران و ساير افراد سازمان ارزشو 

رعايت نموده که اين امر به مرور سبب دلگرمی و امنيت خاطر بيشتر فرد مقابل شده و سبب 

گردد. نتايج اين پژوهش با دستاورد پژوهش حاضر همسو دلبستگی شغلی بيشتر در وی می

مؤلفه انصاف در در ارتباط با اهميت  Borba (2005)  های پژوهش با نظرافتهاست. همچنين ي

کند می کمک شوندگان وجود انصاف به فرداز منظر مصاحبههوش اخلاقی همخوانی دارد. 

علاوه بر منفعت )مادی و معنوی( خود به شود فرد و سبب می کند درک را ديگران شرايط

تاً موجب عدم استفاده نامطلوب فرد از جايگاه شغلی و منفعت ديگری هم توجه کرده و نهاي

 شود. اش میاجتماعی

 

 (Forgivenessگذشت ) -2

 زيرا بدون است اصلی بنيادين بخشش اجتماعی، تعاملات در Lau and Idris (2005) از منظر

 و موجودی سخت به تبديل انسان های ديگران،کاستی پذيرش و خطاها برابر در بردباری وجود

 بخشش شامل درک يابد.جامعه کاهش می در نيکو رفتارهای سطح و انعطاف شده غير قابل

 اشتباهات خود و از گذشتن ها و نيزو ديگران، درک احساسات آن خود روحی و روانی نيازهای

 Rafati و Lennick & Kiel (2005) ديگران است. نتايج پژوهش حاضر همسو با نظريه  خطاهای

et al. (2015) .با توجه به اينکه بستر مشاوره بر پايه روابط انسانی قرار دارد، اهميت  است

شود تا فرد از ذهنيات و سد. بخشش اشتباهات خود سبب میگذشت غير قابل انکار به نظر می

گر فاصله گرفته و به جبران عملی خطاها و اشتباهات خود بپردازد و انرژی تفکرات خود تخريب

ای خود کند. در ارتباط با ديگری هم گذشت جز تعاملات روزمره و حرفهخود را صرف بهبود 

 چه در محيط کار با همکاران و مراجعان و چه در زندگی شخصی.  غير قابل انکار رابطه است

پژوهش حاضر به دنبال بررسی ادراک دانشجويان دکتری مشاوره از مفهوم هوش اخلاقی 

گذار طور مستقيم بر افراد جامعه تأثيرين حوزه  بهکرد اخلاقی متخصصين اعملبود. چرا که 

بيشتر  ءارتقا به تواندمی حرفه اين متخصصين های اخلاقینگرش به بيشتر توجه است و

  شود. منجر جامعه، روانی بهداشت افزايش نهايت در و متخصصان ایو حرفه اخلاقی عملکرد

ها، نقاط کور و همچنين نقاط قوت فضع کنندهتواند تا حدودی مشخصنتايج اين پژوهش می

های هوش اخلاقی در ميان دانشجويان مشاوره باشد. آگاهی از مؤلفه سيستم آموزش عالی در زمينه
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 ،برای دانشجويان مؤثر و آموزشی کاربردی هایبرنامه اعتباريابیتواند منجر به تدوين و اين امر می

اين اطلاعات کاربردی و در  آمدنه دست هوش اخلاقی شود. بارکان  ارتقاء جهت آموزش و

-ها و بهها برای مشاوران، دانشجويان، اساتيد، مديران آموزشی و فرهنگی دانشگاه اختيار گذاشتن آن

 آموزشی محيط ايجادکه  آورد یمويژه کارشناسان مرتبط با حوزه مشاوره اين اميد را به وجود 

 آموزشی و دستاوردهایز ا ایستردهگ طيف بر تواندمی های اخلاقیآموزه بر مبتنی

 دانشجويان منشأ اثر باشد.  اخلاقی و ذهنی و توسعه ای در حوزه مشاورهحرفه

ادراک دانشجويان دکتری مشاوره از مفهوم هوش اخلاقی نشان داد آنان نتايج بررسی 

در فرايند هم که هم در زندگی شخصی و  کنندهوش اخلاقی را کنشی آگاهانه ادراک می

مفهوم و  از در ابتدا شامل آگاهیشاوره کارکرد قابل توجهی دارد. از منظر ايشان اين امر م

لازمه هر عمل و اقدامی در مورد يک پديده، شناخت آن چرا که  است. اخلاقی ارکان هوش

  .کندخودشناسی نمود پيدا می در گام بعدی اهميت اين مفهوم در مؤلفه خودآگاهی و است.

ستی و به تبع آن حرفه خويش تأثيرگذار نگرش فرد نسبت به جهان ه بر اين توجه آگانه

های هايی چون علاقه اجتماعی و احساس همدلی منجر به ايجاد انگيزهوجود مؤلفه است.

ای که فرد همواره در تلاش برای مراقبت از سايرين از گونهه گرانه در وی خواهد شد. بياری

گران است ممانعت به عمل های احتمالی که متوجه ديبجمله مراجعين خود باشد و از آسي

کنندگان در پژوهش به اهميت انصاف و احترام که نتايج همچنين نشان داد که مشارکت .آورد

وجود کنندگان مشارکتاز منظر  اند.از ارکان هوش اخلاقی هستند در زندگی خود واقف

علاوه بر منفعت شود فرد و سبب می کند درک را ديگران شرايط کندمی کمک انصاف به فرد

موجب عدم استفاده نامطلوب  )مادی و معنوی( خود به منفعت ديگری هم توجه کرده و نهايتاً

 شود.اش میفرد از جايگاه شغلی و اجتماعی

ها از منظر دانشجويان دکتری مشاوره از سوی ديگر، هوش اخلاقی در عمل و رفتار آن

خلاقی با تشخيص موقعيت اخلاقی و عملکرد براساس اصول پرورش هوش اتأثيرگذار است، 

کند از آسيب زدن به خود و ديگران جلوگيری کند. همخوانی بين اخلاق  به فرد کمک می

-اصول اخلاقی که شخص به آن باور دارد سبب صداقت در کلام و شفافيت در عملکرد می

ختی و ايجاد ظرفيت بالای روانی در شناپذيری روانتلاش برای ايجاد انعطافنيز  در آخر شود.

 راستای بردباری و گذشت در فرد منجر به برقراری رابطه مبتنی بر اعتماد با ديگران شده و 
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 دهد.افزايش می حرفه فرد را نيز بازده

در سال طباطبايی علامه دانشگاه شامل دانشجويان دکتری مشاوره  حاضر جامعه پژوهش

-در سال است ممکن حاصل از اين پژوهش نتايج جهت همين بود. به 6400-6011تحصيلی 

يابد. همچنين بايد توجه  متفاوت دانشجويان تغيير سنی و رشته تحصيلی هایگروه ديگر، های

دادن اطلاعات  های ذاتی، از جمله از دستداشت که انجام مصاحبه مجازی دارای محدوديت

پژوهش دخيل نشود  پژوهشگر در فراينددر آخر اينکه تلاش شده است نظر  غيرکلامی است.

 طور کامل ميسر نبوده است.( بهepocheاما رعايت تعليق )

ی بسترساز و ريزیبرنامه دهند،می تشکيل را وسيعی جمعيت دانشجويان اينکه به توجه با

قابل توجهی نمايد.  کمک جامعه کل در زندگی بهبود به تواندمی دانشجويان برای فرهنگی

و عملکرد مبتنی  تعهدات ها،ارزش و تثبيت رشد به تواندمی دانشجويان، اخلاقی هوش تقويت

ی هابرنامهشود، . از اين روی پيشنهاد میشود ها و به تبع آن در جامعه، منتجآن دربر اخلاق 

هوش اخلاقی مورد ارکان  ارتقاء جهت آموزش و ،برای دانشجويان مؤثر و آموزشی کاربردی

-گر چون مشاوره اهميت ويژههای ياریاين امر در مورد رشتهابی قرار گيرند. اعتباري و تدوين

های های اين پژوهش حاکی از آگاهی کمتر دانشجويان از مؤلفهيافته ای دارد. با توجه به اينکه

محوری نسبت به ساير ارکان هوش اخلاقی است، پژوهش بيشتر در گذشت، بردباری و انصاف

تناسب  با هايینمونه روی بر پژوهششود همچنين پيشنهاد میگردد. د میها پيشنهااين زمينه

و  تحصيلی ديگر هایهپاي و مقاطع در موضوع اين است بهتر .شود بهتر سنی و جنسيتی اجرا

 .گيرد قرار بررسی مورد نيز ديگر هایروش به
 

 

اهنما، نظارت و راهبردی روند کلی در پژوهش حاضر نويسنده دوم، به عنوان استاد ر سهم مشارکت نویسندگان:
نويسنده اول در تدوين طرح تحقيق، اند.  اصلاحات مقاله را بر عهده داشته سازی پژوهش و تدوين و نهايی

گيری از  ها و نگارش متن مقاله را برعهده داشته و در مجموع نتيجه فرآيند گردآوری، تحليل و تفسير يافته
مشترک و با بحث و تبادل نظر کليه همکاران و با همراهی نويسنده سوم، ها و بسط و تفسير به صورت  يافته

 انجام شد. نامه، به عنوان استاد مشاور پايان
 نويسندگان اذعان دارند که در اين مقاله هيچگونه تعارض منافعی وجود ندارد. تضاد منافع:
ها در طول فرآيند  ده و کليه هزينهپژوهش حاضر از هيچ موسسه و نهادی حمايت مالی دريافت نکر منابع مالی:

 اجرای پژوهش بر عهده پژوهشگران بوده است.
پذير نبود؛ بدينوسيله از کليه مشارکت پژوهش حاضر بدون همکاری مشارکت کنندگان امکان تشکر و قدردانی:

 آيد.کنندگان تقدير و تشکر به عمل می
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