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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the level of satisfaction of teachers and students 
with each of the components of the virtual classroom. This study was a descriptive cross-
sectional study. The statistical population of this study was all sixth-grade students and 
teachers at Birjand in the academic year of 2019-2020. From which of them, 53 teachers and 
130 students by convenience sampling method were selected. The researcher-made 
questionnaire of satisfaction with the virtual class, which has 10 components, was distributed 
among the subjects. The content validity of the questionnaire was confirmed by experts and 
related professors and the reliability was obtained using Cronbach's alpha coefficient of 0.74. 
The data were analyzed in SPSS program using multivariate analysis of variance 
(MANOVA) and one-sample t-test. The results show that the mean of all components of the 
virtual class compared to the theoretical value t (3) are at a level below 0.01 significant level 
and below average. According to the results, it can be concluded that the transfer from the 
traditional system to the online education in the school was not very satisfactory, and teachers 
and students are not satisfied with the virtual class in the current way, and if the current 
situation continues, more research should be done on the efficiency of this system. 
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آموزان پایة ششم دورة ابتدایی از شبکة بررسی رضایت معلمان و دانش

 د( در دوران شیوع ویروس کروناآموزی )شااجتماعی دانش

  2علی عسگری، 1زهرا زارعی

 ایران، شیراز، دانشگاه شیراز، دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی. 1

  رانیا، رجندیب، رجندیدانشگاه ب، شناسیو روان یتیعلوم ترب ةدانشکد، گروه علوم تربیتی، دانشیار. 2

 (21/12/1401؛ تاریخ پذیرش: 08/11/1399)تاریخ دریافت: 

 دهیچک

 -های کلاس مجازی است. این مطالعه از نوع توصیفیآموزان از هر یک از مؤلفههدف پژوهش حاضر بررسی میزان رضایت معلمان و دانش
از میان که  بودند 1398-99آموزان و معلمان پایة ششم شهر بیرجند در سال تحصیلی دانش ةآماری این پژوهش کلیمقطعی بود. جامعة 

رضایت از کلاس مجازی که  ةساختمحقق ةپرسشنام. گیری در دسترس انتخاب شدندنمونهة بـه شـیو آموزدانش 130معلم و  53ها آن
ا بپرسشنامه  اییپایها توزیع شد. روایی محتوایی پرسشنامه به تأیید متخصصان و اساتید رسید و بین آزمودنی، است مؤلفه 10 دارای

آزمون  اینمونهتی تکآزمون  وه چندمتغیر استفاده از تحلیل واریانسبا ها داده. آمد به دست 74/0اخ برابر ضریب آلفای کرونب اسـتفاده از
در سطح کمتر میانگین نظری  در مقایسه با کلاس مجازی ی رضایت ازهاؤلفههای آماری نشان داد میانگین تمامی مشدند. نتایج آزمون

آموزش در  نیبه آنلا یسنت ستمیگرفت انتقال از س جهیتوان نتیمتوجه به نتایج با  .دنتوسط قرار داراز حد م ترو پایین دارامعن 01/0از 
 تیدر صورت تداوم وضعآموزان از کلاس مجازی به شیوة کنونی رضایت ندارند و و معلمان و دانش است بخش نبودهرضایت چندان مدرسه

 . بیشتری صورت گیرد کارآمدبودن این سیستم تحقیقات بارةی باید درفعل

 کرونا.، آموزی )شاد(شبکة اجتماعی دانش، آموزش مجازی، آموزش ابتدایی: واژگان کلیدی
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  مقدمه

های آموزش سنتی تواند محدودیتهای جدید در آموزش است که مییادگیری مجازی یکی از شیوه

آموزشی ناکافی پایان دهد  های تقاضای اجتماعی برای آموزش و منابعرا برطرف کند و به چالش

توان استفاده از فناوری اطلاعات و وب (. آموزش مجازی را می1389، ساکتی و صفوی، نژاد)اناری

محتوا از  ةدر آموزش مجازی برای ارائ (.2011، 1کرد )هورتوندر کسب تجارب یادگیری تعریف 

 و اینیشعبانشود ).. استفاده می.پویانمایی و، ویدیو، متن، انواع مختلف عناصر ارتباطی نظیر صدا

(. آموزش مجازی یعنی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و وسایل الکترونیکی 1387، یمختار

در آن آموزش مجازی استراتژی است که ، (. در واقع2008، و همکاران 2در جهت آموزش )سان

ر دلیلی امکان حضوری و چهره به چهره فیزیکی دارند و به ه ةیاددهنده و یادگیرنده با یکدیگر فاصل

آموزش در  یبرا نیروش نو کی یآموزش مجاز (.1392، برای آموزش فراهم نیست )بختیاری

آموزش باشد  یروش سنت نیگزیجا تواندیهمه م یبرا یفرصت برابر آموزش جادیخاص با ا طیشرا

ش مجازی عنوان شده است که عبارات و کلمات مختلفی برای آموز (.1392، نژادیانارو  ایحدادن)

آموزش ند از ادر واقع همگی به یک معنا هستند. کلمات مترادف با آموزش مجازی عبارت

تبار ولیاز راه دور، آموزش مبتنی بر وب و یادگیری سیار ) ای، آموزشالکترونیکی، آموزش شبکه

  (.1395کیاتی، 

اشاره دارد، که در  یریادگی ةروش ارائ کیآموزش از راه دور به  معتقد است (2020) 3زنونیکوئ

در طول آموزش  ،دور هستند گریکدیاز  ییایکه از لحاظ جغراف یرندگانیادگیمعلم و  نیب یریادگیآن 

الف(  توان تقسیم کرد:مجازی نیز با توجه به نوع ارتباطات به سه دسته می آموزش. ردیگیصورت م

الات خود ؤپردازد و سخاصی به تحقیق می ةر زمینیادگیری شخصی: فرد با توجه به علاقه خود د

ب( یادگیری جمعی: در این دسته گروهی از افراد ، پرسدرا از اساتید مربوطه به صورت آفلاین می

به صورت جمعی با یکدیگر و اساتید خود در ارتباط هستند؛ مانند چت و ج( کلاس مجازی: در 
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3. Quinones 
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کم و ی است که افراد با امکاناتی مانند وبشکل کامل یک کلاس واقعی به صورت مجاز، واقع

 نیآنلا یریادگینوع  نیچند(. 1388، کنند )کیاراحتی با یکدیگر ارتباط برقرار می.. به.میکروفن و

. یبیآموزش ترک، آموزش همزمان، آموزش ناهمزمان، نیآنلا یبانیپشت، بر دانش یوجود دارد: مبتن

 یو دارا شودیمنتشر م تیسااست که در وباز دروس  یابر دانش مجموعه ینوع مبتن

در  یبانیبدون پشت، کند یرویاز آن پ دبای آموزاست که دانش یریادگی دربارة یکل هایدستورالعمل

که  ییجا، بر دانش است یمبتن یریادگیشده از اصلاح ةنسخ، نیآنلا یبانیدسترس است. نوع پشت

 یبرا یگرید یراه ارتباط ایتالار وب ، گووگفتتابلو  کی، نیبنابرا، در دسترس است یبانیپشت

است که دروس  یموارد نمباحث وجود دارد. آموزش ناهمزمان هما یدر برخ یبانیبه پشت یابیدست

 قی. معلمان از طرشودمی ارائه محتوا آموزاناما به طور مرتب به دانش، شودیانجام نم یدر زمان واقع

، نی. آموزش آنلاشوندیم یبانیها در ارتباط بوده و پشتبا آن یاطارتب هایعامل ستمیس ریسا ای لیمیا

ورود به  یشده برا نییتع شیزمان از پ کیو  شودیانجام م یمعلم در زمان واقع کیهمزمان با 

 یاعضا ریبا معلم و سا میبه طور مستق توانندمی کنندگانوجود دارد و شرکت نیآموزش آنلا طیمح

)باسیلیا و  است یو حضور نیاز تعامل آنلا یبیترک، یبیند. آموزش ترکگروه ارتباط برقرار کن

 .(2020، 1کواوادز

تا  ییکننده از سطوح ابتدا لینقش معلم را به عنوان تسه تواندیم نیآنلا یریادگیاستفاده از 

، 4سولا یبمیو نوح و ج 2020، 3، یان و محمد؛ لائو2020، 2فاتورونیکند )گاناوان و  دیدانشگاه تشد

توان از دو بعد سازمان و یادگیرنده بررسی کرد. به طور کلی، مزایای آموزش مجازی را می (.2020

اند: مزایای اقتصادی )کاهش دسته تقسیم کرده چهارنظری مزایای آموزش مجازی را به  بیگی وشاه

مزایای فرهنگی  ،ها(فعالیت وها مزایای آموزشی )امکان ثبت و ضبط برنامه، های رفت و آمد(هزینه

ساعته به محتوا  24یای زمانی )دسترسی اوب( و مز ة)ارتباط جهانی با افراد به دلیل استفاده از شبک

 یو کتاب کاغذ یگرچه آموزش حضور(. 1390، ینظری و گیبشاهو امکان برگزاری جلسات )

                                                           
1. Basilaia & Kvavadze  

2. Gunawan & Fathoroni 

3. Lau, Yen & Mohamad  

4. Noah & Gbemisola  
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است که  یخاص یهاو در اثر علت طیهم تابع شرا یهستند؛ اما آموزش مجاز یمنابع آموزش نیبهتر

آموزش کشور  یمتول نیآموزش و پرورش به عنوان بزرگتر به ویژه، نظام آموزشی کشور به تواندیم

در ی که ثابت کرده ریادگیو  یاددهی ندیاتداوم فر یاست برا یبستر ایابزار ، کمک کند و در واقع

مرکز )نشده است  لیبستر آموزش تعط، مدارس شده است یلیکرونا باعث تعط یماریزمان که ب نیا

 (.1399، آموزش یرساناطلاع

و مدرن است و  یسنت یکلاس یهابر آموزش یمبتن رانیآموزش و پرورش در ا ستمیس

مورد  نیکه اول یمدرسه شرکت کنند. هنگام یهاکند که هر روز در کلاسیآموزان را ملزم مدانش

در کشور در  یضاع آموزش عموماو، داده شد صیتشخ رانیدر ا COVID-19 کرونا روسیعفونت و

نفر را در سراسر  ونیلیم 1/6، 1399خرداد  11 خیتا به تار روسیو .کرد رییتغ 1398زمستان سال 

، سازمان سلامت جهانیوجود دارد ) رانیهزار مورد در ا 151 نهایا انیدر م، جهان آلوده کرده است

 ونیلیم 20 نیب 2020در سال  یجهان ریأثزنند که تیم نیدر لندن تخم الی(. محققان کالج امپر2020

و  1والکرباشد ) یمداخلات نیمرگ بدون چن ونیلیم 40مؤثر و  ییدارو ریبا مداخلات غ، ریمرگ و م

 ای دیشد هایکه کودکان در برابر عفونت شودیم افتی، یبیبه طرز عج، (. اگرچه2020، همکاران

بستن مدارس  یاصل لیز گسترش بدل شوند که دلا یبه منبع توانندیاما م، شوندیمهلک محافظت م

مختلف در سراسر  یکشورها در چنین شرایطی (.2020، 2عبدالامیر و حفیدهدر سراسر جهان بود )

اند. کرده یمعرف یریگرا در طول همه یمختلف یهاروند آموزش راه حل ةادام یجهان برا

 یهاکانال، ییدئویو یهایسخنران، منابع، هادستورالعمل، یونیزیتلو یهاپخش، نیآنلا یهاکتابخانه

 وعیش لیبه دل در ایران نیز. (2020، )باسیلیا و کواوادز شدند یکشور معرف 96در حداقل  نیآنلا

به طور رسمی تعطیل شد. به همین سبب مدارس  98اسفند سال  یروزها نیکرونا از آغاز روسیو

ای شروع به استفاده از معلمان مجرب و حرفهاز طریق صدا و سیما و آموزش و پرورش در ابتدا 

 یآموزش یازهایطور کامل ن نتوانست به ونیزیاما آموزش در تلو، های آموزشی کردپخش برنامه

 (.1399، خبرگزاری جمهوری اسلامی )ایرنا(آموزان را مرتفع کند )دانش
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راه  فاده از آموزش ازاست یبرا ییهاها و طرحاند که اگرچه نمونهمطالعات مختلف نشان داده

ها در موارد کوچک متمرکز است آن شتریاما ب، وجود دارد یریگدر طول همه نیآنلا یریادگی /دور

)باسیلیا  ستین، اتفاق افتاد 2020که در سال  COVID-19 ریگهمه یماریمثل ب، یبحران جهان کیو 

موزش عالی وجود داشته است در ایران نیز آموزش مجازی به طور رسمی در آ. (2020، و کواوادز

وجود آمده به صورت رسمی و همگانی در آموزش ه بار است که به دلیل شرایط بو اکنون برای اولین

اجرا درآمده است؛ به همین سبب  ةخاصی برای آموزش مجازی طراحی و به مرحل ةشبک، و پرورش

شده در های انجامه اهم پژوهشاما به طور خلاص، ای در این زمینه به طور خاص وجود نداردپیشینه

 .این زمینه به قرار زیر است

میانی و ، در سه سطح کلان را هاها و فرصتچالش( در پژوهش خود 1399سلیمی و فردین )

مدیران و  راهبردی نداشتن تفکر، های. در سطح کلان چالشکردندبندی طبقه خرد مطرح و

 آموزشی و مدیریت ناکارآمد؛ در سطح میانی وریضعف فنا، گذاری نامطلوبریزان؛ سیاستبرنامه

بندی نداشتن استقلال و آزادی عمل و برهم خوردن بودجه، شدهمعرفی هایچالش ضعف فناوری

محاسن و ( در پژوهش خود 1399محمدی و همکاران ) د.شسطح خرد حاصل  شده و درمطرح

ی )محاسن: تداوم تحصیل و آموزش ةپنج مقول های اجتماعی درشبکه معایب آموزش مجازی در

پایبندی به مقررات  انجام تکالیف کلاسی و کاهش ایجاد فرصت خلاقیت؛ معایب: عدم تمایل به

 :و نظارت بیشتر والدین؛ معایب آموزاناجتماعی )محاسن: آزادی عمل دانش، نظم و انضباط کلاسی(

آموزش مجازی  اسن: ورودفرهنگی )مح، آموزان(پرتی دانشحذف فعالیت گروهی و تنبلی و حواس

دید؛ معایب: حذف کاریزمای حضور معلم و خستگی ة تربیت و ایجاد تجرب به عرصه نظام تعلیم و

 ةایاب و ذهاب و ضرورت تهی ةمحاسن: کاهش هزین( اقتصادی، حوصلگی برخی از والدین(و بی

والدین به ویژه والدین گذاری کم وقت :های اجتماعی؛ معایباستفاده از شبکه برایافزار لازم سخت

بصری ویدئوها  والدین به عنوان حسن؛ معایب: عدم جذابیت ای سواد رسانه یشاغل( و فنی )ارتقا

 کردند. بندیآوری اطلاعات( طبقهو عدم تسلط به فن

، زهیانگ، یاانهیرا یهادانسته ( در پژوهش خود نشان دادند2011) 1سمسیو و بلیو، کریاستر
                                                           
1. Stricker, Weibel & Wissmath 
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 یاجرا و استقرار آموزش مجاز تیدر موفق یادیز دتا ح هارساختیبودن زاهمفر ی وریادگیسبک 

اطلاعات بر نظام  یفناور راتیثأت یبه بررس یدر پژوهش (1389صیف )و  رانوندیب. است دیمف

 یو اطلاعات یارتباط نینو یهاینشان داد استفاده از فناور نتایجمدارس کشور پرداختند.  یآموزش

آموزان دانش ةو استفاده از استعداد بالقو یآموزمحوربه دانش دنیتنها راه رس یزشآمو یندهاایدر فر

( در پژوهش خود بیان کردند در مقطع ابتدایی نیاز 1395. فاتحی و سلحشور )در پژوهش است

معلمان از نظر ، هایی مانند شبکة وببودن زیرساخترغم فراهممبرمی به آموزش مجازی است. علی

نحوة ارزشیابی ، محتوای استاندارد و شیوة ارائة آن و همچنین، زش به شیوة مجازیتسلط بر آمو

به این نتیجه دست یافتند  یدر پژوهش (1392ی )اللهو فرج یعیبدهای جدی هستند. دچار ضعف

مواجه  یادیبا مشکلات ز ی هر نفرفرد هایویژگی با متناسبکارآمد و  یکیالکترون یمحتواکه 

به بهترین شیوه اهداف آموزش و پرورش تحقق به ش منجر رو نیدر ا یگذارهیاما سرما، است

 یبا گرفتن بازخوردهابیان کردند  یدر پژوهش( 1392) نژادو زنگنه یزاده شهرنیحسشود. ممکن می

انرژی و  نیشتریب باید نیو همچن آموزشی را بالا برد یمحتوا تیفیکتوان می رانیمناسب از فراگ

 پژوهش( در 1395. شاهوردی و همکاران )دشوو استادان  یصرف فناور، یزش مجازمنابع در آمو

نور مرکز تهران  امیدانشگاه پی کیخدمات آموزش الکترون تیفیاز ک انیدانشجو ندداد نشانخود 

جی و همکاران در پژوهش خود عدم بازخورد فوری را یکی از مشکلات ندارند.  تیغرب رضا

ها نیز نشان داد که افراد خواستار تعامل انسانی بیشتر به منظور د و یافتهعمده آموزش مجازی دانستن

( در پژوهش خود اشاره 2022) 2(. چاوز2005، 1بنکلیو و ، غلبه بر مشکلات آموزشی هستند )کیم

اطرافشان  طیمواجه بودند: سروصدا در مح ریبا مشکلات ز نیآنلا یهادر کلاس آموزاندانشکرد که 

 یها را قطع مکه ارتباط آن نترنتیبه ا فی. اتصال ضعکندیرا به گوش دادن پرت مکه حواسشان 

عدم ارتباط با معلمان.  لیشود. مشکل در درک درس به دلیها در کلاس مآن بتیکند و باعث غ

ها آن ةزیانگ داریناپا نترنتیشود. اتصال به ا یم نیها در کلاس آنلاخانه مانع از تمرکز آن یکارها

بار تلفن همراه؛ عدم مشورت  یبازخورد از معلمان؛ کمبود پول برا افتیدهد. عدم در یکاهش مرا 

 .از حد شیب فیتکال ایبا معلمان؛ و بارها 
                                                           
1. Kim, Liu & Bonk 

2. Chavez 
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ها که در شرایط کنونی تعطیلی با توجه به ضرورت آموزش مجازی و بروز برخی نارضایتی

ی این نوع آموزش که در مدارس یابد به بررسموضوعیت می، مدارس بابت بیماری ویروس کرونا

، پرداخته شود و معایب، آموزان )شاد( در حال اجراستبار توسط شبکة اجتماعی دانشبرای اولین

های اجرای این نوع آموزش بررسی شود. پژوهش حاضر درصدد بررسی رضایت مزایا و چالش

 .آموزان از کلاس مجازی استمعلمان و دانش

 شناسی پژوهشروش

ششم  ةآموزان پایآماری شامل معلمان و دانش ةمقطعی بود که جامع -عه از نوع توصیفیاین مطال

بر اساس جدول مشغول به کار و تحصیل بودند.  1398-99شهر بیرجند بود که در سال تحصیلی 

 130معلم و  53، آموز انتخاب شدند که از این میاندانش 155و  معلم 80کرجسی و مورگان 

 به ازای هر نفر 30)، از متوسط تا بزرگ اثرة انداز ه همکاری شدند. دادن یکآموز حاضر بدانش

عادی  ةیک مطالع برای قدرت حداقل (1988) شود؛ کوهن منجر درصد 80توان حدود به باید گروه(

در این مطالعه از . است مورد تأیید ةکفایت حجم نمون، بنابراین، پیشنهاد کرده استدرصد  80 را

کنندگان ابتدا توسط پژوهشگران از اهداف و د. تمامی شرکتشدسترس استفاده ی گیرنمونهروش 

ن اقدام به ساخت و اجرای امحقق، هاروش اجرای پژوهش آگاه شدند. با کسب اجازه و رضایت آن

عدم ، رضایت افراد و معیار خروج از مطالعه، ساخته کردند. ملاک ورود به مطالعهپرسشنامه محقق

چگونگی انجام پژوهش و  ةتوضیحات لازم دربار، ت شرکت در مطالعه بود. همچنینتمایل آنان جه

گیری از انجام تحقیق و افراد حق کناره .ها داده و تأکید شدپاسخگویی به سؤالات به نمونه ةنحو

 ةپرسشنام هاآوری دادهعدم پاسخگویی به سؤالات برخوردار هستند. ابزار مورد استفاده برای جمع

انتقال ، کیفیت تصویر، کیفیت صدا، مؤلفه )انگیزش 10 دارایاخته کلاس مجازی بود که سمحقق

، رضایت از کلاس مجازی، میزان یادگیری، سرعت و کیفیت اینترنت، افزار شاد، رضایت از نرممفاهیم

بین آزمودنی ها ، بود در آینده و کیفیت کلاس مجازی در کل( یرضایت برای تکرار کلاس مجاز

)کاملاً  5تا  مخالفم( )کاملاً 1 ای ازهدامن در، بنـدی لیکـرتکه بر اساس مقیاس درجه شد توزیع

. روایی محتوایی پرسشنامه به تأیید متخصصان و اساتید مرتبط رسید؛ شـودگذاری مینمره مخالفم(



   653    در دوران...  آموزی )شاد(آموزان پایة ششم دورة ابتدایی از شبکة اجتماعی دانششبررسی رضایت معلمان و دان

 

 

معلم  5 نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه بیرجند و 5شده در اختیار بدین ترتیب که ابزار طراحی

، ها و اعمال اصلاحات لازمنظرات تخصصی آن آوریبالا قرار داده شد و پس از جمع ةدارای سابق

ضریب آلفای  با استفاده ازپرسشنامه پایایی ، د و همچنینشاعتبار صوری و محتوایی پرسشنامه احراز 

با استفاده از  SPSS ةمها در برناداده، اطلاعات آوریپس از جمع. آمد به دست 74/0کرونباخ برابر 

  .آزمون شد اینمونهتک تیآزمون  و (MANOVA) هچند متغیر تحلیل واریانس

 ی پژوهشهایافته

معلم مرد  27، که وارد مطالعه شدندآزمودنی  183 از تعداد دادها نشان نتایج تجزیه و تحلیل داده

 دختر آموزدانش 56( و ددرص 57آموز پسر )دانش 74( و درصد 49معلم زن ) 26( و درصد 51)

+ قرار 2تا  -2 ةدر باز هامتغیر ةنتایج چولگی و کشیدگی متغیرها نشان داد هم. ندبود (درصد 43)

، (98/1و  38/1کیفیت صدا )، (42/1و  25/1شود: انگیزش )بودن متغیرها تأیید میدارند و نرمال

، (76/0و  12/1افزار شاد )رضایت از نرم، (48/1و  22/1انتقال مفاهیم )، (01/1و  07/1کیفیت تصویر )

رضایت از کلاس مجازی ، (08/0و  70/0میزان یادگیری )، (74/1و  36/1سرعت و کیفیت اینترنت )

( و کیفیت کلاس مجازی 24/0و  96/0رضایت برای تکرار کلاس مجازی در آینده )، (66/1و  27/1)

رهای مورد بررسی در گروه معلمان و (. میانگین و انحراف معیار متغی18/1و  21/1در کل )

 نشان داده شده است. 1آموزان در جدول دانش
 

 آموزان. میانگین و انحراف معیار گروه معلمان و دانش1جدول 

 دانش آموزان معلمان 
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین متغیرها
 86/0 76/1 19/1 13/2 انگیزش

 82/0 69/1 10/1 00/2 کیفیت صدا
 95/0 94/1 07/1 18/2 کیفیت تصویر
 79/0 72/1 12/1 07/2 انتقال مفاهیم

 01/1 93/1 08/1 05/2 افزار شادرضایت از نرم
 79/0 77/1 91/0 77/1 سرعت و کیفیت اینترنت

 82/0 08/2 11/1 15/2 میزان یادگیری
 92/0 88/1 89/0 75/1 رضایت از کلاس مجازی

 11/1 10/2 14/1 18/2 س مجازی در آیندهرضایت برای تکرار کلا
 99/0 96/1 94/0 81/1 کیفیت کلاس مجازی در کل
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دهد از دیدگاه معلمان بیشترین میانگین متعلق به میزان انگیزش نشان می 1نتایج جدول 

(21/2=M( و کمترین میانگین متعلق به رضایت از کلاس مجازی )75/1=M است و از نظر )

( و کمترین میانگین متعلق به کیفیت M=08/2رین میانگین متعلق به میزان یادگیری )آموزان بیشتدانش

آموزان به میانگین معیار متغیرهای مورد بررسی در گروه معلمان و دانش( است. M=66/1صدا )

 نشان داده شده است. 1صورت نمودار در شکل 

 
 آموزانان و دانش. نمودار میانگین متغیرهای مورد بررسی در گروه معلم1شکل 

فرض همگنی واریانس با پیش، قبل از استفاده از آزمون پارامتریک تحلیل واریانس چندمتغیری

 .دشید تأی متغیرها ةهمها در همگنی واریانسفرض. پیششدآزمون لون بررسی 
 

 آموزان. نتایج آزمون تحلیل واریانس چندمتغیره برای دو گروه معلمان و دانش2جدول 
 ضریب معناداری Fآمارة  ارزش موننام آز

 05/0 86/1 098/0 اثر پیلایی

 05/0 86/1 902/0 لاندای ویلکز

 05/0 86/1 108/0 اثر هتلینگ

 05/0 86/1 108/0 روی ةبزرگترین ریش

ستفاده از ها قابلیت اآزمونة داری هماشود سطوح معنملاحظه می 2در جدول  طور کههمان

دانش و  معلماندهد بین دو گروه شمارند. این نتایج نشان میمی ری را مجازتحلیل واریانس چندمتغی

 به، دار وجود دارد. بدین ترتیباتفاوت معن کلاس مجازیحداقل از نظر یکی از متغیرهای  آموزان

 .استفاده شد (مانوا)متغیره گروه از آزمون تحلیل واریانس چندهای دو تفاوت منظور بررسی

0
0.5
1

1.5
2

2.5

انگیزش

کیفیت صدا

رکیفیت تصوی

انتقال مفاهیم

…رضایت از نرم 

…ت سرعت و کیفی

میزان یادگیری

…رضایت از 

…رضایت برای 

…کیفیت کلاس

معلمان

دانش آموزان
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 آموزانهای کلاس مجازی در دو گروه معلمان و دانشزمون تحلیل واریانس چندمتغیره تفاوت نمرات مؤلفه. نتایج آ3جدول 

 متغیر وابسته
مجموع 

 مجذورات

درجة 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
 Fآمارة 

ضریب 

 معناداری
2η 

 032/0 01/0 91/5 53/5 1 53/5 انگیزش

 021/0 04/0 93/3 30/3 1 30/3 کیفیت صدا

 009/0 19/0 66/1 64/1 1 64/1 صویرکیفیت ت

 005/0 32/0 97/0 81/0 1 81/0 انتقال مفاهیم

 003/0 44/0 57/0 61/0 1 61/0 افزار شادرضایت از نرم

 008/0 23/0 43/1 99/0 1 99/0 کیفیت اینترنت سرعت و

 022/0 04/0 99/3 30/3 1 30/3 میزان یادگیری

 022/0 04/0 05/4 28/3 1 28/3 رضایت از کلاس مجازی

 033/0 01/0 09/6 50/7 1 50/7 رضایت برای تکرار کلاس مجازی در آینده

 030/0 02/0 60/5 25/5 1 25/5 کیفیت کلاس مجازی در کل

در  آموزانمعلمان و دانش بین میانگین دو گروه، شودمشاهده می 3در جدول  طور کههمان

 میزان یادگیری، (P ،93/3=F=04/0)کیفیت صدا  (P ،91/5=F=01/0) انگیزش هوط بمتغیرهای مرب

(04/0=P ،99/3=F) ، رضایت از کلاس مجازی(04/0=P ،05/4=F) ، رضایت برای تکرار کلاس

تفـاوت  (P ،60/5=F=02/0)و کیفیت کلاس مجازی در کل  (P ،09/6=F=01/0)مجازی در آینده 

، (P ،66/1=F=19/0)کیفیت تصویر  بهنظر آماری وجود دارد؛ اما در متغیرهای مربوط  داری ازامعن

سرعت و کیفیت ، (P ،57/0=F=44/0)افزار شاد رضایت از نرم ،(P ،97/0=F=32/0)انتقال مفاهیم 

 .نیست داراتفاوت آماری معن( P ،43/1=F=23/0)اینترنت 
 

 آموزانوضعیت کلاس مجازی از منظر معلمان و دانش ة. نتایج مقایس4جدول 
 59/0 نانیاطمحدود    

 گروه متغیرها
اختلاف 
 میانگین

خطای انحراف 
 معیار

ضریب 
 معناداری

کرانة 
 پایین

کرانة 
 بالا

 682/0 059/0 020/0 158/0 371/0* آموزدانش-معلم انگیزش
 602/0 013/0 041/0 149/0 308/0* آموزدانش-معلم کیفیت صدا

 562/0 -077/0 136/0 162/0 243/0 آموزدانش-معلم کیفیت تصویر
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 59/0 نانیاطمحدود    

 گروه متغیرها
اختلاف 
 میانگین

خطای انحراف 
 معیار

ضریب 
 معناداری

کرانة 
 پایین

کرانة 
 بالا

 643/0 062/0 018/0 147/0 325/0* آموزدانش-معلم انتقال مفاهیم
 458/0 -206/0 456/0 168/0 126/0 آموزدانش-معلم افزار شادرضایت از نرم

 265/0 -271/0 980/0 136/0 -003/0 آموزدانش-معلم سرعت و کیفیت اینترنت
 362/0 -229/0 658/0 150/0 066/0 آموزدانش-معلم میزان یادگیری

 164/0 -424/0 384/0 149/0 -130/0 آموزدانش-معلم رضایت از کلاس مجازی
 451/0 -274/0 630/0 184/0 089/0 آموزدانش-معلم رضایت برای تکرار کلاس مجازی در آینده

 157/0 -4730 324/0 160/0 158/0 آموزدانش-معلم کیفیت کلاس مجازی در کل

کیفیت صدا و انتقال مفاهیم بین نظر معلمان ، های انگیزشگزینهدر  شودمشاهده می 4در جدول 

آموزان نظر معلمان در مقایسه با دانش، موردسه دار وجود دارد و در هر اآموزان اختلاف معنو دانش

، موارد ةمعنادار بود. در بقی 05/0داری کمتر از امساعدتری داشتند که این اختلاف نظرها در سطح معن

 داری مشاهده نشد.اآموزان اختلاف معنان و دانشبین نظر معلم
 

 آموزانای وضعیت کلاس مجازی از منظر معلمان و دانشنمونهتی تک . نتایج آزمون5جدول 
 3مقدار آزمون برابر با  

 Tآمارة  کلاس مجازی
درجة 
 آزادی

ضریب 
 معناداری

تفاوت 
 میانگین

 95/0 نانیاطمحدود 
کرانة 
 پایین

 کرانة 
 لابا

 -98/0 -27/1 -13/1 001/0 182 -61/15 انگیزش
 -08/1 -35/1 -21/1 001/0 182 -84/17 کیفیت صدا

 -83/0 -12/1 -98/0 001/0 182 -34/13 کیفیت تصویر
 -04/1 -30/1 -17/1 001/0 182 -36/17 انتقال مفاهیم

 -88/0 -18/1 -03/1 001/0 182 -53/13 افزار شادرضایت از نرم
 -10/1 -34/1 -22/1 001/0 182 -91/19 کیفیت اینترنت سرعت و

 -76/0 -02/1 -89/0 001/0 182 -22/13 میزان یادگیری
 -01/1 -28/1 -15/1 001/0 182 -08/17 رضایت از کلاس مجازی

 -71/0 -03/1 -87/0 001/0 182 -51/10 رضایت برای تکرار کلاس مجازی در آینده
 -93/0 -21/1 -07/1 001/0 182 -85/14 کیفیت کلاس مجازی در کل
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کلاس  یهاؤلفهتمامی م بارةآموزان درمیانگین نظر معلمان و دانش شودمشاهده می 5در جدول 

از حد  ترو پایین دارامعن 01/0در سطح کمتر از  (3برابر با ) نظری tمقدار  در مقایسه با مجازی

 .دنمتوسط قرار دار

 یریگجهیبحث و نت

است. از جمله  کردهوب تمامی وجوه زندگی بشر را دچار تحول  ةده از رایانه و شبکامروزه استفا

رهما باشد )آموزش می ةحوز، جهانی وب و رایانه قرار گرفته ةهای مهمی که تحت تأثیر شبکزمینه

( که بدین وسیله روش جدیدی پیش پای فراگیران و مسئولان تعلیم و تربیت 2010، 1سزوسکایلیو م

سوم یکی از  ة(. گسترش آموزش مجازی در هزار2004، 2دیو موره یهوگفته است )قرار گر

های آموزش حضوری و تحقق زیرا فرصتی برای حذف محدودیت، قابل انکار است ضروریات غیر

(. از جمله دلایلی که افراد از 1395، یصالح ی وقربانخانآموزش برای همه در هر شرایطی است )

، یادگیری-یند یاددهیاتوان به بهبود فرمی، کننداطات در آموزش استفاده میفناوری اطلاعات و ارتب

پاسخ به نیازهای فراگیران و برقراری تعامل مستمر یاددهنده ، های زمان و مکانبرداشتن محدودیت

 ةلیافراد به وس (.1390، مظاهری و کریمی علویجه، )شریف خلیفه سلطانیو یادگیرنده اشاره کرد 

 .شده و با انعطاف لازم بپردازند یسازیبه صورت شخص یریادگیبه  ندعصر حاضر قادر یهایفناور

اقتصادی و نظام آموزشی ، جغرافیایی، های فرهنگیاهداف اصلی آموزش مجازی غلبه بر محدودیت

بالابردن سطح دانش و کیفیت آموزش و دستیابی به نیروی کار جهانی ، (2006، 3یپولوسککنونی )

، با توجه به شرایط آموزش مجازی از طریق تلویزیون (.1395، )طباطبایی است هانیو تجارت ج

 سناد ةسامان نیارتباط ب، یرابط کاربر کی جادیبا ا نیاقــدام نو کیوزارت آموزش و پرورش در 

 یداخل یهارسانامیبا پ، ها و معلمان استکلاس، آموزاندانش، اطلاعات مدارس ةداد گاهیکه پا را

منظور  رسمی آموزش مجازی به ةعنوان اولین شبک آموزان( بهدانش یاجتماع ة. شاد )شبکدکرم فراه

 یساخت اجراریشده است. ز یسازادهیو پ یآموزش در وزارت آموزش و پرورش طراح یسامانده

                                                           
1. Rhema & Miliszewska 

2. Haughey & Muirhead 

3. Pawlowski 
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رسان امیاتصال به پ برایساده  یرابط کاربر کیاست که  یداخل یهارسانامیاستفاده از پ، طرح نیا

 ریبرخط و غ یهاکلاس یشده است و برگزار یطراح، آموزمعلم و دانش، ریمد تیاحراز هو و

و به دور  منیا یمدرسه در بستر یهابه نام کلاس ییهاو محتوا در گروه امیبرتبادل پ ینبرخط مبت

 ةشبکاین ه است. ساختار کردآموز فراهم معلم و دانش یبرا یمجاز یکاربران فضا ریاز تداخل سا

 ةو معلمان طبق برنامآموزان دانش به این صورت کهاست  یواقع ةمانند ساختار مدرس یاجتماع

 یریادگیو  یاددهی ندیاو فر کنندحضور پیدا می ةدر سامان، زمانی که مدیر تعیین و ارائه کرده است

 ریمد ةعهد آموزان بردانش ابیغ حضور وو  ینظارت بر کلاس درس مجاز. دکررا دنبال خواهند 

 (.1399، آموزش یرسانمرکز اطلاع) مدرسه است یو کادر ادار

عنوان آموزش  ش بااز آموز یدیجد کردیدر عصر حاضر سبب شده است رو یفناور گسترش

در آموزش و پرورش  نکهیضمن ا ی. آموزش مجازیابدو بنا به ضرورت گسترش  جادیا یمجاز

ی فاتحلازم است ) یهارساختیزشدن درست دازمنیمواجه است که ن یبا موانع جد، ضرورت دارد

و هماهنگ  یهمگان ةویبه ش یاز آموزش مجاز ایران(. تا کنون آموزش و پرورش 1395سلحشور،  و

کرونا، آموزش و  روسیو یماریاز ب یریشگیوجود آمده بابت په ب طیشرا لیبوده و به دل بهرهیب

 تیرضا زانیاست که در پژوهش حاضر م کرده جادیا یآموزش مجاز برایپرورش سامانه شاد را 

( در مطالعة خود 1399موسوی و جعفری ). بررسی شد یمجاز لاسآموزان از کمعلمان و دانش

شده های معرفیرسانمورد اعتماد نبودن پیامهای آموزش مجازی در دوران کرونا را یکی از چالش

شاد  ةشبکرسان از جمله پنج پیامزی اندابا راه دانستند و تأکید کردند از طرف آموزش و پرورش

ها وسیله ارتباطی برای نصب چون تعدادی از آن، شروع شد تعدادی از معلمان و اولیا اعتراض

و لورفتن اطلاعات شخصی تمایلی به نصب  دلیل مسائل امنیتیه ها نداشتند یا اینکه باپلیکیشن

 . سان با گوشی شخصی نداشتندمپیا

آموزان و معلمان از منظر دانش یکلاس مجاز یهامؤلفه یتمام نیانگیم دهدینشان م 4جدول 

 توانیتر از حد متوسط است و منییو پا دارامعن 01/0در سطح کمتر از  ینظرتی با مقدار سهیدر مقا

به ، یبه طور کل، نیو همچن یکلاس مجاز یهامؤلفه بهآموزان نسبت گفت که معلمان و دانش

  ندارند یثبتم دید یآموزش مجاز
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، واقع در، است یبالاتر (21/2) نیانگیم یآموزان دارااز نظر معلمان نسبت به دانش زشیانگ

 آموزانکه از نظر دانش ی. در صورتبردیرا بالا م زهیانگ یگفت که از نظر معلمان کلاس مجاز توانیم

 یهااز چالش یکیرا  یزشیدر پژوهش خود نبود عوامل انگ (3139) انی. کستین گونهنیا (76/1)

دارند  یاز کلاس مجاز یکمتر تیآموزان رضامعلمان نسبت به دانش .دانسته است یآموزش مجاز

موضوع را نشان  نیمقدار ا نیاز منظر معلمان با کمتر (75/1ی )از کلاس مجاز تیرضا نیانگیکه م

داشته  یمجاز لاساز ک ینییپا تیسبب شود تا معلمان رضا تواندیکه م ی. از جمله عواملدهدیم

؛ 1220، 1تابکو  وکمی)اوز وهیش نیبا ا ییآشنانا، یکاف یامانند نداشتن سواد رسانه یباشند به موارد

؛ 1395، سلحشور ی وفاتحمحتوا ) ةیته یبرا ینبودن استاندارد، (1394، یانیو کاو یزیپره، یزمان

محمدی ، ؛ حاجی2005، 2خان) نرایاز فراگ یابی( و ارزش1400، محمدی مهر و محمدآذر، حاجی

ی ریادگی زانیمتعلق به م نیانگیم نیشتریآموزان ب( اشاره کرد. از نظر دانش1400، مهر و محمدآذر

مدرن منجر به  یاطلاعات یهایتکنولوژ قیاز طر یآموزش مجاز نکهیاست. با توجه به ا (80/2)

مدرن  یهایاستفاده از تکنولوژ گفت توانیم، (2007، 3)سلیم شوندیم یریادگی ندیبهبود فرا

 آموزاننشدا یریادگی زانیو به تبع آن م یریادگی ندیبه بهبود فرا یریادگیدر  یو ارتباط یاطلاعات

 نترنتیو سرعت ا تیفیآموزان نسبت به کنشان داد معلمان و دانش نیهمچن هاافتهی. شودیمنجر م

 یهااست. در پژوهش ایران یدر نظام آموزش عمده یهااز چالش یکی نیندارند و ا ینظر خوب زین

و  یمخابرات یهارساختیضعف در ز، وب ةاتصال به شبکاز جمله مشکل  یشده به مواردمانجا

؛ 1394 ،یانیو کاو یزیپره ،یزمان؛ 2020، 4رارسلانی)ا نترنتیقطع ا ای یو خراب یآموزش یهاسامانه

(  اشاره شده است که 2017، 5سوان-لتیگ؛ 1399؛ سرگزی و همکاران، 1399موسوی و جعفری، 

 ت.اس شده نترنتیو سرعت ا تیفیآموزان از کمعلمان و دانش یتینارضا بموارد موج نیا

به  یسنت ستمیگرفت انتقال از س جهیتوان نتیم، به طور کلی، پژوهش نیا یهاافتهیبا استناد به  

                                                           
1. Ozuorcun & Tabak 

2. Khan 

3. Selim 

4. Erarslan 

5. Gillett-Swan 
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که توسط  یشاد و تجارب ستمیس ةارائ نبوده است. با وجود زیآمتیآموزش در مدرسه موفق نیآنلا

 نتوان به کارآمد بودینم یفعل تیآموزان به دست آمده است در صورت تداوم وضعمعلمان و دانش

را  فیببرند و تکال یپ یدیبه آموزش از راه دور به روش جد دیبود. معلمان با دواریام ستمیس نیا

. قالب آموزش دیافزایها مآن تیبر صلاح یمثبتامر به طور  نیدهند که ا قیدروس تطب دیبا قالب جد

باشد.  دیمف، نددار ژهیو یازهایکه ن یآموزاندر مورد دانش ژهیپسا کرونا به و ةتواند در دوریم نیآنلا

تر کار خواهند آموزان مستقلنکته اشاره کرد که دانش نیتوان به ایآموزش از راه دور م یایاز مزا

آموخته  2020سال  ریگهمه یماریکه از ب یاست. درس دیجد یهارتکسب مها تیمز نیکرد که ا

خواهد  ندهیموارد آ یابر دیجد هایها و راه حلدستورالعمل، مقررات، نیقوان جادیموجب ا، است

اهمیت دارد،  ندهیآ یمطالعه برا نیتر از امروز باشند. اها و مردم آمادهدولت، که کشورها یزمان، شد

مدرسه  یگذراندن دروس سنت یموجود برا گانیرا یدهد از ابزارهایرا نشان م یرکشو ةپروند رایز

در  فیتکال نگونهیاز ا یدیانواع جد ةی. تهتاستفاده کرده اس یریگدر طول همه نیبه آموزش آنلا

چرا ، است یآموزان واقعدادن به دانشهدر نمر یدارد. مشکل جد یبه کار اضاف ازیموضوعات ن ةیکل

 برای یضد سرقت ادب یبرا دیجد یها یآورآموزان در خارج از مدرسه هستند و از فنکه دانش

 کنند.یخود استفاده م فیانجام تکال

به دست  یبرا یدارد. در حال حاضر زمان ندهیدر آ یجد ةبه مطالع ازین نیآنلا یریادگی تیفیک

در  ییجوصرفه یف اصلهد رایز، وجود ندارد نیآنلا سیروش تدر تیفیک نیتضم اتیآوردن جزئ

 استنوپا  یاسامانه، سامانه شاد نکهیتوجه به ا باآن در هر قالب ممکن است.  ةآموزش و ادام ندیفرا

در  یگفت کلاس مجاز توانیم، شده است و در واقع جادیا یکوتاه یزمان ةو بنابر ضرورت در باز

 ژهیبه طور و دیبا، نیبنابرا، انجام استدر حال  رانیدر ا یبار به طور رسمنیاول یبرا ییآموزش ابتدا

داده و اصلاح  صیاجرا تشخ ةآن در مرحل یهاتا ضعف شودبررسی می یشاد و کلاس مجاز ةسامان

به  دینداشتند با یکلاس مجاز ةنیدر زم یکاف تیآموزان رضامعلمان و دانش نکهیشود. با توجه به ا

نوع  نیآموزان از اب شده است معلمان و دانشسب قیبه طور دق یموضوع پرداخت که چه عوامل نیا

 ةدر حوز یاستاندارد ةویش شودیم شنهادیپ زین جیباشند. و با توجه به نتا یآموزش و کلاس ناراض
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 یبرامقالة حاضر استفاده شده است، که در  یآمار .دشو نییآموزان تعدانش یابیمحتوا و ارزش دیتول

مدارس و مناطق مختلف  گرید یهاهم است که با تجربهاست و م نیآموزش آنلا ندیسه ماه فرا

توان آن را با یم، اگر اطلاعات مربوط به نمرات در دسترس باشد، نیشود. همچن سهیکشور مقا

. یددست آه را ب یبهتر جیتا نتا، کرد سهیمقا ندهیسال آ یهاو کلاس یحضور یقبل یهاکلاس

 .رندیموجود مورد مطالعه و بهبود قرار گ یترهاجمله ابزارها و بس ازو  سیتدر دیجد یهاروش

های آموزشی متناسب با سن که باید سعی شود روشی را ایجاد کرد که برنامه، به عنوان راهکار

های روزمره به عنوان ایجاد کرد. از فعالیت، از طریق تلویزیون دنبال شود، تواند به صورت آنلاینمی

ها را فاده کنید. با جلسات یادگیری کوتاهتر شروع کنید و آنفرصت یادگیری برای فرزندان خود است

 10با ، ای داشته باشیددقیقه 45یا  30اگر هدف این است که یک جلسة  تر کنید.تدریج طولانیبه

زمان آنلاین را با ، در طول یک جلسه کم به تعداد دقایق اضافه کنید.دقیقه شروع کنید و بعد کم

اما افزایش دسترسی آنلاین خطرات جدی را برای  .ی آفلاین ترکیب کنیدها یا تمرین هافعالیت

محافظت و حفظ حریم خصوصی کودکان به همراه دارد. دریابید چگونه با معلم یا مدرسه ، امنیت

سؤال کنید و راهنمایی بیشتری کسب ، فرزندان خود در ارتباط باشید تا در جریان آگاهی قرار گیرید

توانند یک روش مناسب برای حمایت از همچنین می، های اجتماعیدین یا گروههای والگروه، کنید

های معلمان این است که چگونه یکی از بزرگترین دغدغه .یکدیگر در کنار تحصیل در خانه باشند

، خوشبختانه .پوشی نکنندها نیز چشمآموزان بپردازند و از پیشرفت آنها همچنان به جذب دانشآن

های تعاملی را برای که فعالیت، ها ارائه شده استن رایگان از سوی تعدادی از سازمانمنابع آنلای

مغز خود را نیز ، آزمایش توانایی خود، دهند تا بتوانند در عین حالآموزان در هر سنی ارائه میدانش

های ریاضی و تعدادی از بازی Sumdog سایت یادگیری آنلاین، برای مثال .فعال نگه دارند

 طریقدهد. از ساله ارائه می11تا  4برانگیز و سوادآموزی را برای کودکان کننده و چالشرگرمس

Sumdog ،های مشق شب را تعیین کرده و پیشرفت کودکان را ردیابی کنند. توانند چالشمعلمان می

وضوع و م، دهد موضوع را متناسب با زمانآموزان اجازه میهای آموزش الکترونیکی به دانشبرنامه

آموزان داده است که های شخصی این امکان را به دانشسرعت مناسب خود بیاموزد. این یادگیری
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موضوع خاص را بررسی کنند. برخی ، های همراهاز طریق رسانة مورد علاقه خود یعنی تلفن

، آموزان دوست دارند وقت تحصیل خود را اواخر شب در حالی که خیلی زود صبح استدانش

زیرا یک حس کنجکاوی عمده وجود دارد که همواره ، یادگیری یک فرایند مداوم است .ندبگذران

محدود ، آموز در مدرسه استتواند به تعداد ساعتی که دانشاند. این کنجکاوی نمیدر آن احاطه شده

های یادگیری شخصی شود. پس بهتر است یادگیری در هر جایی و به دست خودشان از طریق برنامه

آموز را تعامل معلم و دانش، انجام تکالیفی که باید انجام و به صورت آنلاین ارسال شود .ق افتداتفا

آموز بخواهید تا پایان سال تحصیلی به عنوان معلم یا والدین از دانشآورد. به صورت یکپارچه در می

 کار کند.  روزانه / هفتگی روی هدف، ایجاد کند، انجام دهد، یک هدف شخصی را که دوست دارد
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