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Abstract 
In today’s Covid-19 period of time, school-based teaching and learning is inevitably under 
process in electronic (here online) mode, all over the world and Iran as well. After a year-
long period of experiencing the spread of corona-virus across Iran, improving this type of 
education in schools across the country seems to be a vital need. Accordingly, educational 
tools play an important role in promoting the e-learning education. This comes as the 
promotion of e-learning is critical to Iran as it is in close touch with the country’s social-
cultural context and its school- based e-learning experiences.The purpose of this article is to 
identify the appropriate educational tools for improving the school-based e-learning in Iran 
all based on the theory of the Gutenberg Galaxy by Marshall McLuhan. The research method 
adopted by this article is based on conducting in-depth interviews (interviews with elites) 
with 27 Iranian experts and elites in fields of communication sciences, educational 
management, and e-learning. The research concluded that, based on Marshall McLuhan’s 
theory of the Gutenberg Galaxy, the textbook is a proper educational tool for improving the 
quality of electronic education for the Iranian secondary school students studying at Grade 
2. 

Keywords: Educational tools, Quality, School-based e-learning, The theory of the Gutenberg 
Galaxy by Marshall McLuhan. 
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 ی ارتقای مطلوب برای آموزشابزار کمک

 در ایران کیفیت آموزش الکترونیکی مدارس

  لوهانهای ارتباطی مککهکشان ةاز دیدگاه نظری

 فرداحمد امین

 مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران دکتری مدیریت رسانه، واحد تهران

 (12/05/1400؛ تاریخ پذیرش: 19/03/1400)تاریخ دریافت: 

 دهیچک

شود. ارتقای صورت الکترونیکی انجام میکرونایی امروز آموزش و تحصیل در مدارس سراسر جهان و همچنین ایران ناگزیر به اندوردر 
آموزشی نقشی مهم در رسد. ابزارهای کمکآموزش الکترونیکی مدارس در ایران نیز پس از یک سال کرونایی اخیر ضروری به نظر می

آموزش اجتماعی و تجربیات  - یمتناسب با بافت فرهنگآموزش الکترونیکی  ارتقای ،د. از سوی دیگرارتقای آموزش الکترونیکی دارن
ی ارتقاآموزشی برای شناخت ابزارهای مناسب کمک ة حاضرمقالنگارش این هدف از  .است کنندهتعیین بسیار الکترونیکی مدارس در ایران

است. روش تحقیق این پژوهش مصاحبة عمیق  لوهانهای ارتباطی مککهکشان ةدیدگاه نظری ازآموزش الکترونیکی مدارس در ایران 
های علوم ارتباطات، مدیریت آموزشی و آموزش الکترونیکی در ایران تن از کارشناسان و نخبگان حوزه 27)مصاحبه با نخبگان( بوده که با 

ی کیفیت آموزش الکترونیکی در ارتقاآموزشی مناسب برای ابزار کمک درسی گویا ةزوج این تحقیق نشان داد، ةنتیجانجام شده است. 
 .است لوهانهای ارتباطی مککهکشانة دیدگاه نظری ازدورة دوم مقطع متوسطة مدارس ایران 

  لوهان.مک یارتباط یهاکهکشان ةینظر ت،یفیمدارس، ک یکیآموزش الکترون ،یآموزشکمک یابزارها: واژگان کلیدی
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 مقدمه 

و پرورش است. آموزش اهداف وزارت  ترینمهم ایران ازمدارس  آموزاندانشحصیلی پیشرفت ت

 ةجانبهمهو پیشران پیشرفت  سازنهیزممدارس کشور  آموزاندانشپیشرفت تحصیلی ناگفته پیداست، 

و جهانی است. در دوران کرونایی امروز آموزش و تحصیل در  یامنطقهعلمی ایران در بُعد ملی، 

. پس از یک سال شودمیالکترونیکی انجام  صورتبهایران ناگزیر  ،اسر جهان و همچنینمدارس سر

از  یاپاره وجودآمدنبهمدارس در ایران، به علت  آموزش الکترونیکیکرونایی اخیر و برگزاری 

آموزش ارتقای  ،نی؛ بنابراقرار گرفته است ریتأث تحت آموزاندانشپیشرفت تحصیلی  ،مشکلات

در  آموزاندانشمدارس در ایران برای رفع این مشکلات و رشد پیشرفت تحصیلی  کیالکترونی

آموزش  ارتقایدوران کرونایی اخیر دارای ضرورت و اهمیت بسزایی است. از سوی دیگر، 

 ایران مدارس در آموزش الکترونیکی اجتماعی و تجربیات - یمتناسب با بافت فرهنگ الکترونیکی

نیز نقشی مهم در ارتقای آموزش در  آموزشیکمکابزارهای  .است نندهکتعیینضروری و  بسیار

شناخت ابزار اصلی این تحقیق  مسئلة ،نی؛ بنابرامدارس دارند آموزش الکترونیکیمدارس از جمله 

مدارس ایران  ة دوم مقطع متوسطةدوردر  آموزش الکترونیکی ارتقایبرای  آموزشیکمکمناسب 

ارتباطی  هایکهکشان ةدیدگاه نظریرویکرد ارتباطی این پژوهش از  به هبا توج مسئلهحل  است. شیوة

 است. لوهانمک

 مبانی نظری 

 کیفیت آموزش الکترونیکی 

 در ریشه آموزش الکترونیکی کیفیت با ارتباط در افتهیتوسعه هایچارچوب و هامدل تمامی تقریباً

 هاآموزش این کیفی اعتبار مقایسة که اشتد در نظر باید و دارند غربی کشورهای فرهنگی هایبافت

ها مبتنی بر های جوامع غربی نامناسب است. زیرا آندر دانشگاه گرفتهشکلمعیارهای  بر اساس

پداگوژیکی  یهاروشهای آموزشی متفاوتی هستند. ارزشیابی و محیط یهاستمیسرسالت آموزشی و 

های تدریس، محتوای یادگیری مرجح، ری، سبکهای یادگیهای یادگیری از قبیل سبکحاکم بر محیط
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های تدریس، ارزشیابی یادگیری، الزامات در ساعات مصوب آموزشی، طول اهداف یادگیری، فعالیت

ای در بین جوامع غربی و شرقی تفاوت ساعات دوره و... از جمله مواردی هستند که به شکل گسترده

شوند غربی در کشورهای شرقی پذیرفته می یهاهی( و زمانی که مصنوعات و رو2005 ،1دارند )یانگ

 (.2007 ،2)مک کارتی شوند ییزدابه طور کامل بافت شانیفرهنگ ةتوانند از زمیننمی

ت خدماا و محتوها، وری، تعاملست که فناانی ایا میزازه ندابسته به وانیکی ولکتری اگیردکیفیت یا

و فعالیت کنند ی گیردمحیط یاد در خورات نتظاابق با تا مطا دهدیزه مجاه اهندددیاه و گیرنددبه یا

 هم( 2004) 4نیتسیااز نظر روینسکی و سی(. 200۶ران، همکاو  3)لنزیلوتید نآورست دضایت به ر

، یـنیکولکتری اگیرداـیت ولاـمحصت و دماـه خـکمعنا است دین ـی بـنیکولکتری اگیردیا کیفیت

 آورد.هم افره گیرنددیای اضامتناسب با تقروز و به، مناسبی تجربهها

کلیدی در یادگیری  هایحوزهتمرکز توجه روی کیفیت  ( برای2014) 5یر، ویلیامز و روسیولکی

 یسازیغنمعیار  35که  اندکردهالکترونیکی چارچوبی را با عنوان تعالی در یادگیری الکترونیکی ارائه 

      گروه قرار داده است: ۶کیفیت را در 

 پشتیبانی .5 ؛دوره تحویل. 4 ؛دوره طراحی. 3 ؛رسید ةبرنام طراحی .2 ؛ستراتژیک. مدیریت ا1

 .دانشجویان پشتیبانی. ۶ ؛کارکنان

 برخی وجود دهندةنشان برخط آموزشی هایبرنامه کیفیت ارزشیابی یهامیپارادا انواع بررسی 

ترک را به ترتیب فراوانی مش ( این موارد2011) ۶شلتون مطالعة نتایج. است هاآن بین در مشترکات

 چنین بیان کرده است:

علمی، حمایت  هیئتحمایت  .3 ؛. تدریس و یادگیری2 ؛، حمایت و رهبریایمؤسسهتعهد  .1

                                                           
1. Yang 

2. McCarty 

3. Lanzilotti 
4. Rovinskyi & Synytsya 
5. Kear, Williams & Rosewell 
6. Shelton 
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اثربخشی، مدیریت و  ة. هزین5 ؛. تکنولوژی، سنجش و ارزشیابی4 ؛دوره ةدانشجویان، و توسع

 علمی و دانشجویان. هیئت. رضایت ۶ ؛ریزیبرنامه

 کیفیت تضمین هایچارچوب و هاستمیس بررسی با( 2011) همکاران و 1جونگ ،راستا نیدر هم

دونزی، ژاپن، کره، مالزی، ان هند، کنگ،هنگ چین،) آسیایی کشورهای در دور راه از آموزش

های کلیدی برای آموزش از راه دور را در کشورهای مغولستان، سنگاپور، فیلیپین و سریلانکا( حوزه

حصا کرده و چنین نتیجه گرفتند که معیارها و رهنمودهای تضمین کیفیت برای خودارزیابی موردنظر ا

 ةو بررسی بیرونی و برای پوشاندن متغیرهای درونداد و فرایند و برونداد اغلب در دوازده حوز

 کلیدی به شرح ذیل هستند:

 و نظارت رهبری،. 4 آموزشی، منابع. 3 ارزیابی، و سنجش. 2 ،ها و اهدافمأموریت، ارزش .1

 و درسی برنامة. 8 یادگیری، و تدریس. 7 اطلاعات، تکنولوژی زیرساخت. ۶ گذاری،سرمایه.5 اجرا،

. 12 کارکنان، و علمی هیئت. 11 درونی، کیفیت تضمین سیستم. 10 ،دانشجو پشتیبانی. 9 توسعه،

 .تحقیق

، مکانیسم تضمین کیفیت عوامل تعامل، حمایت کارکنان( 2011دیگری توسط جونگ ) ةدر مطالع

ای، حمایت یادگیرنده، اطلاعات و تبلیغات، و وظایف یادگیری ای، شهرت و اعتبار مؤسسهمؤسسه

از دیدگاه یادگیرندگان معرفی شدند. ایسلام  عنوان هفت بعد مربوط به کیفیت آموزش الکترونیکیبه

( یمراتبسلسلهتحلیل  فراینداین روش ) اسلامی مالزی هم با استفاده از المللیبین( از دانشگاه 2007)

ملی تضمین  ةدر اهدای جایز مورداستفادهاز معیارهای  یکبه هر شدهدادهاختصاصتوانست وزن 

 معیارها این. کند بازنگری مالزی آموزشی مؤسسات در یریکارگبه برای را کیفیت مالکولم بالدریج

 روی تمرکز استراتژیک، ریزیبرنامه رهبری، از اندعبارت که شوندمی شامل را کلی ةطبق هفت

 دانش، مدیریت و تحلیل و گیریاندازه بازار، و نفعیذ افراد و دانشجویان نیازهای کردنبرآورده

 ة، نتایج عملکرد سازمانی. مقایسندهایفراعلمی و کارکنان ستادی، مدیریت  هیئت روی تمرکز

 ةدهندنشانها ارها در بافت مالزیایی با وزن موجود آناز این معی یکبه هر شدهدادهاختصاصهای وزن

                                                           
1. Jung 



502                                                        1402، بهار 1، شمارة 12دورة ، و آموزشگاهیمطالعات آموزشی 

 

 مورد توانندیممعیارهایی است که برای ارزشیابی کیفیت  تیدر اهماجتماعی  - یتأثیر بافت فرهنگ

 قرار گیرند. استفاده

 یهادانشگاه در زشموآ کیفیت شیابیارز ایبر چوبیرچا ةئارا فهددیگری که با ةمطالع

م نظا یاندازو راهحی اطر که دهدیم نشان است،گرفته ( انجام1390) اجیسر توسط نیکیولکترا

 ست.ایک مبتنی ژگواپدو نه ورافنا، سه گانه مدیریتی یهامیتصمنیکی بر ولکترا یهادانشگاهشی زموآ

های فرهنگی چارچوبی جامع از آموزش الکترونیکی )حساس به بافت ة( ارائ2009معصومی )

سازی و ود قرار داده است. چارچوب پیشنهادی او ساختاری را برای غنیخ ةخاص( را هدف مطالع

)سنجه( وجود دارد که به  اریمع 11۶که در آن  کندمیمجازی پیشنهاد  مؤسساتتضمین کیفیت در 

مجموعه عامل اصلی قرار  7اند و خود این خرده معیارها هم درون معیار تقسیم شدهخرده 29

؛ عامل تکنولوژیکی؛ عامل طراحی آموزشی؛ ایمؤسسهاز: عامل  اندعبارتی اند. این عوامل اصلگرفته

 پشتیبانی دانشجو و عامل ارزشیابی. ؛علمی هیئتعامل پداگوژیکی؛ پشتیبانی 

 آموزش الکترونیکیشده برای کیفیت مختلف ارائه یارهایمع( با تحلیل 1389) صنایعیظریف 

فردی  یهاتفاوت درنظرگرفتن، تعامل، یمحوررندهیادگی یادگیرنده، بودنفعالهایی از قبیل ویژگی

های فناوری اطلاعات و بازخورد و ارزشیابی با استفاده از قابلیت ة، ارائیریپذانعطافیادگیرندگان، 

 .کندمیارتباطات )فاوا( را از معیارهای کیفیت و یادگیری اثربخش معرفی 

 یهاو رسانه مواد گرفته تا یسنت کیاز گرافای گسترده فیآموزشی هم اکنون در طکمک لیوسا

 بایدتر، اثربخش جالب و یریادگی -ش آموز ندیفرا جادیا ست. با نظر بهاموجود  ی جدیدکیالکترون

ة نیزم در آموزاندانش یازهایو نی آموزش اهداف متناسب باآموزشی مناسب کمک لیوسا

آماده  استفاده از ابزارهای ه برعلاو مطلوب است حال نیا . بادشوانتخاب  شانیلیتحص

ناسب با تمی مناسب آموزشی هاکمک یسازآمادهباید برای  و معلمان آموزاندانش ،آموزشیکمک

، دانش ، رندهیادگی و درگیریمشارکت  .دست در دست هم دهندشان ، تخصص و منابع موجودمنافع

کند )کوندو و میتر بخشلذترا کارآمدتر و  آموزش و دهدیم شیافزارا ها درک و مهارت آن

 .(250-249، صص2017، 1جوما

                                                           
1. Kundu & Jhuma 
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 اطلاعات فناوری از استفاده نحوة از باید (EFLیک زبان خارجی ) عنوانبهانگلیسی  معلمان. 1

 . باشند داشته آگاهی (ELT) آموزش زبان انگلیسی در

 استفاده یزشآموکمک لیوسا از دیبا خود دروس یزیربرنامه و یطراح هنگام EFL معلمان. 2

 . کنند

 کنند یطراح مؤثر یریادگی و سیتدر یبرا را خود یآموزشکمک لیوسا دیبا EFL معلمان. 3

 (. 2018 ،1احمدعبدالعزیز )

 هاآن ازی اندکی انجام شده و یکی هاپژوهشی و آموزش الکترونیکی تا کنون سازیبومدر زمینة 

  به شرح زیر آمده است:پیشینة تحقیق که در ایران انجام شده  عنوانبه

که برخی متخصصان اعتقاد  گونه همان ه است کهدرسینتیجه خود به این  مقالة( در 1388مزینی )

آن در  تیظرف بلکه ست؛یندارند ارزش اصلی آموزش الکترونیکی در سرعت دسترسی به اطلاعات 

(. به 2003، 2سونگاریسون و اندرسهولت برقراری ارتباط، تفکر، ساختن مفاهیم و دانش است )

ی استفاده کرد. موانع درستبهتحقق این اهداف از ابزار آموزش الکترونیکی  منظوربههمین علت باید 

ها ضروری شناسایی آن اولاً که های زیادی در این مسیر وجود دارندبومی، فرهنگی و محدودیت

در نهایت،  .ها کوشیدا اصلاح آنباید به اقتضای نیاز و شرایط مخاطبان نسبت به رفع ی اًیثانبوده و 

از طریق محیط مجازی ارائه شود و  ستیبایمتردیدی نیست که آموزش در شهرهای الکترونیکی 

 هافرهنگها بیشتر بوده و در حوزة رقابت بین به خدمت گرفته شود اثربخشی آن ترمناسبزودتر و 

 (.2004ان، و دیگر 3نیز برگ برندة بیشتری در اختیار خواهد بود )ریدر

  :های استفاده از تلویزیون در آموزشمحدودیت و امتیازات

به استفاده اجباری از تلویزیون در دوران کرونایی اخیر در آموزش کشور به علت نبود با توجه 

 هایمحدودیت و زاتامتیاآموزان کشور در اینجا به برخی شرایط برای آموزش حضوری دانش

 : میپردازیم موزشاستفاده از تلویزیون در آ

                                                           
1. Abdelaziz Ahmed 

2. Garrison & Anderson 

3. Reeder  
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 ش:زات استفاده از تلویزیون در آموزامتیاالف( 

 .امکان پیشرفت شاگردانی که در یادگیری مشکلات کلامی دارند. 1

 .شکستن بعد زمانی و مکانی. 2

[ در شرایط کرونایی اخیر ژهیوخاص ]بهرفع اجبار حضور شاگردان در کلاس در شرایط . 3

 .(119، ص138۶، همکاراننه همیشه( )احدیان و )

 .شودمعلم و شاگرد ارزشیابی می ةلیوسها بهاستفاده از این برنامه. 4

آموزش سیمای جمهوری اسلامی ایران در شرایط کرونایی اخیر نقش شبکة  شبکة]. 5

 [استسراسری تلویزیونی و مدرسة تلویزیونی را بر عهده داشته 

ای خارجی را به طور مستقیم به داخل کلاس تواند دنیای است که میتلویزیون تنها رسانه. ۶

 .(133-135، صص1380بیاورد )کریمی، 

 ،همکاران)اعتماد و د دهد که بهترین معلمان را بین خود تقسیم کننبه مدارس امکان می. 7

 .(234-241، صص1378

 :استفاده از تلویزیون در آموزش هایمحدودیت ب(

سرعت یادگیری و علائق و نیازهای  از نظرن های فردی در فراگیرامشکل وجود تفاوت. 1

 .آنان در صورت استفاده از تلویزیون به شکل گروهی

 .تعامل میان معلم و شاگرد نبودبودن ارتباط در استفاده از آن و در نتیجه جانبهک. ی2

 .هاها به دلیل فشرده و متنوع برنامهناچیزبودن )عمق( برنامه. 3

کاهش میزان اثربخشی نقش آنان در روند آموزش )احدیان و دلسردی معلمان به دلیل . 4

 .(120-121، صص138۶، همکاران

 .(133-135، صص1380 عمق اطلاعات تلویزیون در مقایسه با کتاب کمتر است )کریمی،. 5

های ن را قطع کرد و به پرسشتوان آاست. هنگام اجرا نمی طرفهکیارتباط تلویزیونی . ۶

 .دهدد. تلویزیون اجازه بحث نمیآموزان پاسخ دادانش

-241، صص1378همکاران، کند )اعتماد و آموزش را ترغیب می فعال ریتلویزیون نوع غ. 7

234). 
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 و آموزش الکترونیکی شیهاشهیاندلوهان و مک

و  هانوشتهلوهان در برخی در یک زمینه رشد کردند. مک 2لوهانو مارشال مک 1اینیسهارولد 

خود را بر مبنای عقاید  یهاهینظر ةعمد بخش اما بود؛مارکس الهام گرفته  جملات مشهورش از

استاد  ،(. اینیس در واقع2011، 3اینیس بنا گذاشت که او هم از قضا کانادایی بود )باران و دیویس

شد.  مندعلاقهلوهان ( و از همان ابتدا به عقاید شاگردش مک0820، 4و جوست لوهان بود )لونمک

لوهان وقتی دید اینیس یکی از ها در دانشگاه تورنتو درس خواندند و استاد شدند. مکهر دو آن

شد  زدهشگفتعنوان منبع درسی برای دانشجویان سال چهارم اقتصاد معرفی کرده او را به یهاکتاب

لوهان متولد مک آنکه حالدرگذشت  1952بود و در سال  189۶(. اینیس متولد 200۶، 5)واتسون

لوهان این است که او در زمانی در گذشت. یکی از دلایل اهمیت مک 1980بود و در سال  1911

گرایانه و پارادایم اثرات محدود در اوج قدرت فرهنگ یهانگرشنظریات خود را اعلام کرد که 

 .نوشتدرگیر بود، در همین فضا و علیه آن می انیگرافرهنگخود بودند و اینیس هم با اینکه کمتر با 

وری به ابودند. نگاه ابزارگرایانه به فن یفناورلوهان هر دو مخالف نگاه ابزارگرایانه به اینیس و مک

از آن خوب، بد، یا مؤثر استفاده کرد  توانیموری تنها یک وسیله است که ااین معناست که فن

 . (2000، ۶)ساکالوفسکی

. اندبودهتا کامپیوتر در واقع امتداد انسان ای از الفبا های رسانهلوهان معتقد بود که کل فناوریمک

ارتباطی و  یهارسانهمیان  ةرابط مندنظامصورت هارولد اینیس یکی از اولین پژوهشگرانی بود که به

امپراتوری و  یهاکتاباشکال مختلف ساختارهای اجتماعی را در تاریخ مطالعه کرد. اینیس در 
اولیه مصر، یونان، و  یهایامپراتور( ادعا کرد که 1951) 8سوگیری ارتباطات( و 1950) 7ارتباطات

                                                           
1. Harold Innis  

2. Marshal McLuhan 

3. Baran & Davis 

4. Loon & Joost 

5. Watson 

6. Sokolowski 

7. Empire and Communication  
8. Bias of Communication 
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را در تضاد با  هایامپراتوربنیان شده بودند. او این  1رم بر اساس کنترل نخبگان بر واژگان نوشتاری

 .(2011بنا شده بودند )باران و دیویس،  2د که بر مبنای واژگان گفتارییدیم اجتماعی پیشین یهانظام

لوهان مک 3«شگرد»( آن را 2008که لون ) کردیمخاص خودش تحلیل  ةلوهان به شیومک

ای بر مبنای چهار . بر مبنای تتراد هر رسانهدیگویم 4«تتراد»لوهان به این کارش . خود مکنامدیم

این رسانه چه  .2کند؟؛ این رسانه چه چیزی را در یک فرهنگ تقویت می .1است:  لیتحلقابل سؤال

وقتی  .4و  ؟کندچه چیزی که در گذشته تضعیف شده را احیا می .3کند؟؛ یچیزی را تضعیف م

کند؟ )برای دیدن یک تحلیل رسد، چه روندی را برعکس میخود می ةرسانه به حدود توان بالقو

 .(2007، 5آن مراجعه کنید به توماس کردنیاتیعملکامل از تتراد و چگونگی 

اینیس ایستاده بود، اما  یهاشانهلوهان بر روی ا اینکه مکاز اینیس بود. ب پسندترعامهلوهان مک

از  ترشدهشناختهلوهان در میان متخصصان ارتباطات هم مک کهدر میان مردم عادی  تنهانهامروز 

برای دلش  معروف قول بهو  دادینملوهان چندان به انتقادات دیگران اهمیتی اینیس است. مک

محافل روشنفکری قرار  توجه موردو شعرگونه بود،  رازآلودعجیب، او که  یهانوشتهنوشت. می

لوهان بود. از مک تریانتقاداینیس  .گرفت و از اولویت روشنفکران به اولویت عموم رخنه کرد

از ارتباطات  ترنیادیبننشان از تمایل او به یک فهم  ،استفاده اینیس از اصطلاح سوگیری در واقع

(. 2008، و جوستثل شنون و ویور وجود نداشت )لون رایانه کسانی ماست که در آرای ابزارگ

رسانه شکل و پاسخ به « مواد»که چگونه  دهدیمکند و نشان عاطفی رسانه توجه می ةاینیس به جنب

(. اینیس معتقد بود که پیش از اینکه نخبگان 23، ص2008، و جوست کند )لونآن را مشخص می

مسلط گفتمان همگانی بود و اقتدار سیاسی مسلط  ةوگو شیو، گفتواژگان نوشتاری را کشف کنند

مسلط ارتباط میان نخبگان شد و این روند با ابداع ابزار  ةواژگان نوشتاری تبدیل به شیو کمکمبود. 

تسریع شد. از نظر اینیس اختراع قلم و کاغذ باعث شد نخبگان  شدتبهکاغذ(  مخصوصاًنوشتن )

                                                           
1. The Written Word 
2. Spoken Word 
3. Modus operand  
4. Tetrad 
5. Thomas 
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جدید ارتباطی باعث شدند که  یهارسانه ،حکومت کنند و بنابراین یترعیوسر بتوانند بر مناطق بسیا

 (.2011به وجود بیاید )باران و دیویس،  هایامپراتورامکان ساخت 

لوهان و آموزش یا آموزش الکترونیکی تا کنون پژوهشی های ارتباطی مکدربارة نظریة کهکشان

پیشینة تحقیق که در ایران انجام شده، به  عنوانبهرتبط انجام نشده و اینجا تنها یک مقالة تا حدی م

  شرح زیر آمده است:

های کهکشان ةکتاب گویا از دیدگاه نظری ةبررسی رسان» خود با عنوان مقالة( در 1394) نیاجلالی

دوران ارتباطی  ةکتاب گویا از منظر نظری ةنرسا ه است کهدرسینتیجه به این « لوهانارتباطی مک

پیوندی است که از ممزوج شدن صدا )عنصر بنیادین کهکشان شفاهی( با متن  یارسانهلوهان، مک

مکتوب )عنصر بنیادین کهکشان چاپی( و در بستر فناوری کهکشان الکترونیک به وجود آمده است. 

ه دوره بوده و محملی است که ظرفیت ثبت، ارتباطی این س یهایژگیوواجد تمام  ،از همین رو

در طول تاریخ و از نسلی به  -حفظ و انتقال تاریخ، فلسفه و ادبیات شفاهی فرهنگ و تمدن انسان 

 .استرا دارا  -نسل دیگر 

 در تاریخ ایران لوهانمک یهاشهیبررسی برخی اند

ها را نیز ، بلکه جوامع میزبان رسانهندکمیها را به دو دستة گرم و سرد تقسیم تنها رسانهنه لوهانمک

شود. های مخاطب نیز اهمیت بسیار قائل میابه دو دسته تقسیم کرده، ناخودآگاه برای فرهنگ و معن

کشورهای پیشرفته را  های سرد وافتاده را همانند رسانهتوانیم کشورهای عقبگوید: ما میمیاو 

گر و زیرک یک شهر در مقابل نند وضعیت افراد حیلهگرم در نظر بگیریم، درست ماهای چون رسانه

 دختر»محسنیان راد فیلم  ،همین منظر (. از29، ص1377 ،لوهانمکغش آن ) غل وافراد ساده و بی

شکل گرفته بود و برای همان « جعفر و گلنار»ن فیلم بر اساس داستان عامیانة . ایکندمیرا بررسی  «لر

شد مانده نمایش داده میدر یک کشور عقب لوهانمک نظر موردغش  غل وبی افراد ساده و

 (1181، ص1384 )محسنیان راد،

با گذشته  احوال و اوضاع: سدینویمچنین  گرم و سردوسایل  یگذارنامدربارة علت  لوهانمک

فلان شخص نسبت به فلان موضوع گرایش سرد دارد، منظورمان  مییگویمفرق کرده است. وقتی 

https://civilica.com/search/paper/n-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AF%20%D8%AC%D9%84%D8%A7%D9%84%DB%8C%20%D9%86%DB%8C%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/n-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AF%20%D8%AC%D9%84%D8%A7%D9%84%DB%8C%20%D9%86%DB%8C%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/n-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AF%20%D8%AC%D9%84%D8%A7%D9%84%DB%8C%20%D9%86%DB%8C%D8%A7/
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که گاهی  کندمی و تعهدنسبت به آن احساس علاقه  چنانآن، شودمیچنان با آن یکی  این است که

متفاوت  به طوررا  و سردقائل شد. من دو صنعت گرم  توانینم یو تفاوتفاصله  و موضوعبین او 

درست برخلاف  گرم و سردخصوص در بین جوانان واقعاً ه فرهنگ عامه بدر  رایگرفتم؛ زکار ه ب

است که تنها یکی از  یالهیوسیلة ارتباطی گرم از نظر او وس .شودیمکار برده هها بری آنمعانی ظاه

یک چیز در مقابل  مییگوی. وقتی مردیگیکار مه گانة ما را در نهایت تکامل و قدرت بحواس پنج

 مقصودمان این است که تمام جزئیات آن ،دکنیحواس ما نهایت تکامل و وضوح خود را آشکار م

یا خلأ موجود را پر  ،ها نباید چیزی از خود مایه بگذاردشود و حس ما در برخورد با آندیده می

 کند، دربیشتری از حواس مخاطب طلب می یکند. وسیلة ارتباطی سرد، ضرورتاً دخالت و همکار

همکاری  است و ازینیکه مخاطب یا گیرندة پیام در مقابل وسیلة ارتباطی گرم از این دخالت ب حالی

 .(112و  113 ، ص1352)رشیدپور،  رسداو به حداقل می

سپارد شنونده خود را به دست آن می رادیو یک وسیلة ارتباطی گرم است. هنگام شنیدن رادیو،

. وی معتقد است هنگامی که رادیو به بازار کشورهای اروپایی و شودمیدر آن غرق  و به اصطلاح

فادة وسیع قرار گرفت، تنها دو کشور انگلستان وایالات متحده ضد آمریکایی سرازیر شد و مورد است

برخورداربودن از سواد و  لوهانمکدهندة آن واکسن مصونیت زده بودند. تکان اثرات ناگهانی و

گوید دیگر کشورها نتوانستند از شناسد. او میشرایط یک اجتماع صنعتی را واکسن مصونیت می

ای نامید. تارهای قدیمی آن را جادوی قبیله توانمیکه  داردادیو اثری شوک رادیو در امان باشند. ر

 .(1352رشیدپور، لرزش درآورد )قومی وقبیله ای را در اروپا با آهنگ فاشیسم به های پیوستگی

 پژوهش چارچوب نظری

لوهان به بررسی وضعیت ایران در سه کهکشان ارتباطی مک یشناسارتباط محسنیان راد در کتاب

گانة های سهدر کهکشان هایزمان اقامت غربو معتقد است که تفاوت بین مدت زندیست مد

 یهایژگیطرف دیگر، سبب یک سری و این اقامت از تیفیو ک ،طرفکی از انیرانیلوهان و امک

اجتماعی در زمینة ارتباطات انسانی در این سرزمین شده است. فرضیة وی چنین است که بدون 
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های مکتوب، چه در حد را به پیام هایرانینسبی ا یتوجهمتغیر سواد، شاید بتوان کمدرنظرگرفتن 

و... ناشی از عواملی از جمله همین عامل  ینگاراداری، نامه یهاروزنامه، مجله، کتاب و چه گزارش

 .(50۶، ص13۶9عدم اقامت کافی در کهکشان گوتنبرگ دانست )محسنیان راد، 

 ،کهکشان شفاهی در سهاقامت  زمانمدتیش دست به بررسی کمی وی برای بیان فرضیة خو

اجتماعی در زمینة  یهایژگیورا مبنای قضاوت دربارة  هاتیکمو این  زندیممارکنی و گوتنبرگ 

مختلف ایرانیان را در سه کهکشان  یهااقامت. حال اجازه بدهید وضعیت کندمیارتباطات انسانی 

 .کنیمرا بررسی میوی  یهاقضاوت ،و سپسوی بیان کنیم  یشناساطارتبکتاب  به توجه بامذکور 

م( 143۶شمسی ) 717تاریخ آغاز و تا سال  دوردستکهکشان اول کهکشان شفاهی بود که از 

سال در  380داشت. بعد، عصر زندگی در کهکشان گوتنبرگ آغاز شد. مسافران آن کهکشان ادامه 

کردند؛ سفر به کهکشان مارکنی، و هنوز نیز در آنجا هستند  آنجا ماندند و بعد سومین سفر را آغاز

 (13۶9محسنیان راد، )

های نوشتاری شود که مجموع پیامابتدا وضعیت اقامت ایران در کهکشان شفاهی بررسی می

کتب خطی تا دوران قاجار  ،سرزمین ایران به هنگام ورود به کهکشان گوتنبرگ پایین است. مجموع

 (13۶9محسنیان راد، هزار جلد است. ) 48ایران حدود  یهادر کتابخانه

ها کوتاه چاپخانه یام به همت گوتنبرگ وارد کهکشان جدید شد. در فاصله143۶اروپا در سال 

خیلی دیر  هایرانیشد. اما ما ا ریگسرعت همهدر اکثر کشورهای اروپایی به کار افتادند و علوم به

م 1۶40سال بعد با آوردن ماشین چاپ در سال  190امنة اصفهان تصمیم به چنین مهاجرتی گرفتیم. ار

سال بعد از  381 زبانیاز روسیه نخستین کتاب مذهبی به زبان ارمنی را چاپ کردند. ایرانیان فارس

محسنیان م وارد این کهکشان شدند )1817سال  رداروپا، با آوردن نخستین چاپخانة فارسی در تبریز 

ی اقامت بود اگر بخواهیم از نظر کیفی هم بررسی کنیم نخستین روزنامة ما این بعد کم  ( 13۶9راد، 

در لندن  1«ویکلی نیوز»سال پیش  215که  یحال م منتشر شد، در1837درسان « کاغذ اخبار» به نام

ما  یهانخستین روزنامه ،. از طرفیاندیبررس ها نیز قابل. حتی تیراژ نخستین روزنامهشدیچاپ م
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متعلق به میرزا صالح شیرازی وابسته به وزارت امور خارجه  «کاغذ اخبار»دند: مانند دولتی بو

فراهانی وزیر دربار قاجاریه  خانیمتعلق به میرزا تق «وقایع اتفاقیه» ( و15، ص1375 )طباطبائی،

رف . از طدیرسیها دارای تیراژ بسیار پایینی بودند که هرگز به مردم عادی نمبودند. این روزنامه

 .ها را نداشتندمردم عادی توان مالی خرید آن ،دیگر

وارد کهکشان  هایسینخستین فرستندة رادیویی جهان در لندن به کار افتاد و انگل 1920در سال 

م اولین 1940وتنبرگ مانده بودند. در سال در کهکشان گ سیصد سال که یحال مارکنی شدند، در

با شتاب وارد این کهکشان  هایرانیکار افتاد. اه پس از انگلستان، بسال  20رادیویی ایران تنها فرستندة 

های مکتوب اثر همین شتاب است که علاقة ایرانیان به پیام شاید بر .(13۶9محسنیان راد، شدند )

 .بسیار اندک است

 ةم در انگلستان به کار افتاد و اولین فرستند193۶نخستین فرستندة تلویزیونی جهان در سال

( به همان فاصلة کوتاه از تأسیس 13۶9محسنیان راد، م تأسیس شد )1958یونی ما در سال تلویز

 .نخستین فرستندة رادیویی در جهان، ما دارای فرستنده تلویزیونی شدیم

، نویسنده تنها به بررسی سه کهکشان 13۶9به تاریخ چاپ کتاب محسنیان راد در سال  توجه با

، کهکشان اینترنت به نظریات مانوئل کاستلز در کتاب توجه با ی کهدر حالزده است،  گوتنبرگ دست

و دهکده را شبکة جهانی  داندیم نترنتیآن را محصول شبکة جهانی ا کند ودهکدة جهانی را رد می

 (.2005، 1)رانتهام خواندیشخصی م یهابا کومه

شبکة اینترنت برای  ضروری است وضعیت اینترنتی ایران و جهان نیز بررسی شود. ن،یبنابرا

منظور حفظ و حراست از اسرار نظامی ارتش امریکا از طرف به 19۶0در اوایل دهة  بارنینخست

این شبکه  ،شد. سپس یگذارهیپا (در وزارت دفاع ایالت متحده) 2«نظامی پیشرفته یهاآژانس طرح»

-83اینترنت در سال  .(1382 قرار گرفت )معتمدنژاد، ینظام ریدر اختیار دیگر مراکز تحقیقاتی غ

 1377م( در ایران جنبة کاربردی پیدا کرد. سال 1993) 1372-73از سال  نترنتیعمومی شد. ا 1982

جهت نظم و ساماندهی به استفاده از اینترنت تشکیل شد. تقریباً  یرساناطلاع یعال ی، شورا(م1997)
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اینترنت در ایران نیز کاربردی شد. کاربردی در اروپا،  یهااستفاده نیحدود ده سال پس از نخست

 ؛کاهش است به جدید ارتباطی در اروپا و ایران رو یهایایجاد تکنولوژ ةادعا کرد که فاصل توانیم

 به توجه باسال اقامت در کهکشان مارکنی وارد کهکشان اینترنت ) ۶0در حالی که اروپا پس از 

کمتر در کهکشان مارکنی اقامت حتی چند سالی  ،همین مدت تقریباًکاستلز( شد و ایران هم  ةنظری

 ت.داش

جدید سبب امیدواری به کاهش  هایفناوریدر زمینة  کاهشروبه یهافاصله ژهیوبه هایبررساین 

 شرایط کرونایی اخیر در جهان و ایران بهبا توجه  ،طرف دیگراما از  شود؛یمها دسترسی زمانی به آن

 .ده استعی مانند استفادة همگانی و عام از اینترنت و...نیز شخاص اجتما یهایژگیومنجر به 

کهکشان شفاهی، کهکشان  ةدوران ارتباطی تمدن بشر در طول تاریخ را به سه دور لوهانمک

در این پژوهش کهکشان چهارم . کندمی( تقسیم یگوتنبرگ )چاپی( و کهکشان مارکونی )الکترونیک

 . میکنیماضافه  لوهانمک یهاکهکشان( را به یعنی کهکشان اینترنت )از نظر کستلز

  پژوهش یشناسروش

 استفاده پژوهشگران علوم تربیتی، اجتماعی و انسانی مورد ،پژوهش کیفی یعنوان روشمصاحبه به

 (. روش پژوهش این تحقیق، مصاحبة عمیق )مصاحبه با نخبگان( است. 1397، 1سیدمناست )

شده برای انجام این پژوهش مصاحبة عمیق )مصاحبه با خاببه اینکه روش تحقیق انت با توجه

آوری و شده در مصاحبه از کارشناسان جمعبه سؤالات طراحینخبگان( است. اطلاعات با توجه 

 یبندگروهد. در گام بعدی با کدگذاری و ش بندیمقولهها مصاحبه ثبت و ضبط شد. سپس، متن

 و هیتجزحاصل از مصاحبه پرداخته شد. پس از آن با  یهاداده لیتحل و هیتجزبه  هامقولهمناسب 

 د.شپیشنهادهای مطلوب میسر  ، توسط کارشناسان به ارائةهاداده لیتحل

آموزش متخصصان در  ژهیوبهاساتید و کارشناسان مدیریت آموزشی از  تن 27 در مجموع

ی تهران، هادانشگاهاز  موزشیاساتید و کارشناسان مدیریت آتن از  13 ، علوم ارتباطاتالکترونیکی

ی هادانشگاهاز  علوم ارتباطات اساتید و کارشناسانتن از  14علامه طباطبایی و شهید بهشتی و 
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ی جمهوری اسلامی ایران به عنوان جامعة پژوهش در نظر گرفته مایصداوستهران، علامه طباطبایی و 

 شدند.

عات لاکه بیشترین اط ردیگیم انجام کیفی به شکلی یهاپژوهشکنندگان در انتخاب مشارکت

به دنبال ایجاد قوانین ثابت و  یریگنمونهمورد بررسی به دست آید. این نوع از  ةپدید دربارة

 فردمنحصربهخاص و  ةبلکه سعی در شناخت بهتر هر پدیده در زمین ،یا تعمیم نتایج نیست ریرناپذییتغ

. است یتصادف ریغ مندهدفگیری، روش نمونه که تحقیقی کیفی است، این تحقیق در .خود دارد

عنوان نمونه برای خود انتخاب بهرا  ییهاسوژهبه این معناست که پژوهشگر،  1هدفمند یریگنمونه

 نیا درکمک کنند و نقش کلیدی  اوکه حتماً در فهم مسائل پژوهشی و روند تفسیر آن به  کندمی

 ریغ یریگنمونه هدف از .کیفی کاربرد دارد یهاپژوهشی برا هدفمند یریگنمونهداشته باشند.  زمینه

 ؛است هدف ةاز جامع دریافت یک درک اطلاعاتی خاص و ( دریافت سریعیاحتمال ریغ) یتصادف

برتر  هادانشگاهکارشناسان و اساتید  نیترمتخصصدر این تحقیق با شناسایی بهترین و  ،نیبنابرا

ها مصاحبه عمیق انجام تن از آن 27از  علوم ارتباطات، ی آموزش الکترونیکیهاعرصهکشور در 

 است.  گرفته

روش انجام تحقیقات از طریق  بهبا توجه بودن این تحقیق و به دلیل کیفی در پژوهش حاضر

که  میدهیمثابت را تا آنجا ادامه  یهانمونه، مصاحبه از (با نخبگان ة عمیق )مصاحبهروش مصاحب

 مورد بررسی مصاحبه شد.  ةنفر از افراد جامع 27در این تحقیق با  .مبه اشباع اطلاعاتی برسی

ای اسنادی و کتابخانه ةنیز از روش مطالعساختاریافته بود، و مصاحبة نیمهابزار گردآوری اطلاعات 

 ها استفاده شد.مصاحبه سؤالاتبندی هم با هدف مقوله

شده در اختیار متخصصان و مطرح سؤالات. در روش صوری استاعتبار این تحقیق صوری 

ابزار، ابراز  سؤالاتمیزان وضوح و رسایی  بارةتا نظر خود را در ردیگیمموضوع قرار  نظرانصاحب

شده، طی چندین نوبت توسط تعدادی از متخصصان این حوزه تهیه سؤالاتدر این مرحله  .دارند

اساتید و  دییتأبه  مجدداًو ایجاد شده  سؤالاتو متعاقب آن تغییرات لازم در  شودبررسی می
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بودن این تحقیق، ادعایی در تعمیم نتایج برای آن کیفی به باتوجه .متخصصان مربوطه رسیده است

 وجود ندارد.

با  ة عمیق )مصاحبهاینکه روش تحقیق انتخاب شده برای انجام این پژوهش مصاحب بهبا توجه 

 و ثبت و ضبط ،آوریده از کارشناسان جمعشطراحی سؤالات با توجه به. اطلاعات است (نخبگان

 هیتجز و مجازی ةوشی بود و به افتهیساختارمهینبه عات تحقیق حاضر مصاحلااط یآورجمعابزار . شد

 انجام شد. تحلیل شامل مراحل زیر بود:  مضمون تحلیل روش به اطلاعات لیتحل و

ن، تعریف و نامیدن مضامین ح مضامیلاجوی مضامین، اصو، کدگذاری اولیه، جستیسازادهیپ

 .هادادهگزارشی از  ةو تهی

  های پژوهشیافته

بخش  5تن از کارشناسان علوم ارتباطات نظراتشان به  14حاصل از مصاحبه با  یهاافتهی ،در مجموع

در دو بخش محتوا و عبارات مهم کارشناسان علوم ارتباطات از  1و در جدول  شد میتقسمختلف 

ی که از کارشناسان بررسی سؤال)مضمون اصلی  مضمون اصلی ةارائ و از مصاحبهحاصل  یهاداده

 :اندشدهارائه  تحقیق پرسیده شده(
 

 نظرات کارشناسان علوم ارتباطات . 1 جدول

 ردیف
 محتوا و عبارات مهم

 کارشناسان علوم ارتباطات

 مضمون اصلی

ی که از سؤال)مضمون اصلی 

 ه(کارشناسان بررسی تحقیق پرسیده شد

1 
کارشناس( یعنی کارشناسان علوم ارتباطات بر  14همة جامعة نمونة ارتباطی تحقیق )

 .کردند دیتأک تداوم فرهنگ شفاهی ایرانیان در عصر امروز

مضمون اصلی: تداوم یا عدم تداوم 

 .فرهنگ شفاهی ایرانیان در عصر امروز

 

2 
 

شناسان علوم ارتباطات، کارشناس( یعنی کار 14همة جامعة نمونة ارتباطی تحقیق )
آموزان ایرانی لوهان( در میان دانشی و مطالعه )کهکشان چاپی مکخوانکتابفرهنگ 

آموزان ایرانی ها بر این باورند که فرهنگ شفاهی بومی دانشرا ضعیف دانستند. آن
 این وضعیت است. وجودآمدنبهباعث 

تن از کارشناسان علوم  9یی که در این زمینه توسط هامثالو  هامصداقیکی از 
ارتباطات بیان شد، این بود که گلایة همیشگی معلمان از عدم استقبال بالای 

ابزارهای  بهترینمضمون اصلی: شناسایی 

مختص فرهنگ آموزشی آموزشی و کمک

 .بومی ایران
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 ردیف
 محتوا و عبارات مهم

 کارشناسان علوم ارتباطات

 مضمون اصلی

ی که از سؤال)مضمون اصلی 

 ه(کارشناسان بررسی تحقیق پرسیده شد

آموزشی مکتوب بوده است. حتی در دوران آموزان از مطالب آموزشی و کمکدانش
کرونا شبکة آموزش سیمای ج.ا.ا )شبکة آموزش یک شبکة تلویزیونی و در واقع، 

آموزان ی آموزشی دانشهابرنامهشود( ارتباطی شناخته می لحاظابزار آموزشی سرد از 
را پخش کرده است. البته آموزش تلویزیونی )مدرسة تلویزیونی( نتوانسته کیفیت 

آموزشی آموزش حضوری را دارا باشد. به همین علت بهترین ابزار آموزشی و کمک
در بستر  مختص فرهنگ بومی ایرانی را وسایل ارتباطی گرم یعنی وسایل صوتی

 آموزش الکترونیکی دانستند.

3 

کارشناس( یعنی کارشناسان علوم ارتباطات بر  14همة جامعة نمونه ارتباطی تحقیق )
از شی برتر آموزابزارهای آموزشی و کمکای بودن رسانهویژگی آمیختگی و پیوندی

ها بر این کردند. آن دیتأکدر فضای مجازی  لوهاندوران ارتباطی مک ةمنظر نظری
آموزان باورند که علاوه بر صوت باید متن مکتوب نیز وجود داشته باشد تا دانش

هم برای مثال جزوة درسی را گوش کنند و هم در جلوی خود متن را ببینند  زمانهم
آموزشی را ابزارهای آموزشی و کمک گونهنیام ارتباطات و بخوانند. کارشناسان علو

 گونهنیاکردند که  دیتأکدانستند و  لوهاندوران ارتباطی مک ةاز منظر نظریبرتر 
ی و مطالعه در میان خوانکتابفرهنگ به تقویت  تواندیمآموزشی ابزارهای کمک

 آموزان ایرانی کمک کنند.دانش

آموزشی ابزارهای مضمون اصلی: ویژگی 

 ةاز منظر نظریآموزشی برتر و کمک

 .لوهاندوران ارتباطی مک

 

4 

کارشناس( یعنی کارشناسان علوم  14ی همة جامعة نمونة ارتباطی تحقیق )هادگاهید
در  آموزدانشتحقق برقراری ارتباط کامل بین معلم و چگونگی ارتباطات در زمینة 

 ترتیب زیر بوده است: به ،هنگام تدریس
با  ی نمادین( و شعرهااستعاره ژهیوبهاستعاره )استفاده از  براز کارشناسان  تن 12
به وجود آن در بستر فرهنگ ایرانی برای تحقق برقراری ارتباط کامل بین معلم  توجه

 کردند. دیتأکهنگام تدریس  آموزدانشو 
ی هاتیحکایی )گوتیحکابه سبک  گوییداستاناستفاده از  برتن از کارشناسان  9

با توجه به وجود آن در بستر فرهنگ ایرانی برای ی کوتاه هاداستانکوتاه( و ارائه 
 کردند. دیتأکدر هنگام تدریس  آموزدانشتحقق برقراری ارتباط کامل بین معلم و 

تحقق برقراری چگونگی مضمون اصلی: 

در  آموزدانشارتباط کامل بین معلم و 

ا برای تحقق تدریس کار ،هنگام تدریس

 و اثربخش معلمان مدارس ایران.

 

5 

کارشناس( یعنی کارشناسان علوم ارتباطات بر  14همة جامعة نمونة ارتباطی تحقیق )
 این باورند:

جای زبان رسمی و خشک در تولید جزوة ی و شکسته بهامحاورهاستفاده از زبان 
کارشناسان  بتهافزایش شیوایی بیان معلم است. الترین راهکارهای درسی گویا از مهم

کردند، رعایت موازین اخلاقی همواره از سوی معلم در هنگام تدریس بسیار  دیتأک
جذابیت  اصطلاحبهنباید فدای  عنوان چیه بهحائز اهمیت است و اقتدار اخلاقی معلم 

 بیشتر کلاس شود.

مضمون اصلی: راهکارهای افزایش 

شیوایی بیان معلم با رعایت موازین 

آموزشی لید ابزار کمکاخلاقی در تو

 .جزوة درسی گویا
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آموزش تن از کارشناسان مدیریت آموزشی و  13حاصل از مصاحبه با  هاییافته ،در مجموع

در دو بخش محتوا و  2و در جدول  شدهیبندمیتقسبخش مختلف  8نظراتشان به  الکترونیکی

)مضمون  مضمون اصلی ئةو ارا آموزش الکترونیکیعبارات مهم کارشناسان مدیریت آموزشی و 

 :اندشدهارائه  اصلی سؤالی که از کارشناسان بررسی تحقیق پرسیده شده(
 

 . نظرات کارشناسان مدیریت آموزشی و آموزش الکترونیکی2جدول 

 ردیف
 محتوا و عبارات مهم

 کارشناسان مدیریت آموزشی و آموزش الکترونیکی

 مضمون اصلی
 )مضمون اصلی سؤالی که از کارشناسان

 بررسی تحقیق پرسیده شده(

1 

کارشناس( یعنی  13ی همة جامعة نمونة ارتباطی تحقیق )هادگاهید
کارشناسان مدیریت آموزشی و آموزش الکترونیکی در زمینة شناسایی 

به  ،مدارس ایراندورة دوم مقطع متوسطة  آموزش الکترونیکی برتر در
 ترتیب زیر بوده است:

آموزان در ارتباط صوتی به ایش تمرکز دانشتن از کارشناسان بر افز 11 -
های ارتباط توجهی به حاشیهدرس در مقایسه با ارتباط تصویری و بی

 تصویری تأکید کردند.
ها تن از کارشناسان بر سرعت نسبتاً پایین و نوسانی انتقال داده 12 -

)اینترنت( در ایران که ارتباط تصویری را در مقایسه با ارتباط صوتی 
 کند، تأکید کردند.تر میسخت

تن یعنی همة کارشناسان بر هزینه بیشتر اینترنت در ارتباط تصویری  13 -
از نظر همة کارشناسان ارتباط صوتی  نی؛ بنابرااز ارتباط صوتی تأکید کردند

تر است. همة کارشناسان همچنین، بر این نکته که صرفهبهایران مقرون در
تر و آموزشی مدارس ایران بسیار عملیاتی افزارهایارتباط صوتی با نرم
 تر از ارتباط تصویری است، تأکید کردند.ساده

مضمون اصلی: شناسایی آموزش الکترونیکی 
 مدارس ایران.دورة دوم مقطع متوسطة  برتر در

2 

کارشناس( یعنی کارشناسان مدیریت  13همة جامعة نمونة ارتباطی تحقیق )
 ر این باورند:آموزشی و آموزش الکترونیکی ب

 دورة دومآموزشی در دروس نظری بهترین منبع کمکهای درسی گویا جزوه
آموزان برای پشتیبانی و حمایت علمی از دانشمدارس ایران مقطع متوسطة 

 در شرایط کرونایی امروز هستند.

مضمون اصلی: شناسایی بهترین ابزار 
 آموزشی برای پشتیبانی محتوای آموزشی.کمک

3 
 

کارشناس( یعنی کارشناسان مدیریت  13امعة نمونة ارتباطی تحقیق )همة ج
 آموزشی و آموزش الکترونیکی بر این باورند:

آموزشی برای آموزش بهترین ابزارهای کمکگویا  آموزشیابزارهای کمک
مدارس دورة دوم مقطع متوسطة ی( در عمل ریغالکترونیکی دروس نظری )

 مچنین تأکید کردندستند. همة کارشناسان در شرایط کرونایی امروز هایران 
ابزارهای  ،آموزشی گویادر دروس عملی باید در کنار ابزارهای کمک

های کم پاورپوینت دارای عکس و فیلمآموزشی تصویری دستکمک
آموزشی گویا در نظر گرفته شود. البته آموزشی نیز در کنار ابزارهای کمک

بهترین ابزارهای مضمون اصلی: شناسایی 
آموزشی برای آموزش الکترونیکی در کمک

 مدارس ایران.دورة دوم مقطع متوسطة 
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 ردیف
 محتوا و عبارات مهم

 کارشناسان مدیریت آموزشی و آموزش الکترونیکی

 مضمون اصلی
 )مضمون اصلی سؤالی که از کارشناسان

 بررسی تحقیق پرسیده شده(
آموزشی در دروس عملی زارهای کمکتن از کارشناسان هشدار دادند اب 12
ابزارها عنصر  نیبشود؛ بلکه اجایگزین تدریس حضوری نباید  عنوانچیهبه

 مکمل آموزش دروس عملی هستند.

4 

کارشناس( یعنی کارشناسان مدیریت  13اطی تحقیق )همة جامعة نمونة ارتب
 آموزشی و آموزش الکترونیکی بر این باورند:

آموزشی صورت پاورپوینت گویا بهترین ابزار کمکجزوه درسی گویا به
آموزان در آموزش الکترونیکی مدارس ایران برای حمایت علمی از دانش

استفاده از پاورپوینت  بودنیاچندرسانهاست. کارشناسان عناصر سادگی و 
ترین عوامل انتخاب خود دانستند. کارشناسان تصریح کردند بازکردن را مهم

به یک جزوه  تواندیمی صوت آن اسلاید سازفعالبا  زمانهمهر اسلاید 
آموزشی برای گویای جذاب و سخنگو بدل شده و به بهترین ابزار کمک

 متوسطه تبدیل شود. آموزش الکترونیکی بومی ایرانی در دورة دوم

بهترین ابزار مضمون اصلی: شناسایی 
آموزشی برای آموزش الکترونیکی در کمک

 ایران. مدارسدورة دوم مقطع متوسطة 
 

5 

کارشناس( یعنی کارشناسان مدیریت  13همة جامعة نمونة ارتباطی تحقیق )
 آموزشی و آموزش الکترونیکی بر این باورند:

ی نیست که در شب امتحان کاربرد درسکتابه تنها خلاصجزوة درسی گویا 
کارشناسان بر این باورند که جزوة درسی گویا باید طوری تولید  داشته باشد.

به مدارس ایران شود که در طول ترم تحصیلی دورة دوم مقطع متوسطة 
عنصر مکمل و  آموزان در آموزش الکترونیکی و مجازی بیایدکمک دانش

 برای یادگیری تدریجی تکمیلیرس کلاسی د ترآسانو  ترکاملدرک 
 باشد.در طول ترم تحصیلی  آموزاندانش

مضمون اصلی: شناسایی بهترین ابزار 
لازم  یهاهیپا کردنفراهمآموزشی در کمک

 آموزاندانش برای یادگیری تدریجی تکمیلی
دورة دوم مقطع برای آموزش الکترونیکی در 

 مدارس ایران.متوسطة 

۶ 

کارشناس( یعنی کارشناسان مدیریت  13مونة ارتباطی تحقیق )همة جامعة ن
 آموزشی و آموزش الکترونیکی بر این باورند:

به عدم حضور ذهن در هنگام تدریس حضوری معلم ممکن است با توجه 
، برخی دانش و تجربیات خود را در برخی خستگی جسمی ذهنیی و الحظه

. کارشناسان افزودند: دانش مباحث درسی نتواند در کلاس درس ارائه کند
ناکافی برخی معلمان در برخی مباحث درسی به علت عدم مرور درس 

ها قبل کلاس درس، و در نهایت، آمادگی ناقص معلمان در کلاس توسط آن
کارشناسان شود. همة آموزان میحضوری باعث انتقال دانش ناقص به دانش

جزوة درسی گویا این مدیریت آموزشی و آموزش الکترونیکی، معتقدند؛ 
کند و عنصر مکمل آموزشی در این موارد برای انتقال را برطرف می هاصهینق

 و دانش معلمان در فرایند تدریس خواهد بود. تجارب

مضمون اصلی: شناسایی بهترین ابزار 
و دانش  تجارببرای انتقال آموزشی کمک

آموزان در معلمان در فرایند تدریس به دانش
دورة دوم مقطع در  ش الکترونیکیفرایند آموز

 .مدارس ایرانمتوسطة 
 

7 
 

کارشناس( یعنی کارشناسان مدیریت  13همة جامعة نمونة ارتباطی تحقیق )
 آموزشی و آموزش الکترونیکی بر این باورند:

ی مربوطه درس کتابطرح درس متناسب با  جزوة آموزشی درسی گویا باید
ی مدارس در هاکلاستوسعه و پربارکردن  ها،بهبود آموزش داشته باشد تا با

مدارس ایران دورة دوم مقطع متوسطة آموزش الکترونیکی و مجازی در 
 باشد. رگذاریتأث

مضمون اصلی: شناسایی عوامل افزایش 
در آموزش  آموزشیاثربخشی ابزار کمک

 الکترونیکی
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 ردیف
 محتوا و عبارات مهم

 کارشناسان مدیریت آموزشی و آموزش الکترونیکی

 مضمون اصلی
 )مضمون اصلی سؤالی که از کارشناسان

 بررسی تحقیق پرسیده شده(

8 

کارشناس( یعنی  13ی همة جامعة نمونة ارتباطی تحقیق )هادگاهید
ارشناسان مدیریت آموزشی و آموزش الکترونیکی در زمینة شناسایی ک

ه ب ،مدارس ایراندورة دوم مقطع متوسطة  رآموزش الکترونیکی برتر د
 ترتیب زیر بوده است:

تن از کارشناسان بر این نکته تأکید کردند که جزوة آموزشی درسی گویا  11
برای  (TPACK) ادانش تکنولوژی پداگوژی محتوهمسویی مطلوبی با فهم 

 ست.داراتدریس اثربخش 
تن از کارشناسان بر این نکته تأکید کردند که جزوة آموزشی درسی گویا  10
 آموزانو ساخت دانش از سوی دانش یپردازپداگوژی مفهومبه  تواندیم

 کمک کند.
تن از کارشناسان بر این نکته تأکید کردند که جزوة آموزشی درسی گویا  12
به  محور در آموزش درساستفاده از رویکرد یادگیری مسئله با تواندیم

جزوة  کمک کند. آموزان نسبت به نیازهای یادگیری خودکردن دانشآگاه
 آموزشی یهااستفاده از قالببا  تواندیمآموزشی درسی گویا همچنین، 

آموزان یادگیری دانش یهازهیانگارتقای  یهانهیکردن زمفراهم هب مناسب
 د.کمک کن

آموزشی ابزار کمکشناسایی مضمون اصلی: 
 پداگوژیبرتر در کمک به 
 

 گیریبحث و نتیجه

 : نشان دادبه ترتیب  1های جدول بر اساس یافته پژوهشاین  ةنتیج

 فرهنگ شفاهی ایرانیان در کهکشان اینترنت و در عصر کرونایی امروزی همچنان تداوم دارد. -

که تنها یکی هستند  لوهانمکوسیلة ارتباطی گرم از نظر طی صوتی اینکه وسایل ارتبا بهبا توجه 

تمامی ابزارهای آموزشی  ،نی؛ بنابرارندیگیمکار ه ما را در نهایت تکامل و قدرت ب گانةپنجاز حواس 

مختص فرهنگ شفاهی بومی ایران  آموزشیکمکصوتی و گویا از بهترین ابزارهای  آموزشیکمکو 

 است.

از منظر نظریه دوران ارتباطی صوتی همراه با متن مکتوب  آموزشیکمکزشی و ابزارهای آمو -

که با  صدا )عنصر بنیادین کهکشان شفاهی شدنختهیآمپیوندی است که از  ایرسانه، لوهانمک

( با متن مکتوب )عنصر بنیادین کهکشان چاپی( و در بستر فناوری فرهنگ ایرانی منطبق است

 .اندآمده به وجود اینترنتکهکشان 
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تدریس کارا و اثربخش معلمان در مدارس؛ منوط به تحقق و برقراری ارتباط کامل بین معلم  -

در فرایند تدریس  دروس مدارس معنا و مفاهیم یعنی انتقال کامل ،در هنگام تدریس آموزدانشو 

استعاره، ده از در بستر فرهنگ ایرانی؛ استفا گوییداستانگرایش به شاعرانگی و  بهبا توجه است. 

برای تحقق تدریس کارا و اثربخش معلمان مدارس ایران،  شعر و بیان داستانی در جریان تدریس

 .شودمیتوصیه 

از زبان  استفاده ؛یاخلاق نیمواز تیبا رعا یامحاورهبا استفاده از زبان  انیب ییوایش شیافزا -

، تریمیصم یجو جادیبا ا ایگو یسدر ةجزو دیو خشک در تول یزبان رسم بهو شکسته  یامحاوره

 نیاست. ا مؤثرها آن نیارتباط کامل ب یو برقرار آموزدانشمعلم و  نیبه ب ترجذابو  بخشلذت

 .کندمیز کمک ین یاخلاق نیمواز تیمعلم در کلاس درس البته با رعا انیب ییوایامر به ش

 اد:نشان دبه ترتیب  2جدول  هاییافتهبر اساس  قیتحق نیا ةجینت

دوم مقطع  ةدر دور یریمحور بهتر از آموزش الکترونیکی تصوصدا آموزش الکترونیکی -

آموزان در تمرکز دانش شی( افزاالف :یبرتر نیترین عوامل ااست. از مهم رانیمدارس ا ةمتوسط

. یریهای ارتباط تصوبه حاشیه توجهیبیو  یریبا ارتباط تصو سهیبه درس در مقا یارتباط صوت

 سهیرا در مقا یریکه ارتباط تصو رانی( در انترنتیها )اانتقال داده یو نوسان نییعت نسبتاً پا( سرب

است؛  یاز ارتباط صوت شتریب یریدر ارتباط تصو نترنتیا ةنی( هزجکند. تر میسخت یبا ارتباط صوت

 یزارهای آموزشافبا نرم ی( ارتباط صوتد تر است.صرفهبهمقرون رانیدر ا یارتباط صوت ،نیبنابرا

 .است یریتر از ارتباط تصوتر و سادهعملیاتی اریبس شاد افزارنرمهمچون  رانیمدارس ا

 ةدوم مقطع متوسط ةدوردر دروس نظری  آموزشیکمکبهترین منبع  درسی گویا هایجزوه -

 در شرایط کرونایی امروز هستند. آموزاندانشمدارس ایران برای پشتیبانی و حمایت علمی از 

 ةدوردر  آموزش الکترونیکیبرای  آموزشیکمکبهترین ابزارهای گویا  آموزشیکمکابزارهای  -

مدارس ایران در شرایط کرونایی امروز هستند. البته در دروس عملی باید در کنار  ةدوم مقطع متوسط

 دارای عکس و پاورپوینت کمدستتصویری  آموزشیکمکابزارهای  ،گویا آموزشیکمکابزارهای 

 گویا در نظر گرفته شود. آموزشیکمکآموزشی نیز در کنار ابزارهای  هایفیلم
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برای حمایت علمی  آموزشیکمکگویا بهترین ابزار  پاورپوینت صورتبهدرسی گویا  ةجزو -

 مدارس ایران است. آموزش الکترونیکیدر  آموزاندانشاز 

دوم  ةدر دور آموزاندانش ی تکمیلیلازم را برای یادگیری تدریج یهاهیپادرسی گویا  ةجزو -

 کهی طور. کندیمدایمی  یدرس کتابهمچون  را آن و کندیمفراهم مدارس ایران  ةمقطع متوسط

نیز این ابزار مدارس ایران  ةدوم مقطع متوسط ةدر شب امتحان بلکه در طول ترم تحصیلی دور تنهانه

 .دیآیمو مجازی  ترونیکیآموزش الکدر  آموزاندانشبه کمک  آموزشیکمکمطلوب 

س یتدر فرایندو دانش معلمان در  تجاربآموزشی درسی گویا ابزار مناسبی برای انتقال  ةجزو -

این  است.مدارس ایران  ةدوم مقطع متوسط ةدر دور آموزش الکترونیکیدر فرایند  آموزاندانشبه 

گفته پیداست در هنگام تدریس . ناکندیمکمک  آموزاندانش یریادگیو افزایش سطح  لیتکم امر به

برخی از  خستگی جسمی ذهنیو  یالحظهعدم حضور ذهن  به با توجهحضوری معلم ممکن است 

 دانش و تجربیات را در کلاس درس ارائه نشود.

بهبود برای  مربوطه درسیکتابداشتن طرح درس متناسب با جزوة آموزشی درسی گویا با  -

دوم  ةدورو مجازی در  آموزش الکترونیکیمدارس در  هایلاسک کردنها، توسعه و پربارآموزش

 است. مؤثرمدارس ایران بسیار  ةمقطع متوسط

 ةدوریا همان راهبرد آموزشی و فن تعلیم معلم در  پداگوژیآموزشی درسی گویا به  ةجزو -

 .دکنمیو مدیریت دانش و انتقال آن در کلاس درس مجازی کمک مدارس ایران  ةدوم مقطع متوسط
فرهنگ شفاهی ایرانیان در کهکشان اینترنت و در عصر ی کرد: بندجمعتوان چنین می ن،یبنابرا

، لوهانمکدوران ارتباطی  ةگویا از منظر نظری درسی ةکرونایی امروزی همچنان تداوم دارد. جزو

یرانی که با فرهنگ ا صدا )عنصر بنیادین کهکشان شفاهی شدنختهیآمپیوندی است که از  ایرسانه

به  ینترنت( با متن مکتوب )عنصر بنیادین کهکشان چاپی( و در بستر فناوری کهکشان امنطبق است

دوره بوده و محملی است که  4ی ارتباطی این یهایژگیو واجد تمام ،وجود آمده است. از همین رو

لویزیونی در البته آموزش ت .ایرانی داراست آموزاندانشدانش را برای ظرفیت ثبت، حفظ و انتقال 

آموزان دورة متوسطة دوم در دوران کرونا نتوانسته افزار شاد آموزشی برخط برای دانشکنار نرم

کیفیت آموزشی مطلوبی داشته باشد. بدیهی است که برای ارتقای کیفیت آموزش در دوران کرونا و 
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ن دورة دوم متوسطه آموزاآموزشی کارا و اثربخش برای دانشحتی پساکرونا نیازمند ابزارهای کمک

س یتدر فرایندو دانش معلمان در  تجاربآموزشی درسی گویا ابزار مناسبی برای انتقال  جزوةهستیم. 

دوم مقطع  ةدوریا همان راهبرد آموزشی و فن تعلیم معلم در  پداگوژیو دارای  آموزاندانشبه 

 آموزشیکمکابزار  گویا درسی ةزوپس جاست.  و مدیریت دانش و انتقال آنمدارس ایران متوسطه 

 هایکهکشان ةدیدگاه نظری از ایران مدارس در آموزش الکترونیکیکیفیت  ارتقایبرای  مناسب

گویا بهترین منبع آموزشی  پاورپوینت صورتبه درسی گویا ةزودر واقع ج .است لوهانمکارتباطی 

ی و حمایت علمی از دوم مقطع متوسطه ایران برای پشتیبان ةبرای دروس نظری مدارس در دور

 . شور در شرایط کرونایی امروز هستک آموزاندانش

در بستر فرهنگ ایرانی؛ استفاده  گوییداستانگرایش به شاعرانگی و  بهبا توجه از سوی دیگر، 

برای تحقق تدریس کارا و اثربخش مدارس در  استعاره، شعر و بیان داستانی در جریان تدریساز 

درسی  ة جزوةمعلمان مدارس ایران در تهی ،نیبنابرا ؛شودمیتوصیه ایران،  دوم مقطع متوسطه ةدور

 ةجزو ةگویا باید به این موضوع توجه جدی داشته باشند. همچنین در تهی پاورپوینت صورتبهگویا 

 کردنها، توسعه و پرباربهبود آموزشبرای  مربوطه درسی کتابداشتن طرح درس به درسی گویا باید 

مدارس ایران توجه  ة دوم مقطع متوسطةدورو مجازی در  آموزش الکترونیکیرسی در د هایکلاس

عنوان عنصر عنوان عنصر مکمل و نه بهصورت پاورپوینت بهالبته جزوة درسی گویا به جدی شود.

افزار آموزشی شاد در دوران کرونایی امروز است. البته جزوة جایگزین آموزش تلویزیونی و نرم

عنوان عنصر مکمل صورت پاورپوینت ظرفیت این را دارد که در دوران پساکرونا نیز بههدرسی گویا ب

به ارتقای کیفیت آموزشی مدارس کمک  مدارس ایران ةدوم مقطع متوسط ةدورآموزش حضوری 

 کند.

 شود.به شرح زیر بیان می پژوهش یشنهادهایپ

و اساتید علوم ارتباطات در دستور کار  باتجربه یهامعلمدرسی گویا با همکاری  هایجزوهتولید  -

قرار بگیرد. تا کیفیت  و پرورشآموزش کشور با حمایت وزارت  انیبندانشخصوصی  یهاشرکت

 در شرایط کرونایی اخیر ارتقا یابد. ایران مدارس ةدوم مقطع متوسط ةدر دور آموزش الکترونیکی
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تناسب با دروس عملی مدارس با درسی گویا و تولید محتوای تصویری م هایجزوهتولید  -

و مراکز آموزش  انیبندانش یهاشرکتهمکاری اساتید علوم ارتباطات و معلمان باتجربه هر درس، 

کشور با حمایت وزارت  انیبندانشخصوصی  یهاشرکتکشور در دستور کار  یاحرفهفنی و 

ارس کشور در شرایط و مجازی مد آموزش الکترونیکیقرار بگیرد. تا کیفیت  و پرورشآموزش 

 کرونایی اخیر ارتقا یابد.

درسی  هایجزوه ویژهبه یآموزشکمکاز وسایل  معلماناستفاده  و پرورشآموزش وزارت  -

 دررا  مدارس ایران ةدوم مقطع متوسط ةدر دور و مجازی در مدارس آموزش الکترونیکیگویا برای 

 آنان قرار دهند.  یبندرتبهدر  ارتقایامتیازات جزء  ارزشیابی نظام

ابزارهای حمایت از ارتقای خلاقیت و نوآوری در تولید  سازوکار، و پرورشآموزش وزارت  -

 صورتبهرا  دوم مقطع متوسطه مدارس ایران ةدر دور درسی گویا هایجزوه ویژهبه آموزشیکمک

 ارزشیابی این محصولات را فراهم کند.  ایجاد کرده و زمینةسالانه 
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