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Abstract 

This research aimed to analyze the relationship between job satisfaction and job performance 
of out-of-field assigned novice teachers who graduates from Farhangian University. This 
research was an applied, descriptive-analytical, and correlational method. The statistical 
population was graduates between 2016 to 2019. The statistical sample was selected using 
cluster sampling among out-of-field assigned novice teachers in three fields’ physics, 
chemistry, and biology. 165 people participated in this research. The data collection tool was 
two researcher-made questionnaires. The validity of the questionnaire confirms by seven 
faculty members of Farhangian University. Reliability by Cronbach's alpha method was 0.89 
for job satisfaction and 0.96 for job performance. The average score of job satisfaction is 2.6 
that was less than medium and, for the components of service compensation, opportunities 
for advancement, physical condition, and nature of work, organizational climate, and 
leadership were low up to medium. The job performance was about 3.8 and in the range of 
less than high. The relationship between job satisfaction and job performance and the 
components studied was positive and significant (P< 0.01). 

Keywords: Farhangian University, Graduate, Job performance, Job satisfaction, Out-of-field 
assigned. 
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آموختگان دانشگاه تحلیلی بر رابطة بین رضایت و عملکرد شغلی دانش

 های تحصیلی متفاوتشده در دورهفرهنگیان ساماندهی

 3مهشید گلستانه، 2محمد نیکخواه، 1سیدمحسن موسوی

 شیمی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایرانآموزش گروه . 1

 گروه علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران. 2

 ، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایرانشیمی آموزش گروه .3

 (06/04/1402؛ تاریخ پذیرش: 12/11/1400)تاریخ دریافت: 

 دهیچک

های متفاوت بود. شده در دورهآموختگان دانشگاه فرهنگیان ساماندهیهدف این پژوهش، تحلیل رابطة بین رضایت و عملکرد شغلی دانش
بود که به  1398تا  1395های آموختگان سالتحلیلی و همبستگی بود. جامعه آماری، دانش -نوع پژوهش کاربردی، روش آن، توصیفی 

های متفاوت، انتخاب شده در دورهشناسی ساماندهیزیستهای فیزیک، شیمی و آموختگان رشتهای از بین دانششهگیری خوروش نمونه
ها، توسط هفت نفر ها دو پرسشنامة پژوهشگرساخته بود. روایی پرسشنامهنفر در پژوهش مشارکت کردند. ابزار گردآوری داده 165شدند. 

محاسبه  96/0و عملکرد شغلی  89/0و پایایی به روش آلفای کرونباخ، برای پرسشنامة رضایت شغلی از استادان دانشگاه فرهنگیان تأیید 
های پیشرفت، شرایط های جبران خدمات، وجود فرصتبرای مؤلفه و کمتر از متوسط و 6/2رضایت شغلی در مجموع  ةمیانگین نمرشد. 

برای هشت مؤلفة  و کمتر از زیاد و 8/3مطلوبیت عملکرد شغلی حدود کم بود.  فیزیکی، ماهیت کار، جوّ سازمانی و رهبری در حدّ متوسط تا
دار بود های مورد بررسی، مثبت و معنامؤلفهرابطة بین رضایت و عملکرد شغلی در زمینة مورد بررسی، از متوسط تا زیاد به دست آمد. 

(01/0˂P). 

  .عملکرد شغلی، شده در دورة متفاوتلی، ساماندهیآموخته، دانشگاه فرهنگیان، رضایت شغدانش: یدیکل واژگان
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 مقدمه 

ترین عنصر اجرای برنامة درسی اساسی ترین عوامل مدرسه وبدیلترین و بیمایهمعلمان، گران

های تربيتی متنوع برای دهندة فرصتمعلم، مربی و اسوة تربيتی و سازمان. آیندحساب میبهاثربخش 

ریزی درسی و شخصيتی علمی ساز در فرایند برنامهحيات طيبه متربيان، تصميماحيا و ارتقای مراتب 

های معلمی یکی از حرفه (؛ بنابراین417، ص1390و تربيتی است )مبانی نظری سند تحول بنيادین، 

های متعددی است )صفر نواده و بسيار مهمی است که آمادگی و ورود به آن نيازمند شایستگی

 (.150، ص1397همکاران، 

آموزان و گذارند تا تجارب یادگيری و آموزشی دانشعوامل متعددی بر رفتارهای معلم تأثير می

توان به نظام برنامة درسی، باورهای معلم، مدیریت معلم در کلاس شکل بگيرد. از بين این عوامل می

صيتی معلم های شخهای جامعه، ویژگیآموزان، ویژگیمدرسه، امکانات و تجهيزات، شرایط دانش

(. برای جذب، گزینش، 34، ص2017، 1های تدریسی او اشاره کرد )مویجز و رینولدزو مهارت

جایابی و نگهداری معلمان باید تلاش شود ضوابط و معيارهای متعددی طراحی شود که طبق آن 

های گیدار شوند. معلمان هر دورة تحصيلی، باید از ویژترین افراد مسئوليت تربيت را عهدهشایسته

آموزان آن دوره برخوردار باشند. های مختلف دانشبه ویژگیخاص مورد نياز آن دوره، با توجه 

های های هيجانی و انگيزشی همچنين، ویژگیهای ذهنی، خلاقيت، مهارتمعلمان باید از توانمندی

 اشندشخصيتی خاص هر دوره برخوردار بوده، تا عملکرد مناسب برای فعاليت در آن داشته ب

آنان اهميت  2(؛ بنابراین، توجه به معلمان و عملکرد شغلی18، ص1398زاده و همکاران، )شریف

 بسيار بالایی دارد.

ترین مسائل سازمان است که از زمان پيدایش تا هنگام عملکرد شغلی کارکنان، یکی از مهم

ی سازمان ایفا کرده و فعاليت آن، باید موردتوجه قرار گيرد. عملکرد شغلی نقش مهمی در اثربخش

ها و استعدادهای کارکنان ها، تواناییتواند به استفادة بهينة از ظرفيتشناسایی عوامل اثرگذار بر آن، می

                                                           
1. Muijs   & Reynolds 

2. Job performance  
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مرتبط با اثربخشی، مدیریت دانش، کيفيت در (. عملکرد 106، ص2011، 1کمک زیادی کند )ميائو

عنوان ارزش کلی مورد به و (2015، 2)پلاتيس، رکليتيز و زیمراس مدیریت و توسعة سازمان است

های مختلف و متمایز رفتاری که یک فرد در طول یک دورة زمانی مشخص سازمان، از بخشانتظار 

ای (، تعریف شده است. عملکرد شغلی به درجه210، ص2014، 3دهد )چينومونا و سندادانجام می

هایی (، فعاليت2020و همکاران،  4رمحول شده به فرد، در شغل خود )ليدبتاز کيفيت انجام وظایف 

، 5ها را انجام دهد )گيتر، هافمنز و پپرمنزهایی که فرد باید آنکه بخشی از شغل بوده و فعاليت

تفکيک افراد فعال در آن های مختلف که بههای کلی مورد انتظار سازمان از بخش(، یا ارزش2011

دهد )پلاتيس، رکليتيز از زمان آن را انجام می ای مشخصشود و هر فرد در طول دورهبخش ارائه می

 کند.(، اشاره می2015و زیمرس، 

توان کارکنان موفق و ناموفق را از طریق عملکرد شغلی یک سازة ترکيبی است که بر پایة آن می

(. امروزه از جمله 101، ص1394های مشخص شناسایی کرد )سليمی و عبدی، ای از ملاکمجموعه

، 6و تعيين کميت و کيفيت عملکرد شغلی افراد، ارزیابی عملکرد است. اسميت های بررسیروش

ارزیابی عملکرد را فرایندی رسمی که طی آن کيفيت عملکرد کارکنان سازمانی بررسی شده، و قوت 

های افراد سازمانی استفاده منظور بهبود عملکرد و رشد مهارتها مشخص و بهو ضعف عملکرد آن

مند عملکرد فرد در شغل مورد نظر برای عنوان مرور و توصيف نظام، آن را به7شود و هارویمی

گردآوری اطلاعات، بازنگری، ارائة بازخورد نسبت به عملکرد افراد، کشف و شناسایی اطلاعات 

 (.125، ص1391منظور بهبود و اثربخشی سازمان تعریف کرده است )سرمدی و صيف، مورد نياز به

وظایفی است که توسط معلم در یک دورة زمانی خاص، برای دستيابی  عملکرد شغلی، شامل

                                                           
1. Miao 

2. Platis, Reklitis & Zimeras 

3. Chinomona & Sandada 

4  . Leadbetter 

5. Gieter, Hofmans & Pepermans 

6. Smith 

7. Harvey 
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(. ارزیابی 3، ص1398راد، نوربخش و سپاسی، پذیرد )کاظمیانجام میهای سازمانی مدرسه به هدف

پذیری آنان در جهت عملکرد شغلی معلمان برای اطمينان از هدایت، کنترل و تعهد و مسئوليت

ای معلمان های حرفهیادگيری بسيار مهم بوده، به توسعة مهارت -دهی ارتقای کيفيت فرایندهای یاد

ای شده و به ارتقای شغلی آنان از کمک کرده و باعث قضاوت دربارة عملکرد آنان از دیدگاه توسعه

های شغلی، کمک طریق پرداخت عادلانة حقوق و دستمزد، تعيين نيازهای آموزشی و ارائة آموزش

های ارزیابی عملکرد شغلی معلمان، ترین شاخصمهم (.45، ص2004، 1یککند )اجير و پاترمی

ریزی آموزشی و تدریس، ایجاد محيط یادگيری های برنامهاند از برخورداری از مهارتعبارت

ای، بازخورد به فراگيران، طراحی، توسعه و رهبری آموزشی، استفاده از مناسب، رشد حرفه

ه انگيزة فراگيران، طراحی فهرستی از حقوق فراگيران و معلم، راهبردهای تدریس متنوع، توجه ب

ها و توسعة قوانين کلاسی )گری ارتباط با خانواده، جامعه و محيط آموزشی، استفاده از انواع ارزیابی

ترین متغيرهای مؤثر بر عملکرد معلمان را شامل توانایی، ، مهم3هرسی و بلانچارد(. 2007، 2و استارک

و  (40، ص1398راد، نوربخش و سپاسی ، نگيزه، ارزیابی، اعتبار و محيط )کاظمیوضوح، کمک، ا

ها، سطح عملکرد، دستمزد، محيط کار ای، شایستگیاستاندارهای حرفه(، 2018) 4هسبی و آلتيندگ

مدل عملکرد شغلی، فرهنگ سازمانی، (، از طریق تدوین 2015) 5اند. هاتاباراتو مدیریت، دانسته

  عنوان عوامل مؤثر بر عملکرد شغلی معلمان آورده است.ایت شغلی را بهانگيزش و رض

، 6واریرضایت شغلی یکی از عوامل مهم اثرگذار در عملکرد شغلی معلمان است )چاموندس

هایی فراتر از وظایف مند برای انجام فعاليتوجود معلمانی علاقه(. 2013و همکاران،  7، آزوپ2013

، 8زمان آموزشی از اهميت بسيار بالایی برخوردار است )سامچ و اپلاتکارسمی خود، در بهبود سا
                                                           
1  . Ejiro & Patrick  

2. Gray   & Stark 

3. Hersey & Blanchard 

4  . Hasbay & Altindag 

5. Hutabarat 

6  . Chamundeswari 

7. Usop  

8. Somech & Oplatka 
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پذیری و احساس تعهد های مدیران، ایجاد بستر مناسب برای بهبود مسئوليت(. یکی نگرانی2014

معلمان برای انجام وظایف شغلی خود و برخورداری از عملکرد بهينه است )مردآزادبهی و نبئی، 

ها و استعدادهای ه از شغل خود رضایت دارند، ضمن استفاده از اندیشه( و افرادی ک46، ص1399

رضایت شغلی را عامل  1(. شان265، ص1393خود، از عملکرد بالاتری برخوردارند )زارعی متين، 

( و 242، ص1397کنندة ميزان موفقيت و تعهد شغلی معلمان دانسته )امانی، ماندن در شغل و تعيين

مکانيسمی است که از طریق آن، معلمان به نظام آموزشی، شغل خود و لی کند رضایت شغبيان می

رضایت شغلی واکنش هيجانی مثبت (. 2015، 2آموزان وفادار خواهند ماند )تحسين و هادیدانش

شود فرد نسبت به شغل خود که باعث خشنودی و نگرش مثبت وی نسبت به کار و سازمان می

هایی که در بلندمدت افراد را به انجام وظایف خود ترغيب مؤلفه(، یکی از 2010، 3)ندیری و تانوا

(، یک احساس مثبت یا مطبوع و پيامد ارزیابی شغلی یا تجربة 2011، 4کند )مودور و توکسونمی

( و نگرش 383، ص1391کند )مقيمی، فرد است که کمک زیادی به سلامت فيزیکی و روانی او می

ه از مرز سازمان فراتر رفته، حتی به زندگی شخصی و اجتماعی کلی فرد نسبت به شغل خود است ک

 (. 276، ص1391، 5یابد )رابينزفرد نيز تعميم می

-، شيوة رهبری، عدالت، شغل مناسب و غنی، وجود فرصت(، شرایط کاری1393زارعی متين )

و (، ماهيت کار، حقوق 1394های پيشرفت و تطبيق مناسب شغل و شاغل، شمس و اسفندیاری )

(، 1393پرداخت، فرصت ارتقای، نظارت و سرپرستی و همکاری شغلی، رابينز و جاج )

برانگيزبودن شغل از نظر فکری، پاداش عادلانه و شرایط کاری حمایتی، و شریعتی، مجيدی چالش

ارتقای، رهبری و سرپرستی مناسب،  ، وجود شرایط6(، دستمزد مکفی، نفس کار1395و خجسته )

های شخصيتی و ن، امنيت شغلی، ساختار سازمانی، شرایط فيزیکی کار، ویژگیروابط با همکارا

 اند.عنوان عوامل مؤثر بر رضایت شغلی ذکر کردهبرابری را به

                                                           
1. Shann 

2. Tehseen & Hadi 

3  . Nadiri &Tanova 

4. Mudor &Tooksoon 

5  . Robbins 

6. The work itself 
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های متعدد عملکرد و رضایت ها نيز به روشهای پيشين، حاکی است که آنمطالعة پژوهش

(، نومعلمان رشتة 1399یج پژوهش کاميابی )ای که طبق نتاگونهاند. بهمعلمان را بررسی کردهشغلی 

رو با مشکلات متعددی در حوزة دانش موضوعی روبهشيمی، برای تدریس درس علوم تجربی، 

ترین عوامل مؤثر بر عملکرد (، مهم1398) راد، نوربخش و سپاسیکاظمی در پژوهشاند. بوده

مدیریت کلاس و ارزشيابی بوده  های تدریس، فضای انگيزشی مدرسه،معلمان، ميزان تسلط بر روش

بهبود  و افزایش رضایت شغلی معلمان،(، برای بهبود عملکرد 1398زاده و همکاران )شریف است.

ابوالحسنی و اند. طبق پژوهش های شناختی، عاطفی، شخصيتی و معنوی آنان را ذکر کردهویژگی

سراجی و مان رابطه دارد. ای و رضایت شغلی معلهای حرفهشایستگی(، بين 1398پور )جوادی

های در چهار زمينة تسلط علمی، ویژگی های تدریس معلمان را(، ابعاد صلاحيت1397پایدار )

در پژوهش ابراهيمی، اند. های آموزشی دانستهکارگيری فناوریداری و بهشخصيتی، تدریس و کلاس

، ر ميل به ماندگاری نومعلمانترین عوامل مؤثر د(، نتيجه شد که مهم1397آبادی و هداوندی )زین

ای، های رفتاری و درونی آنان، تناسب شغل و شاغل، شایستگی حرفهاند از توجه به ویژگیعبارت

سازی معلمان، شانس پيشرفت و ایرضایت شغلی، تنوع محتوای کاری و جذابيت شغلی، حرفه

(، معلمان ابتدایی 1397نتایج پژوهش کبيری )طبق ای و کاهش تبعيض شغلی است. توسعة حرفه

( 1397اند. کبيری )بهتری از سایر معلمان داشته اند، عملکردکه برای آموزش در این دوره تربيت شده

موضوعی  -اند، از دانش تربيتی ای غير از رشتة آموزش ابتدایی داشتهآورده است که معلمانی که رشته

های پژوهش امانی اند. طبق یافتهبوده بالاتری برای تدریس درس ریاضی دورة ابتدایی برخوردار

(، معلمان راضی از ماهيت شغل و شرایط ارتقای خود، عملکرد شغلی خود را افزایش 1397)

(، بين رضایت شغلی و متغيرهای رشته، 1395پور و همکاران )دهند. طبق نتایج پژوهش آرینمی

( 1391آبادی و همکاران )شاهسنوات خدمت و نوع استخدام رابطه وجود دارد. در پژوهش زارع 

بستگی دارد. طبق بين ميزان رضایت شغلی معلمان با متغير رشتة تدریس و سطح تحصيلی آنان هم

های های معلمانی که موضوعاثربخشی فعاليت (، نيز1385پژوه و همکاران )نتایج پژوهش دانش

تری قرار د، در سطح پایينکنندرسی مختلفی مانند علوم تجربی، ریاضيات و غيره را تدریس می

  دارد.



290                                                       1402، بهار 1، شمارة 12دورة ، مطالعات آموزشی و آموزشگاهی 

 

(، در پژوهش خود دریافت که شرایط شغلی و محيط کار، استرس شغلی و نوع و 2014) 1تين

ميزان ارتباط رشتة تخصصی و فعاليت تدریس معلمان در رضایت شغلی آنان تأثير دارد. نتایج 

 -دانش محتوایی  های فردی معلمان وحاکی است که بين ویژگی(، 2018) 2چنگ و ژیپژوهش 

( نشان 2017) 3تربيتی آنان و رشتة مورد تدریس آنان رابطه وجود دارد. پژوهش هموند و گاردنر

داده است که دانش آموزشی و تربيتی، برخورداری از تفکر و اندیشة قوی و توانایی تدریس نقش 

خود دریافت (، در پژوهش 2017) 4دروزینسکامهمی در عملکرد و رضایت شغلی معلمان دارد. 

هرگونه استرس و فشار بر معلم از سوی شرایط کاری و عوامل مرتبط با معلم، با رضایت شغلی او 

های (، نيز در پژوهش خود دریافتند که ویژگی2016) 5بلومک، السن و ساهلرابطه معکوس دارد. 

تربيتی و  -عی ها، دانش موضوعی، موضومعلمان، از جمله تجربه، پيشينة آموزشی، باورها، انگيزه

نتایج پژوهش گرباز، ساینم و ای آنان مؤثر است. طبق موضوعی کلی معلمان بر عملکرد حرفه

شناختی معلمان یعنی شخصيت و رضایت شغلی با های روان(، در چارچوب ویژگی2016)6ترامان

( نيز 0200) 7ویليج و ریمرزهای آموزشی در ارتباط هستند. عملکرد شغلی در داخل و خارج حيطه

ای معلمان فرایندی است که از دوران تربيت معلم شروع و تا پایان اند که رشد و توسعة حرفهآورده

یابد، بنابراین، تربيت معلم باید معلمان را آماده سازد که در موارد پيچيده بتوانند زندگی فرد ادامه می

 آموزان تدریس کنند.   های متفاوت دانشبه گروه

مة درسی هر رشته و دورة تحصيلی، نظام تربيت معلم و دانشگاه فرهنگيان، باید طبق منطق برنا

ای ترکيبی از صفات، توانمندی عنوان مجموعهای و تحقق شایستگی بهشرایط لازم برای تربيت حرفه

های هویت را برای دانشجومعلمان فراهم کند تا آنان برای درک های ناظر به همة جنبهو مهارت

د و دیگران و عمل فردی و جمعی برای بهبود مستمر آن بر اساس نظام معيار اسلامی، موقعيت خو

موضوعی و  -مراتب حيات طيبه، چهار شایستگی موضوعی، تربيتی، تربيتی در جهت دستيابی به

                                                           
1. Tien 

2  . Cheng & Xie 

3. Hammond & Gardner 

4. Dorozynska 

5. Blomeke, Olsen & Suhl 

6. Gurbuz 

7. Villegas & Reimers  
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آموختگی در آن فعاليت کنند، کسب ای که قرار است بعد از دانشعمومی را متناسب با رشته یا دوره

(؛ بنابراین، معلمان هر دورة تحصيلی باید همسو 1394عی از نویسندگان دانشگاه فرهنگيان، کنند )جم

های دانشی و روشی لازم دورة مورد فعاليت با تحولات علمی و متناسب با نيازهای جامعه، توانایی

 خود را کسب کنند.

که با انگيزة  1ومعلمانرضایت معلمان، تأثير زیادی بر عملکرد شغلی آنان دارد و این امر برای ن

های اول، های سالشوند، از اهميت بيشتری برخوردار است و تجربهبالا وارد نظام آموزشی می

وجود،  رضایت و عملکرد شغلی آنان را طی ساليان متمادی خدمت، تعيين خواهد کرد. با این

ه فرهنگيان، با وجود های دبيری دانشگاآموختگان رشتهها حاکی است که تعدادی از دانشبررسی

های لازم برای تدریس در رشتة تخصصی خود، تأکيد برنامة درسی رشتة آنان بر کسب شایستگی

در دورة متوسطة دوم، به دلایل مختلف از جمله عدم نياز به رشتة آنان در دورة دوم متوسطه و 

 اند. دایی ساماندهی شدههای متوسطة اول و ابتتر و غيره، در دورههای پایينکمبود معلم در دوره

آموختگان انجام نشده گونه دانشاز آنجا که تاکنون پژوهشی دربارة عملکرد یا رضایت شغلی این

عنوان مسئله مطرح این است که ميزان رضایت و مطلوبيت عملکرد است، آنچه در این پژوهش به

شناسی(، از ی و زیستهای آموزش فيزیک، شيمآموختگان دانشگاه فرهنگيان )رشتهشغلی دانش

آموزان و معلمان های برنامة درسی، دانشفعاليت در دورة متوسطة اول یا دورة ابتدایی که ویژگی

ای بين آموختگان است، چگونه است؟ و تا چه اندازهها، متفاوت از دوره و رشتة تخصصی دانشآن

 ؟ های متفاوت، رابطه وجود داردعملکرد و رضایت شغلی آنان در دوره

 شناسی پژوهشروش

های آن، کاربردی و کمی بوده است. روش پژوهش، به ماهيت و هدفپژوهش حاضر، با توجه 

های های نظری و بررسیتحليلی و همبستگی بوده و اطلاعات مورد نياز آن به روش -توصيفی 

 اند.ميدانی )پيمایشی(، گردآوری شده

، دانشگاه فرهنگيان 1398تا  1395های ان سالآموختگشامل تمامی دانش جامعة آماری پژوهش

                                                           
1. Beginning teachers 
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آموزش فيزیک، شيمی و  آموختگان سه رشتةای، دانشکشور بوده که از ميان آنان به طور خوشه

اند. اند، برای مطالعة انتخاب شدههای متوسطة اول و ابتدایی ساماندهی شدهشناسی که در دورهزیست

ومانع در این زمينه، امکان ه دليل نبود اطلاعات جامعهای گستردة پژوهشگران، برغم تلاشعلی

تعيين دقيق تعداد افراد جامعة آماری فراهم نشده است؛ بنابراین، پژوهشگران مشخصات تمامی 

آموختگان سه رشته مذکور را از طریق سازمان مرکزی دانشگاه اخذ و با ارسال پيام از طریق دانش

آنان خواسته شده است، که در صورت ساماندهی در دوره  فضای مجازی، تماس تلفنی و ایميل از

های های مکرر و پيگيریها اعلام کنند. بعد از تماسمتفاوت، موافقت خود را برای ارسال پرسشنامه

های پژوهش را که به دليل شيوع بيماری کرونا و عدم امکان دستيابی نفر پرسشنامه 165فراوان، 

ارسال کردند )جدول  اند، تکميل و بازترونيکی طراحی و ارسال شدهصورت الکمستقيم به افراد، به

1 .) 
 ها به تفکیک جنسیت، رشته و نوع فعالیتهای پرسشنامهدهنده به سؤال. فراوانی و درصد افراد پاسخ1جدول 

 متغیر
 وضعیت اشتغال فعلی رشته جنسیت

 مجموع
 یرسا آموزگار دبیر علوم تجربی زیست شیمی فیزیک زن مرد

 165 44 9 111 25 80 60 75 90 فراوانی

 100 7/26 4/5 3/67 1/15 5/48 4/36 5/45 5/54 درصد

های شده در دورهبررسی و تحليل رابطة بين رضایت و عملکرد شغلی نومعلمان ساماندهیبرای 

پاسخ پژوهشگرساخته استفاده شده است. رضایت شغلی از دو پرسشنامة بستهمتفاوت، 

های پرسشنامة رضایت گویه )بر مبنای مؤلفه 47مؤلفه و  6ختگان، از یک پرسشنامه شامل آمودانش

گویه  78مؤلفه و  8شغلی اسميت و همکاران( و عملکرد شغلی آنان از طریق یک پرسشنامه، شامل 

ها علاوه بر پژوهشگران، از طریق پنج نفر از بررسی شده است. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه

ها بعد از توزیع مقدماتی و نظران دانشگاه فرهنگيان تأیيد شد. ضریب پایایی پرسشنامهصاحب

افزار آماری نفر از افراد جامعه، به روش آلفای کرونباخ و با استفاده از نرم 30ها بين تصادفی آن

20SPSS محاسبه شده است.  96/0و عملکرد شغلی  89/0، برای پرسشنامة رضایت شغلی 

های مختلف آمار توصيفی و استنباطی و معادلات ها، با استفاده از روشردآوری دادهبعد از گ
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تحليل شدند.  Amos Graphicsو  SPSS20 افزارهای آماریهای پژوهش از طریق نرمساختاری، داده

، بررسی 2ها، به شرح جدول های استفاده از آزمونفرضبرای تعيين نوع آزمون آماری مناسب، پيش

 ست. شده ا
 

 هاها و برابری واریانس آنبودن توزیع دادهاسمیرونف و لون برای تعیین نرمال -. نتایج آزمون کولموگروف 2جدول 

 ایپرسشنامة عملکرد حرفه پرسشنامة رضایت شغلی

 Sig KSZ Sig L.S مؤلفه Sig KSZ Sig L.S مؤلفه

 23/1 268/0 05/1 217/0 اریدمدیریت کلاس و کلاس 42/0 518/0 16/1 137/0 جبران خدمات

 86/1 174/0 06/1 208/0 سازیآمادگی و آماده 01/0 915/0 66/1 080/0 جو سازمانی

 7/1 194/0 63/1 011/0 هاتبيين هدف 04/0 842/0 675/0 753/0 ماهيت کار

 7/7 006/0 25/1 085/0 انتخاب و سازماندهی محتوا 32/0 573/0 45/1 024/0 رهبری و مدیریت

 62/1 430/0 40/1 039/0 های تدریسکارگيری روشبه 7/7 006/0 25/1 085/0 های پيشرفترصتف

 01/0 972/0 36/1 048/0 ارزشيابی آموزشی 57/1 211/0 25/1 085/0 شرایط فيزیکی

 47/0 494/0 05/1 241/0 مجموع

 24/0 618/0 52/1 019/0 ایجاد خلاقيت و نوآوری

 01/0 937/0 48/1 240/0 رشد فردی و اجتماعی

 74/0 391/0 25/1 084/0 مجموع

های مورد بررسی توزیع ، برای اغلب مؤلفه01/0داری ، در سطح معنا2های جدول طبق داده

های پژوهش و بودن دادهبه کمی و پيوستهها برابر بوده است و با توجه ها نرمال و واریانسداده

100< nها مجاز های پارامتریک و معادلات ساختاری برای تحليل دادهون، شرایط استفاده از آزم

های حاصل و در ادامه مدل های توصيفی و استنباطی دادهبوده است؛ بنابراین، در ادامه، ابتدا یافته

 پژوهش و بررسی آن به روش معادلات ساختاری آورده شده است. 

 های پژوهشیافته

 ده است.های پژوهش در ادامه، بيان شیافته
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 های متفاوتشده در دورهدهیآموختگان سامانمیزان رضایت شغلی دانش

 

 آموختگان نسبت به ساماندهی در دورة متفاوتهای توصیفی و استنباطی مربوط به رضایت شغلی دانش. داده3جدول 

 SIG t M.D S.D X مؤلفه ردیف
 17/2 86/0 -83/0 -5/15 000/0 جبران خدمات 1
 07/3 85/0 07/0 20/1 230/0 جو سازمانی 2
 77/2 85/0 -23/0 -39/3 000/0 ماهيت کار 3
 11/3 88/0 11/0 68/1 093/0 رهبری و مدیریت 4
 19/2 85/0 -80/0 -1/12 000/0 های پيشرفتفرصت 5
 32/2 85/0 -68/0 -1/10 000/0 شرایط فيزیکی 6

 16/2 62/0 -39/0 -02/8 000/0 مجموع

شده در آموختگان ساماندهی، ميانگين ميزان رضایت شغلی دانش3های جدول به دادهبا توجه 

(. ميزان رضایت X>5/2<3و در حد کمتر از حد متوسط بوده است ) 6/2دورة متفاوت، در مجموع، 

های پيشرفت و شرایط های جبران خدمات و برخورداری آنان از فرصتدهندگان از مؤلفهپاسخ

مؤلفة ماهيت کار در دورة متفاوت کمتر از  (،X>5/1<5/2)فيزیکی دوره متفاوت، در حد کم 

( و دو مؤلفة جو سازمانی و رهبری و مدیریت دورة متفاوت در حد متوسط X>5/2<3)متوسط 

(5/3>X>3بود ) ه است. نتایج آزمونt های بين ميانگينمتغيره نيز حاکی است که تفاوتتک 

های جبران خدمات، ، برای مؤلفه01/0داری های رضایت افراد از ميانگين فرضی، در سطح معنانمره

های پرسشنامه از ميانگين های پيشرفت، شرایط فيزیکی و مجموع گویهماهيت کار، فرصت

و برای دو مؤلفة جو سازمانی  (P>01/0(، از نظر آماری معنادار بوده )3د فرضی)حد وسط طيف، عد

 (.P˂01/0و رهبری و مدیریت معنادار نبوده است )

های آموختگان نسبت به ساماندهی در دورة متفاوت، به تفکيک شاخصميزان رضایت دانش

     ظایف محولهتناسب حقوق دریافتی و ومؤلفة جبران خدمات، برای ميزان رضایت نسبت به 

(13/2=X( حقوق و مخارج زندگی ،)07/2=X( و حقوق و مدرک و رشته )16/2=X وجود ،)

 ( و کسب درآمد، خارج ازX=13/2های اضافه تدریس، تأليف و پژوهش برای درآمد بيشتر )زمينه

آموختگان رضایت دانش(. P˂01/0و  X>2<5/2(، در حد کم بوده است )X=14/2چارچوب )
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(، جو همکاری و X=78/2رضایت از محيط و جو ) های مؤلفة جو سازمانی، شاملاز شاخص

بخش (، لذتX=33/3صميميت، وفاداری و صداقت بين همکاران ) ( و جوX=98/2مشارکت )

(، X=16/3آموزان دوره )بودن دانشبخش و جذاب(، لذتX=15/3بودن همکاران )و جذاب

و  X>5/2<3(، از کمتر از متوسط )X=04/3وجود جو حمایتی و رعایت حال نومعلمان )

01/0˂P) ( 5/3تا بيشتر از متوسط>X>3  01/0و˂Pبوده است ). 

ميزان های مؤلفة ماهيت کار و فعاليت در دورة متفاوت، برای آموختگان از شاخصرضایت دانش

        های عاطفی، روانی، نگرشی(، ویژگیX=33/2های دوره با رشته و مدرک )تناسب درس

(78/2=Xشایستگی ،)های حرفه( 48/2ای=Xو توانایی )آموخته در های جسمانی و فردی دانش

(، X=73/2برنامة درسی دوره )بودن بخش(، جذاب و لذتX=19/3سنی ) برخورد با گروه

های برخورداری از استقلال بودن زمينه(، فراهمX=77/2)ارزشمندبودن و مفيدبودن فعاليت در دوره 

های فردی ها و خلاقيتبودن امکان استفاده از تمامی توانایی(، فراهمX=85/2فکری و عملی )

(67/2=X،) ( 5/2در حد کم>X 01/0و˂P( تا بيشتر از متوسط ،)3<X 01/0و˂P.بوده است ) 

های مؤلفة فرایندهای رهبری و مدیریت دورة متفاوت، شامل آموختگان از شاخصرضایت دانش

(، تناسب بين مدرک و رشته و سطح X=80/2ی مدیریتی مشارکتی )هااستفاده مدیران از روش

(، نظارت بر X=10/3های روابط انسانی )(، برخورداری از مهارتX=62/2مدیریتی مدیران )

(، X=02/3(، ارزیابی عادلانة عملکرد همکاران )X=98/2های آموزشی و غير آموزشی )فعاليت

(، نبود X=18/2بودن )(، صادق، رازدار و حامیX=13/3برخورداری از حس اعتماد به همکاران )

(، توانمندی در X=43/3دادن همکاران )ها قرارنامه(، در جریان آیينX=61/2موانع ارتباطی )

(، در X=24/3( و داشتن شکيبایی و انعطاف لازم )X=11/3ها )ها و چالشرویارویی با اعتراض

 (.P˂01/0و  X>3<5/3از متوسط ) تا بيشتر (P˂01/0و  X>5/2<3حد کمتر از متوسط )

های ها و زمينهبودن فرصتهای مؤلفة فراهمآموختگان به تفکيک شاخصرضایت دانش

ای های پيشرفت حرفه(، زمينهX=16/2های منظم برای پيشرفت شغلی )وجود برنامهپيشرفت، شامل 

(16/2=Xزمينه ،)( 21/2های ادامه تحصيل=X( عدالت برای ارتقای شغلی ،)27/2=X ،)

          های سازنده( و قدردانی از فعاليتX=24/2محوری در زمينة پيشرفت شغلی )شایستگی



296                                                       1402، بهار 1، شمارة 12دورة ، مطالعات آموزشی و آموزشگاهی 

 

(08/2=Xدر حد ،) ( 5/2کم بوده است>X>2  01/0و˂P) .آموختگان نسبت به رضایت دانش

برخورداری از فضاهای آموزشی با ابعاد استاندارد  های مؤلفه شرایط فيزیکی دوره، شاملشاخص

(07/2=X( تجهيزات آزمایشگاهی و کارگاهی ،)11/2=X)( 33/2، فضاهای آموزشی دارای امنيت=

X( و برخوردار از نور، تهویه، دما و سایر شرایط فيزیکی مناسب )55/2=Xامکانات سخت ،)-

در حد  (،X=56/2( و امکانات بهداشتی مناسب )X=25/2افزاری آموزشی نوین )افزاری و نرم

 .(P˂01/0و  X>2<5/2و کم بوده است ) (X>5/2<3کمتر از متوسط )
 

 شناختیهای جمعیترضایت شغلی، طبق ویژگیهای های مؤلفهبرای تعیین تفاوت میانگین نمره MANOVA. نتایج آزمون 4جدول 

 سه متغیر رشته/سال جنسیت/سال جنسیت/رشته سال رشته سیتجن متغیر منبع تغییرات

 جبران خدمات

F 25/0 36/1 34/1 45/0 24/2 23/2 80/0 

Sig 616/0 258/0 262/0 635/0 086/0 054/0 548/0 
2Eta 000/0 01/0 02/0 000/0 04/0 07/0 02/0 

 جو سازمانی
F 10/1 17/0 12/1 36/0 41/2 34/1 35/0 

Sig 296/0 438/0 340/0 697/0 069/0 247/0 876/0 
2Eta 000/0 00/0 02/0 000/0 04/0 04/0 01/0 

 ماهيت کار
F 79/0 13/1 28/1 29/0 80/0 65/0 24/0 

Sig 375/0 234/0 280/0 745/0 496/0 658/0 942/0 
2Eta 000/0 01/0 02/0 000/0 01/0 02/0 000/0 

 رهبری و مدیریت
F 65/1 35/0 65/1 07/0 34/2 10/2 49/0 

Sig 200/0 701/0 181/0 926/0 076/0 068/0 778/0 
2Eta 01/0 00/0 03/0 000/0 04/0 06/0 01/0 

های فرصت
 پيشرفت

F 46/2 35/0 24/0 68/1 79/1 85/1 80/1 

Sig 118/0 705/0 868/0 189/0 152/0 106/0 115/0 
2Eta 01/0 000/0 000/0 02/0 03/0 06/0 05/0 

 رایط فيزیکیش
F 68/1 62/2 10/1 70/0 20/0 43/0 06/0 

Sig 197/0 076/0 349/0 496/0 896/0 827/0 997/0 
2Eta 01/0 03/0 02/0 01/0 00/0 01/0 00/0 

 مجموع
F 27/2 71/0 22/1 18/0 05/2 50/1 51/0 

Sig 134/0 493/0 304/0 834/0 108/0 192/0 762/0 
2Eta 01/0 01/0 02/0 000/0 04/0 05/0 01/0 
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، نتایج آزمون تحليل واریانس نشان داده است که در سطح معناداری 4های جدول طبق داده

آموختگان مورد بررسی، با توجه های رضایت شغلی دانشهای مؤلفه، تفاوت بين ميانگين نمره01/0

آموختگی( و شناختی مورد بررسی )جنسيت، رشتة تحصيلی و سال دانشهای جمعيتبه ویژگی

  (.P˂01/0دار نبوده است )تعامل بين آنها، از نظر آماری معنا

 های متفاوتشده در دورهدهیآموختگان سامانمطلوبیت عملکرد شغلی دانش

شده در دورة آموختگان ساماندهیهای توصیفی و استنباطی مربوط به مطلوبیت عملکرد شغلی دانش. داده5جدول 

 متفاوت

 sig t M.D S.D X مؤلفه ردیف
 77/3 80/0 77/0 3/12 000/0 داریمدیریت کلاس و کلاس 1

 72/3 90/0 72/0 3/10 000/0 سازیآمادگی و آماده 2

 72/3 95/0 72/0 81/9 000/0 هاتبيين هدف 3

 88/3 85/0 88/0 -1/12 000/0 انتخاب و سازماندهی محتوا 4

 83/3 93/0 83/0 4/11 000/0 تدریسهای کارگيری روشبه 5

 82/3 94/0 82/0 2/11 000/0 ارزشيابی 6

 83/3 93/0 83/0 4/11 000/0 ایجاد خلاقيت و نوآوری 7

 84/3 96/0 84/0 2/11 000/0 رشد فردی و اجتماعی 8

 59/3 78/0 59/0 72/9 000/0 مجموع

آموختگان شغلی دانشهای مطلوبيت عملکرد ، ميانگين نمره5های جدول طبق داده

و برای هشت مؤلفة مورد بررسی بيشتر از  59/3شده در دورة متفاوت، در مجموع، حدود ساماندهی

 . (P˂01/0و  X> 5/3<4متوسط بوده است )

برخورداری  های مؤلفةآموختگان در دورة متفاوت، به تفکيک شاخصمطلوبيت عملکرد دانش

 (،X=66/2های آموزشی )مهارت مشارکت در تنظيم برنامهمدیریت کلاسی، شامل های از مهارت

       های پرورشیمشارکت در فعاليت (،X=98/3)مراتب سازمانی پایبندی به قوانين و سلسله

(36/3=X،) آموزان مرکز دانششناسایی و بهبود عوامل کاهندة ت(66/3=X،)  ایجاد جو کلاسی

های تمرکزبخشی با ایجاد موقعيت (،X=83/3)ایجاد شوق و دلبستگی  (،X=98/3)جذاب و آرام 
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 (،X=87/3)های تشویقی و تنبيهی روشجا و مناسب از استفاده به (،X=83/3)نو و خلاقانه 

=75/3( و حضور و غياب و پيگيری علل غيبت )X=88/3)نظمی کلاس شناسایی و مهار عوامل بی

X بيشتر از متوسط بوده است (، در حد(4>X>72/3  01/0و˂P.) 

های تعيين ميزان آمادگی و مهارت های مؤلفةآموختگان در شاخصلوبيت عملکرد دانشمط

تسلط علمی  (،X=7698)روزرسانی دانش تخصصی خود به آموزان، شاملسازی خود و دانشآماده

 (،X=64/3)ای ردهای حرفهدستيابی به آخرین دستاو (،X=90/3)و تخصصی لازم برای تدریس

 (،X=58/3)طراحی برنامه و طرح درس  (،X=74/3)های توانمندسازی مشارکت در دوره

آشناسازی  (،X=84/3)آموزان علمی دانش ( وX=80/3)سازی روحی و ایجاد انگيزه آماده

طراحی و  (،X=00/4)بندی کتاب و زمان تدریس بودجه (،X=90/3)آموزان با ساختار درس دانش

و  (P˂01/0و  X>4<4)در حد بيشتر از متوسط بوده است (، X=74/3)سازی فضای کلاس آماده

ها بيشتر از متوسط و کمتر از و سایر شاخص (.P˂01/0و X=4)در حد زیاد  19شاخص شمارة 

 (.P˂01/0و  X>5/3<4)زیاد بوده است 

      ها های تبيين هدفمهارت های مؤلفةآموختگان، برای شاخصمطلوبيت عملکرد دانش

(71/3=X،) آموزان شناسی، دانشها با اصول روانانطباق هدف(65/3=Xجامعه و ،) های ارزش

های کلی به جزئی و رفتاری تحليل هدف ( وX=87/3)ها بيان واضح هدف (،X=62/3)اجتماعی 

(76/3=X ،) در حد بيشتر از متوسط بوده است(4>X>5/3  01/0و˂P.) 

های انتخاب و سازماندهی مهارت های مؤلفةآموختگان برای شاخصمطلوبيت عملکرد دانش

=86/3)د و مرتبط گزینش محتوای مفي (،X=76/3)انتخاب محتوای آموزشی تکميلی محتوا، شامل 

X،) ها سازماندهی محتوا و برقراری ارتباط با سایر درس(98/3=Xو )  سازماندهی محتوا، متناسب

 (.P˂01/0و  X>5/3<4)در حد بيشتر از متوسط (، X=93/3)آموزان با توان علمی دانش

های استفاده از راهبردها های مؤلفة مهارتآموختگان برای شاخصمطلوبيت عملکرد دانش

         نوین تدریس (،X=65/3)های تدریس مشارکتی استفادة مناسب از روش تدریس، شامل

(63/3=Xو )  سخنرانی(93/3=X)،  ارائة درس با تأکيد بر تفکر و استدلال(88/3=X،)  استفاده

ها و وسایل رسانه (،X=81/3)افزارها افزارها و نرمسخت (،X=3.80)مناسب از انواع تابلوها 
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بندی مناسب جمع (،X=88/3)رایانه و اینترنت ( و X=84/3)آموزشی، آزمایشگاهی و کارگاهی 

 (،X=74/3)ها و تکاليف مناسب ارائة پروژه (،X=98/3)آموزان مباحث درسی با مشارکت دانش

ها ارتباط دادن درس ( وX=84/3)های مفيد وجو و دسترسی به منابع و سایتهای جستارائه روش

 (.P˂01/0و  X>5/3<4)در حد بيشتر از متوسط بوده است  (،X=89/3)با هم 

 های ارزشيابی آموزشی، شاملهای مؤلفة مهارتآموختگان برای شاخصمطلوبيت عملکرد دانش

ارزشيابی تکوینی،  (،X=83/3)استفاده از سنجش آغازین  (،X=73/3)شيابی های خود ارزمهارت

ارائة بازخورد  (،X=72/3)ارزشيابی مشارکتی  ( وX=99/3(، تراکمی و پایانی )X=91/3)مستمر

در حد بيشتر از (، X=82/3)های مختلف در برگزاری ارزشيابی ( و مشارکتX=73/3)اسب من

های آموختگان برای شاخصمطلوبيت عملکرد دانش(. P˂01/0و  X>5/3<4)متوسط بوده است 

آموزان در تجزیه و ، شامل کمک به دانشيت و نوآوریهای ایجاد و توسعة حس خلاقمهارت مؤلفة

پرورش  (،X=87/3) ها، در شرایط واقعیکاربرد خلاقانة درس ( وX=92/3)تحليل مطالب درسی 

 (،X=84/3)تحصيلی کردن درس با آیندة شغلی و مرتبط (،X=82/3)خلاقيت و تفکر انتقادی 

آموزان با آشناسازی دانش ( وX=73/3)های مفيد های کسب دانش و مهارتکردن زمينهفراهم

          در حد بيشتر از متوسط بوده است (،X=78/3)های متعدد آزمایش، تجربه و پژوهش روش

(4>X>5/3  01/0و˂P.) 

های فردی های رشد مهارتمهارت های مؤلفهآموختگان برای شاخصمطلوبيت عملکرد دانش

نحوة برخورد مناسب  ( وX=95/3)های خود آموزان با تواناییآشناسازی دانش و اجتماعی، شامل

 (،X=83/3)آموزان در مسائل اجتماعی افزایش مشارکت دانش (،X=93/3)با مسائل زندگی 

   اصول و هنجارهای اجتماعی  (،X=86/3)آموزان با نحوة برخورد با سایرین آشناسازی دانش

(89/3=X،)  آیندة شغلی و تحصيلی(86/3=Xو ) هویت واقعی خود و کمک به رشد آن        

(81/3=X،)  ایجاد حس عزت نفس، استقلال و خودپندارة مثبت(89/3=Xو ) روز کمک به به

بندی به شعائر و اصول آموزان به پایتشویق دانش (،X=84/3)آموزان علایق و استعدادهای دانش

کمک به  (،X=66/3)کاری، فرار از خانه و مدرسه، اعتياد کاهش مشکلات بزه (،X=76/3)دینی 

کاهش روحية  (،X=88/3)های فردی و اجتماعی آموزان برای درک حقوق و مسئوليتدانش
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تقویت روحية همکاری و تلاش  (،X=74/3)آموزان، در برخورد با شرایط انشآميز دخشونت

(89/3=X،)  در حد بيشتر از متوسط بوده است(4>X>5/3  01/0و˂P.) 
 

 شناختیهای جمعیتهای عملکرد شغلی، طبق ویژگیههای مؤلفبرای تعیین تفاوت میانگین نمره MANOVA. نتایج آزمون 6جدول 

 سه متغیر رشته/سال جنسیت/سال جنسیت/رشته سال رشته جنسیت  منبع تغییرات

مدیریت کلاس و 
 داریکلاس

F 02/1 09/1 06/0 19/0 27/0 53/0 82/0 

Sig 314/0 339/0 977/0 827/0 846/0 750/0 532/0 
2Eta 000/0 01/0 000/0 000/0 000/0 01/0 02/0 

آمادگی و 
 سازیآماده

F 07/0 42/1 50/0 34/0 39/0 60/0 52/0 

Sig 780/0 244/0 677/0 709/0 758/0 693/0 760/0 
2Eta 000/0 02/0 01/0 000/0 000/0 02/0 01/0 

 هاتبيين هدف
F 04/1 75/0 14/0 27/0 45/0 12/0 61/0 

Sig 309/0 473/0 931/0 759/0 717/0 988/0 690/0 
2Eta 00/0 01/0 00/0 00/0 00/0 00/0 02/0 

انتخاب و 
 سازماندهی محتوا

F 46/2 35/0 24/0 68/1 79/1 85/1 80/1 

Sig 118/0 705/0 868/0 189/0 152/0 106/0 115/0 
2Eta 01/0 00/0 00/0 02/0 03/0 06/0 05/0 

کارگيری به
 های تدریسروش

F 76/0 79/0 17/0 43/0 17/0 37/0 78/0 

Sig 383/0 454/0 911/0 649/0 915/0 866/0 559/0 
2Eta 00/0 01/0 00/0 00/0 00/0 01/0 02/0 

 ارزشيابی آموزشی
F 51/0 25/1 13/0 22/0 08/0 18/0 99/0 

Sig 476/0 289/0 942/0 801/0 970/0 966/0 424/0 
2Eta 00/0 01/0 00/0 00/0 00/0 00/0 03/0 

ت و ایجاد خلاقي
 نوآوری

F 15/0 34/1 28/0 30/0 17/0 28/0 71/0 

Sig 690/0 265/0 837/0 736/0 912/0 920/0 613/0 
2Eta 00/0 01/0 00/0 00/0 00/0 01/0 02/0 

رشد فردی و 
 اجتماعی

F 52/0 49/1 74/0 43/0 17/0 52/0 52/0 

Sig 468/0 227/0 530/0 646/0 916/0 756/0 755/0 
2Eta 00/0 20/0 01/0 00/0 00/0 01/0 01/0 

 مجموع
F 87/0 07/1 19/0 05/0 04/0 15/0 57/0 

Sig 35/0 34/0 90/0 94/0 98/0 97/0 71/0 
2Eta 00/0 01/0 00/0 00/0 00/0 00/0 02/0 
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های مطلوبيت عملکرد های مؤلفه(، تفاوت بين ميانگين نمره6طبق نتایج تحليل واریانس )جدول 

شناختی مورد بررسی )جنسيت، های جمعيتبه ویژگی ختگان مورد بررسی، با توجهآموشغلی دانش

دار نبوده است ها، از نظر آماری معناآموختگی( و تعامل بين آنرشتة تحصيلی و سال دانش

(01/0˂P.)  

های شده در دورهدهیآموختگان سامانرابطة بین میزان رضایت و مطلوبیت عملکرد شغلی دانش

 متفاوت

 آموختگان، در دورة متفاوتهای رضایت شغلی و مطلوبیت عملکرد شغلی دانش. میزان رابطة بین مؤلفه7جدول 

 همبستگی مؤلفه
مدیریت 
 کلاس

آمادگی و 
 سازیآماده

تبیین 
 هاهدف

انتخاب 
 محتوا

های روش
 تدریس

 ارزشیابی
خلاقیت 

و 
 نوآوری

 ردیفرشد 
و  

 اجتماعی
 مجموع

جبران 
 خدمات

r 119/0 072/0 082/0 375/0 034/0 020/0 401/0 031/0 104/0 
Sig 038/0 092/0 120/0 000/0 138/0 128/0 251/0 165/0 019/0 
c.d 41/1 52/0 67/0 1/14 11/0 04/0 20/0 09/0 08/1 

 جو سازمانی
r 277/0 228/0 206/0 461/0 189/0 236/0 042/0 188/0 284/0 

Sig 000/0 003/0 008/0 000/0 015/0 002/0 800/0 016/0 000/0 
c.d 67/7 2/5 24/4 25/21 57/3 57/5 61/4 53/3 07/8 

 ماهيت کار
r 304/0 319/0 254/0 608/0 256/0 340/0 832/0 246/0 374/0 

Sig 000/0 000/0 001/0 000/0 001/0 000/0 000/0 001/0 000/0 
c.d 24/9 2/10 45/6 97/36 55/6 56/11 10/8 05/6 99/13 

رهبری و 
 مدیریت

r 219/0 161/0 187/0 551/0 161/0 173/0 172/0 164/0 255/0 
Sig 005/0 039/0 016/0 000/0 039/0 027/0 027/0 035/0 001/0 
c.d 8/4 6/2 5/3 36/30 59/2 99/2 96/2 69/2 5/6 

های فرصت
 پيشرفت

r 237/0 258/0 219/0 999/0 174/0 242/0 204/0 149/0 513/0 
Sig 002/0 001/0 005/0 000/0 026/0 002/0 008/0 056/0 000/0 
c.d 62/5 66/6 8/4 8/99 03/0 86/5 16/4 22/2 32/12 

شرایط 
 فيزیکی

r 161/1 175/0 178/0 434/0 167/0 151/0 168/0 144/0 226/0 
Sig 039/0 024/0 022/0 000/0 032/0 053/0 031/0 065/0 003/0 
c.d 59/2 06/3 17/3 84/18 79/2 28/2 82/2 07/2 11/5 

 مجموع
r 296/0 274/0 254/0 767/0 223/0 265/0 239/0 209/0 360/0 

Sig 000/0 000/0 001/0 000/0 004/0 001/0 002/0 007/0 000/0 
c.d 76/8 51/7 45/6 83/58 97/4 02/7 71/5 37/4 96/12 

 



302                                                       1402، بهار 1، شمارة 12دورة ، مطالعات آموزشی و آموزشگاهی 

 

های رضایت شغلی و عملکرد شغلی همبستگی مثبت ؤلفه، بين اکثر م7به نتایج جدول  توجه با

 داری وجود داشته است. و معنا

آموختگان عملکرد شغلی دانشمدل معادلة ساختاری رابطة بین میزان رضایت و مطلوبیت 

 های متفاوتشده در دورهدهیسامان

 
 آموختگانی دانش. مدل معادلة ساختاری رابطة بین میزان رضایت و مطلوبیت عملکرد شغل1شکل 

 32(، تعداد متغيرهای موجود در مدل مذکور 1بر اساس نتایج مدل معادلات ساختاری)شکل 

نشده بوده است. تعداد متغيرهای بيرونی و متغير مشاهده 18شده و متغير مشاهده 14مورد، شامل 

رهای شدة درونی مدل شامل متغيمورد بوده است. متغيرهای مشاهده 16درونی مدل هر یک 

مورد( بوده  8مورد( و عملکرد شغلی ) 6متغيرهای پنهان رضایت شغلی )شده مربوط به مشاهده

گيری شده بوده است. تعداد نشدة بيرونی مربوط به خطاهای متغيرهای اندازهاست. متغيرهای مشاهده



   303      ...های شده در دورهنشگاه فرهنگیان ساماندهیآموختگان داتحلیلی بر رابطة بین رضایت و عملکرد شغلی دانش

 

 

 

یانس و وار 13و  18مورد و وزن رگرسيونی  43و  36پارامترهای ثابت و آزاد مدل به ترتيب، 

عنصر غير زاید در ماتریس کوواریانس  119بوده است. مدل پژوهش با داشتن  16پارامترهای آزاد 

بوده و بر اساس نتایج پژوهش، مدل معادلات  76پارامتر آزاد برای برآورد، دارای درجة آزادی  43و 

ت که شده اسمحاسبه  1/342ر مدل ئساختاری مذکور، فرا مشخص بوده است. مقدار کای اسکو

دار بوده و فرض صفر مبنی استقلال متغيرها تأیيد شده است. (، از نظر آماری معناP˂01/0به )باتوجه

محاسبه شده است؛  RMSEA 133/0و مقدار  891/0و  838/0، به ترتيب، AGFIو  GFIمقادیر 

های رگرسيونی بنابراین برازش مدل نسبتاً مطلوب بوده است. نتایج مربوط به مقادیر برآورد شده وزن

، نيز 7دار با فرض صفر هستند. طبق نتایج جدول ها دارای تفاوت معناحاکی است که تمامی آن

 ميزان همبستگی بين متغيرهای مربوط به دو مؤلفه در حد پایين بوده است. 

 گیری بحث و نتیجه 

یت شغلی کارکنان، های مختلف نشان دادند، رضاهای اندیشمندان و نتایج پژوهشگونه که نظریهآن

های های خود است. این موضوع در نظامیکی از عوامل مهم موفقيت و دستيابی هر سازمان به هدف

ها از اهميت مضاعف برخوردار است و رضایت شغلی معلمان به شرایط خاص آنآموزشی با توجه 

ير عوامل مختلفی تأثکند. رضایت شغلی تحت نقش بسيار مهمی در بالندگی نظام آموزشی ایفا می

های شخصيتی شاغل و شغل مورد فعاليت ها تناسب بين تخصص و ویژگیقرار دارد که یکی از آن

است. بدیهی است که اگر معلمی در شغل یا وضعيت شغلی متفاوت از رشتة تحصيلی یا تخصص 

ژوهش نيز خود به کار گمارده شود، ممکن است از رضایت شغلی لازم برخوردار نباشد. نتایج این پ

ای متفاوت از دوره و رشتة آموختگان و نومعلمانی که در دورهحاکی است که رضایت شغلی دانش

اند، در حد بالایی شدن در آن و اخذ مدرک تحصيلی آن کردهخود که تلاش زیادی برای پذیرفته

 قرار ندارد.

دهی ت سامانهای اندکی در زمينة رضایت شغلی معلمانی که در دورة متفاوگرچه پژوهش

های مختلف هایی که به نحوی رضایت شغلی معلمان را از جنبهاند، انجام شد، اما نتایج پژوهششده

زارع  (،1397(، امانی )1398پور )های ابوالحسنی و جوادیاند، از جمله نتایج پژوهشانجام داده
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يز حاکی بودند که رضایت ن (2017دروزینسکا ) و (،2014تين ) (،1391آبادی، ترکان و حيدری )شاه

 شغلی معلمان مورد بررسی در حد مناسبی نبوده است.

از طرفی، یکی دیگر از مسائل مهم هر سازمان، عملکرد شغلی نيروی انسانی آن است و شناسایی 

تواند کمک شایان توجهی به مدیران عواملی که بر روی عملکرد شغلی کارکنان اثرگذار است، می

ها و استعدادهای کارکنان خود کند. در نظام آموزشی عملکرد ها، تواناییاز ظرفيتدر استفادة بهينه 

کنندة اثربخشی و کيفيت تدریس و آموزش در پذیرد، بيانوظایفی که توسط معلم انجام می شغلی یا

یافتن از هدایت، عملکرد شغلی معلمان برای اطمينانمدرسه است؛ بنابراین، بررسی و تعيين مطلوبيت 

یادگيری، از اهميت بالایی  -پذیری آنان و ارتقای کيفيت فرایندهای یاددهی عهد و مسئوليتت

  کند.ای معلمان کمک میهای حرفهبرخوردار بوده و به توسعة مهارت
-آموختگان سامانگرچه مطلوبيت عملکرد شغلی دانش نتایج این پژوهش حاکی بوده است که

بسيار زیاد و زیاد نبوده است، اما در مجموع، دلایلی از جمله شده در دورة متفاوت، در حد دهی

ای های تربيتی و حرفهتخصصی، دریافت بسياری از مهارت علاقه به معلمی، تسلط بر موضوعات

های شخصيتی، باعث موفقيت نسبی آنان در دورة ها و ویژگیدر دانشگاه و برخورداری از توانایی

های به شاخصای پيشين نيز عملکرد شغلی معلمان را با توجه همتفاوت شده است. برخی پژوهش

-پژوهشتوان به ها میمختلفی که در این پژوهش مد نظر قرار گرفت، بررسی کردند که از جملة آن

ابراهيمی،  (،1397و پایدار ) (، سراجی1398راد، نوربخش و سپاسی )(، کاظمی1399های کاميابی )

بلومک، السن و  (،1385پژوه و همکاران )دانش(، 1397کبيری ) ،(1397آبادی و هداوندی )زین

های مذکور با نتایج (، اشاره کرد. گرچه نتایج برخی پژوهش2000( و ویليج و ریمرز )2016ساهل )

 اند.بودن عملکرد شغلی معلمان بودهسو نبوده و حاکی از پایيناین پژوهش هم

ضایت شغلی و عملکرد شغلی نومعلمان های این پژوهش، حاکی است که بين ریافته

های مورد بررسی رضایت شغلی و عملکرد دورة متفاوت، در زمينه اکثر مؤلفهشده در ساماندهی

-های پژوهشها و بررسی یافتهشغلی همبستگی مثبت و معناداری وجود داشته است. بررسی نظریه

(، آذرنيوشان، 1398همکاران )زاده و (، شریف1399های غلامی )های مختلف، از جمله پژوهش
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گرباز، ساینم و (، و 2014چينومونا و ساندادا ) (،2017هموند و گاردنر )(، 1397مشایخ و محمدی )

عملکرد و رضایت شغلی رابطة دوسویه وجود  يز حاکی از آن بوده است که بين(، ن2016ترامان )

 تواند به افزایش دیگری کمک کند.داشته و افزایش هر یک می

های تخصصی دانشگاه فرهنگيان، از جمله آموزش تيجه اینکه، از آنجا که برای پذیرش در رشتهن

به ای کرده و اغلب با توجه های گستردهشناسی، داوطلبان کنکور باید تلاشفيزیک، شيمی و زیست

ها، های برتر در این رشتهمحدودبودن ظرفيت پذیرش و کثرت متقاضيان، داوطلبان با معدل و رتبه

های تخصصی ها، دانشجو باید درسبودن رشتهبه تخصصیشوند. از طرفی، با توجه پذیرفته می

آموخته شده و سطح علمی خود را برای بسيار دشوار را با سختی فراوان طی کرده تا بتواند دانش

باید  های تخصصی نيزتدریس رشتة خود در دورة دوم متوسطه به منصة ظهور برساند. استادان درس

گونه استادان برای دانشگاه دشوار است. همچنين، از سطح علمی بالایی برخوردار باشند و یافتن این

های علوم پایة نيازمند امکانات و تجهيزات آزمایشگاهی و کارگاهی بسيار های تخصصی رشتهدرس

ن، از آنجا که تربيت ها نيازمند امکانات مالی و مادی بسيار است؛ بنابرایزیادی هستند که تأمين آن

آموختگان، های مختلف مادی و غير مادی زیادی برای دانشیک نيروی آموزشی متخصص، هزینه

شدن آنان از فرصت خدمت در رشتة های آنان، دانشگاه، دولت و جامعه در بر دارد، محرومخانواده

 تخصصی خود، تبعات زیادی دارد. 

ویژه های تخصصی، بهها و رشتهبرای هر یک از دوره شود پذیرش دانشجوبنابراین، پيشنهاد می

های علوم پایه، با دقت بالا و از طریق بررسی دقيق وضعيت موجود منابع دورة دوم متوسطه و رشته

بينی دقيق وضعيت انسانی، نيروهای آموزشی و تعداد دبيران فعلی هر منطقه/ناحية آموزشی و پيش

بينی دقيق طی یک دورة زمانی مشخص، از طریق بررسی و پيشنياز به دبير مربوط به هر رشته، 

تعداد معلمان موجود و نياز آینده صورت پذیرد. برای اختصاص سهميه پذیرش دانشجو در هر 

ها و نواحی/مناطق آموزشی برای تعيين و درخواست تعداد نيروی رشته، اختيارات بيشتری به استان

کارگيری معلمان با امکان به داده شود. چون در برخی مواقع های آتیانسانی موردنياز خود طی سال

ویژه های متفاوت از دورة تحصيلی خود، بهها و رشتههای مختلف در زمينة تدریس در دورهتخصص
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تر وجود دارد، برنامة درسی دانشگاه جمعيتدر مناطق آموزشی محروم و کمتر برخوردار و کم

های های تخصصی خود، حداقلنشجویان هر رشته، علاوه بر درسای باشد که داگونهفرهنگيان به

-های تحصيلی دیگر را نيز کسب کنند. برای نمونه دانشجویان رشتهها و رشتهتدریس در سایر دوره

ای ابتدایی را های علوم تجربی و ریاضی دورة متوسطة اول و تا اندازههای علوم پایه، تدریس درس

های ها یا رشتههای تخصصی در دورهآموختگان رشتهدانش یلی لازم شدنيز کسب کنند. اگر به دلا

های لازم برای شایستگیای آنان، دیگری فعالت کنند، از طریق تعيين نيازهای آموزشی و حرفه

های ضمن خدمت ایجاد شود. برای تعيين تدریس آنان در دورة متفاوت از طریق برگزاری دوره

های آنان توسط شده در دورة متفاوت، نظارت دائم بر فعاليتدهیمانمطلوبيت عملکرد معلمان سا

ها یا راهبران آموزشی انجام پذیرد و از طریق شناسایی مسائل و مشکلات آموزشی یا سرگروه

رشد و پيشرفت آنان در دورة متفاوت، فراهم شود. برای تعيين  های لازم برایای آنان، زمينهحرفه

آموختگان و ت عملکرد نومعلمان، ارتباط مستمر دانشگاه فرهنگيان با دانشميزان رضایت و مطلوبي

روز حفظ شود و دانشگاه به طور پيگيری دائمی وضعيت آنان، با استفاده از اطلاعات صحيح و به

و پرورش و معلمان، دائم وضعيت آنان را رصد دائم و از طریق تشکيل یک سيستم ارتباط با آموزش 

های های خود استفاده نماید. همچنين استفاده از روشبيات آنان در تدوین برنامهنموده و از تجر

تشویقی مختلف مانند پرداخت اضافة تدریس، کمک به ارتقای شغلی، ارائه امتيازهای مختلف شغلی 

های ادامه تحصيل در مقاطع تحصيلی بالاتر و همچنين، وانتقالات و فرصتبندی و نقلو مؤثر در رتبه

های مناسب ورد مناسب و همراه با احترام عوامل مدرسه و اداره و تدارک تسهيلات و فرصتبرخ

 گونه نومعلمان مؤثر خواهد بود. برای تدریس آنان، نيز در افزایش رضایت شغلی این

 سپاسگزاری

د است که با حمایت /120/2373/50000این مقاله برگرفته از نتایج طرح پژوهشی با شماره قرارداد 

 مالی دانشگاه فرهنگيان انجام شده است.
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 منابع

(. مطالعة کيفی عوامل مؤثر 1397رضا، و هداوندی، محمدرضا )آبادی، حسنابراهيمی، ایوب، زین

مطالعات وپرورش. در ميل به ماندگاری دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگيان در وزارت آموزش
 . 122-146(، 17)6، آموزشی و آموزشگاهی

ای معلمان و رضایت شغلی با های حرفه(. شایستگی1398پور، محمد )، زهرا، و جوادیابوالحسنی

 .911-921(، 4)13، فناوری آموزشگرایی. تأکيد بر دیدگاه سازنده

(. رابطة نوآوری سازمانی با عملکرد شغلی 1397آذرنيوشان، مریم، مشایخ، مریم، و محمدی فاطمه )

 .75-94(، 3)8، لاقيت در علوم انسانیابتکار و خو رضایت شغلی معلمان. 

(. بررسی وضعيت رضایت شغلی معلمان 1395پور، محمد، ملکی، اعظم و وحيد حداد، نوشين )آرین

 .  15-26(، 8)1 پيام فرهيختگان،)ابتدایی، راهنمایی و دبيرستان(.  سه پایه

عملکرد تحصيلی  (. ارتباط بين رضایت شغلی و کيفيت تدریس معلمان با1397امانی، ملاحت )

 .243-251(، 12)7، شناسیرویش روانآموزان مقطع متوسطه. دانش

راهنمای عملی برنامة کارورزی دانشگاه فرهنگيان (. 1394جمعی از نویسندگان دانشگاه فرهنگيان )
 . تهران: سازمان مرکزی دانشگاه فرهنگيان.(1با رویکرد تربيت معلم فکور )

ای معلمان دورة ابتدایی. های حرفه(. ارزشيابی مهارت1385، فرزاد )اللهپژوه، زهرا، و ولیدانش

 .135-170(، 4)5، وپرورشو تربيت، وزارت آموزش وهشکدة تعليمپژ

سيدمحمد اعرابی و علی پارسایيان، تهران:  ةترجم مبانی رفتار سازمانی.(. 1391رابينز، استيفن )

 های فرهنگی. انتشارات دفتر پژوهش

 . ترجمة مهدی زارع، تهران: انتشارات نص.رفتار سازمانی(. 1393استيفن، و جاج، تيموتی )رابينز، 

(. بررسی رابطة بين رضایت شغلی 1391اله، و حيدری، محمود )آبادی، اکبر، ترکان، رحمتزارع شاه

(، 4)23، شناسی کاربردیجامعهمجلة و نشاط اجتماعی در دبيران مقطع متوسطة جيرفت. 

188-165. 

 . تهران: انتشارات آگه.مدیریت رفتار سازمانی پيشرفته(. 1393زارعی متين، حسن )

های تدریس دبيران برگزیدة دورة دوم (. تبيين ابعاد صلاحيت1397سراجی، فرهاد و پایدار، حمزه )

 .64-82(، 3)6، پژوهیتدریسمتوسطة شهر همدان. 
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. تهران: انتشارات فرایند آموزشمدیریت (. 1391سرمدی، محمدرضا، و صيف، محمدحسن ) 

 نور.دانشگاه پيام

(. مطالعة رابطة راهبردهای تغيير سازمانی و عملکرد شغلی 1394سليمی، جمال، و عبدی، آرش )

 .99-122(، 5)2، های رهبری و مدیریت آموزشیپژوهشمعلمان. 

ر ساختار مشاغل بر (. بررسی تأثير تغيي1395شریعتی، مسعود، مجيدی، عبدالله، و خجسته، محمد )

(، 4)4، مدیریت منابع در نيروی انتظامیهای نظامی. رضایت شغلی کارکنان در یکی از یگان

85-61. 

(. ساختار عاملی 1398زاده، سيدعلی، اسکندری، حسين، برجعلی، احمد، و سهرابی، فرامرز )شریف

 .17-36(، 37)9، يتیگيری ترباندازهشناختی جذب معلمان ابتدایی. های روانمقياس ویژگی

(. ارتباط ابعاد مختلف اعتماد سازمانی با 1394الدین، و اسفندیاری مقدم، اميرتيمور )شمس، شهاب

 .171-185(، 77)23 مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(،رضایت شغلی کارکنان. 

خانة شورای . تهران: دبيرو پرورش سند تحول بنيادین آموزش(. 1390فرهنگی )عالی انقلاب  شورای

 فرهنگی. عالی انقلاب

(. تجربة 1397الله، اظهری، محبوبه، و محمدشفيعی، عبدالسعيد )پور، نعمتصفر نواده، مریم، موسی

زیستة دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگيان از برنامة جدید کارورزی تربيت معلم ایران. 

 .149-169(، 19)10، مطالعات برنامة درسی آموزش عالی

(، 2)1، رهيافتی در مدیریت بازرگانی(. تأثير رضایت شغلی بر عملکرد سازمانی. 1399الهام )غلامی، 

89-77. 

(. ساخت و اعتباریابی ابزار ارزیابی 1398راد، نفيسه، نوربخش، پریوش و سپاسی، حسين.)کاظمی

(، 18)9، های معاصر در مدیریت ورزشیپژوهش مجلةعملکرد شغلی معلمان تربيت بدنی. 

51-37. 

آموختة شيمی دانشگاه فرهنگيان (. بررسی دانش مورد نياز نومعلمان دانش1399کاميابی، شریف )

 .85-96(، 3)2، پژوهش در آموزش شيمیبرای تدریس علوم تجربی دورة اول متوسطه. 

های جذب، تأمين و تربيت معلمان دورة ابتدایی بر اساس (. مقایسة سياست1397کبيری، مسعود )

 . 37-60(، 17)68، های آموزشینوآوریآموزان. دانشیادگيری 

برنامة درسی رشتة آموزش ابتدایی دورة کارشناسی (. 1399ریزی تربيت معلم )گروه هماهنگی برنامه
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ریزی درسی و آموزشی معاونت آموزشی و تحصيلات تکميلی . تهران: دفتر برنامهپيوسته

 دانشگاه فرهنگيان.

(. بررسی کيفيت مدیریت با عملکرد شغلی معلمان مدارس 1399ئی، ميعاد )مردآزاد بهی، الناز، و نب

 . 44-54(، 4)2، رویکردی نو در علوم تربيتیابتدایی شهرستان مراغه. 

 : مدیریت رفتار سازمانی )سطح فردی و گروهی(،2نامة مدیریت پژوهش(. 1391مقيمی، محمد )

 تهران: انتشارات نگاه دانش.
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