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Abstract 

The ability to coach student teachers in the educational environment is a key competency for 
every teacher. The purpose of the current research is to design and validate the coaching 
model based on the selection theory in the university. This research is of a mixed sequential 
type with a database strategy and contextualization method. In the qualitative part, university 
professors were selected according to theoretical saturation with a purposive sampling 
method (N = 3) and for the validation of the questionnaire according to Cochran's formula, 
an exploratory sample of 360 student teachers of Farhangian University was used and a multi-
stage sampling method was used. Also, in the quantitative part, for the effectiveness of the 
model, the training package derived from the coaching model was determined on 44 people, 
who were randomly selected, and assigned to two experimental and control groups. The 
research instrument in the qualitative part were semi-structured interviews and the 
researcher-made questionnaire in the quantitative part. In the quantitative part, the 
organizational commitment questionnaire of Alan & Meyers (1991) and the coaching method 
were implemented during 10 sessions of 90 minutes. The method of data analysis in the 
qualitative part was open, central and selective coding by MAXQD software and thematic 
analysis approach. Also, exploratory and confirmatory factor analysis was used for the 
reliability of the questionnaire and model. In the quantitative part of this research, it was a 
semi-experimental pre-test-post-test type with a control group and a follow-up phase. The 
results showed that the coaching model includes two dimensions of personal coaching and 
educational coaching, 7 main components including self-discovery, intelligent goal setting, 
searching and persistence in work, relationship building, education and creating knowledge, 
environment, effectiveness and influence, and 35 indicators were presented as a coaching 
model. The results showed that coaching is effective in increasing the level of organizational 
commitment of student teachers and is stable over time. 

Keywords: Accreditation, Coaching, Organizational commitment, Selection theory.  

                                                           
 Corresponding Author, Email: ahghar2004@yahoo.com 

Educational and Scholastic Studies                                                                http://pma.cfu.ac.ir/ 

Vol. 12, No. 1, Spring 2023                                                                     Print ISSN: 2423-494X 

pp. 7-35                                                                                                      Online ISSN: 2645-8098 

 

http://pma.cfu.ac.ir/


 
 

 
 

 

طراحی و اعتباریابی الگوی کوچینگ بر مبنای نظریة انتخاب و 

 دانشجویان دانشگاه فرهنگیان اثربخشی آن بر تعهد سازمانی

 4اسدزادهحسن  ،3داود تقوایی ،2قدسی احقر ،1اکبر مرتضوی امامیسیدعلی

  رانیا اراک، ی،دانشگاه آزاد اسلامواحد اراک،  ه،مشاور یدکتر یدانشجو. 1

 یآموزش یزیربرنامه استاد سازمان پژوهش و /رانیواحد اراک، اراک، ا ی،دانشگاه آزاد اسلام ،شاورهمگروه . 2

 رانیپرورش، تهران، ا و وزارت آموزش یپژوهشگاه مطالعات آموزش

 رانیاراک، ا ی،دانشگاه آزاد اسلام واحد اراک، ،یشناسگروه روان ،اریدانش. 3

 رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا شناسی و علوم تربیتی،روان ه، دانشکدةگروه مشاور ،اریدانش. 4

 (04/04/1402؛ تاریخ پذیرش: 26/10/1400)تاریخ دریافت: 

 چکیده

 یالگو . هدف پژوهش حاضر، طراحی و اعتباریابیاست معلم هر یبرا یدیکل یتیصلاحآموزشی  طیدر مح کوچینگ دانشجومعلمان ییتوانا
ی است، در ابینهیزمو روش  ادیبنداده، از نوع آمیختة متوالی با استراتژی پژوهشدر دانشگاه است. این  انتخاب یةظرن یمربیگری بر مبنا

( انتخاب شدند و برای اعتباربخشی پرسشنامه طبق N=3) مندهدفگیری بخش کیفی، استادان دانشگاه طبق اشباع نظری با روش نمونه
ی استفاده شد. همچنین، در اچندمرحلهگیری و از روش نمونه انیدانشگاه فرهنگ معلمانر از دانشجونف 360فرمول کوکران نمونة اکتشاف 

تصادفی انتخاب،  به طورنفر مشخص شد، که  44شده از الگوی مربیگری بر روی بخش کمی، برای اثربخشی الگو، بستة آموزشی برگرفته
و در بخش  افتهیساختارمهینهای هش در بخش کیفی از روش سندکاوی و مصاحبهابزار پژو و در دو گروه آزمایش و گواه گمارده شدند.

ای دقیقه 90ة جلس 10( و روش مربیگری طی 1991) زریام ساخته بود. در بخش کمی پرسشنامة تعهد سازمانی آلن وکمّی پرسشنامة محقق
و با رویکرد تحلیل  MAXQDافزار ی و انتخابی توسط نرمها در بخش کیفی، کدگذاری باز، محورو تحلیل دادهشیوۀ تجزیه  اجرا شد.

مضمون صورت گرفت. همچنین، تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی جهت پایایی پرسشنامه و الگو استفاده شد. در بخش کمی این پژوهش 
گوی مربیگری شامل دو بعُد مربیگری و مرحلة پیگیری بود. نتایج نشان داد ال با گروه گواه آزمونپس -ن آزموشیپی از نوع شیآزمامهین

ی، سازرابطهوجوگری و پیگیرماندن در کار، ی هوشمند، جستگذارهدفکشف خود، شامل ة اصلی مؤلف 7شخصی و مربیگری آموزشی، 
یگری در شد. نتایج نشان داد مربارائه  الگوی مربیگریعنوان بهشاخص  35و  استاثربخشی و نفوذ  سازی،آموزش و ایجاد دانش، محیط

 افزایش میزان تعهد سازمانی دانشجومعلمان مؤثر و در طول زمان پایداری مناسبی دارد. 

 اعتباریابی، تعهد سازمانی، مربیگری، نظریة انتخاب.  :کلیدي واژگان
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 مقدمه

از هر  شیما ب ۀجامع ابد،ییرشد و توسعه م یآوررتیبا سرعت ح یکه دانش و فناور یدر عصر

 سازمان آموزش تیتحولات، نسبت به موفق نیاست که ضمن درک ا یمعلمان ازمندین یگریدزمان 

بالا به آموزش و  ۀزیعلاقه و انگ و با دکننو تعهد  تیمسئول حساسا ،کشور شرفتیپرورش و پ و

 یو اجرا یزیردر برنامه یمهم یروین دانشجومعلمان که آنجا کشور بپردازند. از یانسان یروین تیترب

 یبرای بقاو پرورش  آموزش که سازمان آنجا از روند،یبه شمار مو پرورش  آموزش هداف سازمانا

تحول  نقطۀ آغازین عنوان عوامل اصلی نظام آموزشی نیاز دارد وخود به توانمندسازی نومعلمان به

هداف ا یو اجرا یزیردر برنامه یمهم یروین هستند و معلماندانشجوو پرورش  آموزش در نظام

 تیکه آنان را به کار و فعال یو شناخت عوامل یبررس روند،یبه شمار مو پرورش  آموزش سازمان

الگوهایی به  کمیو  ستیقرن ب یاهداف آموزش ،. همچنینرسدیبه نظر م یند، ضرورنک بیترغ شتریب

 یکردیعنوان روبه 1مربیگری .کندایجاد میساخت دانش  یبرارا  بالا به نییاز پاکه تحول  دارد ازین

 یهم در سطح فرد ،و رشد یریادگی یبرا یطیشرا جادیدر حال ا یاندهیدر آموزش به طور فزا دیجد

. گیردفرد در سازمان انجام می شرفتیعملکرد و پ شیمنظور افزابه ی است کهو هم در سطح سازمان

تجارب و  تیو اهم ال استگسفرد بزر ریفراگ نکهیبه ا توجه معلمان بای یادگیری دانشجودر ارتقا

تغییر محیط و محتوای آموزشی از فضای سنتی به فضای  ،و همچنینلحاظ شود  ها بایدآن یهاداشته

که اصول آن تا  شوداستفاده  هاییوهیاز شآموزش در این فضای مدرن در  دیبا یادگیری مجازی،

 یقدرتمند برا یابزار یگری. مربداشته باشد یهمخوان دانشجومعلمان یادگیریبا اصول  یحدود

 تیشناسی گسترده و ذهنمعرفت رایاست؛ زی در افراد عادی و بزرگسال شخص یریادگیو  رییتغ

بر  مربیگری تأثیر(. 1397، گلاسر) داردمربیگری وجود  هایکردیرو یاصل ۀدر هست یانتقاد

. مربیگری شده است استفاده مربیگری قاتیتحقدر  انیدانشجو یریادگیهای توانایی ایها ظرفیت

                                                           

 بهباتوجهمربیگری  ای( coachی )اما کاربرد واژۀ مرب؛ ( ترجمه شده استcoachingمربیگری )واژۀ کوچینگ معادل کلمه . 1

ضاوت و  ست گاهی ذهن خواننده را به ق سی ممکن ا سو در ادبیات فار سترده و ناهم ی ببرد، در این داورشیپمعنای گ

 .استهر جا از لفظ مربی یا مربیگری بهره گرفته شده معادل کوچ و مربیگری  مقاله
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 یو رفاه برا ی، عملکرد کاریتجربه زندگ شیافزا یبرا یعلوم رفتار کیستماتیس عنوان کاربردبه

 ،ستندیطبیعی ن غیر ای یبهداشت روان تیاهم یدارا ینینظر بال که از ییهاها و سازمانافراد، گروه

الگوهای که توسط  یکار یهاو حوزه یشخص یرفاه و عملکرد در زندگ تیتقوشده است.  تعریف

 صراحتبهو  شودریزی میشناختی پایهروان یکردهایرو ی وریادگیهای بر تئوری یمبتنمربیگری 

 مربیگری(. 2006، 2؛ پالمر و چراو2002، 1گرانت و پالمر) تأکید شده استمناسب  ۀاستفاده از نظریبر 

شاهد ارتباط  (.2007، 3لند و حسین، ایراند )لاوشده نیعج گریکدیشدت با به ،شناسیو روان

عنوان  با ( در پژوهشی2018) 4ماتسوتوان در شناسی در نظر لاو و همکاران را میمربیگری و روان

و  یمیت پذیریانعطاف اینقش واسطه باتأثیر بگذارد؟  یفرد یریادگیتواند بر میمربیگری  چگونه»

و بازتاب  گذاردتأثیر می یمیو ت یفرد یریگادیبر  میمربیگری به طور مستق ، بررسی کرد«یفرد

 کندیعمل م یفرد یریادگیمربیگری و  نیب ۀرابط یبرا ایواسطهعنوان به باهم یو بازتاب فرد یمیت

 ۀموجب توسع ،ردیکارکنان صورت بگ یشغل تیو مناسب با موقع حیاگر صحدانشجویان  یگریمرب

شغل  یبرا یترشدن شغل صرف وقت منطقجذاب یبرا یشود که عاملمی یشغل تعهدو بهبود  یفرد

 یهازمانسا. شودیم تعهد سازمانی ،تیمثبت و ثابت نسبت به شغل و در نها یحالت ذهن کی جادیا

رک وبا کارشان باشند )ب ریخلاق مسئول و درگۀ زیخواهان آن هستند که کارمندانشان با انگ ،یامروز

 ختهیبرانگ ،در واقع رندیگیمقرار  یگریکه تحت مرب دانشجویانی ،گریطرف د زا (.2010، 5و الکوت

د نخود در سازمان دار تیعضو و تعهد در ابقا یسع و بنابراین، دابیشود تا اهداف سازمان تحقق می

 اریبس لیدلا ند کرد.خواه دایخود پ فینسبت به سازمان و وظا یو احساس تعهد و نگرش خاص

اولاً  .دهد شیرا افزا شیاعضا یسطح تعهد سازمان یدمان باساز کیکه چرا  نیوجود دارد از ا یادیز

تفاوت دارد.  یشغل تیو رضا یبا وابستگ یطورکلو به ی بودهمفهوم چندبعد کی یتعهد سازمان

 بیترت نیبد .خواهد شدسازمان  راتییبا تغ یو همراه موافقت یامدهایپ عثبا یتعهد سازمانارتقا 

                                                           
1. Grant &  Palmer  

2. Palmer & Whybrow  

3. Law, Ireland & Hussain 

4  . Matsuo 

5. Burke & El-Kot 
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 هدافدر عوامل مؤثر بر آن ا رییکارکنان خود و تغ یتعهد سازمان زانیبا شناخت م توانندیها مسازمان

 امیلیب واانتخ شناسیروان یۀاساس نظر بر(. 1395احمدزاده، نظر سازمان را تحقق بخشند ) مورد

ها و یادگیریرفتارها  نی؛ و ااست و یادگیری تولد تا مرگ در حال رفتارکردن ۀانسان از لحظ ،گلاسر

 یست وقتا هاانسان یاساس هایازین یرفتارها ارضا نیهستند هدف اکثر ا هدف معطوف به یهمگ

داشته باشند؛  یاراحساس لذت و معنادتوانند افراد میشوند ارضا می مربیگریبه روش  مانیازهاین

 هایازینی ارضا برا گذاریهدف ،مربیگری یکردهایرو ترینترین و سادهاز طبیعی یکی ،نیبنابرا

 این به نظریۀ انتخاب مربیگری (. برنامۀ1398، پهلونژادصاحبی و است ) تئوری انتخاب شناختیروان

 هاسازمان و افراد ۀتوسع و رشد به بتوانند که دهد پرورش را هاییمربی تا است شدهطراحی منظور

 ریتأث محور است که تحتکنندهمراجعه کردیرو کی کرد،یرو نیا(. 1397گلسر، کنند ) کمک

 یذهن دیعنوان عقابه و پرسش و توجه به نیازها و اهداف دادنت گوشیبر اهم ،انتخابناسی شروان

فرض استوار  نیا یبرانظریۀ انتخاب  کردی(. رو2012 ،1کیدارد )مون و فدرکننده تأکید مراجعه

ریۀ نظ. کنندخود و برآوردن نیازهایشان تلاش می یآوردن کنترل زندگدستبه یها برااست که انسان

انسان هدفمندانه هستند و  یگرفته است که رفتارهاشکل یدرمان تیواقع هینظر بر اساسانتخاب 

 ختهیبرانگ یزیغر یروهایوسیله نبهانسان منشأ اثر هستند  یرونیب یروهایاز ن شتریب یدرون یروهاین

، داشتندوستبه نیاز به بقا، نیاز  شامل او اساسی یازهایدر جهت برآوردن ن شیو رفتارها دشومی

، ما گلاسرتخاب ان نظریۀاساس  بر. استو نیاز به استراحت و تفریح  آزادینیاز به یادگیری، نیاز به 

از  یرفتار کل .بیان است خوبی قابلبه یمفهوم در رفتار کل نیا ،میکنترل دار میدهیآنچه انجام م بر

معادل  ،انتخاب ۀ. نظریده استش تشکیل یولوژیزیاحساس و ف ،تفکر ،شامل عملمؤلفه چهار 

هایمان در طول انتخاب یو چگونگ ییکه به ما در شناخت چرا ی استشناسی کنترل درونروان

کمک به افراد جهت در نظریۀ انتخاب رهبر در  یو عملکرد اصل نقش. کندکمک می یزندگ

 هایمیرفتن تصمانتخاب و رفتارها و گ تیمسئول رشیپذ ،شیخو یگرفتن کنترل مؤثر بر زندگدست

 (.1397سر، گلااست )مؤثرتر  ،بهتر

                                                           
1  . Moen & Federici 
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 پژوهش نةیشیو پ ينظر یمبان

 ،یشناسجامعه ،شناسیمثل روان هانهیزم ۀو از هم دکنیم کپارچهیدانش، مهارت و ابزار را  ،گنیکوچ

 ، گریناست )گرانتحل بر راه یو مبتن گراجهیکه متمرکز بر هدف نت دیجویو فلسفه بهره م تیریمد

 نگیکوچ( حاکی از آن است که 2011) 2. نتایج پژوهش امیل برگ و کارلسن(2017 ،1رینساردو 

 3نتایج پژوهش جیمزاست.  ی متعهدانهتوسعه رفتارهاو  یریادگی یبرا دیمف یآموزش ندیفرا کی

تواند باعث تعهد قوی ( نشان داد کوچینگ باید بخشی از سازمان یا سیستم شناخته شود و می2014)

( با عنوان 2010و همکاران ) 4های خود شود. نتایج پژوهش جیسونارکنان نسبت به توسعۀ تواناییک

حاکی از آن است که ایجاد یک برنامۀ کوچینگ « مطالعۀ موردی ایجاد ظرفیت مربیگری»عنوان 

ی کارگیری استعدادهای داخلتواند با بهکند یک سازمان میو عنوان می داخلی را بررسی کرده است

 مکایجاد کند. گیری از کارکنان هدفمند ظرفیت کوچینگ داخلی و منابع خارجی محدود برای بهره

به  دنیرس یها براسازمان درافراد تعهد کمک به  یتواند برامی یگریاست مرب معتقد (2010ا )ارک

عمل  کیان عنوبه دانشجویان یگریمرب ،باشد دیتوجه مفو تحقق اهداف قابل دهیچیمسائل بغرنج و پ

 (.2010 و الکوت، ورک)ب رساندیم یاریکارکنان  یو اثربخش یریادگیکه به  شودیم فیاثربخش تعر

هرچند کمتر شده؛  امروزی کار طیدر محی رونیکنترل ب عتقد استمنظریۀ انتخاب  اساس برگلاسر 

ی دانشگاه یآموزشهای از محیط یاریبس در بانهآمسیرئ یرونیاما هنوز متداول است اگرچه کنترل ب

 فرهنگیان، دانشگاه دانشجومعلماناما هرگز  کنند؛یوارد م تیوتربمیبر تعلرا  ایناگفتههای لطمه

ممکن  انیفرهنگ دانشگاه طیدر محچه بسی  .را ندارند هاقدرت انتخاب دانشجویان دیگر دانشگاه

هر  اساتید اذعان دارند و دنهانجام د ،دنرا که دوست ندار ییبخواهند که کارها دانشجویاناست از 

 ،حال عین درو  ارزشمند استی بعد از تحصیل واقع یایشود در دنانجام می طیمح نیکه در ا یکار

که ازنظر  یاز انجام کار یخاطر خودداربه استاما ممکن  شود؛یپول پرداخت م ه دانشجوب

که کار را نسبت به  یزیچ و دنکن شانمثل مدرسه مردود ،ستیدادنش درست نانجام معلمدانشجو
                                                           
1. Grant, Green& Rynsaardt 
2  . Emil Berg & Karlsen 

3  . James  

4. Jason  
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در دانشگاه  باً یاست که تقر نیا ،کندیتر ممشکل های غیر بورسیهصرف در دانشگاه خواندندرس

د. دار یافراد بستگ ی و کنترل راهبرانه نیاز است و این کنترل راهبرانه به همکاریهمکار فرهنگیان

 یاست؛ ول دیجا مؤثر و مفاد در همهاداره افر یانتخاب برا یری بر اساس تئوراهبر کنترل اگرچه

درس  لمیمعادل تح یزیتر از مدرسه است؛ چراکه در دانشگاه چآسان اریآن در دانشگاه بس یریادگی

کنترل ۀ پژوهش حاضر درصدد ایجاد الگوی مربیگری در حوز ،بنابراین؛ شودیم دهیکمتر د اریبس

های مربیگری ان برآمد تا به تبیین مؤلفهیادگیری دانشجومعلم یو ارتقانظریۀ انتخاب  ۀراهبران

با اجرای الگو مربیگری، اثربخشی الگو در  ،شخصی و آموزشی دانشجو معلمان بپردازد. همچنین

در  یپژوهش کوشش نیا ،بر اساس شواهد موجود. سنجش شد تعهد سازمانی دانشجومعلمان حوزۀ

و اثربخشی آن بر نظریۀ انتخاب مبنای که طراحی و اعتباریابی الگوی مربیگری بر  سؤال اینپاسخ 

 دانشجویان دانشگاه فرهنگیان چگونه است؟ تعهد سازمانی

 الگوی مربیگری بر مبنای نظریۀ انتخاب چگونه است؟. 1

 آیا الگوی مربیگری از اعتبار مناسبی برخوردار است؟. 2

مؤثر اساات و  آیا آموزش راهبردهای مربیگری بر مبنای نظریۀ انتخاب بر تعهد سااازمانی. 3

 در طول زمان از پایداری مناسبی برخوردار است؟

 شناسی پژوهشروش

روش برحسب ماهیت، موضوع و سؤالات پژوهش ازلحاظ هدف کاربردی و ازلحاظ زمان مقطعی 

ترکیبی( از نوع اکتشافی متوالی و پیمایشی که شامل دو ) ها، آمیختهآوری دادهاست و برحسب جمع

 .بخش کیفی و کمی است

در بخش کیفی تحلیل مضمون با رویکرد اشتراوس و کوربین از طریق کدگذاری باز، . 1

 محوری و انتخابی است. 

 و گواه با گروه آزمونپس -ن آزموپیش از نوع آزمایشینیمه پژوهش ایندر بخش کمی  .2

 است. یریگیمرحلۀ پ
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 به شرح زیر است: مطالعه مورد ۀجامع

در داخل  شدهانجامتخصصی، مقالات و تحقیقات  - تب علمیسند کاوی شامل ک، بخش کیفی

های برحسب ملاک 1399زن و مرد( در سال ) اساتید دانشگاه. همچنین، و خارج از کشور استفاده شد

شده زن تشکیل 12و  مرد 20از  این تحقیقدر کنندگان مشارکت ورود و خروج صورت گرفت.

 است. 1399کارشناسی سال  در بخش کمی دانشجو معلمان دورهبودند و 

هایی نفر مصاحبه 32ا ب ،مجموع دراصل اشباع  و با رسیدن به گیری هدفمندنمونهدر بخش کیفی 

که به نمونۀ اکتشاف  جهت اکتشاف و اعتباریابی الگو، حجم نمونه گرفت. صورتساختاریافته نیمه

لار، خیش زادهطهماسببه پژوهش معروف است، با استفاده از فرمول کوکران محاسبه شد. با مراجعه 

در  2d/)1( یریگاندازهبه خطای در نظر گرفته شد و باتوجه /)q(/5P, (5(( 1397) حبیبی و جعفری

نفر دانشجو  332مجموعاً ) دانشگاه فرهنگیان ۀنفر در دو رشت 166تعداد  درصد99 سطح اطمینان

هدف  ونه در پژوهش حاضر، گروهافت نم برای د( وشگیری چند مرحله انتخاب صورت نمونهبه

 افزایش یافت.نفر  360 ی بهدر بخش کم

n =
p.q.z1−α/2

d2
=n =

/5./5(6/65)

/01
=166 

 

بخش کمیّ برای اثربخشی الگو محقق برای بررسی اثربخشی الگو مربیگری در قسمت کمّی در 

  44 و این تعداد برابر با حداقل تعیین کرد  Samplepowerافزار ی که با نرماحتمال ریغگیری از نمونه

  .است نفر

 
 . نمودار حجم نمونه1شکل 
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های ورود و خروج ی از نوع هدفمند طبق ملاکاحتمال ریغ ،در بخش کیفیگیری روش نمونه

ای اعتباریابی الگو مربیگری به روش چندمرحله برایگیری ی است. روش نمونهبرفگلولهبا تکنیک 

 :به شرح زیر است

( پسرانه ةدانشکد 1دخترانه و  ةدانشکد 1) دانشکده 2اول: از بین دانشگاه فرهنگیان،  ۀلمرح -

 انتخاب شد.

 صورت تصادفی انتخاب شد. رشته به 3دوم: از هر دانشکده  ۀمرحل -

 صورت تصادفی انتخاب شد.سوم: از هر رشته دو کلاس به ۀمرحل -

 تصادفی انتخاب شد.صورت دانشجو به 30چهارم: از هر کلاس  ۀمرحل -

 

 

اول از  ۀای استفاده شد، در مرحلگیری دومرحلهبخش کمی در این پژوهش از روش نمونهدر 

صورت ها دو کلاس بهدوم از بین دانشگاه ۀدانشگاه و در مرحل های شهر تهران دوبین دانشگاه

عنوان  باگروه  حکم قرعه یکمساوی تقسیم و به ۀدست 2نمونه به  ،سپسو  تصادفی انتخاب شد

 عنوان گروه گواه انتخاب شد.و گروه دیگر به ،گروه آزمایش

تخصصی، مقالات و  - از سند کاوی شامل کتب علمی ،در بخش کیفی هاآوری دادهجهت جمع

از سال نظریۀ انتخاب در داخل و خارج از کشور در زمینه مربیگری مبتنی بر  شدهانجامتحقیقات 

و گوگل  اسکوپوس ،یلیو رکت،یدا نسیای سااطلاعات کتابخانه گاهی)پا شد استفاده 2019  تا 2000

عنوان منابع را به رانداکیو ا کایلیوی، سsidای و سه منبع کتابخانه یمطالعات خارج یرا برا بوکس

 زیها و نافزونه قیاسناد از طر نیا ،سپس .(قرار گرفته استاستفاده  موردی مطالعات داخل یبررس

 ۀمصاحب ،گرفت و همچنینبرداری قرار و فیش دهیسازمان ،بندی، مورد طبقهیر مندلافزانرم

شده بودناد.  زن تشکیل 12و  مرد 20در مطالعاه از کنندگان ساختاریافته استفاده گردید. مشارکتنیمه

ن، کنندگاانتخاب شرکت .برده شد ها به کارمصاحبه یبراکه  گیری هدفمندروش نمونهبه  باتوجه

 .داشت ادامه یبه اشباع نظر دنیها تا رسداده بندیو طبقه تحلیل و ها و تجزیهآوری دادهجمع

 360 = (دانشجو30) (کلاس2) (رشته3) × × × ده(دانشک2)



16                                                       1402، بهار 1، شمارة 12طالعات آموزشی و آموزشگاهی، دورة م 

 

 دئویو صورتحضوری و یا به در محل کار یبرخ ،یساختاریافته و انفرادصورت نیمهها بهمصاحبه

و  اساس مطالب بر ،مصاحبه را آغاز و سپس یت کللاانجام گرفت. پژوهشگر با طرح سؤا کال

 کردنباز یبرا یاکتشاف تلاکرد و ادامه داد و در صورت لزوم سؤا تیآن را هدا شده انیب اتیتجرب

در مصاحبۀ  هامقوله یذکر است اشباع نظر شایان شد. دهیتر پرسعات عمیقلابه اط یابیبحث در دست

کنندگان هبا مصاحب یلیمصاحبۀ تکم پنج پژوهشگر به دست آمد، اما پژوهشگر پس از آن یبرا 27

 طیشرا برحسب مدت مصاحبه شد. ادهیپ ،سپس ،ها ضبط، ثبتمصاحبه یتمام ندیانجام داد، فرا زین

 و در دشسازی خط پیادهبهخط شده،ی بازخوان هبود. متن مصاحب قهیدق 90تا  40 نیب ریمتغمختلف 

دهای اولیه را کگرفت. سپس، مصاحبه با متخصص بعدی انجام می شد. تحلیل و تجزیه همان زمان

ای با طیف لیکرت تبدیل شد و سپس، ( به هستۀ سؤالات پرسشنامه1976) 1بر اساس نظر چرچیل

در نمونۀ اکتشاف توزیع شد و در از کار کیفی پژوهش حاضر  ساختۀ برآمدهاین پرسشنامۀ محقق

سنجی و پایایی نهایت متغیرها اکتشاف شد و پرسشنامه محقق ساخته را در بوته نقد و آزمایش اعتبار

 گویه است بر اساس کدهای اولیۀ برآمده از رویکرد کیفی 35ای که دارای قرار داده شد. پرسشنامه

ارزیابی بندی نظر ویرایشی، املایی و صفحه شده است. این پرسشنامه ابتدا توسط محقق از ایجاد

که   CVRو  CVI در قالب دو فرم ،سپس .و اصطلاحاً روایی صوری یا ظاهری آنبررسی شد شد

 - و روش تحقیق کیفینظریۀ انتخاب نفر از کسانی که در زمینه مربیگری و  30توسط خبرگان )

 . شدسنجی نظر محتوایی روایی کمی مسلط بودند( از

 یدارا( 1991) 2زریام سازمانی آلن وتعهد  ۀها در بخش کمی از پرسشنامآوری دادهجمعبرای 

ی و روش و تعهد هنجار یتعهد عقلان ،یتعهد عاطف اسیمقخرده 3ای در گزینهپنجسؤال  24

این صورت انجام  ضریب پایایی در پژوهش حاضر بهای اجرا شد. دقیقه 90ۀ جلس 10مربیگری طی 

ها اجرا شد ضریب صورت تصادفی انتخاب، پرسشنامه روی آننفر از دانشجویان به 360که  شد

مشخص شد که بیانگر آن است که پرسشنامه در طول  89/0باخ پایایی با استفاده از روش آلفای کرون

 است.  قبول برخوردار زمان از ضریب پایایی بالا و قابل

                                                           
1. Churchill 
2. Allen & Meyer 
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  .استفاده شد لیمضمون به شرح ذ لیاز روش تحلدر بخش کیفی ها تحلیل داده

ها و با بازخوانی مکرر داده ها و پایایی بین رمزگذاران متنی مقولهمراتبهلسلسایجاد نظام 

 ،صورت گرفت و سپس 2020ورژن  maxqdaافزار نرمها در سازی دادههمچنین با واردکردن و ذخیره

ایجاد کدهای اولیه و  د.شبه مکتب اشتراوس و کوربین انجام  توجه عملیات کدگذاری با

های گوناگون مثل کدگذاری کردن واحدهای معنادار پراهمیت پرداخت شد و از روشمشخص

فرایند کدگذاری  رفتنبا درنظرگ ،متنی و کدگذاری فرایندی و همچنینکدگذاری درون توصیفی،

های معنادار دور نخست کدها و برچسب . در نهایت،دکرپوشان اقدام به تفکیک واحدهای معنادار هم

بق بندی مطامقوله ماند. یکد باق 395 ،یکدها براساااس همپوشان نیاز ادغام ا بعد بود.اولیه کد  498

مقوله فرعی مشخص شد. همچنین،  35مقوله اصلی و  7( در این پژوهش به 1392) با نظر گلاسر

، استاد راهنما و استادان مشاور بعد از مرور مجدد کدها به توافق بین ها توسط پژوهشگرپایایی مقوله

تراتژی عنوان یک اسمحقق در این پژوهش از تحلیل مضمون بهرمزگذاران رسید. کدگذاری محوری 

 ژوهش حاضر استفاده کرد که دودر پالگو برای ایجاد کدهای محوری  ۀبنیاد مطابق با اصول ارائداده

ها و رسیدن به بندیاین طبقه 2به دست آمد. در شکل بعد مربیگری آموزشی و مربیگری شخصی 

ساس آزمون آمده بر ادستهای بهیی الگو دادهو روا ییایپابلوک یا واحد معنایی مشخص است. 

تأییدی با استفاده از  یعامل و تحلیل یروش همبستگ قیاز طرو  آزمون شدی دییتأتحلیل عاملی 

های مربیگری در مؤلفه GOFو CFI  ،GFI یهاترتیب شاخص و به شد لیتحل AMOSافزار نرم

 . شدمحاسبه 

 تحلیل شد.  یگروهنیببخش کمی تحقیق با استفاده از آزمون آماری تحلیل کوواریانس  در 

 ي پژوهشهاافتهی

 سؤال اول پژوهش پاسخ به

 چگونه است؟ نظریۀ انتخاب الگوی مربیگری بر مبنای  -

به دست  ،ساختاریافتهنیمهمصاحبۀ و از طریق  سندکاویبه روش  یفیکه در بخش ک ییهاداده
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بندی هترک طبقمش یهاویژگی بر اساس می. مفاهبررسی شدمضمون  لیروش تحل اساس برآمد، 

کدها بر اساس  نیباز بود. بعد از ادغام ا ای هیکد اول 498ها، داده لیتحل و هیدند. حاصل تجزش

خام، بر اساس تشابه و تفاوت،  یهامداوم کدها و داده ۀسیماند. با مقا یکد باق 395 ،یهمپوشان

 قیا به دست آمد. مصاداز کده یاهیاول یبندطبقه، کنار هم قرار گرفتند و دسته کیمشابه در  یکدها

راهبرد  ای یطبقۀ اصل 7مؤلفه و  18شاخص و پس از ادغام، در  35آمده، در دستبه میو مفاه

 یگریمرب ی( در الگویو شخص یها منجر به استخراج دو بعد )آموزشداده لیبندی شدند. تحلدسته

ها دادند و مؤلفه لیا تشکپرسشنامه ر یاصل ۀها که هستها منجر به استخراج شاخصداده لیشد. تحل

است نظریۀ انتخاب بر  یمبتن یگریمرب یآموزش ۀبست ۀدهندتشکیل در نهایت،طبقه که  7در  اصلی

بعد  2در  یگریمرب یالگو ی. راهبردهادادند لیتشک 2طبق شکل  یو شخص یرا در دو بعد آموزش

راهبرد  7بعد بر اساس  دو نیشد که ا نییتب انجهت توانمندسازی دانشجو معلم یو آموزش یشخص

گذاری هوشمند، کشف خود، هدفد راهبر 4 یدر بعد شخص دشارائه بستۀ آموزشی در قالب  یاصل

داشتن مأموریت  ت،یهو ییشناسا ۀمؤلف 9با استفاده از  ،سازیماندن و رابطهریگیو پ یجوگروجست

استرس،  تیریمان، مدز تیریمد ،یریگاندازهبلاهداف قا ازها،یبر اساس ن یگذارهدف ،یشخص

 یآموزش یگریدر بعد مرب ،نیارائه شد. همچن طیبا خود و مح یسازگار ،سازیتعهد داشتن، شخصیت

آموزش ۀ مؤلف 9با استفاده از  ،مربیو اثربخشی و نفوذ  سازیمحیطدانش،  جادیراهبرد آموزش و ا 3

ها، از ارزش تیرضا جادیو مشاهده، رابطه امن، ا ررفتا لیانتخاب، آموزش تحل یتئور میمفاه

 یتیریوجودآوردن چالش، خود و دگر مدبازخورد، به جادیگو، اومهارت گفت جادی، امربیالگوبودن 

مربیگری آموزشی و مربیگری شخصی در الگو بعد دو ها منجر به استخراج داده لی. تحلدشارائه 

و مربیگری آموزشی و الگو  بعد مربیگری شخصی 2در ها داده لیآمده از تحلدستبه یالگوشد. 

 .است 2شکل  شرح به آمیخته
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 نهایی. الگوی 2شکل 

 پژوهش دومسؤال پاسخ به 

   آیا الگوی مربیگری از اعتبار مناسبی برخوردار است؟ -

پس از اکتشاف مربیگری آموزش و مربیگری شخصی در قالب فرایند کدگذاری انتخابی به کشف 

نقد و آزمایش مورد شده طراحی ۀپرسشنام ،بنابراین؛ پروتکل آموزشی پرداخته شد ۀئفرضیات به ارا

 ابتدا توسط محقق از .توزیع شد نفری 360ۀ پرسشنامه در نمون .سنجی قرار داده شداعتبار و پایایی

د. شو اصطلاحاً روایی صوری یا ظاهری آن بررسی  شد یابیارزبندی نظر ویرایشی، املایی، صفحه

نظر محتوایی  استاد دانشگاه از 30که توسط   CVR =87/0و  CVI=97/0در قالب دو فرم  ،سپس

 .بررسی شد
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و  1های به شرح جدول ساختهبررسی پایایی ابزار محقق کفایت حجم نمونه، کرویت روابط و

 بررسی شد.  2
 

 برداریآزمون بارتلت و شاخص کفایت نمونه .1 جدول

 kmo یبردارفایت نمونهشاخص ک بارتلت آماری شاخص

 879/0 114/6408 مقدار

 595  درجۀ آزادی

 000/0  سطح معناداری

 
 . ضریب پایایی گاتمن2جدول 

 آزمون پایایی گاتمن

دا
لان

 

1 887/0 

2 928/0 

3 820/0 

4 686/0 

5 886/0 

6 963/0 

7 889/0 

است که به معنای کفایت حجم  7/0تر از بزرگ KMO برداری،شاخص کفایت نمونه بر اساس

است و در سطح احتمال  01/0کمتر از  معناداری ضریبدهد که مقدار نشان می 1جدول  نمونه است.

ساخته برای بررسی پایایی ابزار محققشود. می تأییددرصد کرویت روابط بین سؤالات در جامعه  99

چهارم  ۀشود که دستده میی هر دسته یک ضریب لاندا محاسبه شد و مشاهبرا 2جدول طبق 

؛ تر استبزرگ 6/0برش  ۀترین ضریب لاندا که از نقطترین ضریب لاندا را دارد. کوچککوچک

 پذیری نتایج است.که دارای پایایی و تعمیم کرده هیتهمحقق ابزاری  ،بنابراین
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 چرخش واریماکس() انسیوارشده با مقدار ویژه و درصد عوامل استخراج .3جدول 

های شاخص

 آماری
 مقادیر ویژه اولیه

 استخراج عمومی مجذورات

 بار عاملی

 استخراج مجموع مجذورات

 بار عاملی

عوامل 

 استخراجی
 کل

 درصد

 واریانس

 شدهتبیین

 واریانس درصد

 شدهتبیین تجمعی
 کل

 درصد

 واریانس

 شدهتبیین

 واریانس درصد

 شدهتبیین تجمعی
 کل

 درصد

 واریانس

 شدهتبیین

 واریانس درصد

 شدهتبیین تجمعی

 528/10 828/11 685/3 407/30 407/30 643/10 407/30 407/30 643/10 کشف خود

گذاری هدف

 هوشمند
344/3 555/9 962/39 344/3 555/9 962/39 628/3 365/10 893/20 

 012/31 219/10 542/3 777/46 814/6 385/2 777/46 814/6 385/2 سازیرابطه

 735/40 923/9 403/3 628/2 851/5 048/2 628/52 851/5 048/2 وجوگریجست

آموزش و ایجاد 

 دانش
900/1 428/5 056/58 900/1 428/5 056/58 246/3 573/9 008/50 

 966/58 958/8 135/3 631/62 575/4 601/1 631/62 575/4 601/1 سازیمحیط

اثربخشی و 

 نفوذ
128/1 222/3 854/65 128/1 222/3 854/65 388/2 821/7 788/65 

عامل استخراج شد.  هفت ،یاکتشاف یشود، در تحلیل عاملمشاهده می 3 در جدول طور کههمان

عامل  ،به همین ترتیبکند و درصد واریانس را تبیین می 82/11نام دارد  کشف خود عامل اول که

 21/10نام دارد  سازیرابطه که سومعامل  ودرصد  36/10 نام دارد  گذاری هوشمندهدفدوم که 

آموزش و ایجاد  که پنجم عامل و درصد92/9نام دارد  جوگریوجست که چهارمعامل  و درصد

 که هفتمعامل  و درصد 958/8نام دارد  سازیمحیط که ششم عامل و درصد 57/9 دانش است

 در مجموع،عامل در  هفت و این کندواریانس را تبیین می درصد 36/10 ،اثربخشی و نفوذ است

بار عاملی تمام سؤالات پرسشنامه  ،همچنین کنند.را تبیین می کل عواملیانس مقیاس وار 687/68

ها وجود ها و عوامل متناظر با آناست، به عبارتی همبستگی مناسب و قوی بین سؤال 63/0بزرگتر از 

 دارد.

 مربیگری آموزشی وبعد  ۀگانسهاز عوامل  کیهر  یساختار عاملنهایی  یبرای رسیدن به الگو

پژوهش نشان داد  جینتا .بررسی شددهند آمیخته را تشکیل می یعد شخصی که الگوب ۀگانچهار
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 یقبول برا از توان قابل مربیگری شخصی و مربیگری آموزشیاز دو بعد  کیهر های شاخص

 یبرا یقبول توان قابل از زیها ننشان داد مؤلفه جینتا ،نیسنجش دو بعد برخوردار بودند. همچن

با استفاده از روش  الگو برازش یچگونگ ،. در ادامهبرخوردارنداز ابعاد  کیهر  هایمقولهسنجش 

 دهد.را نشان میالگو  یهای برازندگشاخص 4جدول  شد. یتأییدی بررس یعامل لیتحل
 

 آمیخته های برازش مدلشاخص. 4جدول 

 های برازندگیشاخص مدل آمیخته

 مجذور کای 72/264

 مدلآزادی  ۀدرج 110

41/2 /df2 

913/0 GFI 

880/0 AGFI 

956/0 CFI 

067/0 RMSEA 

 

برخوردار است و قبول  از برازش قابل یهای برازندگشاخص ۀدهد همشان مین 4جدول 

 یعامل یبرآورد بارها 5جدول . کنندمی تیحما آمیخته مربیگری یاز الگوشده گردآوری یهاداده

 دهد.را نشان می ختهآمی یالگو یاز نشانگرها کیهر 
 

 آمیختهگیری استاندارد در مدل اندازه یعامل یبارها .5جدول 

 β نشانگر - متغیرهای مکنون سطح بعد Β نشانگر - متغیرهای مکنون سطح بعد

صی
شخ

ی 
گر

ربی
م

 

ول
ۀ ا

رتب
م

 

 653/0 هویت -د کشف خو

شی
وز

 آم
ی

گر
ربی

م
 

ول
ۀ ا

رتب
م

 

 756/0 مفاهیم تئوری انتخاب -ش آموز
 747/0 مشاهدۀ عملکرد - آموزش 808/0 مأموریت شخصی - خود کشف
 856/0 عملکرد - سازیمحیط 964/0 نیازها -د گذاری هوشمنهدف

 921/0 وگومهارت گفت - ایجاد نفوذ 565/0 یریگاندازهقابل - گذاری هوشمندهدف
 691/0 بازخورد - ایجاد نفوذ 785/0 سازیرابطه -ت شخصی

 752/0 چالش - ایجاد نفوذ 893/0 الگوبودن - شخصیت
 857/0 خود و دگر مدیریت - ایجاد نفوذ 711/0 مدیریت زمان - ماندن در حرکت

   935/0 تعهد - ماندن در حرکت
   786/0 مدیریت استرس - ماندن در حرکت



   23     ...دانشجویان دانشگاه  طراحی و اعتباریابی الگوي کوچینگ بر مبناي نظریة انتخاب و اثربخشی آن بر تعهد سازمانی 

     
 β نشانگر - متغیرهای مکنون سطح بعد Β نشانگر - متغیرهای مکنون سطح بعد

وم
ۀ د

رتب
م

 

 822/0 کشف خود - مربیگری شخصی

وم
ۀ د

رتب
م

 

 904/0 آموزش - بیگری آموزشیمر
 958/0 سازیمحیط - مربیگری آموزشی 874/0 گذاریهدف - مربیگری شخصی

 928/0 ایجاد نفوذ - مربیگری آموزشی 925/0 شخصیت - مربیگری شخصی
   930/0 ماندن در حرکت - مربیگری شخصی

موضوع  نیاست. ا 55/0بزرگتر از  چهکپاریدر مدل  یعامل یبارها ۀدهد که همنشان می 5دول ج

ر از الاتو ب 71/0 یعامل یبارها( 2007) 1دلیو ف نکیتاباچ دگاهیددارد که طبق  تیجهت اهمازآن

 45/0ی بین بارها خوب، 62/0 تا 55/0ی بین بارهاخیلی خوب،  70/0تا  63/0 نیب یبارها ،یآن عال

محسوب  فیضع 32/0تر از پایین یبارها وین پای 44/0تا  32/0 نیب ی، بارهانسبتاً خوب 55/0تا 

 یهابا داده الگوی مربیگریعوامل  که اینوه بر لاتوان گفت عمی ،اساس نیا شود. برمی

سنجش دو بعد  یقبول برااز توان قابل زینشانگرها ن از کیقبول دارد، هر شده برازش قابلگردآوری

 برخوردارند. مربیگری شخصی و آموزشی

 آموزشی ةبست ةارائ

و  یدانیصورت مشده بهتدوین الگوو برازش  الگوابعاد  ییو شناسا مربیگری یالگو نیپس از تدو

 یبر اساس الگو پژوهشگر درصدد برآمد ،آن ییایو پا ییروا یو بررس مربیگریه پرسشنامساخت 

 کند. نیورا تد تئوری انتخاب بر ابعاد یمبتن مربیگری (پروتکل)بستۀ آموزشی  بعدی مربیگریدو

 را های کیفی و تئوری انتخابمصاحبه الگوی مربیگری بر اساسبر  یمبتنبستۀ آموزشی  6جدول 

 .دهدنشان می
 

 و تئوری انتخاب حاضرهای پژوهش و بر اساس مصاحبهنظریة انتخاب تنی بر مبمربیگری  پروتکل .6جدول 

 عنوان جلسات محتوا/ هدف
 یی و شناخت و ایجاد دانش بر اساس مفاهیم الگوکردن ابعاد آموزش مربیگر)مشخص هدف

 مربیگری تئوری انتخاب(

کند و در ادامه به آموزش مفاهیم وگو را با متربیان آغاز میمربی با استفاده از سؤالات باز، گفت
ی، ریپذتیمسئول ۀنیزم درونی، ۀمربیگری بر اساس تئوری انتخاب )نیازها، کنترل بیرونی و انگیز

 پردازد.نگی قضاوت( میتعهد و چگو

ارزیابی وضعیت 
موجود و شناخت 
اعضا با ساختار 

 مربیگری

                                                           
1. Tabachnick & Fidell 
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 عنوان جلسات محتوا/ هدف

 سازی بین افراد(سازی و رابطه)ایجاد محیط هدف

شود و مربی تشریح پایداری ساز موفقیت اوست مطلع میمتربی از الگوهای رفتاری که زمینه
مطرح  که گلاسرنیازهای اساسی شامل مطلوب )رابطه و ایجاد محیط امن در قالب شناخت دنیای 

 کند.کرده است( و همدلی و همخوانی را به جهت رابطه و محیط مطلوب ایجاد می

 آوردنفراهم
سازی و رابطه

 سازیمحیط

 خود( و کشف)چگونگی شناخت  هدف

های مختلف و متنوعی را جهت اقدام و دهد تا گزینهدر این مرحله مربی به متربی فرصت می
خود، مأموریت شخصی و  تیهوبه وجود آورند تا به خودآگاهی برسند و افراد رفتار خود 

 های خاصِ خود را کشف کنندتوانمندی

تشریح قوانین کشف 
 خود

 گذاری هوشمند()تعیین هدفهدف 

)خاص و  1(T-R-A-m-Sشود که اهداف متربیان ویژگی اهداف اسمارت )در این مرحله تلاش می

زمانی بودن( را  ۀگیری بودن، قابل تحقق بودن، مرتبط بودن و دارای محدودزهاندا ویژه بودن، قابل
شامل گذاری بر اساس نیازهای اساسی گلاسر که شناخت و اجرای هدف ،داشته باشد. همچنین

(F-F-P-L-S)2 حفظ تفاهم و  .1اند از: های مهم و کلیدی این مرحله عبارتاست. مهارت

 .مک در تنظیم اهدافک .3 ؛دادنگوش .2 ؛سازگاری

 گذاری هوشمندهدف

 )ایجاد تعهد( هدف
های ذیل باعث ایجاد تعهد و گو و ایجاد چالشودر این مرحله مربی از طریق گفت

 .شوندپذیری در متربیان میمسئولیت
گرهای کردن کنترلمشخص .3ی هدف، هامخربشدن بر چیره .2هدف متعلق به فرد است،  .1

 .درونی برای هدف ۀبیرونی و انگیز

تعهد و  جادیا
 یریپذتیمسئول

 )ایجاد بازخورد و تعیین چالش در محیط کار( هدف

در غالب  چالشایجاد  ،و همچنین مندجهتدر این مرحله مربی با ایجاد بازخوردهای 
 .زندیرقم مهای خاصِ افراد، تمرکز بر فعالیت در محیط کار را توانمندی

ایجاد بازخورد و 
 چالش

 )چگونگی خود و دگر مدیریتی در محیط کار( دفه

 هاآن یابیارزو  هاتیفعالو انجام  هاخواستهخود و دیگران بر اساس  هایداشتهمدیریت 
 خود و دگرمدیریتی

 جوگری از طریق مدیریت زمان(ووجودآوردن تعهد، پیگیری و جست)بههدف 
گوهای واز طریق گفت هاتیفعالدر  جوگری و پیگیرماندنوایجاد مدیریت زمان به جهت جست

مثبت و  ریتأخبندی مفهوم ضرورت و اهمیت، تفویض اختیار، قدرت مربیگری؛ باهدف: )اولویت
 ی(مندتأجرمهارت 

 مدیریت زمان

                                                           
1. Specific-Measurable-Attainable-Relevant-Timely  
2. Survival- Love-Freedom-Power-Fun 
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 عنوان جلسات محتوا/ هدف

 استرس( تیریمد قیاز طرجوگری ووجودآوردن تعهد، پیگیری و جست)بههدف 

، آگاهی از ایجاد استرس مفید و مضر، تمرکز تشریح عملکرد استرس ۀلیوسبهدر این مرحله مربی 

وجودآوردن بهبه جهت  استرس تیریمد جادیاهای اصلی باعث و فعالیت هادرخواستبر روی 

 .شودگوهای مربیگری میوجوگری از طریق گفتوتعهد، پیگیری و جست

 مدیریت استرس

 ی و ایجاد نفوذ در افراد(اثربخش)چگونگی هدف 

: چگونه بیان 1 (W(WDEP) ستمیس وۀیشگو مربیگری به وی گفتهاارتمهمربی با اجرای  

: Pو گوی ارزیابانه و: گفتEگیری در زندگی شغلی شده و جهت: بیان کار انجامDها. خواسته

مند، قدرتمند( های ساده، هدفپرسش) یپرسشگری هاوهیششده( و انواع ریزیگفتگوهای برنامه

 .کندبه حل مسئله کمک می در نتیجه ی به اثربخشی و نفوذ وپرسشگر لهیوسبهو ارزیابی 

ی و اثربخشایجاد 

 نفوذ

 سؤال سوم پژوهش پاسخ به

بر تعهد سازمانی مؤثر است و در طول نظریۀ انتخاب آیا آموزش راهبردهای مربیگری بر مبنای  -

 زمان از پایداری مناسبی برخوردار است؟
 

 مطالعه های موردهای آزمودنیفرض برابری واریانس نمرهپیش ةبارنتایج آزمون لوین در  .7جدول 

 p بیضر Fضریب  متغیر نوع آزمون

 لون آزمون 
 تعهد سازمانی

 

411/0 245/0 

 243/0 578/0 هاهمگنی شیب

 .(P<05/0معنادار نیست ) 05/0در سطح  fدهد در متغیرهای تحقیق مقدار نشان می 7نتایج جدول 

آزمون آزمون و پسهای ارتباطی بین پیششیبها و برابربودن بودن واریانسیکسان ۀمفروض ،بنابراین

توان از آزمون تحلیل کوواریانس ها میشود و برای تحلیل دادهتأیید میدر گروه کنترل و آزمایش 

 د.کری استفاده گروهنیب
 

 

                                                           
1. Want- Doing and direction- Evaluation- Planning 
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 معلماننتایج تحلیل کوواریانس الگو مربیگری بر تعهد سازمانی دانشجو .8 جدول

 SS هاشاخص

 مجموع مجذورات
df 

 درجة آزادی

MS 

 F P میانگین مجذورات
ضریب 

 منبع تغییرات تغییر اِتا

تعهد 

 سازمانی
216/1036 1 216/1036 

 280/16453 1 280/1643 گروه 651/0 001/0 411/482

 106/34 37 934/1261 خطا

  40 153063 کل

اجرای الگوی  تأثیرآزمون تحلیل کوواریانس  ،و بر اساس نتایج 8دول به اطلاعات ج توجه با

(. P=001/0و  F=41/482)دار بوده است مورد مطالعه، معنادانشجومعلمان مربیگری بر تعهد سازمانی 

درصد از  1/65است. یعنی حدود  651/0در ضمن میزان این تفاوت، یعنی ضریب تغییر اتا برابر  با 

؛ مانی در میان دانشجویان گروه آزمایش در اثر اجرای الگوی مربیگری بوده استافزایش تعهد ساز

مربیگری در تعهد سازمانی دانشجو معلمان نسبتاً مؤثر  دهندۀ آن است که الگوی، نتایج نشاننیبنابرا

پایداری آموزش  9(. در جدول P>05/0است ) نظر آماری معنادار هم از افزایشو این بوده 

  بررسی شده است.بر تعهد سازمانی نظریۀ انتخاب ربیگری بر مبنای راهبردهای م

 

 آزمون با پیگیریپس ةتعهد سازمانی در گروه آزمایش به تفکیك دو مرحل ةوابست t آزموننتایج  .9جدول 

 وابسته tآزمون  پیگیری آزمونپس مرحله

 t Df Pنسبت  انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین متغیر

 125/0 19 -988/1 83/8 90/85 04/10 55/84 عهد سازمانیت

تعهد سازمانی آمده برای دستبه tدهد که نسبت نشان می 9وابسته در جدول  tآزمون نتایج اجرای 

تر است. ( کوچک04/2جدول بحرانی ) tشده است که از حاصل 19آزادی  ۀ( با درج98/1برابر با )

(05/0>P) آزمون پس ۀدر میان دانشجومعلمان گروه آزمایش در مرحل سازمانی تعهددر تفاوتی  ،نتیجه در

الگوی مربیگری به همان نسبت کم در تغییر تعهد  گفتتوان میبنابراین، ؛ پیگیری باهم ندارند ۀبا مرحل

 .سازمانی دانشجومعلمان در طول زمان از پایداری مناسبی برخوردار است
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توان گفت می اساسنیبرااست و  55/0تر از بزرگ کپارچهیدر مدل  یعامل یبارها ۀمبر اساس ه

 از کیقبول دارد، هر شده برازش قابلگردآوری یهابا داده الگوی مربیگریعوامل  کهاینوه بر لاع

 برخوردارند. مربیگری شخصی و آموزشیسنجش دو بعد  یقبول براابلقاز توان  زینشانگرها ن

های شاخص مۀه 4جدول طبق برازش  ها در مرحلهداده یکمّیل تحل و حاصل از تجزیه هاییافته

از  زینشانگرها ن از کیهر  و قبول دارد برازش قابل یگردآور یهابا دادهآمیخته  الگواز  یبرازندگ

دهد نشان می 5جدول  برخوردارند. مربیگری شخصی و آموزشیسنجش دو بعد  یقبول براتوان قابل

 و (β=964/0)نیازها  -د گذاری هوشمنهدفاول متعلق به  ۀمرتب لیحلدر ت یبار عامل نیبزرگتر

بار  زین لیدوم تحل ۀمرتب است. در (β=653/0) هویت -د کشف خومتعلق به  یبار عامل ترینکوچک

 که یطوربه بود، یعامل مکنون قو سازی و ایجاد مهارت نفوذآموزش، محیط نشانگر سه یعامل

 علت نیا بههش الگوی مربیگری از اعتبار مناسبی برخوردار است پژو طبق سؤال دوم گفت توانمی

بیشترین  ،همچنینبرخوردارند و ل مربیگری اموش عجسن یم برالازاز توان  ادشدهیهای مؤلفه که

های کشف خود و آگاهی از هویت بر متغیر تعهد سازمانی دانشجویان گذاشته اثرگذاری را مؤلفه

 است.

 گیريو نتیجه بحث

آموزش  ۀراهبرد( و طراحی الگوی مربیگری در حوز) یاصلها مؤلفه ییپژوهش حاضر باهدف شناسا

تأثیر الگو بر تعهد سازمانی  ،مطروحه و همچنین الگو یاعتبارسنج و دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان

 یودانشج ،نظرانصاحب دگاهینشان داد بر اساس د قیتحق جی. نتااست گرفتهصورت دانشجویان

 ازمندین های معلمی، مشاوره و مدیریتی علاوه بر یادگیری نقشدر کسوت معلم انیدانشگاه فرهنگ

 .است یگرینقش مرب یریادگی

 بحث پیرامون سؤال اول پژوهش

 چگونه است؟ نظریۀ انتخاب الگوی مربیگری بر مبنای  (الف

جدول شکیل شده است )مقوله اصلی ت 7کیفی پژوهش نشان داد الگوی کوچینگ از بررس نتایج 
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 ،و نفوذ یاثربخش ،سازیمحیط ،دانش جادیو ا آموزشاصلی ) ۀمؤلف 7ابعاد شامل  نیا( 3

 .است (سازیهوشمند، کشف خود و رابطه گذاریهدف ،تیماندن در فعالریگیو پ یجوگروجست

ت ( بعد شخصی2012) 2( و وسلکا، اسکرمر و ورنن2011) 1پائولوستحقیقات جونز و بر اساس 

های شود مؤلفهپیشنهاد می ابتداترین عامل تأثیرگذار بر فرد و محیط پیرامونی است، بنابراین، مهم

مربیگری آموزشی ارائه  های اصلیالگو مربیگری شخصی آموزش داده شود. سپس، مؤلفه اصلی

 خواهد شد.

ینگ اذعان داشتند که کوچ دهندگانپاسخدرصد  93( 1395) در پژوهش فتحی و همکاران

های آموزشی به محیط کار است. همچنین، در مکانیزمی کلیدی جهت انتقال مطالب حاصل از دوره

توافق داشتند که کوچینگ تنها در درون  دهندگانپاسخدرصد  80( 2005) 3پژوهش دیگری برنارد

بر  نظرانصاحبشود و بسیاری از متخصصان و اجرا می یخوببهفرهنگ که حامی آموزش است 

 یشخص یگریبه دو مقولۀ مرب در این الگوباورند که بایستی در درون سازمان به وجود آید. این 

 هایمؤلفه 2به شکل  شد که باتوجه تأکیدنظریۀ انتخاب ی بر مبنای آموزش یگریو مرب

آمده دستبهنظریۀ انتخاب سازی و پیگیرماندن در کار، به طور مستقیم از سازی و رابطهمحیط

مشخص گردید. نظریۀ انتخاب های گذاری از دادههدف مؤلفۀهای ن شاخصهمچنی .است

نیازها در  ۀمطروحه کنترل درونی و کنترل راهبران یدر الگونظریۀ انتخاب طورکلی هدف به

 ۀهای شغلی دانشجومعلمان است؛ هرچند الگوی بومی مربیگری در حوزمحیط و رابطه

آموزش و  ۀالگو مطروحه با الگوهای مربیگری در حوز ۀمقایسندارد؛ اما با شناسی وجود روان

مدیریت وجه تمایز الگوی فوق دوبعدی بودن الگو پژوهش حاضر )هم در بعد آموزش و هم 

 در بعد شخصی( است.

 شده الگوي کوچینگبررسی ابعاد استخراج (ب

دانشجو معلمان  سازی و نفوذ و اثربخشی مربی بر متربی میاناین عامل به رابطه تبیین بعد شخصی:
                                                           
1. Jones & Paulhus 
2. Veselka, Schermer & Vernon 
3. Renard 
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ها اشاره دارد. مربیگری شخصی بر چهار در خلال یادگیری از طریق خلق و تقویت نقش مربی در آن

 :جزء اصلی است

که در واقع مربی بر شناخت شخصیت و سازگاری شخصیت تأکید دارد که این  سازیرابطه -

که  یو عملکرد یتیی شخصهاویژگی سازی در جلسۀ مربیگری خواهد شد.موارد باعث ایجاد رابطه

 هاییافتهو  قاتیتحق. نداشته باشد یچندان یورو بهره ییممکن است کارا میستینسازگار  در آن

 یبرا شتریو تمرکز ب ینسب سازیسازگاری و رابطه دهد کهنشان مینظریۀ انتخاب شناسی روان دیجد

 .آوردیبه بار م یبهتر جینتا وتر سودمند مراجعین یهای مثبت برااز توانمندی نهیهای بهاستفاده

کنند خود توجه میسازی و سازگاری رابطهبه  یکه وقت اندافتهیکار در نیبا انجام ا هامربیاز  یاریبس

بهبود  یریآنان به طور چشمگ تعهد زانیعملکرد و م یازجمله سطح کل یهای زندگاز جنبه یاریبس

 ابدییم

وسیلۀ (، که به1397گلاسر، است )کننده رفتار سهیلهای تاز جمله روش آموزش کشف خود -

انداز آینده یا مأموریت شخصی در زندگی و شغل فرد به وجودآوردن چشمشناسایی هویت و به

ها ها و آرمانترین اساسنامه و سند بعد از ارزشزیربنایی آید. هویت و مأموریت شخصیدست می

است که  یزیچ دنیهنر د هویت و مأموریت شخصی ،واقع . در(1399صاحبی و پهلونژاد، است )

تا  کندمی یاراین راهبرد دانشجومعلمان را در این فضا مربیگری ی ستیمشاهده نقابل گرانید یراب

   خود را مشخص کنند.  یمأموریت شخص ای ندهیانداز آچشم

کوری، گلاسر )بر اساس نیازها اساسی  فراد یاد خواهند گرفت کها گذاری هوشمندهدف -

مهم  اریو بس ژهیو گاهیهوشمندکردن اهداف جاگذاری خواهند کرد. هدف انداز آینده( و چشم1396

های تلاش یاگر اهداف هوشمند نشوند تمام .اجرا داردبرنامه قابل کی نیای در تدوکنندهو تعیین

کاملاً ساختارمند  دیابه هدف ب دنیرس یبرابنابراین،  ،خواهند بود هودهیهدف ب نییتع یشده براانجام

هوشمند  یبرا لمیمدل ع . داشتنمیاهداف خود را هوشمند کن دیمنظور با نیمتعهدانه عمل کرد به ا و

( در بودنریگی)پ یجوگروجستباعث  (SMART) 6جدول ف طبق بستۀ آموزشی کردن اهدا

 شود.مربیگری و تفکر چرایی و تفکر چگونگی می



30                                                       1402، بهار 1، شمارة 12طالعات آموزشی و آموزشگاهی، دورة م 

 

ازجمله روشی است که از طریق مدیریت زمان، مدیریت  کار وجوگری و پیگیر ماندن درجست -

پذیری باعث تغییر در رفتار فرد خواهد شد و این باور را به فرد خواهد استرس و ایجاد مسئولیت

 کوری،کند )خواهد نزدیک تواند رفتارهای دیگری انتخاب کند که آن را به آنچه میداد که می

 تیو حما یدلگرم یبانیپشت باید ،میکن نیرا تضم دانشجومعلمان در حرکت ماندن آنکه یبرا(. 1396

 گرانیاز د دیبا زیمستمر ن ۀرشد و توسع یبراند مستمر داشته باش ۀو رشد و توسع دنکن افتیدر

و بهبود  رییتغ ریکردن را در مستخصص کمک ایراه را از قبل رفتن  نیکه ا یگرانیکمک گرفت د

متعهدشدن خود  .موضوع تعهد است ترینمهم تیبه موفق دنیرس در حرکت ماندن و یبرا. دارند

 یخودکنترل ،ساده ۀبرنام ک، ایجاد یشدن بر هدفچیره، تعهد دادن به خود: )است یشامل موارد مهم

 جادیرا ا پیگیرماندن در دانشجویانتوان می شدهمطرحکارگیری موارد که با به ی است(ذهن یآگاهو 

 .و حفظ کرد

 ،(2009) 1سونیو آل وزیر پژوهشبا نتایج  در الگو مربیگری پژوهش حاضرشخصی بعد  نتایج

مربیگری دارد که معتقدند  همخوانیو  همسو (2017) 3، و شاک و لانتدا(2014) مزیج ،(2014) 2میک

 .شودیاجرا م یخوببه ،آموزش است یحام که تنها در درون فرهنگ

نقش مربی در دانشجومعلمان  ۀوسیلبه سازیمحیط ۀهای آموزش شیومؤلفه تبیین بعد آموزشی:

است که بانظم و قاعده و پرورش  آموزش کند؛ عوامل آموزشی همان شرایط سازمانرا تقویت می

مجموعه روابط منظم حاکم بر آموزش و یادگیری است و شامل  ۀو دربرگیرند کندبدنه سازمان را می

محیط را در  دانشجو معلماناز وقت  یادیز زانیم که اغلب آموزشی ۀحوزدر سه جزء اصلی است. 

از بالا  آموزش مستقیم داده شود و آموزشی، ۀحوزطرز فکر غلط  نیگذرانند در تأیید امی آموزشی

 توانندیممعلمان دانشجوباور استوار که  نیبر ا مربیگری آموزشی ۀحوزدر  یهاآموزه .کنترل شوند

 کنند یشتریب یاحساس ارزشمند و دنمند شوتا بهره ندکن تافیکمک درمستقیم  غیرد و نشو تیحما

کمک  گرانیاست که به د نیا مربی ۀفیوظ. انجام دهند یفیابتکار عمل نشان داده و کار ک ،از خود و

 شود. انینما شیهاخود را مشاهده کند تا ارزش یاحرفهی عملکرد کند تا به نحو

                                                           
1. Reeves & Allison 

2. Kim 
3. Schalk & Lanteda 
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 یهااز ارزش تیو رضا مربیالگو بودن  ،ن بودنخواهم عیارهایم سازیمحیطدر  سازیمحیط -

تا در  کندیکمک م افرادها به کردن ارزشمنظور کشف و مشخصبه مربی مطرح است. یادراک

 یبرا یموضوع کاربرد کیعنوان بهو کند  ایجادرا آزموده و  هاارزشیاز بی امن و عاری یطیمح

که با تلاش مربی برای ایجاد فضایی  ستا دیالعاده مفدر شناختن افراد فوقمحیط آموزشی 

امن،  ۀ. برای ایجاد این فضا مربی با ایجاد رابطشودبرای وقوع تغییرات در متربی آغاز می تگرانهیحما

 د.کنبودن مربی، این امر را محقق میها و الگوت از ارزشوجودآوردن رضایبه

 آموزش تمثیل گونه را در یاددهیمربیگری آموزش نیست. مربیان  ۀهم آموزش و ایجاد دانش -

نظریۀ (. آموزش مفاهیم 1397 ،پهلونژادصاحبی و دهند )یادگیری فضای آموزشی خود قرار  -

گرهای بیرونی و درونی( و آموزش تحلیل رفتار باعث رشد در رفتار کلی، نیازها، کنترل)انتخاب 

ن نظام آموزشی هستند و زیربنای شود که از اهداف مربیگری است. معلمان معماراعملکرد افراد می

 ،نیبنابرا گذارند؛یمکنند بنیان نظام آموزشی را در مناسبات ساختاری، نقش و قواعدی که بنا می

کار ارضا شوند و کارمند  طیاست در مح یانسان زهیانگ یافراد که همان منبع درون یازهاین یوقت

خاطر عوامل ها نه بهانسان .ذت در کار کندکرده احساس ل فیتوص نگیهمان گونه که دکتر ادوارد دم

 ختهیو برانگ کیکند تحرو خشنود می یها را راضآنچه از درون آن لیبلکه به دل یرونیب یهاو محرک

 یزشیانگ ستمیس کیر اساس ب 6طبق جدول  WDEP ستمیرفتار بزنند. س کیتا دست به  شوندیم

 .(1399نژاد، و پهلو صاحبی) کندمی این نگرش درونی را ایجاد انتخاب یبه نام تئور

وجودآوردن چالش و به ،بازخورد جادیا ،گوومهارت گفت جادیا با اثربخشی و نفوذ مربی -

ها کاملاً حرف یبعضنفوذ  ی ورگذاریتأث اسیمقآید. اثربخشی و نفوذ مربی به وجود می یتیریخودمد

وجود دارد  ییرفتارها ،هااسیمق نیا نیب در است.مقابل  فردبر  میمستق یرگذاریواضح و باهدف تأث

رفتار و  ،بر افکار مربیگری یگفتگوها .کندیاعمال م یرگذاریتأث یرا برا یکه نقاط قوت متفاوت

 یهابازخورد و چالش ۀارائ یدادن مؤثر پرسشگرکار را با گوش نیا گذاردیافراد تأثیر م یریادگی

 .آوردفراهم  زهیمؤثر انگ تیهدا یرا برا یدیجد
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 چهارم پژوهشسؤال پاسخ به 

بر تعهد سازمانی مؤثر است و در نظریۀ انتخاب آیا آموزش راهبردهای کوچینگ بر مبنای  -

 طول زمان از پایداری مناسبی برخوردار است؟

های آن در بین گروه مقیاس، تفاوت چندانی بین نمرات تعهد سازمانی و خردهداد نتایج نشان

شود. نمرات گروه آزمایش اندکی بیشتر و بالاتر آزمون مشاهده نمیپیش ۀحلآزمایش و گواه در مر

محسوسی بین نمرات تعهد سازمانی در گروه گواه و آزمایش در تفاوت  یاست؛ ولاز گروه گواه 

گروه آزمایش در اثر  در میانتعهد سازمانی تغییرات در  ،شود همچنینآزمون مشاهده میمرحله پس

آن است که اجرای الگوی مربیگری  ۀدهندبنابراین، نتایج نشانبوده است؛  نگالگوی کوچی اجرای

را افزایش داده است و این افزایش هم از نظر  مؤثر بوده و آن مطالعه موردتعهد سازمانی در تغییر 

 (. P>05/0) است. آماری معنادار

 ي پژوهشهاتیمحدود

 های پژوهش حاضر به شرح زیر بود:محدودیت

 گرفتندهیناد: سن و جنسیت دانشجومعلمان؛ پژوهشگر استودیتی که در اختیار محد( الف

ی مختلف و ملاحظات فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی داوطلبان بود که این هافرهنگخرده

 تواند بر نتایج پژوهش تأثیرگذار باشد.موضوع می

 در نمونه  هایی که در اختیار پژوهشگر نیست: افتمحدودیت (ب

 ي پژوهشدهاپیشنها

، عامل دانشجومعلمانتوسط دانش و یادگیری در قالب مربیگری  ۀتوسعپژوهش،  هاییافتهبر اساس 

 ۀفضای مجازی توسعکه  آنجا . ازی تحول آموزشی و اجتماعی در جامعه معلمان استبرا سازنده

ش و مربیگری دان ۀآموزشی در ارائ ستمیاست؛ اما سهای یادگیری ایجاد کرده ای در حوزهفزاینده

بهبود این  برایکافی قادر به مربیگری و هدایت دانشجویان نبوده است.  اندازهبهضعیف بوده و 

در  بنابراین،الگو مربیگری بهره گرفت؛  ۀضعف لازم است از اصلاح و توسعه آموزشی در قالب ارائ
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قالب مقولات  مربیگری آموزشی و مربیگری شخصی در ۀهمان ابتدای آموزش دانشجومعلمان ارائ

 :شودمی صیهزیر تو

های مربیگری، به های اکتشافی از الگوی مربیگری؛ آموزش مؤلفهبر اساس مؤلفه. 1

و  سازیمحیطمطروحه در جهت مهارت بستۀ آموزشی دانشجومعلمان بر اساس الگو و 

 .معلمان در محیط کاروسازی دانشجرابطه

گذاری، ایجاد مدیریت زمان و ابعاد هدف الگو مربیگری مطروحه در دروس کارورزی در. 2

گو توسط مدرسان و اساتید به واسترس، مأموریت شخصی و ایجاد مهارت گفت

دانشجومعلمان آموزش داده شود تا دانشجومعلم نقش مربیگری را در محیط آموزشی ایفا 

 کند.

عنوان د بهشویشناسی در دانشگاه فرهنگیان پیشنهاد مبه علت همپوشانی منابع دروس روان. 3

د. تا دانشجومعلمان علاوه شوشناسی یادگیری تدریس یکی از منابع متمایز، در درس روان

بر یادگیری نقش معلمی و مشاوره و مدیریت نقش مربیگری را بتوانند در محیط آموزشی 

 ایفا کنند.
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