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Abstract 

Research in the past mainly focused on the positive aspect of leadership. However, research on the 

negative aspects of leadership is faster. The current research was conducted with the aim of explaining the 

consequences of negative leadership style phenomenologically, emphasizing its two prominent aspects, 

i.e. leadership as abusive supervision, and libertarian leadership, in Farhangian University administrators 

based on Inarsen's model (2007). This research was a qualitative research with an interpretive 

phenomenological design. For this purpose, 14 experts and professors of management and educational 

leadership and organizational behavior management, at the level of Farhangian University, were selected 

as a sample using the criteria-based purposeful sampling method and based on the principle of theoretical 

saturation, and the data were collected through interviews. Semi-structured was collected with these 

people. After transcribing, the text of the interviews was analyzed with Dickelman's approach and 

thematic analysis method in MAXQDA 2018 software. Some data were also collected based on the 

review of the results of previous studies in this field. The findings showed that both types of leadership 

styles have significant negative consequences, including: psychosis, ineffectiveness, higher turnover 

intention, increased leave, job dissatisfaction, leader narcissism, poor performance, unfairness, low 

effectiveness, They have a hostile attitude towards organizations, followers and leaders. And also, both 

the leadership in the sense of incorrect supervision and the leadership in the laissez-faire leadership style 

are very different in terms of the leader's actual behaviors. According to the obtained components, it is 

suggested to the university authorities to choose leaders for the campuses and educational centers who do 

not have the unpleasant characteristics of this leadership style while studying and familiarizing 

themselves with negative leadership styles. 
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 چکیده

ّبی هٌفی حبل، تحقیقبت درهَرد جٌبِی هثبت رّبزی هتوزکش بَدًذ. بب ایيطَر ػوذُ بز جٌبِتحقیقبت درگذضتِ، بِ   

رّبزی هٌفی بب تبکیذ بز دٍ پیبهذّبی سبک یتزی دارد. پژٍّص حبضز، بب ّذف تبییي پذیذارًگبراًِرّبزی سزػت بیص

گزایبًِ، ٍ رّبزی آسادگزایبًِ، در هذیزاى داًطگبُ رت سَءاستفبدُػٌَاى ًظبی آى، یؼٌی رّبزی بِی بزجستِجٌبِ

(، اًجبم گزفت. ایي پژٍّص، یک پژٍّص کیفی بب طزح پذیذارًگبری تفسیزی  2007فزٌّگیبى بزاسبس هذل ایٌبرسي )

در سطح  ًی،ًفز اس هتخصصبى ٍ اسبتیذ هذیزیت ٍ رّبزی آهَسضی ٍ هذیزیت رفتبرسبسهب 14هٌظَر، تؼذادبَد. بزای ایي

ػٌَاى ًوًَِ هحَر ٍ بزاسبس اصل اضببع ًظزی، بِگیزی ّذفوٌذ هلاکرٍش ًوًَِ ٍ بب استفبدُ اس ،داًطگبُ فزٌّگیبى

ّب پس اس گزدآٍری ضذ. هتي هصبحبِ افزادًیوِ سبختبریبفتِ بب ایي یّب اس طزیق هصبحبِاًتخبة ضذًذ ٍ دادُ

هَرد تجشیِ ٍ تحلیل  MAXQDA 2018ل هضوَى در ًزم افشارسبسی بب رٍیكزد دیكلوي ٍ رٍش تحلیهكتَة

ّب ًطبى دادًذ آٍری گزدیذ. یبفتِدر ایي سهیٌِ جوغپیطیي ّب ًیش بز اسبس هزٍر ًتبیج هطبلؼبت قزارگزفت. بزخی اس دادُ

جببجبیی ببلاتز، : رٍاى پزیطی ، ًبکبر آهذی، قصذ اس جولِ تَجْیکِ ّز دٍ ًَع سبک رّبزی، پیبهذّبی هٌفی قببل

ّن  اثزبخطی پبییي، رقتبر خصوبًِ ٍ... ،ػذالٌیضغلی، خَدضیفتگی رّبز، ضؼف ػولكزد، بیافشایص هزخصی، ػذم رضبیت

هؼٌی ًظبرت ًبدرست، ٍ ّن رّبزی ّب، ّن بزای پیزٍاى ٍ ّن بزای رّبزاى دارًذ. ٍ ّوچٌیي ّن رّبزی بِبزای سبسهبى

دست آهذُ، بِ ِّبی ببسیبر هتفبٍت ّستٌذ. بب تَجِ بِ هؤلفِ  ،تبرّبی ٍاقؼی رّبزبِ سبک آسادگزایبًِ، اس ًظز رف

ّب ٍ هزاکش ّبی هٌفی رّبزی، رّبزاًی بزای پزدیسضَد ضوي هطبلؼِ ٍ آضٌبیی بب سبکهسئَلاى داًطگبُ پیطٌْبد هی

 آهَسضی اًتخبة کٌٌذ کِ خصبیص ًبپسٌذ ایي سبک رّبزی را ًذاضتِ ببضٌذ.

 رّبزی آسادگزایبًِ، ًظبرت سَءرّبزی، رّبزی تخزیبی، رّبزی هٌفی، سبکسبک: کلیدیواژگان 
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 ًطریات داًطگاُ هحقق اردبیلی

 هقذهِ

 یحتوبً ثبیس ضّجطی لَی زاضتِ ثبضٌس. ضّجطی سبظهبًی ضبهل توبه ،وبضآیی هكلَةاثطثرطی ٍ یبثی ثِهٌظَض زستّب ثِسبظهبى
 ضٍحیِ زض وبضوٌبى، تمَیت هَخجبت ضسُ ٍ ییبثی ثِ اّساف سبظهبًفطایٌسّب ٍ ًتبیح احتوبلی است وِ هٌدط ثِ تَسؼِ ٍ زست

-ضا فطاّن هی…ّبی وبضگطٍّی ٍّب ٍ هْبضتتَاًبییافعایص هسئلِ، ّبی حلتىٌیهبت، تمَیت هَثط، حل تؼبضؾ بتاضتجبق ایدبز
ًیع ثِ اػوبل  ّب سبظهبى اىٍ اثطثرطی ضّجط ثَزُّب  ضّجطی سبظهبًی آى ،ّب هَفمیت سبظهبىثٌبثطایي یىی اظ ػَاهل هْن سبظز. 

ّبست تحمیمبت زضهَضز ضّجطی، هست ٍاثستِ است. ّبآى ضّجطاى ٍ اذلالی ّبی ضرػیتی ثِ ٍیژگی ّبی ضّجطی ٍاًَاع سجه
وِ ثْتطیي ًتبیح ضا ّب ٍ ضفتبضّبی هثجت ضّجطاى، هتوطوع ثَزُ است. هبًٌس تلاش ثطای یبفتي ثْتطیي ضّجط، یب ضفتبضیٍیژگیوِ ثط 

ّب زض همیبس ثعضي، تحمیمبت ّب ٍ سبظهبىّبی ضطوتزلیل ضسَاییحبل، احتوبلا ثِثب ایي .Schilling, 2009)( زّسًَیس هی
 Tepper, 2007(  Fosse,  Anders, Einarsen & Martinussen(زازُ ضسُ است ی هٌفی، سَقسوت خٌجِضّجطی ثِ

-تحمیمبت فَق ًطبى زازُ وِ ضّجطاى هٌفی) هبًٌس ضّجطاى زاضای ذَزضیفتگی یب ضٍاى پطیطی(، تبثیط هٌفی لبثل ًتبیح .(2019,
 );(Grijalva, Harms, Newman, Gaddis & Fraley, 2015 ّب زاضًسّب ٍ اػؿبی آىتَخْی زضسبظهبى

Landay, Harms & Cred , 2019.) )وٌس. ًتبیح چٌسیي ّویي اهط زض تحمیمبت هطثَـ ثِ ضّجطی هٌفی ًیع غسق هی
یب  )،Tepper,2000( گطایبًِ ٍ ًبزضست اًسوِ اضىبل هٌفی ضّجطی، هبًٌس: ًظبضت سَءاستفبزُهكبلؼِ ثب ضٍش هتبآًبلیع ًطبى زازُ

ّب ٍ ضفتبضّبی پیطٍاى ذَز ی هٌفی ثب ًگطشضاثكِ)، Einarsen, Skogstad & Aasland, 2010(ضّجطی ترطیجی 
تَخْی اظ تؼساز لبثل ).Martinko, Harvey, Brees & Mackey, 2013 (,2013 ); Schyns &Schilling(زاضًس

تَخْی ثطای لیس( پیبهسّبی هٌفی لبثلزٌّس )ضّجطی آظازگطایبًِ ٍ ثیوبضی اًدبم ًویوِ ّیچاًس ضّجطاًیتحمیمبت ًیع، ًطبى زازُ
حسی است وِ اگطآثبض ٍ پیبهسّبی اّویت هَؾَع ثِ ). Judge & Piccolo 2004,( اًسّب ٍ پیطٍاى ذَیص زاضتِسبظهبى

ی ضا اظ اثؼبز هرتلف فطزی، اختوبػی، هبلی، خسوی ٍ ضٍح ٍ تؼسیل ًطَز تجؼبت ظیبًجبض ثسیبضی هَلغ ضٌبسبییهٌفی هطتجف ثب آى ثِ
 ّب ٍ ذَز ضّجطاى ذَاّس زاضت. ّب،وبضوٌبى آىضٍاًی ثطای سبظهبى -

ػٌَاى ازضان ظیطزستبى اظ هیعاًی است گطایبًِ، ثِآهیع ٍ ًظبضت سَءاستفبزُیىی اظ ًوَزّبی ضّجطی هٌفی یؼٌی سطپطستی تَّیي
-ضًَس تؼطیف هیتوبس فیعیىی، زضگیط هیاستثٌبی ولاهی ٍ غیطولاهی ذػوبًِ، ثِ وِ ًبظطاى زض ًوبیص هستوط ضفتبضّبی

تطیي هفَْم ضّجطی هٌفی ثَزُ وِ هَضز تحمیك لطاضگطفتِ حبؾط، احتوبلا هتساٍلایي هفَْم، زض حبل ). Tepper   2000,(ضَز
ضَزوِ ایي پسیسُ، هجتٌی ثط ازضان آهیع، آضىبض هیاظ تؼطیف ًظبضت ًبزضست ٍ تَّیي).  Schyns &Schilling ,2013(است

-وبض تَسف پیطٍاى اٍ زضن هیزّس ثلىِ هْن ایي است وِ چگًَِ ایيوبضی اًدبم هیاست ثِ ایي هؼٌب وِ هْن ًیست ضّجط چِ
 وِ احتوبل، ایي خولِ، اظ; Brees, Martinko & Harvey,2016   (  (Wang, Harms & Mackey  ,2015)( ضَز

              (Wang, Van Iddekinge, Zhang & Bishoff,2019) ;ضَز زضن هتفبٍت پیطٍاى هرتلف، تَسف یىسبى، ضفتبض
(Schyns, Felfe & Schilling,2018) .تَخِ هطثَـ ثِ ّبی لبثلزلیل ّعیٌِضّجطی، احتوبلا ثِػلالِ ثِ ایي سجه

 سیبض ظیبز استّبی پعضىی ثسطپطستی ًبزضست، ًبضی اظ خبثدبیی، افعایص هطذػی استؼلاخی، ػولىطز پبییي ٍ ّوچٌیي ّعیٌِ
 ) (Tepper,2007  ; )Duffy, Henle & Lambert,2006.(  تحمیمبت فطاٍاًی زضهَضز ًتبیح ًظبضت ٍ سطپطستی ًبزضست

هیعاى ّبیی ًسجت ثِ ضّجط هبًٌس: تؼْس ٍ ضؾبیت سطپطست، ثِگطایبًِ ًطبى زازُ وِ ایي ًَع ضّجطی ثب ًگطشٍ سَءاستفبزُ
ی تبثیط هٌفی زٌّسُایي هسئلِ ًطبى ). Schyns &Schilling ,2013(پیبهسّب هطتجف استثبلاتطی ًسجت ثِ سبیط ًتبیح ٍ 

 ثب هٌفی یضاثكِ ّب زاضز. ّوچٌیيگط ٍ پیطٍاى آىوبضی، ثیي ضّجطاى سَءاستفبزُهستمیوی است وِ ًظبضت ًبزضست ثط ضٍاثف
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ٍ ًیع ، )( Martinko & et al,2013 Schyns &Schilling ,2013);( زاضز  ضغلیهبًٌس ضؾبیت ضغل،ثِ ًسجت ًگطش

ی افطاز اثطات ظیبزی زاضز. ّوچٌیي ایي ًَع زّس وِ ًظبضت ًبزضست ثط تدطثیبت وبضی ضٍظاًًِتبیح ایي تحمیمبت، ًطبى هی
خبثدبیی تط ٍ لػس ووتط، ٍ ػولىطز پبییيتط ٍ غیطهَلستط ًٍیع ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًیًظبضت ٍ سطپطستی، ثِ ضفتبضوبضی هؼىَس

 Martinkoگصاضزگیطز تبثیط هٌفی هیوبض هیوٌٌسُ، ثِوِ سطپطست سَء استفبزُضَز ٍ زض ًْبیت، ثط سبظهبًیتطی هٌدط هیثبلا

& et al,2013)(; Schyns &Schilling ,2013 )  .(ِزّس وِ پیطٍاى ًبظطاى ٍ ی تحمیك زیگطی ًطبى هیًتید
-ٍ ایي هَؾَع ًطبى هی )، Tepper,2000(اظُ، ووتط ثِ سبظهبى ذَز هتؼْس ّستٌسّوبى اًسسطپطستبى هتدبٍظ ٍ هترلف، ثِ

 & Shoss, Eisenberger, Restubog)زاًٌسّب حسالل تب حسی، سبظهبى ضا هسئَل ضفتبضّبی ًبزضست ًبظط هیزّس وِ آى

Zagenczyk,2013) ظًسگی ػوَهی ٍ وبضی ذَز ضا تطی اظ زّسوِ پیطٍاى ًبظطاى هترلف، ویفیت پبییيایي هسئلِ ًطبى هی
 وٌٌس. تدطثِ هی

 تَاًس ثِ سِ زلیل اتفبق ثیفتس:ًبزضست ًطبى زازُ وِ ایي ًَع ضّجطی هی ًظبضت ٍ سطپطستی یسَاثك ٍ پیطیٌِ
 ػلت سبظهبًی 
 ػلت هطثَـ ثِ پیطٍاى ٍ ظیطزستبى  
 زلیل هطثَـ ثِ ذَز ضّجطاى 

 & Aryee, Chen, Sun ) زّس ضخ اثطوبّطی یه ػٌَاى ثِ تَاًس ًبزضست، هیٍ  گطایبًِ سَء استفبزُ ًظبضت سبظهبى، ًظط اظ

Debrah,2007)  )(Mawritz, Mayer, Hoobler, Wayne & Marinova,2012 . ضا هَاضز اظ ثطذی ضّجط یؼٌی 

 سَی اظ )، Colquitt ,2001(; )Greenberg,1993(  تؼبهلی(، یب /ٍ تَظیؼی، ای،ضٍیِ) ػسالتیثی اظ ضىلی. وٌس هی تدطثِ
چِ وِ تَاًس ًبضی اظ احسبسی ثبضس ثِ آىایي هسئلِ هی .وٌسهی ًیع تملیس ذَز پیطٍاى ثطای ضا ضفتبض ایي ٍ ذَز، سطپطست

زّس وِ ػسالتی تؼبهلی، زض لبلت یه ضفتبض هٌفی یب حتی یه ضفتبض ذػوبًِ(، ًطبى هیزّس )هثلا: اػوبل ثیسطپطست اًدبم هی
ػسالتی زضهَضز ثی).   ( Schyns & Schilling ,2013ی زض سبظهبى هدبظ ثَزُ ٍ یب حتی چِ چیعی ٌّدبض استچِ چیع

 ًتبیح ثَزى ًبػبزلاًِ یؼٌی)تَظیؼی ػسالتی ثی ضَز( ٍ یب هی تػوین ًتبیحثِ هٌدط وِفطآیٌسّبیی ثَزىًبػبزلاًِ ای)یؼٌیضٍیِ
وٌس ثب ًبظط ٍ سطپطست وِ زض آى ضّجط، خطأت ًویپطذبضگطی خبثدب ضسُ ثبضس خبییزلیل . ایي اثط هوىي است ثِ(گیطی تػوین

-وٌس ثب پیطٍاى ذَیص تلافی ًوبیس. ایي پطذبضگطی خبثدب ضسُ، اغلت پیطٍاًی ضا ّسف لطاض هیوطزُ ثلىِ تلاش هیذَز تلافی
 ,Aquinoوٌٌسآهیع ػول هیوِ تحطیهزّس ّب ؾؼیف ثَزُ ٍ یب وسبًی ضا ّسف لطاض هیوٌس آىزّس وِ ضّجط تػَض هی

Grover, Bradfield, & Allen,1999)  ( ; )May, Wesche, Heinitz & Kerschreiter,2014 (.  تحمیمبت

 & Bardes( تَاًس ضّجطی هٌفی ٍ ترطیجی ضا افعایص زّسّوچٌیي ًطبى زازُ وِ استطس ًبضی اظ تؼییي ّسف سبظهبًی، هی

Piccolo,2010   .( ػٌَاى هثبل: یه ضّجط آهیع ضَز. ثِضفتبض پیطٍاى، هوىي است ثبػث ًظبضت ًبزضست ٍ تَّیيّوچٌیي
زٌّس زض تلاش ثطای افعایص ػولىطز وِ ػولىطز پبییي اظ ذَز ًطبى هیآهیع ذَز ًسجت ثِ پیطٍاًیهوىي است ثب ًظبضت تَّیي

 (Liang & et al, 2016) ;زّس ًطبى «آهیعتحطیه ضفتبض» ایي ثطاثط زض (ػوسی یب تىبًطی قَضثِ) خَیبًِتلافی ذَز، ٍاوٌص
(Mawritz, Greenbaum, Butts & Graham,2016)  

( Pan & Lin,2016). ّب ثِ پیطٍاى ذَز آىضَز وِّبی ضّجط، اغلت ثبػث هیسَاثك ًظبضت ًبزضست  ٍ سَء هجتٌی ثط ٍیژگی
ّبی هٌفی ّب، هستؼس زیسگبُ ذَزضیفتِ اظ هوىي است وِ هبًٌس ثطذیضّجط  قَضولیػٌَاى هثبل: ثِثب زیس هٌفی ًگبُ وٌٌس ثِ

یب یه سَگیطی ذػوبًِ اظ ذَیص ًطبى زّس. )یؼٌی توبیل  .(Hansbrough & Jones,2014 )ًسجت ثِ پیطٍاى ذَز ثبضس 
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بزی ثِ توطوع ثط ّب هوىي است توبیل ظیّوچٌیي آى (Liang & et al,2016). ثِ، ًسجت زازى ضفتبض زیگطاى ثِ ًیبت هٌفی(
ّبی ضطٍع ّبی ثْجَز ػولىطز، ٍ یب ثب اًگیعُیب ثب اًگیعُ.  (Mawritz & et al,2016 )ی ًْبیی زاضتِ ثبضٌسضٍی ًتیدِ

ثطذی اظ   ).Mawritz & et al,2012 (; )Tepper, 2007( ;  (Liu, Liao & Loi,2012 )آسیت ثطاًگیرتِ ضًَس
).  Boddy,2011( اًسگطایبًِ ٍ ًبزضست، توطوعوطزُتَؾیحی ثطای ًظبضت سَءاستفبزُػٌَاى هحممبى ثط ضرػیت ضّجط، ثِ

 ثیص پطیطی،ضٍاى توبیلات ثب وبضوٌبًی وِ اغلت وطزُ است یؼٌیّبی ضطوتی ضا هؼطفیایطبى هفَْم ضٍاى پطیطبى ٍ سبیىَپبت

ترطیجی تطسین َز ضیفتگی ضّجط ضا زض ضّجطیًمص ذ،  (Braun,2017 )ضًَسهی یبفت ضّجطی ّبیپست زض اًتظبضآهبضی حس اظ

تط ثَزُ، اگطچِ ػٌَاى ًظبضت ٍ سطپطستی ًبزضست، ثسیبض هٌفؼلاًِضّجطی ثِلیس، ثط ذلاف سجهوٌس. ضّجطی آظازگطایبًِ ٍ ثیهی
تَخِ ثِ  زض تؼطیف ضّجطی آظازگطایبًِ،. Judge & Piccolo,2004) ( ضَزتَخْی هیّبی هٌفی لبثلآى ّن هٌدط ثِ پیبهس

ًطیٌی ثطای زازى استملال ثِ پیطٍاى یىسبى ًیست. زض ػَؼ ضّجطی ضّجطی ثب ػمتایي ًىتِ هْن است وِ ایي سجه
ثب فمساى ضّجطی هطتجف   (Lewin, Lippit & White,1993)ضَزًیع ًبهیسُ هی« غیطضّجطی» آظازگطایبًِ، وِ گبّی اٍلبت

زضػَؼ، زض ایي ).  Bass & Riggio,2006( ضَزیبثی ثِ اّساف هطرع هیثَزُ، ٍ ثب حوبیت لاظم اظ پیطٍاى، ثطای زست
وبضی ضا اًدبم زٌّس ٍ اغلت هدجَضًس تػویوبتی ثگیطًس وِ حبل ذَز ضّب ضسُ تب ثفْوٌس چگًَِ ٍ چِضّجطی، ظیطزستبى ثِسجه

گطایبًِ ٍ سَءاستفبزُ ظبضتً ثِ ًسجت ثٌس ٍ ثبض،آظازگطایبًِ ٍ ثی ضّجطی هَضز ّب ًیست. زضی ٍظبیف آىزض حیكِ
اغكلاح هسل ػٌَاى ثرطی اظ ثِتحمیمبت زضهَضز ضّجطی آظازگطایبًِ، غبلجب ثِ است، ثسیبضووتطی اًدبم یبفتِ ًبزضست،تحمیمبت

ّبی ضّجطی فؼبل ای ثب سجهػٌَاى همبیسِوِ ثِخبیی،   (Bass & Avolio ,1993) ، اًدبم ضسُ استگستطزُضّجطی قیف

-استفبزُ سَء ًظبضت هبًٌس).   (Hinkin & Schriesheim,2008وٌٌسآفطیي یب تؼبهلی، ػول هیضّجطی تحَل هبًٌسٍ هَثط 
 & Hinkin)زاضز هٌفی یضاثكِ ضّجطاى، اضظیبثی ٍ ًگطش ثب لیس،آظازگطایبًِ ٍ ثی ضّجطی گطایبًِ ٍ ًبزضست ،

Schriesheim,2008) ِتطی ضا زض ضاثكِ ثب ًمصپیطٍاى ضّجطاى آظازگطا، استطس ثیصزلیل فمساى ضاٌّوبیی اظ سَی ضّجط، ث-
 & Barling & (Skogstad, Hetland, Glaso) ;وٌٌسذَز، تؿبز ًمص ٍ اثْبم ًمص ذَیص، تدطثِ هیسبظهبًی

Einarsen,2014)  Frone,2016);   ِّن  تؼدت زاًٌس ٍظبیفطبى چیست؟ خبیسبزگی ًویزض ًْبیت پیطٍاى ٍ ظیطزستبى ث

ٍ ،(Wong & Giessner, 2018)ضسُ ّباظ ضّجطی آى هٌفی اضظیبثی ثِ هٌدط لیس،آظازگطایبًِ ٍ ثی ضّجطی وِ ستًی
  (Skogstad, Einarsen, Torsheim, Aasland & Hetland,2007) یبثستیوی افعایص هیتؼبضؼ ٍ فطبضضٍاًی

 ذَز اظ ووتطی سبظهبًی ضْطًٍسی ثٌسٍ ثبض، ضفتبضّبیثی ضّجطاى پیطٍاى ّستٌس، هطتجف سبظهبى ثب هستمیوبً وًِتبیدی ًظط اظ      

اقلاػبت ووی (.  Buch, Martinsen & Kuvaas,2015(ّستٌس هتؼْس ذَز سبظهبى ثِ ووتط ٍ ّوچٌیي زازُ،  ًطبى

-فطؾی هطثَـ هیچِ وِ ّست ػوستب ثِ ثطذی هلاحظبت ثٌس ٍ ثبض ٍخَز زاضز ٍ آىزضهَضز زلایل ظَْض ضّجطی آظازگطایبًِ ٍ ثی
وِ اثْبم زض ًمص ضا، زٌّس؟ ایي احتوبل ٍخَز زاضز ضّجطاًیلیس ضا ًطبى هیضَز وِ چطا زض ًْبیت ضّجطاى، ضّجطی اظازگطایبًِ ٍ ثی

احتوبلا  (Skogstad, Hetland, Glaso & Einarsen,2014).وٌٌسی هبفَق ذَز، تدطثِ هیزلیل ضّجطی آظازگطایبًِثِ
ّب ًسجت ثِ پیطٍاًطبى چیست؟ ػلاٍُ ثط ایي، ضّجطاًی وِ ًمص ذَز ی آىزاًٌس ٍظیفِزٌّس ظیطا ًویًطبى هی ضّجطی آظازگطایبًِ

ػٌَاى ضّجط زاضًس احتوبلا وِ ٍظبیف ظیبزی ذبضج اظ ًمص ذَز، ثِّبییثیٌٌس ٍ یب آى ػٌَاى اًدبم ٍظبیفی غیط اظ ضّجطی هیضا ثِ
 & Furtner, Baldegger( وٌٌسًوی غطف ذَز پیطٍاى ضّجطی ثطای ضا وبفی زلیل ذَز ضّجطی ثس، ظهبىثِ

Rauthmann,2013  .(ػٌَاى ثِ) ثتطسٌس وطزى اضتجبُ اظ ذَیص، ضرػیتی سبذتبض زلیلثِ است هوىي ضّجطاى ًْبیت، زض 
 ایي ثِ یب  (Joseph, Dhanania,Shen, McHugh & McCord,2015) هٌفی(؛ تأثیط یب /ٍ ثبلا ضًدَضیضٍاى هثبل،
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 & Schilling & Kluge,2009(; )Vince( وٌسهی هدبظات ضستثِ ضا اضتجبّبت وِ وٌٌسهی وبض سبظهبًی زض وِزلیل

Saleem,2004 .(وبض اًدبم ذبقطثِ ضا ّبآى تَاىًوی ثٌبثطایي، ًرَاٌّسوطز، ضطوت ضّجطی زض احتوبلاً ضّجطاى، ًتیدِ، زض 
 .وطزسطظًص اضتجبّی،

 اضائِ ازثیبت هطتجف زض ٍ هٌفی ضّجطی تبضیه یخٌجِ هَضز زض زیگطی ًیع هفبّین اظ ثسیبضی تحمیمبتی، خطیبى زٍ ایي ثط ػلاٍُ     
گطایبًِ زاضًس ثطذی اظ آى هفبّین، ضجبّت آضىبضی ثِ ًظبضت ًبزضست ٍ سَءاستفبزُ ). Schyns &Schilling,2013( است ضسُ

 ثط زیگطاى ضسسهی ًظطثِ وِ،حبلی زض ).(Yagil,2005 آهیعضفتبضّبی ًظبضتی تَّیي )،Ashforth,1994( هبًٌس: استجساز غغیط
 ذَزضیفتِ ضّجطی )،Lipman-Blumen,2005(  سوی ضّجطی هبًٌس: وٌٌسهی توطوع ترطیجی زیگطی اظ ضّجطی ّبیخٌجِ

)Braun,2016(، ظبلوبًِ ضّجطیEinarsen, Aasland & Skogstad,2007)  .( 

اهب  .است گطفتِ غَضت تبضیه ٍ هٌفی آى یخٌجِ ثط ٍیژُ توطوع ثب ضّجطی، یحَظُ ثٌسیزستِ ثطای ّبییتلاش زضگصضتِ،    
اضائِ ضسُ است . ایطبى ضفتبض ضّجط ضا اظ ًظط  )،(Einarsen & et al,2007  تطیي هسل هفَْهی زض ایي ضاثكِ، تَسفثطخستِ

تَاًس قطفساض ٍ هَافك سبظهبى یب ػلیِ سبظهبى(، ثِ ایي هؼٌب وِ ضفتبض ضّجطی، هیوٌٌس ) پیطٍاى زض همبثل ٍظیفِ/ ّسف هتوبیع هی
 ضَز : آى، قطفساض ٍ هَافك وبضهٌس یب ػلیِ وبضهٌس ٍ یب هربلف آى ثبضس. ایي هَؾَع هٌدط ثِ چْبض ًَع سجه ضّجطی هی

 )سبظًسُ ) قطفساض سبظهبى ، قطفساض وبضوٌبى 
  لیِ وبضوٌبى() ػلیِ  سبظهبى، ػهٌحطف ٍ همبثل 
 )هستجس ) قطفساض سبظهبى ، ػلیِ وبضوٌبى 
 وبضوٌبى(قطفساض ،  یب حوبیتی ) ػلیِ سبظهبى 

 ایٌبضسي تَسف وِ ضّجطی، هرتلف اضىبل. وٌسهی اضبضُ ضفتبض ضّجطی هٌفی تأثیط ٍ هثجت اضىبل توبیع اّویت هفَْم ثِ ایي      

 وِ ثبضسلػسی هی هستلعم ضّجطی، وِ گصاضزهی اضتطان ثِ ضا ایسُ ایي ؾوٌی، قَضثِ ،(7002) است ضسُ تَغیف ّوىبضاى ٍ

 یب هٌفی اضائِ( ترطیجی) ضّجطی ضفتبض اظ هفبّیوی زیگط، هحممبى حبل،ایي ثب .است( سبظهبى یب /ٍ پیطٍاى یؼٌی) زیگطاى هتَخِ
 وِ است ضسُ ثیبى ایي، ثط ػلاٍُ  ( Schyns & Schilling,2013).ضَز ًوی ضبهل ضا لػس هفَْم غطاحت،ثِ وِ اًس وطزُ

 آًبى وِ، هؼٌب ایي ثِ  ). (Rus, Van Knippenberg & Wisse,2010 ذسهت ثبضٌس –ذَز  تَاًٌسهی ّوچٌیي ضّجطاى
 ذسهت ذَزضبى ثِ زاضتِ ثبضٌس وِ اّسافی ٍ یب وٌٌسهی ذسهت( پیطٍاى/ سبظهبى) زیگطاى ثِ وِ ثبضٌس زاضتِ اّسافی تَاًٌسهی
 وطزُ استفبزُ هَخَز ّبی ثٌسی قجمِ اظ وِ گطزز هی پیطٌْبز ضا ضّجطی هفبّین اظ هتب ، هسل یه هلاحظبت، ایي اسبس وٌٌس. ثطهی

  .زازُ است ّب ضا گستطشآى ٍ
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 هذل هفَْهی تحقیق:

 

 

 ( مدل مفًُمی متا اش مفاَیم زَبسی)پژيَش ( 1ومًداز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زَبسی بٍ عىًان وفًذ َدف گسا

 قصد)َدف ( 
 تاثیس بس زفتاز

 )يسیلٍ زَبسی(

اَداف خدمت 

 بٍ دیگسان

 فقدان ویت

 )َدف (

 (ویات َدف( خىثی  مىفی مثبت

خدمتی-خًد  

پیش بسد مىافع 

 زَبس

پیش بسد مىافع 

 دیگسان

 )ساشمان /کازکىان(

زفتاز تاثیس گراز کٍ 

دز خدمت علت 

 خاصی ویست

استفادٌ اش ابصازَای 

خًشایىد ، ديست 

داشتىی ي یا اجتماعی 

پریسفتٍ شدٌ بسای 

 تاثیس گرازی بس دیگسان

استفادٌ اش ابصازَای 

خصماوٍ باشدازودٌ ، 

ي یا اش وظس 

اجتماعی غیس قابل 

 قبًل

خًددازی اش تاثیس 

 گرازی بس دیگسان 
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ایي . (Yukl , 2012 )ضَزتؼطیف هی«گطا ًفَش ّسف»ػٌَاى اغلی هفَْم ضّجطی، اغلت ضّجطی ثِی ، زض ّست1ِزض هسل 
زّس، یؼٌی لػس ) ّسف( ٍ تبثیط ثط ضفتبض ) ی هفبّین ضّجطی ضا تطىیل هیی اسبسی ثَزُ ٍ تمطیجب ّوِهفَْم، ضبهل زٍ خٌجِ

ازثیبت هطتجف ثب ضّجطی، هفبّیوی ضا  .است هطتجف ذبظ ضّجطی ضفتبض یه ثب وٌس وِ هی توطوع لػسی ٍسیلِ(. ثؼس اٍل هسل ، ثط
ثطز هٌبفغ ثطز هٌبفغ ضّجط(، اّساف ذسهت ثِ زیگطاى ) یؼٌی پیصذسهتی ) یؼٌی پیص -پیطٌْبز وطزُ است وِ ثط ًیبت ذَز 

زض ذسهت ػلت ذبغی  -غطاحت ثِ -ػٌَاى هثبل، ضفتبض تبثیط گصاضػٌَاى هثبل، سبظهبى ٍ پیطٍاى(، یب فمساى لػس ) ثِزیگطاى، ثِ
ٍ یب هٌفی ٍ  ضسُ اضظیبثی هثجت تَاًسهی وِ ثَزُ( ضّجطی اثعاض یؼٌی) ضفتبض ًفَش ًَع ثِ ًیست( توطوع زاضز. ثؼس زٍم هسل، هطثَـ

 یحَظُ ًِ ،(ذٌثی/هٌفی/هثجت فمساى ٍ/زیگطی/یؼٌی،ذَز)ضىل سِ ،ٍ(ٍسیلِ ٍ یؼٌی ًیت)ثؼس زٍایي ثطاسبس .ًیع ذٌثی ثبضس
 (. 1 خسٍل) هی ضَز استرطاج ضا ضّجطی هفبّین اظ هوىي

 
 ( فرا هذلی از هفاّین رّبری 1جذٍل 

 مثبت تاثیر 

 اخلاق – رفتار

 تاثیر بدون

 اخلاق - رفتار

 منفی تاثیر

 اخلاق - رفتار
 خدمتی -خًد

 داشته قصد

 

 صادقاوٍ غیس زَبسی

-شبٍ تحًل تازیک؛ شکل کازیصمای مثلاً)

 (آفسیه

 جعلی زَبسی

 (بسداشت مدیسیت مثلاً)

 

 شدٌ) مىحسف ( خازج مسیس اش زَبسی

 (خًدشیفتٍ استثمازگس؛ مثال عىًان بٍ)

 

 قصد بدين

 

 فضیلت با زَبسی

 یکپازچگی اخلاقی، اخلاقی، مثال عىًان بٍ)

 (زفتازی

 

 زَبسی غیس

آشادگسایااوٍ ي بی  مثال عىًان بٍ)

 (بىديباز

 

 آمیصتًَیه زَبسی

 (وادزست وظازت صغیس؛ استبداد مثلاً)

 

 فسد بٍ دیگسی - خدمات

 قصد

 

 زَبسی ساشودٌ

 تًاومىدساشی، آفسیه، تحًل ماوىد)

 (خدمتگصاز

 

 وامًفق زَبسی

 غیس ایثازي اشخًد گرشتگی ؛ مثلاً)

 (تفًیضی

 

 اجبازی زَبسی

 (مستبداوٍ مستبد يظالم؛ مثلاً)

 

 
ّب ٍ ضفتبضّبی ضّجطی ثب اضظیبثی هثجت توطوع هتوبیع وطزُ وِ ثط سجهی ضّجطی ضا تَاى سِ حَظُ، هی1زض ستَى اٍل خسٍل 

ی ضّجطی ضا هی تَاى تَاًٌس اّساف ذَز ضا زًجبل وٌٌس. ایي حَظُزاضًس. ثب ایي حبل حتی اظ ًظط اثعاضّبی هثجت، ضّجطاى هی
زًجبل اّساف ذَز حبل، ضّجط فمف ثِایيًظط ثطسس. ثب غیطغبزلبًِ تَغیف وطز. زض ًگبُ اٍل، ضفتبض ضّجطی، هوىي است هثجت ثِ

یب ،  (Conger & Kanungo,1998) هی ثبضس« ی ضّجطی وبضیعهب خٌجِ ٍ سوت سبیِ»است. تحمیمبت زض ایي ظهیٌِ ضبهل

ّبی ضرػی ذبظ، لطاض است ثیي ثطذی اظ ٍیژگی (Bass & Riggio,2006 ).،(Bass,1998) آفطیيضجِ ضّجطی تحَل
ػٌَاى سَالی آفطیي توبیع لبیل ضًَس زض اغل، توبیع ثیي ایي زٍ ًَع ضّجطی، ثِضّجطی وبضیعهبتیه ٍ تحَلاضىبل هثجت ٍ هٌفی 

 ضَز. اظ ًیت ٍ اّساف ضّجط زض ًظط گطفتِ هی
خب، است. ضّجطی زض ایيثسیبض تحمیك ضسُ  وِ وٌٌسهی ّبیی توطوعزض همبثل، زٍ سلَل زیگط زض ایي ستَى، ثط ضٍی ثرص      

 هثجت، تأثیط ثِ ذَزی ذَز، ثط وِ ضَزهی ضّجطی ّبی هسل ضبهل آهیع، فؿیلت طی فبؾل ٍ سبظًسُ ًبهیسُ ضسُ است. ضّجطیضّج
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ی تحمیمبتی ػجبضتٌس اظ: ضّجطی اذلالی ٍ یىپبضچگی ضفتبضی ضّجط ، ّبیی اظ ایي حَظًُوًَِ .وٌٌس هی توطوع ّسف یه ػٌَاى ثِ
وٌٌس. تحمیمبت ضّجطی سبظًسُ، ثط ایي ایسُ استَاض ّستٌس وِ ضّجطاى اظ گفتبض ٍ وطزاض توطوع هیوِ ثط ًبسبظگبضی ازضان ضسُ ثیي 

وٌٌس. زض ایي ثرص اظ ًتبیح هثجت ثطای زیگطاى )هثلا: سبظهبى ٍ پیطٍاى( استفبزُ هییبثی ثِاثعاضّبی هثجت ثطای ذسهت، ٍ زست
-تحَل ضّجطی آى، یؼٌی اغلی ّبیهؤلفِ ی ضّجطی ثبگستطزُ قیف هسل هسل، تطیيثطخستِ وِ است تحمیمبت ضّجطی ، ثسیْی

 زیگطی هفبّین حبل،ایي ثب.  (Bass & Avolio ,1993)   (Bass & Riggio,2006);ثبضستؼبهلی هی ٍ ضّجطی آفطیي
 & Hassan, Mahsud, Yukl) (Arnold, Arad, Rhoades & Drasgow, 2000) ;تَاًوٌسسبظی هبًٌس:ضّجطی

Prussia,2013) ٍ گعاضذسهت ضّجطی( Van Dierendonck,2012)  گیطًس هی لطاض حَظُ ایي زض ًیع .  
ضسس  هی ًظطثِ وِ ضّجطاًی ثیي هی تَاى خب،ایي زض. وٌٌسًوی ضّجطی ٍالغ، زض وِ زاضز سطٍوبض ضّجطاًی ثب خسٍل، زٍم ستَى     

 غیط) ًساضًس ضٍضٌی لػس وِ ّبییآى ، ٍ(ذسهت -ذَز  خؼلی ضّجطی یؼٌی) زٌّس هی اًدبم وبضی ذَز یحطفِ ثِ ذسهت ثطای
 اًدبم ثط ضا ذَز تلاش ثلىِ زٌّس ًوی اًدبم وبض ضاًْبیت ایي زض اهب زاضتِ، ضا زیگطاى ضّجطی لػس وًِیعوسبًی ٍ ،(ضّجطی
 تحمیمبت زض ذَزذَاّبًِ، ٍ خؼلی ضّجطی ضس.  لبئل تفبٍت(.ذَضزُ ضىست ضّجطی) وٌٌسهی هتوطوع ذَز ػولیبتی ٍظبیف

 ٍ تأثیط هسیطیت هَضز زض وبضّب اظ ی ثعضگی هدوَػِ وِحبلی زض. است ضسُ هٌؼىس ثطزاضت یب هسیطیت تبثیط هسیطیت

 ٍ هسیطیت ثِ هطثَـ هكبلؼبت تؼساز ، )(Bolino & Turnley,2003 زاضز ٍخَز وبضهحل زض ایي ًَع هسیطیت، ّبی تبوتیه

 ػٌَاىثِ ثٌس ٍ ثبض،آظازگطایبًِ ٍ ثی ضّجطی همبثل، زض). (Sosik, Avolio & Jung,2002 است وویبة ًسجتبً ضّجطی تأثیط،
ؾوي،  زض ).(Bass & Riggio,2006 است لطاضگطفتِ تَخِ ضّجطی هَضز وبهل هسل زض آى ًمص زلیلثِ ٍ ػوسی ًفَش فمساى
 ,Schilling( ًظطگطفت زض ضّجطی تحمیمبت زض ًبضٌبذتِ وبهلاً للوطٍ ػٌَاىثِ تَاىهی ضا ذَضزُضىست ضّجطی یحَظُ

-ػسم ثب ،(سبظهبى یب /ٍ) پیطٍاى اظ هحبفظت ثطای ضّجط، یه هثجت ًیبت ثط هجتٌی هحَض، ّسف تأثیطگصاضی ضفتبض فمساى ).2009
 ذَز ثِ ذسهت ثطای هٌفی، اثعاضّبی اظ ضّجطاى ًْبیت، زض.است ذَزش تَسف ٍظبیف،  آى اخطای ثلىِ وبضوٌبى،ٍظبیف ثِ تفَیؽ
 لػس هبًٌس هثجت، ّبی ًیت ثب یب ،(گطایبًِ سَءاستفبزُ ضّجطی) ذبغی ّسف ًیت ٍ ّیچ ثسٍى ،(هٌحطف ضّجطی) وٌٌس هی استفبزُ
-سَءاستفبزُ ًظبضت ثط ٍ هٌفی ضّجطی، تبضیه یخٌجِ هَضز زض تحمیمبت اتفبقثِ لطیت اوثطیت(. اخجبضی ضّجطی) تطثیص ػولىطز
 ;است ضسُ تَغیف ذبغی لػس ثسٍى پیطٍاى، ثِ ًسجت ذػوبًِ ضفتبض ًوبیص ػٌَاىثِ وِ ایي هَؾَع است ضسُ هتوطوع گطایبًِ

( Schyns &Schilling,2013)  Tepper,2000,2007) .(غغیط استجساز هبًٌس,هطبثِ ضٍیىطزّبی ٍ ایي ضٍیىطز  

Ashforth,1994,1997)(  ،یاستفبزُ ثِ اغكلاح، اغلت ایي ظیطا وطز، تَغیف آهیع تَّیي ضّجطی ػٌَاىهی تَاى ثِ ضا 

 ضّجطی. زاضز ضا آى اًدبم ثطای اثعاض لاظم ضّجط، وِ زلیل ایيثِ فمف زاضز، اضبضُ ذبغی ّسف ثسٍى لسضت، اظ ضحوبًِ ثی ٍ ًبػبزلاًِ
ٍ  ظبلوبًِ ضّجطی. زاضز توطوع پیطٍاى، ثِ ًسجت ضفتبضذػوبًِ ًفَش اظ ّسفوٌس یاستفبزُ ثط وِ هرتلفی ثَزُ هفبّین ضبهل اخجبضی،
 قَض سیستوبتیه،ثِ ضّجطاى آى، زض وِ است ضسُ اظ ضّجطی تؼطیف سجىی ػٌَاىثِ ، (Einarsen & et al,2007)هستجس

 De )هستجس ضّجطی ٍ،  ) (Skogstad, Aasland & et al,2014 زٌّس اًدبم ضا وبضی تب وٌٌسهی تحمیط ضا پیطٍاى ذَز

Hoogh & Den Hartog,2008)  ًَِزض هَضز ضّجطی  تحمیك ًْبیت، زض. ّستٌس ضّجطی هفبّین اظ حَظُ ایي اظ ّبییًو
 & Schmid, Pircher Verdorfer) است استثوبضگطایبًِ ضّجطی هبًٌس: خسیسی هفبّین ضبهل هٌحطف ضسُ اظ هسیط،

Peus,2019)  ،ِهَضز زض تحمیك، ضضس ثِ ضٍ خطیبى ّوچٌیي ٍ ثَزُضرػی  ًفغ اظ ًبضی وِ ضّجط، هٌفی تبثیطات ضفتبضی ثط و 

 (Braun,2017 )ضّجط ذَزضیفتگی ٍ ، Ouimet.2010) (; (Rosenthal & Pittinsky,2008) ذَزضیفتِ ضّجطی



 

 

۰۰ 

 سبک رّبری هٌفی ٍ تخریبی در هذیراى داًطگاُ فرٌّگیاى)براساس هذل ایٌارسي( پیاهذّای ٍ اثرات یپذیذارًگاراًِ تبییي

 

 1402 پاییس( پاًسدّن)پیاپی  سَمضوارُ سال چْارم 

;)(Grijalva & et al,2015  ، ِ(پطیطی ،هبویبٍلیسن ،ذَزضیفتگی ضٍاى)ٍهٌفی ضّجطیتبضیه یگبًِی سِظهیٌِ زض ٍیژُث 
 Schyns, Wisse & Sanders,2019)(; .(Schyns, Gauglitz, Wisse & Schutz,2021) زاضز توطوع

اظ قطفی یب تَخِ ثِ ًمص ٍ اّویت ضّجطی زض سبظهبى ّبی آهَظضی ٍ هَسسبت آهَظش ػبلی ٍ زاًطگبُ ّب زض خَاهغ، ٍ تبثیطات 
ي هَسسبت ٍ پیبهس ّبی هثجت ٍ هٌفی ظیبز غیط لبثل اًىبض ایي هَسسبت زض ضضس ٍ تَسؼِ ی وطَضّب، زض ذػَظ ضّجطی ای

ّب زض وطَضهبى هَضز غفلت لطاض گطفتِ ٍ ذلاء تحمیمبتی ظیبزی زض ایي ظهیٌِ ٍخَز زاضز هرػَغب هطتجف ثب آى، ایي ًَع پژٍّص
طٍضش زض زاًطگبُ فطٌّگیبى وِ هبهَضیت اسبسی ٍ فؼبلیت ػوسُ ی آى تطثیت ٍ تبهیي ًیطٍّبی هَضز ًیبظ سبظهبى آهَظش ٍ پ
 تجییي» وطَض هی ثبضس. ثطای پط وطزى ثرطی اظ ذلاء تحمیمبتی هَخَز زض ایي ظهیٌِ، هحمك زض غسز ثَز تحمیمی ثب ػٌَاى

اًدبم « سجه ضّجطی هٌفی ٍ ترطیجی زض هسیطاى زاًطگبُ فطٌّگیبى)ثطاسبس هسل ایٌبضسي( پیبهسّبی ٍ اثطات یپسیساضًگبضاًِ
 :ثَز ظیط سَالات اسبسیثِ ػلوی گَییپبسد زًجبلثِ حبؾط، زّس. پژٍّص

ی ضّجطی ثطای تبثیطگصاضی ثط ضفتبض ظیطزستبى ثبضس؟  اظ وسام اثعاض ٍ ٍسیلِهفَْم ضّجطی هٌفی چیست ٍّسف ٍ ًیت آى چِ هی 
(، زض سكح هسیطاى  2007ضّجطی هٌفی ٍ ترطیجی ثطاسبس فطاهسل ایٌبضسي ٍ ّوىبضاى ) وٌس ٍ زضآذط پیبهسّبیاستفبزُ هی

 هٌفی تجؼبت تؼسیل یب ٍ ًوَزى قطف ثط تب ثب پیساوطزى پبسد ایي سَالات، هحمك ثتَاًس ثطای ّب ّستٌس؟زاًطگبُ فطٌّگیبى وسام
 . ًوبیس اضائِ ضا وبضّبییضاُ آى،

 رٍش تحقیق

هٌفی ٍ  پیبهسّبی ٍ اثطات ثِ ًسجت وٌٌسگبى ضطوت ازضان ٍ ًگطش تدبضة، اظ غٌی ٍ ػویك تَغیفی ثِ یبثیزست هٌظَضثِ
 هطبضوت. ضس استفبزُ تفسیطی پسیساضضٌبسی قطح ثب ویفی پژٍّص ضٍش اظ هرطة ضّجطی زض سكح هسیطاى زاًطگبُ فطٌّگیبى،

 زاضتٌس هسیطیت ٍ ضّجطی ٍ ضفتبض سبظهبًی هَضز زض وبفی اقلاػبت وِ ثَزًس هترػػبًی ٍ ذجطگبى اظ ًفط 14 تؼسازثِ وٌٌسگبى
زاًطگبُ  ػلوی ّیأت اػؿبی هیبى اظگیطی ّسفوٌس هلان هحَض ٍ ثطاسبس اغل اضجبع ًظطی،  ًوًَِثب استفبزُ اظ ضٍش  افطاز ایي

 ّب زازُ. ضس استفبزُ ثطفی یگلَلِ ضٍش اظ ّسفوٌس، گیطیًوًَِ ّبی ضٍش اًَاع هیبى اظ هٌظَض، ایي ثطای. ضسًس اًتربة فطٌّگیبى
 آٍضزُ وبغص ضٍی ثط ضا ّب غحجت هحمك هػبحجِ، ّط اًدبم اظ ضس. پس گطزآٍضی افطاز ایي ثب سبذتبضیبفتِ ًیوِ یهػبحجِ قطیك اظ
 ایي گطفت. ثِ غَضت ( 2004زیىلوي) ػبثسی ٍ ّوىبضاى ،  ضٍش اظ استفبزُ ثب ٍ ّب زازُ آٍضی خوغ ثب ظهبى ّن اقلاػبت، تحلیل ٍ

 ٍ ذَاًسُ ثبض چٌسیي هكبلؼِ، هَضز یپسیسُ اظ ولی زضن ثِ ضسیسى ثطای ضا ّب هػبحجِ توبهی هتي هحمك، اثتسا وِ تطتیت
 ٍ آضىبض هؼبًی ٍ ضسُ ثطضسی هتَى تفسیط ضٍش اظ استفبزُ ثب ّب هػبحجِ اظ یه ّط تحلیل، ٍ تدعیِ فطایٌس اظ زٍم یزضهطحلِ

 اٍلیِ ّبی تن تؼییي ضاستبی زض ّب هػبحجِ اظ یه ّط سپس ضس، استرطاج وٌٌسگبى ضطوت قطف اظ ضسُ اضائِ ّبی تَغیف زض ًْفتِ
 MAXQDA ۲۰۱۸ضٍش تحلیل هؿوَى زض ًطم افعاضثب  هحمك تَسف ضسُ، وسگصاضی هتَى سَم، یهطحلِ زض. گطزیس وسثٌسی

 زض. گطزیس ثطقطف ٍ تجییي ضسُ، اضائِ تفسیطّبی زض هَخَز تٌبلؿبت ثؼس، یهطحلِ زض. گطفت لطاض تحلیل ٍ تدعیِ ٍ ثحث هَضز
 ثؼس، یهطحلِ زض. ضس السام ّب تن تَغیف ٍ تؼییي ثِ ًسجت هتَى، یهمبثلِ ٍ همبیسِ ضٍش اظ استفبزُ ثب ٍ پٌدن یهطحلِ
پیبهسّبی هطثَـ ثِ پیطٍاى ٍ  سبظهبًی، پیبهسّبی: ػٌبٍیي ثب اغلی هؿوَى ٍ همَلِ 3ٍ اٍلیِ هفَْم 55 ثِ هكبلؼِ ّبی یبفتِ

 اٍلیِ هفَْم 55 ، هفبّین ٍ ّبزازُ اػتجبض ٍ زلت افعایص ثطای .ثٌسی گطزیسظیطزستبى ٍ پیبهسّبی هطثَـ ثِ ذَز ضّجطی زستِ 
 .وطز پیسا تملیل هفَْم 47 ثِ ، هؼٌبیی لطاثت ٍ هطتطوبت اسبس ثط ٍ اسٌبز ، ّبهػبحجِ اظ آهسُ ثسست

 یبثیزست هٌظَض ضس. ثِ استفبزُ( تن) هَؾَػی تحلیل في اظ ّب هػبحجِ اظ حبغل ّبی زازُ تحلیل ٍ  تدعیِ هٌظَض ثِ آذط، زض     
 ثیي تَافك ّبی ضٍش اظ( آپَذِ) ّب زاٍضی پیص ثط هجتٌی غسٍضحىن اظ گیطیپیص ثطای ٍ پژٍّص اػتجبض ٍ غحت ثِ
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 ّبی وسگصاضی پبیبیی هحبسجِ ثطای ّوچٌیي. ضس گطفتِ ّوىبضووه ثطضسی اػؿب، تَسف ثبظثیٌی وٌٌسُ، هػبحجِ ٍ ضًَسُ هػبحجِ
 15 ظهبًی فبغلِ یه زض ثبض زٍ ّب آى اظ وسام ّط وِ گطزیس استفبزُ ضسُ  اًتربة هػبحجِ زٍ ثیي تَافك پبیبیی ضٍش اظ ضسُ، اًدبم
 اظ تؼسازی ؾوي زض. آهس زست ثِ زضغس  85 پژٍّص ایي زض وسگصاض زٍ ثیي تَافك پبیبیی. ضس وسگصاضی پژٍّطگط تَسف ضٍظُ

 .آهس زستثِ هطتجف همبلات هطٍضی یهكبلؼِ قطیك اظ اٍلیِ هفبّین

 ّای تحقیقیافتِ

ثط اسبس ًتبیح ثسست آهسُ اظ هػبحجِ ّب ٍ زض پبسد ثِ ایي سَال وِ ضّجطی هٌفی چیست؟ هػبحجِ ضًَسگبى ثِ اتفبق اشػبى 
ٍ زاضتٌس وِ تؼطیف وبهل ضّجطی ثبیس پیطٍاى ٍ وبضوٌبى ، هحیف سبظهبًی ، ضّجطاى ٍ هسیطاى ٍ ػبهل ظهبى ضا ًیع زض ثط گیطز. 

ی  ذَیص ثْطُ ثِ ػٌَاى اثعاضی زض خْت اػوبل ضّجطی هٌفی ٍ غیط سبظًسُ  ضّجطاى هی تَاًٌس اظ ایي ػَاهل ثِ غَضت هٌفی ٍ
 آهسُ زست  ثِ ّبی گیطًس .زض پبسد ثِ ایي سَال وِ اثطات ٍ پیبهسّبی ضّجطی هٌفی ٍ ترطیجی زضزاًطگبُ فطٌّگیبى چیست ؟یبفتِ

 ٍ پیبهس ّبی هطثَـ پیطٍاى ٍ وبضوٌبى ثِ هطثَـ ّبی پیبهس:  ػٌبٍیي ثب اغلی هؿوَى گطٍُ 3 ثِ ّب پیبهس ایي وِ ّس هی ًطبى
ٍ ّطوسام اظ هؿبهیي اغلی، چٌسیي هؿوَى فطػی ضا ضبهل هی . ضَزذَز ضّجطاى  ٍ پیبهسّبی هطثَـ ثِ سبظهبى تمسین هی ثِ

 (.4-3-2ضَز) هٌسضخبت خساٍل 
 پیطٍاى ٍ وبضوٌبى ثِ هطثَـ ضّجطی هٌفی ٍ ترطیجی، ّبی پیبهس ٍ اثطات اظ یىی است، هطرع( 2) خسٍل زض وِ ّوبًكَض     
 اظ هَضز زٍ تٌْب فمساى ضؾبیت ضغلی ٍ پبییي ثَزى ضٍحیِ: » زاضز هی اظْبض 1 یضوبضُ یضًَسُ هػبحجِ اضتجبـ ایي زض.  ثبضس هی

ضّجطی  آثبض اظ ضٍاًی افعایص فطبض ٍ ثَزُ ّوطاُ تٌص ٍ استطس ثب ػوَهب ٍ ثَزُ ظًسگی ضغلی ػبزی ضًٍس زض هطىل هَاضز ایدبز
 .« ثبضسهی هٌفی زض سبظهبى

 اظ تَاًسیىی هی ایي سجه ضّجطی اظ حبغل پیطٍ -هٌفی وبضی ثیي ضّجط  ضٍاثف» وِ زاضت اػتمبز سَم، یضًَسُ هػبحجِ    
زضهمبثل  اًسن تٌجیِ ٍ تَثید هیعاى ّطچٌس» وِ زاضت اظْبض ّطتن ًیع .ًفط« وبضوٌبى ثبضس ضٍاى هرطة سلاهت پیبهسّبی

 ٍ ایوٌی سیستن ٍ ثَزُ هؿط حس اظ ثیص ضَز اهب تَثیدهی ّبثْجَز ضفتبض ضْطًٍسی آى ثبػث ٍ است هفیس اضتجبّبت وبضوٌبى
تؿبز ٍ  اظ ًبضی افسطزگی ٍ پطذبضگطی ثط غلجِ ثطای» وِ زاضت اظْبض ًیع زٍاظزّن ًفط.  «ضیعز هی ثْن افطاز ضا  ضٍاى ٍ اػػبة

 «.  اثْبم ًمص ٍ ٌّدبض ضىٌی هسیطاى ضرػیت وبضیعهبتیه ضّجطاى تبثیط سبظًسُ ٍ هثجت زاضز
 هطثَـ ثِ ذَز ضّجطاى هی  ضّجطی هٌفی هسیطاى آثبض ٍ تجؼبت اظ زیگط است وِ یىی هطرع  ،3 خسٍل هٌسضخبت اسبس ثط    

 زض ًگطاًی ٍ اؾكطاة اظ هرتلفی زضخبت ، ضّجطی هٌفی ٍ ترطیجی»  وِ زاضز هی اظْبض زٍم یضًَسُ هػبحجِ وِقَضیثِ.  ثبضس
ضفتبض ذػوبًِ، ًگبُ هٌفی ثِ  ضٍاى ضًدَضی ثبلا،  ، تطس اظ اضتجبُ:  خولِ اظ ّبیی پیبهس هسئلِ ایي ٍ وٌس هی ایدبز ذَز ضّجطاى

 ایدبز  استطس زض آى ّب ٍ افسطزگی ّوطاُ ثِافىبض هٌفی  ظیطزستبى ، ذَز ضیفتگی هسیطاى ٍ ضّجطاى ، پطذبضگطی آًبى ٍ زاضتي
 «.  وٌسهی
 یضًَسُ هػبحجِ . ثبضس ضّجطی هٌفی هطثَـ ثِ سبظهبى هی ّبی پیبهس اظ زیگط یىی ًطبى هی زّس وِ ،4 خسٍل هٌسضخبت    

ؾؼف زض تسْین زاًص ثیي اػؿبی  ایي سجه ضّجطی زض سكح سبظهبى ّبی پیبهس خولِ اظ»  وِ زاضت اشػبى ثبضُ ایي زض چْبضم
 یضَتسُ هػبحجِ .«تین ٍ سبظهبى هی ثبضس ػسم تسْین زاًص زض سبظهبى هَخجبت ضوَز افطاز زاذل سبظهبى ضا فطاّن هی آٍضز 

ته ته ایي  .«ؾؼف اّساف سبظهبًی ٍ اثْبهبت احتوبلی هَخَز زض آى ّب اظ وبضایی سبظهبى هی وبّس » وِ وطز اظْبض زٍم
 ف ثب سبظهبى هی تَاًٌس ثِ ضّجطی هٌفی ٍ ترطیجی هسیطاى سبظهبى ّب هٌدط ضًَس.ػَاهل هطتج

 



 

 

۲۲ 

 سبک رّبری هٌفی ٍ تخریبی در هذیراى داًطگاُ فرٌّگیاى)براساس هذل ایٌارسي( پیاهذّای ٍ اثرات یپذیذارًگاراًِ تبییي

 

 1402 پاییس( پاًسدّن)پیاپی  سَمضوارُ سال چْارم 

 
 

 آثار ٍ پیاهذ ّای رّبری هٌفی  هربَط بِ پیرٍاى ٍ زیردستاى هذیراى داًطگاُ فرٌّگیاى - 2جذٍل 

 هقَلِ ّا هفاّین اٍلیِ

 هربَط بِ کارکٌاى ٍ زیردستاى رٍاى پریطی

 // ًا کارآهذی

 // قصذ جابجایی بالاتر

 // افسایص هرخصی

 // بازدُ ٍ عولکرد ضعیف

 // افسایص ّسیٌِ ّای پسضکی

           عذم رضایت ضغلی                                                        //

 // پاییي بَدى رٍحیِ

 // رٍابظ هٌفی کاری

 // ًگرش هٌفی ًسبت بِ ضغل

 // رفتار کاری هعکَس ٍ غیر هَلذ

 // کاّص رفتار ضْرًٍذی سازهاًی

 // افسایص استرس

 // کاّص بْسیستی

 // عذم تعْذ ًسبت بِ سازهاى

 // کاّص رضایت از زًذگی

 // درگیری بیص تر در خاًِ

 // کیفیت پاییي زًذگی عوَهی ٍ کاری

 // افسایص فطار رٍاًی ٍ تعارض فردی

  

 آثار ٍ پیاهذ ّای رّبری هٌفی  هربَط بِ خَد رّبری هذیراى داًطگاُ فرٌّگیاى -3جذٍل 

 هقَلِ ّا    هفاّین اٍلیِ

 هربَط بِ رّبری خَد ضیفتگی رّبر

 // ًاکارآهذی

 // ضعف عولکرد

 // تعْذ ٍ رضایت سرپرست

 // تاثیر هٌفی بر تحقق اّذاف سازهاًی

 // بی عذالتی از سَی رّبر

 // رفتار خصواًِ

 // ٌّجار ضکٌی سرپرست

 // پرخاضگری سرپرست

 // استرس ًاضی از تعییي ّذف سازهاى 

 // ی سرپرستٍاکٌص تلافی جَیاًِ

 // ًگاُ هٌفی بِ پیرٍاى

 // توایل بِ ًسبت دادى رفتار دیگراى بِ ًیات هٌفی

 // ضخصیت رّبر

 // رّا ضذى زیردستاى بِ حال خَد

 // تضاد ًقص

 // ابْام ًقص



[Type text] 
 

 

 

 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی

 ًطریات داًطگاُ هحقق اردبیلی

 // عذم تعْذ رّبراى ًسبت بِ سازهاى

 // خَد رّبری بذ

 // ترس از اضتباُ

 // رٍاى رًجَری بالا

 // تحول هجازات اضتباّات 

 آثار ٍ پیاهذ ّای رّبری هٌفی  هربَط بِ سازهاى داًطگاُ فرٌّگیاى - 4جذٍل 

 هقَلِ ّا    هفاّین اٍلیِ

 هربَط بِ سازهاى افسایص فطار رٍاًی ٍ تعارض تیوی ٍ سازهاًی

 // تاثیر هٌفی براّذاف سازهاًی

 // ی کار جوعی ٍ سازهاًیتضعیف رٍحیِ

 // ضعف در برًاهِ ریسی

 // بی عذالتی سازهاًی

 // ضعف عولکرد سازهاًی

 // ابْام در اّذاف سازهاًی

 // سکَت سازهاًی

 // کاّص کارایی 

 // کاّص اثربخطی

 // افسایص ًارضایتی تیوی 

 // ضعف در تسْین داًص در سازهاى

 

 گیریبحث ٍ ًتیجِ

 ًظطگطفتِ زض وبض ٍ وست زًیبی ٍ آوبزهیه هكبلؼبت زض هْن ثسیبض ّبیهَؾَع اظ یىی ضّجطی، ثِ هطیَـ هجبحث حبؾط، لطى زض
 یسبظًسُ ٍ هثجت ّبیخٌجِ ثط ایگستطزُ ضىلثِ ٍ ظزُ هكبلؼِ ٍ ثطضسی ثِ زست ظهیٌِ، ایي زض ظیبزی هحممبى ٍ است ضسُ
 ٍ هٌفی یلجِ سبظهبًی، ضّجطی وِ ثساًین ثبیس حبل،ایي ثب. اًستوطوعوطزُ ضفتبضّب گًَِایي ثطضٍی ٍ زاضتِ تبویس ضّجطی ضفتبض

سجه  پیبهسّبی ٍ ی اثطاتپسیساضًگبضاًِ ّسف اظ پژٍّص حبؾط تجییي. ضَین غبفل آى اظ ًجبیس هكبلؼبت زض وِ زاضز ًیع تبضیىی
ضّجطی هٌفی ٍ ترطیجی زض هسیطاى زاًطگبُ فطٌّگیبى)ثطاسبس هسل ایٌبضسي( ثَز . ثطای تحمك ّسف فَق ، هحمك زض غسز 

ی ثبضس؟ اظ وسام اثعاض ٍ ٍسیلِیپبسرگَیی ػلوی ثِ سَالات اسبسی ظیط ثَز: هفَْم ضّجطی هٌفی چیست ٍّسف ٍ ًیت آى چِ ه
هٌفی ٍ ضّجطی ترطیجی ثطاسبس فطاهسل ضّجطی وٌس ٍ زضآذط پیبهسّبیضّجطی ثطای تبثیطگصاضی ثط ضفتبض ظیطزستبى استفبزُ هی

 وِ هفَْم ضّجطی هٌفیزض پبسد ثِ ایي سَال ّب ّستٌس؟(، زض سكح هسیطاى زاًطگبُ فطٌّگیبى وسام 2007ایٌبضسي ٍ ّوىبضاى )
 ،«ثس» ضّجط یه ػٌَاىغطفب ثِ تَاىضا ًوی ترطیجیّبی پژٍّص حبؾط ًطبى زازًس وِ ضّجطیٍ ّسف اظ اػوبل آى چیست؟یبفتِ

ترطیجی ٍ  ضّجطی ثلىِ. وطز تؼطیف( سطلت هثل) سبظهبى ذبظ ٍیژگی یب ٍ( گطیپطذبش هبًٌس) پیطٍاى ذبظ ٍیژگی ٍ ضفتبض یب
 هحیف ٍ هستؼس پیطٍاى هؼیَة، ٍ ًبوبضآهس ضّجط ثیي تؼبهل هتؿوي وِ وطز تؼطیف گطٍّی فطآیٌس یه ػٌَاىتَاى ثِهی ضا هٌفی

 وبضوٌبى گطٍّی ضفبُ ثِ یىسبى ٍ هتؼبزل قَضثِ وِ ٍ هٌفی ّستٌس هرطة ظهبًی ضّجطی، فطآیٌسّبی زض ؾوي .ثبضسهی هسبػس
. ضًَس زضن هٌفی قَضثِ هحسٍزی، ٍ ذبظ پیطٍاى تَسف ضّجط، ضفتبضّبی اظ وِ ثطذیایي ًِ ثطسبًٌس، آسیت ذسهت، هستحك

 هسیط. وطزثطضسی ضّجط همكؼی ضفتبضّبی اظ استفبزُ ثب ضا آى ثتَاى وِ ًیست پبیساض یپسیسُ یه هؼوَلاً ترطیجی ّوچٌیي ضّجطی
 ایي ثِ. وٌسهی تغییط هحیف ٍ پیطٍاى ضّجطاى، هبثیي تحَل ٍ تىبهل حبل زض تؼبهلات اسبس ثط ظهبى، قَل زض ضّجطی ّبیفطایٌس

 زض وِ ّستٌس ًتبیدی ضبهل ّبآى ٍالغ زض. ّستٌس «هرطة» وبهلاً یب «سبظًسُ» وبهلاً ًسضت،ثِ( ضّجطی فطایٌسّبی) ّبآى تطتیت،
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 Kaiser & et ); (Einarsen &et al, 2007) ;ایي ًتبیح ثب یبفتِ .گیطًسهی لطاض هرطة -سبظًسُ  قیف یه اهتساز

al,2008)    Thoroughgood &et al,2018 )  ( ;  (Tourish,2020); ( Collinson,2020)  همخوانی و
 ایي ثب ثَزُ ػوَهی ضّجطی ذبظ اًَاع اظ یىی ترطیجی،ضّجطی وِ ًوَز استسلال تَاىهیها مطابقت دارد. در تبيين اين يافته

 هستؼس پیطٍاى ثط تبثیط ثب ٍ ظهبى هطٍضثِ( ذبظ ضرػیتی ّبیٍیژگی ثب افطاز) غیطهَثط یب سوی هؼیَة، ضّجطاى ضفتبض وِ، تفبٍت
 ضا ظًسگی ویفیت آى، هرطة پیبهسّبی ٍ گطزًسهی ّبسبظهبى ٍ اختوبع خبهؼِ، ثطای گطٍیطاى پیبهسّبی هَخت هسبػس، هحیف ٍ

ثٌبثطایي ضّجطاى . اًساظًسهی ذكطثِ ضا گطٍُ هتوطوع همبغس ٍ اّساف ٍ زازُوبّص سبظهبى ذبضخی حتی ٍ زاذلی اػؿبی ثطای
ّبی لاظم ضا زیسُ ٍ ثطای وبّص اثطات آى ثط سبظهبى ضّجطی، ثبیس آهَظش زاًطگبُ فطٌّگیبى ثطای ضٌبسبیی اثطات هٌفی ایي ًَع

ّب ی ضّجطی ثطای تبثیطگصاضی ثط ضفتبض ظیطزستبى وسامتحت هسیطیت ذَز ثىَضٌس. زض پبسد ثِ سَال زٍم وِ اثعاض ٍ ٍسیلِ
وٌٌسگبى زض پژٍّص اشػبى زاضتٌس ػَاهل هحیكی ٍ سبظهبًی، پیطٍاى ٍ وبضوٌبى ٍ زٌّسوِ هطبضوتّب ًطبى هییبفتِ ّستٌس؟

ػٌَاى اثعاض تبثیطگصاض ثط ضفتبض ظیطزستبى ثبضٌس. ٍ ایي تبثیطات ثِ سِ غَضت هثجت ٍ تَاًٌس ثِسجه ضّجطی ضّجطاى سبظهبى هی
ُ گط ضًَس. ایي یبفتِ ًیع ثب هسل هفَْهی ایٌبضسي ٍ ّوىبضاى هكبثمت زاضز. زض تجییي ایي ذَضبیٌس، هٌفی ٍ ًبذَضبیٌس ٍ ذٌثی خلَ

تط اظ اثعاضّبی هثجت ٍ ذَضبیٌس زضخْت اػوبل ضّجطی ذَیص ٍ یبفتِ ثبیسگفت ضّجطاى زاًطگبُ فطٌّگیبى ثبیس ثىَضٌس ثیص
 ی ٍ غیطخصاة ضا اظ هحیف سبظهبًی ذَیص حصف وٌٌس.      تبثیطگصاضی ثط ظیطزستبى ٍوبضوٌبى ذَز استفبزُ ًوَزُ ٍ اثعاضّبی هٌف

زض ایي پژٍّص ثطای پبسد ثِ سَال اسبسی  یؼٌی ضٌبسبیی آثبض ٍ پیبهسّبی ضّجطی هٌفی ٍ غیطسبظًسُ زض زاًطگبُ فطٌّگیبى ثط 
یؼٌی هؿوَى  ی،سِ هؿوَى اغل ثِ ایي سجه ضّجطی پیبهسّبی ٍ اثطات وِ زاز ًطبى حبغل اسبس فطا هسل ایٌبضسي، ًتبیح
 ضّجطی زض ایي ًَع. ضًَسهی تمسین هطیَـ ثِ ذَز ضّجطی هؿوَى هطثَـ ثِ سبظهبى ٍ هؿوَى ، هطیَـ ثِ ظیطزستبى ٍ پیطٍاى

پطیطی وبضوٌبى ٍ تَاى ثِ ضٍاىاست. اظ خولِ هی زاضتِ آًبى ثطضٍی ظیبزی هٌفی تجؼبت ٍ آثبض ّبهطتجف ثب وبضوٌبى سبظهبى ثؼس
ضغلی، ؾؼف ضٍحیِ، افعایص استطس، ّبی پعضىی، فمساى ضؾبیتتط، افعایص هطذػی، افعاثص ّعیٌِخبثدبیی ثیصپیطٍاى ، 

 ,Grijalva, Harms, Newman) ( وِ ایي ًتبیح ثب ًتبیح تحمیمبت2وبّص ضفتبض ضْطًٍسی ٍ... اضبضُ وطز) هٌسضخبت خسٍل 

Gaddis & Fraley,2015) ; (Landay,  Harms  & Cred´e,2019) ;);( Tepper,2007  Martinko &et 

al,2013) ; Schyns & Schilling,2013 )  (; Tepper,2000)   ,( Milosevic, Maric & Loncar.2020) ; 
ی ضّجط، ٍاوٌص ػسالتی اظ سَی ضّجط، ضفتبض ذػوبًِهكبثمت ٍ ّورَاًی زاضز. زض ثؼس هطتجف ثب ذَز ضّجطی آثبضی ّوچَى: ثی)

( ًتبیدی ّستٌس وِ ثب یبفتِ ّبی  3ًگبُ هٌفی ثِ وبضوٌبى ٍ پیطٍاى، تؿبز ٍ اثْبم ًمص ٍ ...) هٌسضخبت خسٍل خَیبًِ ، تلافی
)  Schyns & Schilling,2013 ) ;(Greenberg,1993 (Liang & et al ,2016)(  (Colquitt,2001); تحمیمبت

(Mawritz, Greenbaum, Butts & Graham,2016)  Pan & Lin,2016 ) ( (Hansbrough & 
Jones,2014)  ،ِی وبض ّورَاًی زاضز. ٍ زض ًْبیت زض ثؼس هطتجف ثب سبظهبى، آثبضی هثل افعایص ًبضؾبیتی تیوی، ؾؼف ضٍحی

 );( پیبهسّبی ضّجطی هٌفی ّستٌس وِ ثب یبفتِ ّبی تحمیمبت 4ػسالتی سبظهبًی، وبّص وبضایی ٍ ...) هٌسضخبت خسٍل تیوی، ثی

Bedi,2020)     Barling & Frone,2016) ;(; (Skogstad,  Hetland, Glaso & Einarsen,2014)   .

(Chiang, Chen, Liu, Akutsu & Wang,2020)ِّب ًیع ثبیس اشػبىّورَاًی ٍ هكبثمت زاضز. زض تجییي ایي یبفت-
ضّجطاى زاًطگبُ فطٌّگیبى ضا اظ ثیي ضوبض ضّجطی ترطیجی ٍ غیطسبظًسُ هسئَلیي اهط، ثبیس وطز ثب تَخِ ثِ ًتبیح  ٍ پیبهسّبی ثی

گًَِ اثطات هثجت ٍ هٌفی ضّجطی ذَیص زاضتِ ثبضٌس ٍ ثِ هَلغ ؾطٍضت ایي پیبهسّب وسبًی اًتربة وٌٌس وِ آضٌبیی وبفی ثب ایي
ض وٌٌس. زضا ضٌبذتِ ٍ زض تمَیت اثطات هثجت ٍ زض تؼسیل ٍوبّص اثطات هٌفی ثطوبضوٌبى ٍ سبظهبى تحت سطپطستی ذَیص تلاش

ثبضس تب ثب توْیسات لاظم زضخْت تط هسیطاى زاًطگبُ فطٌّگیبى هیزست آهسُ اظ پژٍّص حبؾط ًیبظهٌس تَخِ ثیصًْبیت ًتبیح ثِ
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پژٍّص  هسل -فطا  هَضز زض ثحث وِ قَضضٍاًی وبضوٌبى ٍ ایدبز هحیف سبظهبًی اهي ٍ سبلن ثىَضٌس. ٍ ًیع ّوبىتبهیي ثْساضت
ثٌبثطایي . ثطز ذَاّس سَز آیٌسُ، هفبّین تطسین هَخَز، ٍ هفبّین ٍاؾح توبیع اظ هٌفی، ضّجطی تحمیمبت یآیٌسُ زاز، ًطبى حبؾط

زض ّوچٌیي  .وٌٌس توطوع ّبآى ذبظ پیبهسّبی ٍ پیطبیٌسّب ضّجطی، هرتلف اًَاع آى، ضیَع هسبئل ضٍی ثط ثبیس آیٌسُ، تحمیمبت
 تَاى پیطٌْبزّبی پژٍّطی ٍ وبضثطزی ظیط ضا ثیبى ًوَز: ضاستبی ًتبیح ثسست آهسُ هی

تط ، الگَی ًْبیی پژٍّص حبؾط زض زاًطگبُ فطٌّگیبى ٍ سبیط هَسسابت  ثِ هٌظَض زستیبثی ثِ ًتبیح وبضثطزی ٍ اخطایی •
 ػول آیس.ّب ثِقَض ٍسیغ ٍ گستطزُ اخطا ضسُ ٍ اغلاحبت لاظم زض ذػَظ یبفتِػبلی ثِآهَظش

تاَاى ثاب اساتفبزُ اظ قطاحای ٍ اخاطای      زست آهسُ ٍ هؿبهیي اغلی  پژٍّص حبؾط ضا هیی ثِین اٍلیِضٍاثف ثیي هفبّ •
 تط ثطضسی ٍ وبٍش ًوَز.هكبلؼبت آهیرتِ ) ووی ٍ ویفی (، ّط چِ ثیص

ٍیي تَاًٌس ثب اًدبم هكبلؼبت لاظم، ًمص لبًًَی ذَز ضا ثب اغلاح لاَاًیي ٍ یاب تاس   گیطاى ًیع هیگصاضاى ٍ تػوینسیبست •
 ی سبظهبًی ّوَاض سبظًس.لَاًیي خسیس ٍ اغلاح سبذتبضّب، ضاُ ضا ثطای ضّجطی هثجت ٍ سبظًسُ

 

 اخلاقی هلاحظات
 ثِ اقلاػبت ثَزى هحطهبًِ زضثبضُ ٍ وست آًبى ضفبّی ضؾبیت هػبحجِ، زض وٌٌسگبى ضطوت ثِ پژٍّص اّساف تَؾیح اظ پس
 .ضس زازُ اقویٌبى ّب آى

 قذرداًی ٍ تطکر
 . گطزز لسضزاًی ٍ تطىط پژٍّص ایي زض وٌٌسگبى هطبضوت ٍ ًظطاى غبحت ولیِ اظ است لاظم
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