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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the quality culture in Azarbaijan Shahid 

Madani University based on grounded theory. This qualitative study was carried out by 

using the grounded theory method. In this research, using purposive sampling approach, 

the researchers selected and conducted in-depth interviews with 18 faculty members, 

staff, department heads, students, faculty dean and deputy at Azarbaijan Shahid Madani 

University. The university's strategic plan and the university's public relations e-journal 

also, were analyzed during three open, axial and selective coding stages of qualitative 

data. The results show that 154 initial conceptual propositions, with 25 subcategories and 

13 main categories in the form of 6 dimensions of paradigm model. This model consists 

of causal conditions; "academic culture, higher education management and structural 

factors at university", the main phenomenon; "quality of higher education"; interventional 

conditions; "environmental related factors"; contextual conditions; University-specific 

situation, communication and interactions among members and the extent of inter-

member participation in the organization ", strategies include;" Improving the university 

work process, university development strategies and member empowerment "and the And 

the outcomes include stakeholder satisfaction, organizational excellence, and 

accountability to community; And the relationships between them were illustrated and 

presented in the form of the Strauss-Corbin paradigm model. 
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 چکیده

 ثٌیبد دادُ ًظشیِ ثشاسبس آرسثبیجبى هذًی ضْیذ داًطگبُ دس کیفیت فشٌّگ ثشسسی حبضش، پژٍّص اص ّذف

 پژٍّص ایي دس هحققبى. ضذ اًجبم ثٌیبد دادُ ًظشیِ سٍش اص گیشی ثْشُ ثب کیفی، سٍش ثِ هطبلعِ ایي. ثبضذ هی

 سئیس داًطجَیبى، ّب، گشٍُ هذیشاى اسبتیذ،کبسهٌذاى، اص ًفش 18 ّذفوٌذ، گیشی ًوًَِ سٍیکشد اص استفبدُ ثب

 اًجبم هصبحجِ عویق ثصَست ٍ اًتخبة سا آرسثبیجبى هذًی ضْیذ داًطگبُ دس ّب داًطکذُ هعبٍى ٍ داًطکذُ

 طی داًطگبُ، عوَهی سٍاثط الکتشًٍیکی ًطشیِ ٍ داًطگبُ ساّجشدی ثشًبهِ ّب هصبحجِ کٌبس دس ّوچٌیي دادًذ؛

 آى گَیبی ًتبیج. گشفتٌذ قشاس تحلیل ٍ تجضیِ هَسد کیفی، ّبی دادُ اًتخبثی ٍ هحَسی ثبص، کذگزاسی هشحلِ سِ

 ثِ پبسادایوی هذل گبًِ، 6 اثعبد قبلت دس اصلی هقَلِ 13ٍ فشعی هقَلِ 25 ثب اٍلیِ، هفَْهی گضاسُ 154 کِ است

 دس سبختبسی عَاهل ٍ عبلی آهَصش هذیشیت ،داًطگبّی فشٌّگ» علّی؛ ضشایط اص هتطکل هذل، ایي. آهذ دست

 ضشایط ،«هحیطی ضشایط ثب هشتجط عَاهل» ای؛هذاخلِ ضشایط ،«عبلی آهَصش کیفیت» ؛ اصلی پذیذُ ،«داًطگبُ

 ،«سبصهبى دس اعضب ثیي هطبسکت هیضاى ٍ اعضب ثیي تعبهلات ٍ استجبطبت داًطگبُ، خبظ هَقعیت» ای؛ صهیٌِ

 ضبهل؛ پیبهذّب ٍ «اعضب سبصی تَاًوٌذ ٍ داًطگبُ تَسعِ ساّجشدّبی داًطگبُ، کبس فشایٌذ ثْجَد» ضبهل؛ ساّجشدّب

 پبسادایوی هذل قبلت دس آًْب ثیي سٍاثط ٍ ضٌبسبیی «جبهعِ ثِ پبسخگَیی ٍ سبصهبًی تعبلی ریٌفعبى، سضبیت»

 .ضذ اسائِ ٍ تشسین کَسثیي ٍ اضتشاس

 .آرسثبیجبى هذًی ضْیذ داًطگبُ عبلی، آهَصش کیفیت، فشٌّگ کیفیت،: واژگان کلیدی

 

 آذزبایجاى هدنی شهید دانشگاه دز کیفیت فسهنگ واکاوی

 بنیاد داده نظسیه بساساس
 3ثٟجٛد ٤بس٤م٣ّ   2ح٥ٕذٜ ٔس٣ّٕ دِٚت آثبد 1*سٚح اِٝ ٟٔذ٤ٖٛ

 تجش٤ض، ا٤شاٖ. آرسثب٤زبٖ، ٔذ٣٘ ض٥ٟذ دا٘طٍبٜ تشث٥ت٣، ػّْٛ ٌشٜٚ دا٘ط٥بس ٟٔذ٤ٖٛ، اِٝ سٚح: ٔىبتجبت ٔسئَٛ ٤ٛ٘سٙذٜ * 1
 .ا٤شاٖ تجش٤ض، ،آرسثب٤زبٖ ٔذ٣٘ ض٥ٟذ دا٘طٍبٜ ػب٣ِ، آٔٛصش س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٚ ٔذ٤ش٤ت اسضذ وبسضٙبس*  2
 .ا٤شاٖ تجش٤ض،، آرسثب٤زبٖ ٔذ٣٘ ض٥ٟذ دا٘طٍبٜ تشث٥ت٣، ػّْٛ دا٘ط٥بس 3
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 هقدهه 

ا٤ٗ ٔستّضْ ا٤ٗ است وٝ ٔغبِؼبت٣ سا س٢ٚ تش ٘مص ثسضا٣٤ دس تٛسؼٝ ٕٞٝ رب٘جٝ داسد ٚ  ربٔؼٝ آٔٛصش ػب٣ِ ثٝ ػٙٛاٖ ثخط٣ اص ربٔؼٝ ثضسي

ٞب ثٝ تذس٤ذ ثٝ د٘جبَ  ( سبصٔبKarimian, Naderi, Attaran, & Salehi, 2011ٖٞب٢ تغ٥٥ش ٚ سضذ دس عَٛ صٔبٖ ا٘زبْ دٞذ ) سٚش

ثٝ عٛس ٔذاْٚ ٞب ثب٤ذ  ٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ ثشا٢ ثٟجٛد ٔحػٛلات ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ ثٟجٛد سضب٤ت ٔطتش٢ ٚ ػّٕىشد سلبثت٣ ٞستٙذ. سبصٔبٖ سٚش

 ,Patyal & Koilakuntla) ٚس٢ اص ػ٥ّٕبت ت٥ِٛذ سا افضا٤ص دٞٙذ، دس حب٣ِ وٝ ثشا٢ ٘ٛسب٘بت ٔح٥غ٣ دس آ٤ٙذٜ ا٘ؼغبف پز٤ش ٞستٙذ ثٟشٜ

2018) 

 ا٢ سٚثشٚ ٞستٙذ وٝ ٔٙزش ثٝ افضا٤ص تمبضب ثشا٢ و٥ف٥ت دس تذس٤س ٚ تحم٥ك ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؤسسبت آٔٛصش ػب٣ِ ثب فضب٢ سلبثت٣ فضا٤ٙذٜ
ٞب اص رّٕٝ، آٔٛصش،  و٥ف٥ت دس آٔٛصش ػب٣ِ تٕبْ وبسوشدٞب ٚ فؼب٥ِت. )Sattler& Sonntag,2018(ضٛ٘ذ  خذٔبت ٚ ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ

ٚ اص (  ٥ٌHashemi & Abbaasi,2015شد ) پژٚٞص، وبسوٙبٖ، دا٘طز٤ٛبٖ، أىب٘بت ٚ تز٥ٟضات ٚ خذٔت ثٝ الطبس ربٔؼٝ سا دس ثش ٣ٔ
 ٔسأِٝ ثب ٔب٣ِ، ٔٙبثغ ثٝ ثخط٥ذٖ تٙٛع ٚ ٘ٛپذ٤ذ، ا٘تظبسات ٚ ٔتحَٛ ٥٘بصٞب٢ ثب ٚ ٔتٙبست وبس رٟبٖ ٚ ربٔؼٝ ثب عشف٣ ثٝ د٥ُِ تؼبُٔ

ٞب٢ د٥٘ب٢  ا٢ اػضب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ ٚ دا٘طز٤ٛبٖ دس دسٖٚ دا٘طٍبٜ ٚ ٥٘ض ٕٞتب٤بٖ ارتٕبع ػ٣ّٕ ٚ حشفٝ. ٞستٙذ ثٝ ٌش٤جبٖ دست و٥ف٥ت
ا٘تظبسات ث٥طتش٢ اص ثٟجٛد ٚ استمب٢ ٔذاْٚ و٥ف٥ت ٤بدد٣ٞ، ٤بد٥ٌش٢، پژٚٞص ٚ فشآ٤ٙذٞب ٚ دا٘ص، ثب تٛرٝ ثٝ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ضذٖ آٔٛصش ػب٣ِ، 

٘فؼبٖ ث٥ش٣٘ٚ )دس ثبصاس وبس، دِٚت، ٚ ارتٕبع ٚ فشًٞٙ ػ٣ٕٔٛ( ٚ ٞٓ  وٙٙذ. ثٝ ػجبست د٤ٍش، ٞٓ ر٢ ثشٚ٘ذادٞب٢ آٔٛصش ػب٣ِ پ٥ذا ٣ٔ
 . (Chea, 2003: 47ا٘ذ )ٔذاْٚ آٖ، ٕٞػذا ضذٜر٤ٙفؼبٖ دس٣٘ٚ، دس ٔغبِج١ و٥ف٥ت ٚ ضشٚست ثٟجٛد ٚ استمب٢ 

(. ٘ظبْ آٔٛصش ػب٣ِ ثٝ Jawad, Jamshaid & Waha, 2015ثٙبثشا٤ٗ اسائٝ آٔٛصش ػب٣ِ ثب و٥ف٥ت ثٝ ٤ه أش ٟٔٓ تجذ٤ُ ضذٜ است) 

ف٣ ثٝ ٔٛاصات ٤ىذ٤ٍش ثبضذ. ا٢ ٞذفٕٙذ داسا٢ ثؼذ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ است وٝ سضذ ٔتؼبدَ ٚ ٔٛصٖٚ آٖ ٥٘ض ثب٤ذ دس دٚ ثؼذ و٣ٕ ٚ و٥ػٙٛاٖ پذ٤ذٜ

سضذ ٚ ٌستشش و٣ٕ ٘ظبْ آٔٛصش ػب٣ِ ثذٖٚ تٛرٝ ثٝ و٥ف٥ت، ٔسب٣ّ٤ ٔب٘ٙذ تشن تحػ٥ُ، اضبفٝ ػشضٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ ٔتخػع ٚ ػذْ 

 (. Mohammadi & et al, 2012 :9آٚسد ) فشغت رٟت خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ ٚ دس ٟ٘ب٤ت اتلاف ٔٙبثغ ٔب٣ِ ٚ ا٘سب٣٘ سا ثٝ ٚرٛد ٣ٔ

ٞب٢ سبصٔب٣٘ و٥ف٥ت ٔذاس ٚ و٥ف٥ت سبص ٞستٙذ. و٥ف٥ت فشًٞٙ خبظ  ٞب ثب فشًٞٙ سبصٔب٣٘ ساثغٝ داسد. ثشخ٣ فشًٞٙ دس سبصٔبٖو٥ف٥ت 

، فشًٞٙ و٥ف٥ت  (European University Association,2006)ضٛد.  خٛد سا ٥٘بص داسد وٝ اص آٖ تحت ػٙٛاٖ فشًٞٙ و٥ف٥ت ٤بد ٣ٔ

فشًٞٙ و٥ف٥ت  Oates& Davidson,2015آ٤ذ، وٝ داضتٗ آٖ أش٢ تػبدف٣ ٥٘ست )ا٢ اص فشًٞٙ سبصٔب٣٘ ثٝ ضٕبس ٣ٔ ص٤ش ٔزٕٛػٝ

ثشد. ثٝ  ٞب٢ فؼب٥ِت خٛد ثٝ وبس ٣ٔ ضٛد، وٝ ثش ٔفْٟٛ و٥ف٥ت تٕشوض داسد ٚ آٖ سا دس تٕبْ رٙجٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٍ٘شش و٣ّ ٤ه ٔٛسسٝ تؼش٤ف ٣ٔ

ضٛد. ا٤ٗ ٤ه  ٤ٍش، ٤ه ٔؤسسٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه وُ، و٥ف٥ت سا دس ٞش ػٙػش ػّٕىشد٢ افضا٤ص دادٜ است وٝ سجت ثٟجٛد ٔستٕش ٣ٔػجبست د

ضٛ٘ذ ِزا و٥ّٝ ٥٘ش٢ٚ وبس ٔٛسسٝ  فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ است وٝ دس آٖ و٥ّٝ اػضب٢ ٤ه ٔٛسسٝ دس٥ٌش اسص٤بث٣ خٛد ا٘تمبد٢ ٚ ثٟجٛد فشًٞٙ ٣ٔ

تٛا٘ذ ص٥ٔٙٝ سبص، ٣ٔ 1( فشًٞٙ و٥ف٥تMohd & Borhandden,2012تٛسظ ٔٛسسٝ وبٔلاً دس٥ٌش است ) ٞب٢ ا٘زبْ ضذٜ دس و٥ّٝ فؼب٥ِت

اٌش فؼب٥ِت س٥ستٓ و٥ف٥ت دس تمبثُ ثب فشًٞٙ سبصٔبٖ ثبضذ، ٘ت٥زٝ آٖ آس٥ت سسب٘ذٖ ثٝ سبصٔبٖ "ٔجٙب ٚ ضٕب٘ت وٙٙذٜ تحمك و٥ف٥ت ثبضذ.

ٞب٣٤ وٝ فشًٞٙ و٥ف٥ت ٚرٛد داسد، و٥ف٥ت دس ٞش رٙجٝ اص سبصٔبٖ سخٙٝ وشدٜ  (. دس سبصٔبAvarsin,et al,2015 Malekiٖخٛاٞذ ثٛد )

دست٥بث٣ ثٝ و٥ف٥ت ٔستٕش (، Malhi, 2013;5وٙذ ) ٞب ٚ سفتبسٞب٢ سبصٔب٣٘ ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ است. دس ٚالغ فشًٞٙ و٥ف٥ت خٛد سا دس فؼب٥ِت

ضٙبخت٣ ٚ ٥٘ض ا٤زبد ٤ب تم٤ٛت سبختبس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ أىب٘پز٤ش ٞب٢ دا٘طٍب٣ٞ ٔستّضْ اضبػٝ ا٤ٗ فشًٞٙ اص عش٤ك اثؼبد فش٣ٍٙٞ ٚ  فؼب٥ِت

(، ، تٛسؼٝ فشًٞٙ و٥ف٥ت ٤ه رب٤ٍض٤ٗ ثس٥بس ٟٔٓ ثشا٢ س٤ٚىشدٞب٢ ٞٙزبس٢ است ٘ٝ تٟٙب ثٝ ا٤ٗ د٥ُِ وٝ اص Bazargan,2011است )
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ظش ث٥ٍشد ٚ فضب٢ خلال٥ت سا دس خٛد رب٢ دٞذ، ٞب سا ٥٘ض دس ٘ تٛا٘ذ تٙٛع ص٥ٔٙٝ وٙذ، ثّىٝ ثٝ ا٤ٗ د٥ُِ است وٝ ٣ٔ تغ٥٥شات ٚالؼ٣ حٕب٤ت ٣ٔ

دٞذ. ثٝ ث٥بٖ خبظ و٥ف٥ت ثشا٢ تجذ٤ُ ضذٖ ثٝ ٤ه رب٤ٍض٤ٗ ٔٙبست ٚ وبسآٔذ است،  ٞب٢ رذ٤ذ اسائٝ ٣ٔ ٞب٣٤ سا ثشا٢ ا٤زبد ساٜ فشغت

٢ ضٛد ٚ ٔٙؼىس وٙٙذٜ تغ٥٥ش س٤ض تٛسؼٝ فشًٞٙ و٥ف٥ت ٔستّضْ آٖ است وٝ و٥ف٥ت ٘ٝ تٟٙب ٤ه ٌفتٕبٖ ثبضذ ثّىٝ ثب٤ذ دس اػٕبَ ٚالؼ٣ ثتٗ

ٞب ثبضذ. ٔب٘ٙذ ٞش تغ٥٥ش فش٣ٍٙٞ، تٛسؼٝ فشًٞٙ و٥ف٥ت ٤ه فشا٤ٙذ عٛلا٣٘ ٔذت ٚ ٘ت٥زٝ تؼبٔلات ٔختّف ٚ ٤ه احش تشو٥ج٣  دس ٘ظبْ اسصش

شا٤ٙذ تىب٣ّٔ سػب٤ت اص فشا٤ٙذٞب٢ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ٚ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا است. لاصْ است تب ثشا٢ ا٤زبد فشًٞٙ و٥ف٥ت تم٤ٛت ٚ پطت٥جب٣٘ اص ا٤ٗ ف

وٙذ تب ٔس٥ش پٛضص دادٜ ضذٜ اسص٤بث٣ ضٛد ٚ ٔطخع ضٛد وٝ تلاش ٤ٚژٜ ثشا٢ تٛسؼٝ ث٥طتش  ضٛد ٚ ثٝ ٘ٛػ٣ ٘ظبست ضٛد. ا٤ٗ وٕه ٣ٔ

ٔشثٛط ثٝ ٔطبٞذٜ ا٤ٗ تحَٛ اختػبظ  "الذأبت"ٞب٢ ثس٥بس و٣ٕ ثٝ ضٙبسب٣٤  (. ثب ا٤ٗ حبَ، پژٚٞصLanarès, 2019ٔٛسد ٥٘بص است )

ذٜ است ٤ب چ٥ٙٗ تحٛلات٣ سا ضشح دادٜ است. اص آ٘زب وٝ ا٤ٗ ٤ه ٔٛضٛع ٟٔٓ ثشا٢ ٞش ٔؤسسٝ است، ت٥ٟٝ اثضاسٞب٣٤ ثشا٢ دادٜ ض

 ثشپب٣٤ فشًٞٙ و٥ف٥ت، ربِت ٚ ٔف٥ذ ثٝ ٘ظش ٣ٔ سسذ. "پ٥ٍ٥ش٢"

ب ٚ ٞٙزبسٞب٢ ٔطتشن ٞ ثٝ ػجبست د٤ٍش، فشًٞٙ و٥ف٥ت ساثغٝ ٔستم٣ٕ٥ ثب ٔذ٤ش٤ت و٥ف٥ت داسد وٝ ا٤ٗ فشًٞٙ اص عش٤ك دسن اسصش

). Bazargan,2018(٤بثذ ٞب٢ دا٘طٍب٣ٞ، اضبػٝ ٣ٔ دا٘طٍب٣ٞ، اسد ٟ٘بدٖ، س٥ٟٓ ضذٖ دس ا٤ٗ اسصش ٚ ٥٘ض سػب٤ت ٞٙزبسٞب دس فؼب٥ِت
دس  دا٘ذ ٚ اػتمبد داسد ا٤ٗ فشًٞٙفشًٞٙ و٥ف٥ت سا أش٢ دس٣٘ٚ، ٔطتُٕ ثش ثٟجٛد ٔستٕش ٚ ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس ٣ٔ)، Adina,2013(آد٤ٙب 

-فشًٞٙ و٥ف٥ت ٟٔٓ است ٚ ا٤ٗ سلبثت دس چشخٝ تٛسؼٝ استشاتژ٤ه، پژٚٞص، ٔطبٚسٜ ٚ سضذ ضٛد وٝ دا٘ص ٔحٛس ثبضذ. ا٢ ٤بفت ٣ٔ ربٔؼٝ
 ,Bloch, Degn, Nygaard, & Haase) آٚسد ٞب دا٤شٜ ٔتخ٣ّّ ٞستٙذ وٝ ٘مغٝ اضتشاوطبٖ فشًٞٙ و٥ف٥ت سا ثٝ ٚرٛد ٣ٔ

2021). 

ا٢ وٝ دس استجبط ثب ثٟجٛد ٚ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت دس آٔٛصش ػب٣ِ غٛست ٌشفتٝ است. ٞٙٛص دس ٔٛسد ٔؼٙب٢ و٥ف٥ت دس ٞب٢ اسص٘ذٜ ػ٣ّ سغٓ تلاش

ٞب٢ فّسف٣ ٚ سبختبس٢ ٚ ٔطتش٢ ٔذاس٢ است ٞب اتفبق ٘ظش ٚرٛد ٘ذاسد ٚ ٔٙجغ اغ٣ّ اختلاف ٥٘ض ٘بض٣ اص تفبٚت دس ث٥ٙبٖ دا٘طٍبٜ

(Sayyed Kalan & et al,2019 2022ٚاص ا٤ٗ س .)  ثشا٢ ا٤زبد و٥ف٥ت دس آٔٛصش ػب٣ِ ٔب ٥٘بصٔٙذ خّك فشًٞٙ دا٘طٍب٣ٞ ٞست٥ٓ اص

 (.Bazargan,2011عشف٣ ثب٤ذ دس سغح دا٘طٍبٜ ساٞجشد اضبػٝ فشًٞٙ و٥ف٥ت تذ٤ٚٗ ٚ ثش٘بٔٝ صٔبٖ ثٙذ٢ ثشا٢ ارشا٢ آٖ ت٥ٟٝ ضٛد)

٥ٌش٢ ٚ تٛسؼٝ فشًٞٙ و٥ف٥ت دس آٔٛصش ػب٣ِ ٖٚ ضىُ٘طبٖ داد، ٌفتٕبٖ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ثذ 2017تب  2000ٔغبِؼٝ اص سبَ  29ٞب٢  ٤بفتٝ

(، ٘مص ثؼذ ٔح٥غ٣ سا دس ٔذَ فشًٞٙ سبصٔب٣٘ سا ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس 1395وطٛس أىبٖ پز٤ش ٥٘ست. اص عشف٣ ٔغبِؼبت ضٟشاث٣ ٚ ٕٞىبساٖ )

فشًٞٙ ( »1394ٗ ٚآ٤ت٣ )( ضبخع ٞب٢ فشًٞٙ ػ٣ٕٔٛ دا٘طٍبٜ ٞب؛خٛش دا1394ٔداد٘ذ ٚ ثٝ ٤ه ثؼذ تٛرٝ وشد٘ذ، ٔغبِؼٝ، ِغ٥ف٣)

ٞب  ٢ ا٤ٗ پژٚٞص ٞب سا ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس داد٘ذ ٕٞٝ ( ضبخع ٞب٢ فشًٞٙ ػ٣ٕٔٛ دا٘طٍب1394ِٜغ٥ف٣ ٚ ٕٞىبساٖ ) «آٔٛصش ٚ ٤بد٥ٌش٢

 ,SeyyedKalanٞب است )ثٝ ٘مُ اص:  حبو٣ اص آٖ است وٝ و٥ف٥ت ثٝ ٔخبثٝ رض٣٤ اص فشًٞٙ دا٘طٍب٣ٞ، اص رّٕٝ دغذغٝ ٞب٢ دا٘طٍبٜ

Zahed Bablan, Moeini Kia, & Rezaei Sharif, 2019)..) 

ثب تٛرٝ ثٝ ٘مص فشًٞٙ و٥ف٥ت دس ثٟجٛد و٥ف٥ت آٔٛصش، پژٚٞص ٚ خذٔبت آٔٛصش ػب٣ِ اص س٣٤ٛ د٤ٍش ضىبف ٘ظش٢ پژٚٞص دس خػٛظ 

داسا٢ ٔٛلؼ٥ت خبغ٣ است، ٞب٢ ٔختّف  فشًٞٙ و٥ف٥ت دس دا٘طٍبٜ ربٔغ ٚ ٘ٛپب٣٤ ثٝ ٔب٘ٙذ دا٘طٍبٜ ض٥ٟذ ٔذ٣٘ آرسثب٤زبٖ وٝ اص رٙجٝ

ٞب٢ فشًٞٙ و٥ف٥ت دس  تٛا٘ذ  ٔٙتذ ثٝ وطف ٚ ضٙبسب٣٤ ٔمِٛٝ پژٚٞص حبضش وٝ ٔجت٣ٙ ثش سٚش تحم٥ك و٥ف٣ ٘ظش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبد است ٣ٔ

سبص٢ ٌفتٕبٖ ثٟجٛد ٔستٕش و٥ف٥ت ٘ظبْ دا٘طٍب٣ٞ ض٥ٟذ ٔذ٣٘  لبِت ٤ه ا٢ٍِٛ ربٔغ )ا٢ٍِٛ پبسادا٣ٕ٤( ضذٜ ٚ ٌب٣ٔ دس رٟت ٟ٘بد٤ٙٝ

 آرسثب٤زبٖ ثشداسد.
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س٤ٚىشد و٣ّ پژٚٞص حبضش س٤ٚىشد و٥ف٣ است وٝ ثب استفبدٜ اص ٤ى٣ اص ساٞجشدٞب٢ ارشا٢ پژٚٞص و٥ف٣ ٤ؼ٣ٙ ٘ظش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبد ٚ ثب تى٥ٝ ثش 

ٔحٛس٢ سا دس فشا٤ٙذ ا٘زبْ ضذٜ است. دس سٚش ٘ظش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبد تفس٥ش دادٜ ٞب، ٘مص اغ٣ّ ٚ « س٤ٚىشد پبسادا٣ٕ٤ اضتشاٚس ٚ وٛسث٥ٗ»

ٞب سا ثشا٢ تٛسؼٝ ٤ه ٘ظش٤ٝ ث٥ٙبد٤ٗ تٛاٖ ٘ظش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبد سا ٤ه سٚش تحم٥ك و٥ف٣ وٝ ٔزٕٛػٝ ٔٙظ٣ٕ اص س٤ٚٝ  وٙٙذ. ٣ٔتحم٥ك ا٤فب ٣ٔ

 (. ٥ٌStrauss & corbin,2014:24شد تؼش٤ف ٕ٘ٛد)ثشخبستٝ اص استمشاء دس ٔٛسد ٤ه پذ٤ذٜ ثٝ وبس ٣ٔ

 نوونه و ابصاز

حبضش اص اثضاس ٔػبحجٝ اوتطبف٣ ٚ ٥ٕ٘ٝ سبختبس ٤بفتٝ، ٤بدداضت ثشداس٢ ٚ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ ٚ ٘طش٤ٝ سٚاثظ ػ٣ٕٔٛ دا٘طٍبٜ، استفبدٜ  دس پژٚٞص

٥ٌش٢ ٔلان ٔحٛس ٞذفٕٙذ ٔلان ٔحٛس استفبدٜ ضذٜ است، سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ 2ضذٜ است. رٟت ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ دس ا٤ٗ تحم٥ك اص سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢

سبص٘ذ ٚ ضبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ ٔٛاسد استختب٣٤، ٔٛاسد ٔغّٛة ٚ ٔٛاسد ػبد٢  است وٝ ٔلان ٣ٕٟٔ سا ثشآٚسدٜ ٣ٔٔستّضْ ا٘تخبة افشاد٢ 

ٞب، ٔؼبٚ٘بٖ  ٞب، سٚسب٢ دا٘طىذٜ دس ا٤ٗ تحم٥ك ٔطبسوت وٙٙذٌبٖ، اسبت٥ذ، دا٘طز٤ٛبٖ، ٔذ٤شاٖ ٌشٜٚ(. Creswell,2017ثبضذ) ٣ٔ

بٜ ٚ خجشٌبٖ و٥ف٥ت دس آٔٛصش ػب٣ِ ثب داضتٗ حذالُ سٝ سبَ سبثمٝ خذٔت ثٛدٜ ٞب٢ آٔٛصش ٚ پژٚٞص دا٘طٍ ٞب، ٔذ٤شاٖ ثخص دا٘طىذٜ

تش٤ٗ ثخص عشاح٣ سؤالات ٔػبحجٝ  وٝ داسا٢ اعلاػبت و٥ّذ٢ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ثٛد٘ذ است. ثشا٢ ضشٚع وبس ثب سٚش ٘ظش١٤ دادٜ ث٥ٙبد، ٟٔٓ

ٔتخػػ٥ٗ سٛالات ٔػبحجٝ سا عشاح٣ ٕ٘ٛد. لاصْ ثٝ روش است  ثٛد. ثذ٤ٗ ٔٙظٛس پژٚٞطٍشاٖ ثب ثشسس٣ ادث٥بت پژٚٞص ٚ ٔطبٚسٜ ثب ثشخ٣ اص

سؤالات عشاح٣ ضذٜ ثٝ غٛست ٥ٕ٘ٝ سبختبس ٤بفتٝ ثٛدٜ ٚ پژٚٞطٍش دس غٛست ِضْٚ دس ح٥ٗ ٔػبحجٝ سؤالات د٤ٍش٢ سا ثشا٢ تطش٤ح اثؼبد 

ٞب٢ تزبسة ٚ  ٤ٗ حٛصٜ ٚ تفبٚتٕ٘ٛد. ٚ ثٝ رٟت ٌستشد٣ٌ ٔٛضٛع ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٚ تٙٛع تخػػ٣ ٔغّؼ٥ٗ و٥ّذ٢ دس اسؤاَ ٔغشح ٣ٔ

ٞب ثػٛست  ٞب٢ آ٘بٖ ٘سجت ثٝ فشًٞٙ و٥ف٥ت، سؼ٣ ضذ اص اوخش ٔغّؼ٥ٗ دس ا٤ٗ خػٛظ ٔػبحجٝ غٛست پز٤شد. تٕبْ ٔػبحجٝ ثشداضت

ا ضذ وٝ پ٥طٟٙبدات خٛد سا اسائٝ دادٜ ٚ اٌش افشاد٢ س حضٛس٢ ا٘زبْ ضذ ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ دس پب٤بٖ ٔػبحجٝ اص ٔػبحجٝ ضٛ٘ذٌبٖ خٛاستٝ ٣ٔ

ٞب٢ لج٣ّ  ٞب٢ اسائٝ ضذٜ ٔطبثٟت ثب پبسخ ٞب تب آ٘زب ادأٝ پ٥ذا ٕ٘ٛد، وٝ احسبس ضذ رٛاة دا٘ٙذ ٔؼشف٣ ٕ٘ب٤ٙذ. ٔػبحجٝ غبحت غلاح٥ت ٣ٔ

٘فش اَٚ اعلاػبت 15ٞب٢ ٔػبحجٝ ثٝ حذ اضجبع سس٥ذٜ است. دس ا٤ٗ پژٚٞص دس  ضٛد ٚ اغغلاحبٌ ٤بفتٝ ٞب اضبفٝ ٣ٕ٘ داضتٝ ٚ چ٥ض٢ ثٝ ٤بفتٝ

٘فش د٤ٍش ٥٘ض ٔػبحجٝ ثٝ ػُٕ آٔذ. ٚ ػلاٜٚ ثش آٖ دس وٙبس  3ت آٔذٜ اضجبع ضذٜ ثٛد ٣ِٚ ثشا٢ اع٥ٕٙبٖ ث٥طتش اص اضجبع اعلاػبت اص ثٝ دس

تذ٤ٚٗ ضذٜ است ٚ ٘طش٤ٝ اِىتش٥٘ٚى٣ دا٘طٍبٜ ثٝ ضٕبسٜ ٞب٢  1394ٔذ٣٘ آرسثب٤زبٖ وٝ دس سبَ ض٥ٟذٞب، ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ دا٘طٍبٜ ٔػبحجٝ

 ض ٔٛسد تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ لشاس ٌشفت. ٥٘ 14،13،10،8

 : تعداد و گسوه نوونه1جدول

 تعداد افساد گسوه هصاحبه

 7 ٔذ٤شاٖ ٚ ٔذ٤ش ٌشٜٚ ٞب

 1 ٥ٞبت ػ٣ّٕ

 4 ٔؼبٚ٘ت دا٘طىذٜ ٞب ٚ پژٚٞص

 1 سئ٥س دا٘طىذٜ

 2 وبسوٙبٖ

                                                           
1
 Criterion Sampling 



 

 

۶ 

 بنیاد داده نظسیه بساساس آذزبایجاى هدنی شهید دانشگاه دز کیفیت فسهنگ واکاوی

 1402 پاییص( پانصدهن)پیاپی  سومشوازه سال چهازم 

 3 دا٘طز٤ٛبٖ دوتش٢

 18 ٔزٕٛع
           ...                    .                                                                        

 زوش تجصیه و تحلیل اطلاعات

( تح٥ُّ ضذ٘ذ. وذٌزاس٢ دس 1998ٞب٢ و٥ف٣ پژٚٞص اص عش٤ك وذٌزاس٢، ٔجت٣ٙ ثش عشح ٘ظبْ داس ٘ظش١٤ دادٜ ث٥ٙبد استشاس ٚ وٛسث٥ٗ)دادٜ

ضٛ٘ذ ٚ آٍ٘بٜ ثب سٚش ٞب٢ تبصٜ، دٚثبسٜ ثٝ ا٢، ٘طبٖ دٞٙذ٠ ػ٥ّٕبت٣ است وٝ دس آٖ دادٜ ٞب خشد ضذٜ، ٔفْٟٛ پشداص٢ ٣ٔسٚش ٘ظش٤ٝ ص٥ٔٙٝ

 Straussسبصد )خٛس٘ذ. وذٌزاس٢ فشا٤ٙذ حسبس٣ است وٝ أىبٖ سس٥ذٖ ثٝ ٘ظش٤ٝ سا ثشاسبس دادٜ ٞب فشاٞٓ ٣ٔٞٓ پ٥ٛ٘ذ ٣ٔ

&corbin,2008:85) 

ضٛد ٚ ثٝ ػشضٝ پبسادا٤ٓ ٔٙغم٣ ٤ب  ٗ سٚش ٔشاحُ تح٥ُّ دادٜ اص عش٤ك وذٌزاس٢ ثبص، وذٌزاس٢ ٔحٛس٢ ٚ وذٌزاس٢ ٌض٤ٙط٣ ا٘زبْ ٣ٔدس ا٤

 ٤بثذ.تػ٤ٛش تزس٣ٕ اص ٘ظش٤ٝ دس حبَ تى٤ٛٗ پب٤بٖ ٣ٔ

 (وذٌزاس٢ ثبص1

تٛا٘ذ ثٝ غٛست سغش ثٝ سغش، ػجبست ثٝ ػجبست، ٥ُّ ٣ٔضٛ٘ذ. وذثٙذ٢ ثبص اص ٘ظش ٚاحذ تحدس ٔشحّٝ وذٌزاس٢ ثبص، ٔفب٥ٞٓ ا٥ِٚٝ استخشاد ٣ٔ

٢ رذاٌب٘ٝ ا٘زبْ ضٛد. چٙبٖ چٝ ٚاحذ وذثٙذ٢ سغش ثبضذ، ثٝ ٞش ٤ه اص سغشٞب ٤ب رّٕٝ ٞب، ٤ب پبساٌشاف ثٝ پبساٌشاف ٤ٝ ثػٛست غفحٝ

اضجبع وٙذ. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ تٕبْ اعلاػبت  ضٛد. ا٤ٗ وذ ٤ب ٔفْٟٛ ثب٤ذ ثتٛا٘ذ حذاوخش فضب٢ ٔف٣ٟٔٛ ٤ب ٔؼٙب٣٤ آٖ سأفْٟٛ ٤ب وذ٢ دادٜ ٣ٔ

ص٤ش ٔشحّٝ ٢ وذثٙذ٢ ا٥ِٚٝ ٤ب سغح اَٚ ٚ وذثٙذ٢ ٔتٕشوض ٤ب سغح دْٚ است  2ضٛد. ٔشحّٝ ٢ وذثٙذ٢ ثبص داسا٢ وذثٙذ٢ ٣ٔ

(Mahmood Pur,2014.) 

 (وذٌزاس٢ ٔحٛس2٢

٢ ٔحٛس٢ ا٘تخبة وشدٜ، آٖ ٞب سا ثٝ ػٙٛاٖ عجمٝ جمٝضٛد، پژٚٞطٍش ٤ى٣ اص عدس ٔشحّٝ دْٚ وذٌزاس٢ وٝ ثٝ آٖ وذٌزاس٢ ٔحٛس٢ ٌفتٝ ٣ٔ

وٙذ. استجبط سب٤ش  دٞذ ٚ استجبط سب٤ش عجمٝ ٞب سا ثب آٖ ٔطخع ٣ٔ ٢ ٔحٛس٢ دس ٔشوض فشا٤ٙذ، ٔٛسد وبٚش لشاس ٣ٔ سا تحت ػٙٛاٖ پذ٤ذٜ

 (.Strauss &corbin,2008:85تٛا٘ذ ثشلشاس ضٛد )٢ ٔحٛس٢ دس پٙذ ػٙٛاٖ ٣ٔ ٞب ثب عجمٝ عجمٝ

 وذٌزاس٢ ا٘تخبث٣( 3

٢ لجُ است، پژٚٞطٍش دس ػٕك دادٜ ٞب ثٝ تح٥ُّ ٞب ٚ وذ ثٙذ٢ دٚ ٔشح٢ّٝ وذٌزاس٢ ا٘تخبث٣ وٝ ٕٞشاٜ ثب ثشسس٣ دل٥ك دادٜدس ٔشحّٝ

ا٢ ٚ ٞذف اغ٣ّ پژٚٞص ثشا٢ دسن ٔٛلؼ٥ت ثٛدٜ است، اسائٝ  ا٢ وٝ ٕٞبٖ ٘ظش٤ٝ ص٥ٔٙٝپشداختٝ ٚ آٖ ٞب سا دس لبِت ٘ظش٤ٝ

 (. Creswell 2007,67,دٞذ) ٣ٔ

 اعتباز و اطویناى پریسی پژوهش

ا٢ وٝ ضشوت وٙٙذٌبٖ دس پژٚٞص ثٝ عٛس  ضٛد وٝ آ٤ب ث٥ٗ ض٥ٜٛ دس پژٚٞص و٥ف٣، ثش ٔجٙب٢ ٔؼ٥بس اػتجبس ثٝ آصٔٛدٖ ا٤ٗ أش پشداختٝ ٣ٔ

ا٢ داسد؟ ثب استفبدٜ اص ٔزٕٛػٝوٙٙذ ٚ آ٘چٝ وٝ پژٚٞطٍش ثٝ تػ٤ٛش وط٥ذٜ است، ٞٓ خٛا٣٘ ٚرٛد  ٞب٢ ارتٕبػ٣ سا دسن ٣ٔ ٚالؼ٣ سبصٜ

تٛا٘ذ ٔؼ٥بس اػتجبس پژٚٞص سا ثشآٚسدٜ سبصد. دس ا٤ٗ پژٚٞص ثشا٢ حػَٛ اع٥ٕٙبٖ اص سٚا٣٤ پژٚٞص، ٤ؼ٣ٙ دل٥ك ساٞجشد سإٞٙب، پژٚٞطٍش ٣ٔ
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آٖ ثشخ٣ اص ٔطبسوت ٞب اص ٔٙظش پژٚٞطٍش ٚ  ٔطبسوت وٙٙذٌبٖ پژٚٞص الذأبت ص٤شا٘زبْ ضذ: اَٚ تغج٥ك تٛسظ اػضب وٝ دس  ثٛدٖ ٤بفتٝ

ٞب اثضاس  ٞب٢ ثٝ دست آٔذٜ سا ثبصث٣ٙ٥ وشدٜ ٚ ٘ظش خٛد سا دس استجبط ثب آٖ وٙٙذٌبٖ ٌضاسش ٟ٘ب٣٤ ٔشحّٝ ٘خست، فشا٤ٙذ تح٥ُّ ث٥ٗ ٔمِٛٝ

 (.Creswell &Miller,2000ٞب ٚ اظٟبس ٘ظش دسثبسٜ ٢ آٟ٘ب )٥ٕٔض ث٥ش٣٘ٚ( پشداختٙذ ) داضتٙذ. دْٚ، دٚ ٘فش ٔتخػع، ثٝ ثشسس٣ ٤بفتٝ

 یافته ها

 کدگرازی باش و  هحوزی

اِىتش٥٘ٚى٣ سٚاثظ   ٞب٢ و٥ف٣، وٝ اص عش٤ك ٔػبحجٝ ٚتزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ دا٘طٍبٜ ٚ ٘طش٤ٝ ٞب٢ دادٜ ثشا٢ پبسخ٣٤ٍٛ ثٝ سٛاَ

دس ٔشحّٝ اَٚ ثػٛست سغش  ٞب٢ ضجظ ضذٜ پس اص پ٥بدٜ سبص٢، ثب استفبدٜ اص سٚش دادٜ ث٥ٙبد، ػ٣ٕٔٛ دا٘طٍبٜ  رٕغ آٚس٢ ضذ٘ذ ٚ ٔػبحجٝ

ثٝ سغش ثشسس٣، ٔفْٟٛ پشداص٢، ٔمِٛٝ ثٙذ٢ ٚ سپس، ثشاسبس ٔطبٞجت، استجبط ٔف٣ٟٔٛ ث٥ٗ وذٞب٢ ثبص، ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمٛلات ٔطخع ضذ 

ٞب٢ ػٕذٜ پژٚٞص، وذٌزاس٢ ٔحٛس٢ ا٘زبْ  ٔمِٛٝ فشػ٣ ثٝ دست آٔذ. ثؼذ اص ٔطخع ضذٖ ٔمِٛٝ 25وٝ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ٔفْٟٛ ا٥ِٚٝ ٚ 

ٞب ثب ٤ىذ٤ٍش ٔمب٤سٝ  ضذ. ثشا٢ ٥ٕٞٗ ، ثبس د٤ٍش وذٌزاس٢ ٞب٢ ٔحٛس٢ ٘ظٓ ٔٙغم٣ ا٤زبد ٣ٔ وٝ ثشا٢ تؼ٥٥ٗ ٘ظش٤ٝ، ثب٤ذ ث٥ٗ ٔمِٛٝ ٌشفت

ٔمِٛٝ ػٕذٜ ثٝ دست آٔذ. وٝ حَٛ ٤ه  25ٔمِٛٝ ٔحٛس٢، اص  13ٞب٣٤ وٝ ثبٞٓ تٙبست داس٘ذ ادغبْ ضذ٘ذ ٚ دس ٟ٘ب٤ت  ضذٜ ٚ دس لبِت ٔمِٛٝ

اسائٝ  ٞب٢ فشػ٣ ٘تب٤ذ وذٌزاس٢ ثبص ٚ ٔحٛس٢ ثٝ ٕٞشاٜ ٔمِٛٝ ٤2ه ثبفت ٔستحىٓ اص سٚاثظ ضىُ ٌشفت. دس رذَٚ ٔحٛس رٟت تطى٥ُ 

 ضذٜ است.

 های فسعی . جدول نتایج کدگرازی باش و هحوزی به هوساه هقوله2جدول

های  هقوله های فسعی هقوله هفاهین اولیه

 کلی

 دا٘طٍبٌٜشا٤ص اػضب ثٝ استمب فشًٞٙ و٥ف٥ت دس  _

 ضشٚست ٍ٘شش وُ ٌشا ثٝ و٥ّٝ فؼب٥ِتٟب دس حٛصٜ آٔٛصش ػب٣ِ _
 ٞب٢ ػملا٣٤ ٚ ثّٙذ ٔذت دس حٛصٜ آٔٛصش ػب٣ِ اتخبر تػ٥ٕٓ _

 
 اِف( ٍ٘شش ساٞجشد٢

 

 

 

 

 

 
(فشًٞٙ 1

 دا٘طٍب٣ٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دسن ٔطتشن اػضب اص فّسفٝ ٚرٛد٢ دا٘طٍبٜ _

 تفىش پب٤ٝ ٌزاس٢ دا٘طٍبٜ _
 ثش دا٘طٍبٜٞب٢ حبوٓ  اسصش _

 ثبٚسٞب ٚ اػتمبدات اػضب _

 
ٞب ٚ ٞٙزبسٞب٢  ة( اسصش

ٔطتشن ث٥ٗ اػضب٢ 
 سبصٔبٖ

 ٥ٔضاٖ ػّٕىشد اػضب دس داخُ سبصٔبٖ _

 ٚرذاٖ وبس٢ افشاد ٔسئ٥ِٛت پز٤ش دس سبصٔبٖ _
 ٞب٢ ٔختّف دس دا٘طٍبٜ ٞب ٚ حٛصٜ ٚظب٤ف ٔؼبٚ٘ت _
 ٕٞذ٤ٍشخٛاست ٚ ا٘تظبسات ٔتمبثُ دا٘طٍبٜ ٚ سبصٔبٖ اص   _
 وٙتشَ دس٣٘ٚ اػضب  _

 
ح(٥ٔضاٖ ٔسئ٥ِٛت پز٤ش٢ 

 اػضب دس سبصٔبٖ

 

 ا٤زبد ا٥ٍ٘ضٜ دس اػضإ ٥ٞأت ػ٣ّٕ ٚ دا٘طز٤ٛبٖ_

 ا٤زبد ضٛس ٚ سغجت دساػضإ                                                                  _
 ٔؼشف٣ اسبت٥ذ داسا٢ تأ٥ِف ٚ تشرٕٝ وتبة دس دا٘طٍبٜ_
 ا٤زبد استشاتژ٢ تط٤ٛك _
ٞب٢ فٙبٚسا٘ٝ ٚ تٛسؼٝ وست ٚ  حٕب٤ت ٔسئ٥ِٛٗ دا٘طٍبٜ اص فؼب٥ِت_

 وبسٞب٢ اسبت٥ذ ٚ دا٘طز٤ٛبٖ

 
ت( ا٤زبد ا٥ٍ٘ضٜ دٚس٣٘  دس 

 افشاد
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 تخػ٥ع ٔٙبثغ ث٥طتش_

 تؼذاد ٔمبلات ثشتش ٔؼ٥بس ثشتش٢ اػضب٢ ٥ٞبت ػ٣ّٕ _
 سسب٘ٝ ا٢ وشدٖ افشاد _
 سفغ ٥٘بصٞب٢ ٔب٣ِ اػضب _

 

 
 

 تؼٟذ وُ اػضب٢ سبصٔبٖ ثٝ ثٟجٛد و٥ف٥ت  _

 ٚرٛد آسٔبٖ ٔطتشن ثشا٢ ا٤زبد ٚ ثٟجٛد و٥ف٥ت دس سبصٔبٖ _

ث( حس تؼٟذ ٚ تؼّك 
 اػضإ

 ٔٙفؼت عّج٣ اػضب دس سبصٔبٖ _

 چبح ٔمبِٝ ثشا٢ استمإ ستجٝ ػ٣ّٕ _
 ٞب ػذْ تٛرٝ ثٝ وبسثشد٢ وشدٖ پژٚٞص_

 
 د( سضذ فشد ٌشا٣٤

 سػب٤ت اغَٛ ٔذ٤ش٤ت  _

 س٤سه پز٤ش٢ ٔذ٤شاٖ دا٘طٍبٜ  _
 ٔحبفظٝ وبس٢ ثشخ٣ اص ٔذ٤شاٖ دس دا٘طٍبٜ_
 ػذْ حجبت ٔذ٤شاٖ _
 تخػع ٔذ٤ش آٔٛصش ػب٣ِ_
 فمذاٖ ٟٔبست ٔذ٤شاٖ دس ا٘زبْ وبسٞب_ 

 ٞب تٛسظ سٞجش ضٙبسب٣٤ چبِص _
 ٢ اػضب ٞب٢ تٛسؼٝ ا٤زبد ص٥ٔٙٝ _

 
اِف( ٘مص ٔذ٤ش٤ت ٚ 

 سٞجش٢  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
(ٔذ٤ش٤ت 2

آٔٛصش 
 ػب٣ِ

 
 
 
 
 
 

 تشو٥ت ٚ تٛص٤غ وبسوٙبٖ ٚ اػضب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ _

 تط٤ٛمبت ٚ تٙج٥ٟبت _
 ا٢ وبسوٙبٖ تٛسؼٝ حشفٝ _
 سضب٤ت ٚ ٍٟ٘ذاضت سشٔب٤ٝ ا٘سب٣٘ _
 ثشخٛسد ػبدلا٘ٝ ثب افشاد دسٖٚ سبصٔبٖ _
 دادٖ ثبصخٛسد ثٝ اػضب٢ سبصٔبٖ ٘سجت ثٝ استمب٢ و٥ف٥ت _
 پژٚٞط٣ ثب و٥ف٥تتط٤ٛك اػضب ثشا٢ ا٘زبْ وبسٞب٢  _

 
 ة( ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘

 حٕب٤ت ٚ پطت٥جب٣٘ سبصٔبٖ اص اػضإ_

 ٞب٢ دا٘طز٣٤ٛ ساٜ ا٘ذاص٢ ٘شْ افضاس ٔذ٤ش٤ت دسخٛاست_

 
 ( حٕب٤ت سبصٔب٣٘ح

 ٔطىلات ٔذ٤ش٤ت٣ _

 تػ٥ٕٕبت ٔذ٤شاٖ ػب٣ِ _
 ا٘تظبسات س٥ستٓ اص اػضب _
 ٥ٔضاٖ ثشٚوشاس٣ اداس٢ _
 ٞب٢ ارشا٣٤ و٥ف٥ت س٥بست _
 ٥ٔضاٖ حٕب٤ت سبختبس اص وبس ٌش٣ٞٚ _
 ٥ٔضاٖ تٙبست ظشف٥ت، سبختبس ٚ پتب٘س٥ُ دا٘طٍبٜ ثب سسبِت _
 ػذْ ا٘ؼغبف پز٤ش٢ دس سبختبس سبصٔب٣٘ _

 
اِف( سبختبس سبصٔب٣٘ 

 آٔٛصش ػب٣ِ

 
( ػٛأُ 3

سبختبس٢ 
 دس دا٘طٍبٜ

 س٥بست و٣ّ دا٘طٍبٜ _

                                                    ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ دا٘طٍبٜ                        _
 اٞذاف ٚ سسبِت آٔٛصش ػب٣ِ_
 اٞذاف ٚظب٤ف حٛصٜ ٞب٢ ٔختّف  _
 ٞب  ٥ٔضاٖ تحمك اٞذاف ٚ سسبِت _
 ٞب فشٔب٥ِتٝ ٚ و٣ٕ ثٛدٖ آ٥٤ٗ ٘بٔٝ _

 
ة( اٞذاف ٚ سسبِت 

 آٔٛصش ػب٣ِ

 ٞب٢ و٥ف٥ت ٞب٢ دل٥ك ثشا٢ اسص٤بث٣ ٔؤِفٝ ٘جٛد ضبخع_

 ته ثؼذ٢ ثٛدٖ اسص٤بث٣ اسبت٥ذ_
 

ح( اسصض٥بث٣  دس آٔٛصش 
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 ا٢ تحت ػٙٛاٖ ٘ظبست ٚ اسص٤بث٣  تطى٥ُ و٥ٕتٝ_
 ساٞجشدٞب٢ اسصض٥بث٣)اسص٤بث٣ فشا٤ٙذ٢، اثتذا٣٤، تى٣ّ٥ٕ ٚ پب٤ب٣٘(                                     _
 اسصض٥بث٣ ٔستٕش_
 خٛد اسص٤بث٣_
 ٘ظبست ٚ اسص٤بث٣ پ٥ص ٥٘بص و٥ف٥ت_
 ب٢ آٔٛصض٣ٞ دادٖ ثبصخٛسد ثٝ ٌشٜٚ_

 ػب٣ِ

 ٞب٢ آٔٛصض٣ ٞستٝ اغ٣ّ دا٘طٍبٜ ٌشٜٚ_

 ٞب٢ آٔٛصض٣                                                                  دادٖ آصاد٢ ػُٕ ثٝ ٌشٜٚ_
 ٞب٢ آٔٛصض٣ ٔختّف ٞب ٚ ٌشٜٚ ٥ٔضاٖ حٕب٤ت ٔذ٤ش٤ت اص سضتٝ_
٥ٌش٘ذٜ اغ٣ّ دسثبسٜ ا٘تخبة ٚ استخذاْ اػضب٢ ٞب٢ آٔٛصض٣ تػ٥ٕٓ  ٌشٜٚ_

 ٥ٞبت ػ٣ّٕ
 ٞب٢ آٔٛصض٣ ثبصخٛسد دادٖ ثٝ ٌشٜٚ_

 
ت( تٛرٝ ثٝ ٘مص 

 ٞب٢ آٔٛصض٣ ٌشٜٚ

 ٥ٔضاٖ ٔطبسوت اػضب دس ا٘زبْ وبسٞب٢ ت٣ٕ٥ _

 ٥ٔضاٖ ٔطبسوت دس حُ ٔطىلات _

ٞب٢  ٔطبسوت دادٖ اػضب٢ ٥ٞبت ػ٣ّٕ ٚ دا٘طز٤ٛبٖ دس تػ٥ٕٓ ٥ٌش٢ _
 سبصٔب٣٘

 
 

ٔطبسوت اػضب ثب ٤ىذ٤ٍش 
 دس سبصٔبٖ

(ٔطبسوت 4
اػضب ثب 
٤ىذ٤ٍش دس 

 سبصٔبٖ

 ٞب٢ ولاٖ آٔٛصش ػب٣ِ ٥ٔضاٖ دست٥بث٣ ثٝ س٥بست _

 ٞب٢ ربٔغ ػ٣ّٕ وطٛس دست٥بث٣ ثٝ ٞشْ ٔغّٛة آٔٛصض٣ ثب سػب٤ت ا٤ِٛت _

 ٥ٔضاٖ ت٥ِٛذ ػّٓ دس دا٘طٍبٜ _
 و٥ف٥ت دس ٌشٚ سضب٤ت ٔخبعجبٖ دا٘طٍبٜ_
 ٔختّف دس ٔٛسد و٥ف٥تٞب٢  د٤ذٌبٜ _
 سس٥ذٖ ثٝ اتفبق ٘ظش دس ٔٛسد و٥ف٥ت _
 ٥ٔضاٖ ر٣ٙٞ ٤ب ػ٣ٙ٥ ثٛدٖ ٔفْٟٛ و٥ف٥ت _

 
اِف( ٔفْٟٛ ٚ پبسادا٤ٓ 

 و٥ف٥ت

 
 
 
( و٥ف٥ت 5

دس آٔٛصش 
 ػب٣ِ 

 وبسثشد٢ وشدٖ آٔٛصش دس ولاس _

 ٞب ثٝ سٚص ثٛدٖ سش فػُ _

 ٥ٔضاٖ تٛإ٘ٙذ٢ اسبت٥ذ ٚ دا٘طزٛ _
 پبسخ٣٤ٍٛ دا٘طز٤ٛبٖ دس ػ٥ُٕٔضاٖ ٟٔبست ٚ  _
 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ تٛرٝ ٚ استفبدٜ فٙبٚس٢ _
 ٞب٢ دسس٣ ثش٘بٔٝ ثٛدٖ ٥ٔضاٖ تٛرٝ ثٝ وبسثشد٢ _
 ٞب وبسثشد٢ ثٛدٖ پژٚٞص _
 اػتجبس پژٚٞص _
 ٞب٢ لاصْ ثشا٢ ا٘زبْ پژٚٞص ا٤زبد ص٥ٔٙٝ _
 ٞب٢ دا٘طز٣٤ٛ ٞب ٚ سسبِٝ حٕب٤ت ٔب٣ِ اص پب٤بٖ ٘بٔٝ _
 ٞب٢ استبٖ ٚ وطٛس دس حٛصٜ پژٚٞصا٤ِٛت لشاس دادٖ ٥٘بص _
 آس٥ت ضٙبس٣ ٔٛا٘غ استجبط غٙؼت ٚ دا٘طٍبٜ _
 أت٥بص ٔحٛس٢ دس پژٚٞص _

 
ة( و٥ف٥ت آٔٛصش ٚ 

 پژٚٞص

 اضبػٝ ٚ ٟ٘بد٤ٙٝ وشدٖ فشًٞٙ و٥ف٥ت دس دا٘طٍبٜ _

 صٔبٖ ثش ثٛدٖ تش٤ٚذ فشًٞٙ و٥ف٥ت دس ث٥ٗ اػضب _
 ٌفتٕبٖٟ٘بد٤ٙٝ وشدٖ سفتبس دس افشاد اص عش٤ك  _
 ٞب٣٤ ثشا٢ استمب و٥ف٥ت داضتٗ ثش٘بٔٝ _

 
ح( تش٤ٚذ فشًٞٙ 

 و٥ف٥ت)فشًٞٙ سبص٢(

 ثٛدرٝ آٔٛصش ػب٣ِ _

 دا٘طٍبٜ داسا٢ ثش٘بٔٝ التػبد٢ _
 

اِف( ػٛأُ التػبد٢ ٚ 
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ٞب ٚ ثش٘بٔٝ  دس ٘ظش ٌشفتٗ ضشا٤ظ التػبد٢ دا٘طٍبٜ دس تػ٥ٕٓ ٥ٌش٢ _
 س٤ض٢ ٞب

 استجبط ٔشوض آٔٛصض٣ ثب غٙؼت _

  ٔب٣ِ
( ػٛأُ 6

ٔشتجظ ثب 
ضشا٤ظ 
 ٔح٥غ٣

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تٛرٝ ثٝ فشًٞٙ وطٛس _

 ا٤زبد فشًٞٙ استمجبَ اص اسص٤بث٣ _
 ا٘تمبد پز٤ش٢ _
 سٚح٥ٝ ٔٙفؼت عّج٣ ٚ فشد ٌشا٣٤ _

 
 ة( ػٛأُ فش٣ٍٙٞ

 دس ٘ظش ٌشفتٗ ضشا٤ظ ٚ ٔٛلؼ٥ت وطٛس _

 سبختبس س٥بس٣ وطٛس _
ٞب٢ ٔتٕشوض ثش  اػٕبَ تػ٥ٕٓ ٞب٢ دِٚت دس ٘ظبْ آٔٛصش ػب٣ِ ٚ س٥بست _

 دا٘طٍبٜ

 
 ح( ػٛأُ س٥بس٣

 ٔلاحظبت لب٣٘ٛ٘ ٚ اخلال٣ _

 لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات سٚضٗ _
ٞب٢ دل٥ك دس تٛص٤غ ٔٙبثغ ٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ ضشا٤ظ ٚ  ٚرٛد ضبخع _

 ٔمتض٥بت ٞش دا٘طٍبٜ

 
 ت( ػٛأُ لب٣٘ٛ٘

 

 

 دا٘طزٛ ٚ خٛد دا٘طز٤ٛبٖ -تؼبُٔ سٚح٣ ٚ سٚا٣٘ ث٥ٗ استبد_

        ا٢ ثٝ دا٘طز٤ٛبٖ ا٘تمبَ اغَٛ اخلال٣، ٔٙص اسبت٥ذ ٚ اغَٛ حشفٝ_

 ثٝ چبِص وط٥ذٖ ولاس تٛسظ دا٘طزٛ_  

 ٞب استجبط دا٘طٍبٜ ثب سب٤ش دا٘طٍبٜ_
 تؼبُٔ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ اسبت٥ذ ٚ دا٘طز٤ٛبٖ ثب ٤ىذ٤ٍش_

 
 

تؼبٔلات ٚ استجبعبت ث٥ٗ  
 اػضب

 
(استجبعبت 7

ٚ تؼبٔلات 
 ث٥ٗ اػضب

 ٔىب٣٘ دا٘طٍبٜٔٛلؼ٥ت _

 فبغّٝ ٘سجتب ص٤بد اص تجش٤ض ٚ تبح٥ش ص٤بد دس ثٟشٜ ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ _
ػذْ سغجت دا٘طز٤ٛبٖ رٟت ا٘تخبة ا٤ٗ دا٘طٍبٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٔحُ  _

 تحػ٥ُ ثب تٛرٝ ثٝ دٚس٢ ٔسبفت

 
ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٚ  اِف( چبِص
 رفشاف٥ب٣٤

( ٔٛلؼ٥ت 8
خبظ 

دا٘طٍبٜ 
 ض٥ٟذ ٔذ٣٘

ٞب٢ ثبلا رٟت ا٘تخبة ا٤ٗ دا٘طٍبٜ ثٝ  ستجٝػذْ سغجت دا٘طز٤ٛبٖ ثب _
 ػٙٛاٖ ٔحُ تحػ٥ُ

 ٞب٢ ا٤ٗ دا٘طٍبٜ ػذْ ضٙبخت اغّت ٔشدْ ٚ ٔسئ٥ِٛٗ استبٖ اص تٛا٘ب٣٤ _

 تحت اِطؼبع لشاس ٌشفتٗ ا٤ٗ دا٘طٍبٜ دس سب٤ٝ دا٘طٍبٜ تجش٤ض _
 ٞب٢ د٤ٍش ٔٛلؼ٥ت ػ٣ّٕ دا٘طٍبٜ دس ٥ٔبٖ دا٘طٍبٜ _

 
ة( ثش٘ذ دا٘طٍبٜ ض٥ٟذ 

 آرسثب٤زبٖٔذ٣٘ 

 

 تز٥ٟضات ٚ أىب٘بت دا٘طٍبٜ _

 دا٘طز٤ٛبٖ ٚسٚد٢_
 ٔتخػع ثٛدٖ اػضب٢ ٥ٞبت ػ٣ّٕ _

  ٞب٢ دا٘طٍبٜ  ح( ص٤شسبخت

 رٟت د٣ٞ ثٝ فؼب٥ِتٟب٢ دا٘طٍبٜ_

 ٞب اسصض٥بث٣ ٔذاْٚ فؼب٥ِت_
 ٞب ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٔستٕش دس دا٘طٍبٜ_
 ٞب                                                         استجبط ٚ سلبثت ثب سب٤ش دا٘طٍبٜ _

 
 ثٟجٛد فشا٤ٙذ وبس دا٘طٍبٜ 

 
( ثٟجٛد 9

فشا٤ٙذ وبس 
 دا٘طٍبٜ
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 های عوده به  به تفکیک سه بعد شسایطی، تعاهلی/فسایندی و پیاهدی       . طبقه بندی نهایی هقوله3جدول 

 نوع هقوله های هحوی هقوله های عوده هقوله

ٞب ٚ ٞٙزبسٞب٢ ٔطتشن ث٥ٗ اػضب٢ سبصٔبٖ ؛ ٥ٔضاٖ ٔسئ٥ِٛت پز٤ش٢ اػضب؛  ٍ٘شش استشاتژ٤ه ؛اسصش
 س تؼٟذ ٚ تؼّك ٚ سضذ فشد ٌشا٣٤ا٤زبد ا٥ٍ٘ضٜ دس٣٘ٚ دس افشاد ٚ  ح

 ضشا٤غ٣ فشًٞٙ دا٘طٍب٣ٞ

 ضشا٤غ٣ ٔذ٤ش٤ت آٔٛصش ػب٣ِ ٘مص ٔذ٤ش٤ت ٚ سٞجش٢؛ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٚ  پطت٥جب٣٘ سبصٔب٣٘

سبختبس سبصٔب٣٘؛ اٞذاف ٚ سسبِت آٔٛصش ػب٣ِ؛ اسصض٥بث٣ دس آٔٛصش ػب٣ِ ٚ تٛرٝ ثٝ ٘مص ٌشٜٚ ٞب٢ 
 آٔٛصض٣

 ضشا٤غ٣ دا٘طٍبٜػٛأُ سبختبس٢ دس 

 ضشا٤غ٣ و٥ف٥ت دس آٔٛصش ػب٣ِو٥ف٥ت دس آٔٛصش ػب٣ِ ؛ ٔفْٟٛ ٚ پبسادا٤ٓ و٥ف٥ت ؛و٥ف٥ت آٔٛصش ٚ پژٚٞص ٚ تش٤ٚذ ٚ اضبػٝ فشًٞٙ 

 ٞب٢ رٟب٣٘ حضٛس دس س٘ى٥ًٙ_

 ٞب٢ دا٘ص ث٥ٙبٖ تبس٥س ضشوت_
 ٞب٣٤ ثشا٢ تج٥ّغ دا٘طٍبٜ ا٤زبد ثش٘بٔٝ_
 جبط ثب غٙؼتتلاش دس رٟت است_
 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ تلاش دس رٟت استفبدٜ اص فٙبٚس٢_
 ثشٌضاس٢ رطٙٛاسٜ _
ٚ وبسآفش٤ٗ دس لجبَ تٛسؼٝ التػبد٢ ٚ ثٟشٜ  3ٞب٢ ٘سُ  ٘مص دا٘طٍبٜ_

 ٚس٢

 تذ٤ٚٗ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات سٚضٗ_
 دس ٘ظش ٌشفتٗ استب٘ذاسدٞب٣٤ ثشا٢ ٚسٚد دا٘طز٤ٛبٖ ثٝ دا٘طٍبٜ_
 ٞب٢ ساٞجشد٢ ثش٘ب٥ٔٝٔضاٖ و٣ٕ ٤ب و٥ف٣ ثٛدٖ  _
 ٞب٢ ساٞجشد٢ اسص٤بث٣ دل٥ك ثش٘بٔٝ _
 داضتٗ ثش٘بٔٝ خبظ رٟت استمب دس حٛصٜ آٔٛصش ٚ پژٚٞص _
 داضتٗ اٞذاف وٛتبٜ ٔذت، ثّٙذ ٔذت ٚ استشاتژ٤ه _

 
 
  

 
ٞب٢  اِف(  استمب ثش٘بٔٝ

 دا٘طٍبٜ
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 )
ساٞجشدٞب٢ 

تٛسؼٝ 
 دا٘طٍب٣ٞ

 

 آٌب٣ٞ ثخط٣_

 ٟٔبست ٞبافضا٤ص _
 ا٤زبد فضب٢ سلبثت٣ ث٥ٗ اػضب_
 ٞب ٚ س٥ٕٙبسٞب ثشٌضاس٢ وبسٌبٜ_
 ٞب٢ وبسآٔٛص٢ دا٘طز٤ٛبٖ دس ثخص ٞب٢ غٙؼت٣ تٛسؼٝ ٟٔبست_

  
 ت( تٛإ٘ٙذسبص٢ اػضب

 تحمك اٞذاف فشا٥ٌشاٖ_

 رّت سضب٤ت ٔطتش٢_
                                              أىبٖ اضتغبَ دا٘طزٛ_
 پبسخ٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بصٞب٢ ٚالؼ٣ فشا٥ٌشاٖ_

 ضٙبسب٣٤ ٥٘بصٞب ٚ ا٘تظبسات ر٤ٙفؼبٖ_

 
 

 سضب٤ت ر٤ٙفؼبٖ

 
11 )

سضب٤ت 
 ر٤ٙفؼبٖ

 تٛرٝ ثٝ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس سبصٔبٖ_

 ث٥ٗ ا٣ِّّٕ وشدٖ دا٘طٍبٜ _
 ٞب٢ ثٟجٛد ضٙبسب٣٤ ٘مبط لٛت ٚ ص٥ٔٙٝ _

 
 تؼب٣ِ سبصٔب٣٘

 
( تؼب٣ِ 12

 سبصٔب٣٘

 ٥٘بصٞب٢ ٚالؼ٣ ربٔؼٝپبسخ٣٤ٍٛ ثٝ  _

 وست اػتٕبد ٚ استمجبَ ػ٣ٕٔٛ _
 پبسخ٣٤ٍٛ ثٝ تمبضب٢ فضا٤ٙذٜ ثشا٢ ٚسٚد ثٝ آٔٛصش ػب٣ِ _

 
 پبسخ٣٤ٍٛ ثٝ ربٔؼٝ

13 )
پبسخ٣٤ٍٛ 

 ثٝ ربٔؼٝ
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 و٥ف٥ت

 ضشا٤غ٣ ٔٛلؼ٥ت خبظ دا٘طٍبٜ ٞب٢ دا٘طٍبٜ ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٚ رغشاف٥ب٢ دا٘طٍبٜ ؛ ثش٘ذ دا٘طٍبٜ ٚ ص٤شسبخت چبِص

ا٘تمبَ اغَٛ اخلال٣، ٔٙص اسبت٥ذ ٚ ؛  ٥ٗ استبد ؛ دا٘طزٛ ٚ خٛد دا٘طز٤ٛبٖتؼبُٔ سٚح٣ ٚ سٚا٣٘ ث
استجبط دا٘طٍبٜ ثب سب٤ش ؛ اغَٛ حشفٝ ا٢ ثٝ دا٘طز٤ٛبٖ ؛ ثٝ چبِص وط٥ذٖ ولاس تٛسظ دا٘طزٛ

  تؼبُٔ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ اسبت٥ذ ٚ دا٘طز٤ٛبٖ ثب ٤ىذ٤ٍشٚ  ٞب دا٘طٍبٜ

 
استجبعبت ٚ تؼبٔلات ث٥ٗ 

 اػضب

 ضشا٤غ٣

ٔطبسوت دادٖ ٚ  ٥ٔضاٖ ٔطبسوت دس حُ ٔطىلات؛  ٔطبسوت اػضب دس ا٘زبْ وبسٞب٢ ت٥ٔ٣ٕ٥ضاٖ 
 ٞب٢ سبصٔب٣٘ اػضب٢ ٥ٞبت ػ٣ّٕ ٚ دا٘طز٤ٛبٖ دس تػ٥ٕٓ ٥ٌش٢

ٔطبسوت ث٥ٗ اػضب ثب ٤ىذ٤ٍش 
 دس سبصٔبٖ

 ضشا٤غ٣

ظ ػٛأُ ٔشتجظ ثب ضشا٤ ػٛأُ التػبد٢ ٚ ٔب٣ِ ؛ ػٛأُ فش٣ٍٙٞ ؛ػٛأُ س٥بس٣ ٚ ػٛأُ لب٣٘ٛ٘
 ٔح٥غ٣

 ضشا٤غ٣

ٞب ٚ  ٞب ؛ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٔستٕش دس دا٘طٍبٜ ٞب٢ دا٘طٍبٜ ؛ اسصض٥بث٣ ٔذاْٚ فؼب٥ِت رٟت د٣ٞ ثٝ فؼب٥ِت
 ٞب استجبط ٚ سلبثت ثب سب٤ش دا٘طٍبٜ

 فشا٤ٙذ٢ ثٟجٛد فشا٤ٙذ وبس دا٘طٍبٜ

 فشا٤ٙذ٢ ساٞجشدٞب٢ تٛسؼٝ دا٘طٍبٜ ٞب٢ دا٘طٍبٜ ٚ تٛإ٘ٙذ سبص٢ اػضب استمب ثش٘بٔٝ

تحمك اٞذاف فشا٥ٌشاٖ؛ رّت سضب٤ت ٔطتش٢ ؛ أىبٖ اضتغبَ دا٘طز٤ٛبٖ ٚ  ضٙبسب٣٤ ٥٘بصٞب ٚ 
 ا٘تظبسات ر٤ٙفؼبٖ

 پ٥بٔذ٢ سضب٤ت ر٤ٙفؼبٖ

 پ٥بٔذ٢ تؼب٣ِ سبصٔب٣٘ تٛرٝ ثٝ خلالت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس سبصٔبٖ ؛ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ وشدٖ دا٘طٍبٜ ٚ ضٙبسب٣٤ ٘مبط لٛت ٚ ثٟجٛد آٖ

ٚالؼ٣ ربٔؼٝ ؛ وست اػتٕبد ٚ استمجبَ ػ٣ٕٔٛ ٚ پبسخ٣٤ٍٛ ثٝ تمبضب٢ فضا٤ٙذٜ پبسخ٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بصٞب٢ 
 ثشا٢ ٚسٚد ثٝ دا٘طٍبٜ

 پ٥بٔذ٢ پبسخ٣٤ٍٛ ثٝ ربٔؼٝ

 

 کدگذاری انتخابی

ثٝ غٛست سٚش ٔٙذ ا٘تخبة ٚ ثب استجبط دادٖ آٖ ثب سب٤ش ٔمٛلات ثٝ ٍ٘بسش ٘ظش٤ٝ  2دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ٔحمك ٔمٛلات ٔحٛس٢ وٝ دس رذَٚ 

ٔمِٛٝ(؛ ٔمِٛٝ اغ٣ّ )و٥ف٥ت دس  3ٌب٘ٝ ٔذَ پبسادا٣ٕ٤ ثػٛست ػ٣ّّ ) 6ٔمِٛٝ اغ٣ّ دس دَ اثؼبد 13ت. دس ٟ٘ب٤ت ٔمِٛٝ ٞب دس لبِت پشداخ

تٛا٥٘ذ دس  ٔمِٛٝ( رب٢ ٌشفتٙذ. وٝ رضئ٥بت آٖ سا ٣ٔ 3ٔمِٛٝ(؛ پ٥بٔذ ) 1ٔمِٛٝ(؛ ضشا٤ظ ٥ٔب٘ز٣)3ٔمِٛٝ(؛ ص٥ٔٙٝ ) 2آٔٛصش ػب٣ِ(؛ ساٞجشد )

 ٤ؼ٣ٙ ٔذَ پبسادا٣ٕ٤، ٔطبٞذٜ و٥ٙذ.2ٞب ٚ  ٤ؼ٣ٙ وذ ٌزاس٢ داد1ٜ اضىبَ ضٕبسٜ
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 : فسآیند هدیسیت داده ها و تکاهل هدل دز سه هسحله کدگرازی2شکل

 

 

 

 

 

 

 

 هدل پازادایوی

دا٘طٍبٜ ٚ ٘طش٤ٝ استجبعبت دس پبسخ ثٝ سٛلات ٔزوٛس ٚ پس اص ٔغبِؼٝ ٘ظش٢ ٔٛرٛد ٚ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔػبحجٝ ٞب ٚ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ 

تشس٥ٓ  3اِىتش٥٘ٚى٣ دا٘طٍبٜ دس ص٥ٔٙٝ فشًٞٙ و٥ف٥ت ا٢ٍِٛ پبسادا٣ٕ٤ فشًٞٙ و٥ف٥ت دا٘طٍبٜ ض٥ٟذ ٔذ٣٘ آرسثب٤زبٖ ثشاسبس ضىُ 

 ٌشد٤ذ.

 هقَلِ فشعی 25هقَلِ اصلی ٍ  13هشحلِ کذگزاسی هحَسی: 

هیضاى  -سبصهبىاسصش ّب ٍ ٌّجبسّبی هطتشک ثیي اعضبی  -فشٌّگ آکبدهیک )ًگشش استشاتژیک-1الف(ضشایط علیّ: -۱

هذیشیت آهَصش عبلی:  -2حس تعْذ ٍ تعلق ٍ سضذ فشد گشایی ، -ایجبد اًگیضُ دسًٍی دس افشاد -هسئَلیت پزیشی اعضب

عَاهل سبختبسی دس داًطگبُ: )سبختبس   -3پطتیجبًی سبصهبًی(،  -هذیشیت هٌبثع اًسبًی -)ًقص هذیشیت ٍ سّجشی

 ّبی آهَصضی(بثی دس آهَصش عبلی تَجِ ثِ ًقص گشٍُاسصضی -اّذاف ٍ سسبلت آهَصش عبلی -سبصهبًی

-ثشًذ داًطگبُ_ّبی هحیطی ٍ جغشافیبیی داًطگبُ  هَقعیت خبظ داًطگبُ )چبلص -1ة( ضشایط صهیٌِ ای: -۲

اًتقبل _داًطجَ ٍ خَد داًطجَیبى -تعبهلات ٍ استجبطبت)تعبهل سٍحی ٍ سٍاًی ثیي استبد -2ّبی داًطگبُ(، صیشسبخت

هیضاى _3ثِ چبلص کطیذى کلاس تَسط داًطجَ-ٌص اسبتیذ ٍ اصَل حشفِ ای ثِ داًطجَیبىاصَل اخلاقی، ه

هطبسکت -هیضاى هطبسکت دس حل هطکلات -هطبسکت اعضب ثبیگذیگش)هیضاى هطبسکت اعضب دس اًجبم کبسّبی تیوی

                                                                                  ّبی سبصهبًی(                           دادى اعضبی ّیبت علوی ٍ داًطجَیبى دس تصوین گیشی

 -عَاهل سیبسی -عَاهل فشٌّگی -عَاهل هشتجط ثب ضشایط هحیطی) عَاهل اقتصبدی ٍ هبلی_ 1گش: ح( ضشایط هذاخلِ-۳

                                  عَاهل قبًًَی(.                                                            

تَاًوٌذسبصی -ساّجشدّبی تَسعِ داًطگبُ )استقب ثشًبهِ ّبی تَسعِ داًطگبُ-2ثْجَد فشایٌذ کبس داًطگب1ُت( ساّجشدّب: -۴

 اعضب(.                                                                                                          

           پبسخگَیی ثِ  جبهعِ                                            -3تعبلی سبصهبى، -2سضبیت ریٌفعبى،-1(پیبهذّب: ث-۵

               

 گصازه هفهوهی اولیه 154هسحله کد گرازی باش: 

 ضص گبًِ هشحلِ کذ گزاسی اًتخبثی هذل اثعبد

هقَلِ(؛  1گش)هقَلِ(؛ ضشایط هذاخل3ِای)هقَلِ(؛پذیذُ اصلی: کیفیت دس آهَصش عبلی؛ ضشایط صهیٌِ 3ضشایط علّی)

 هقَلِ(.3هقَلِ(؛ ٍ پیبهذ)2ساّجشد)
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 : هدل پازادایوی فسهنگ کیفیت دز دانشگاه شهید هدنی آذزبایجاى3شکل شوازه 

 

 گیری نتیجه و بحث

 دس اغ٣ّ پذ٤ذٜ ثؼٙٛاٖ ػب٣ِ آٔٛصش دس و٥ف٥ت است، ضذٜ ا٘زبْ ث٥ٙبد دادٜ ٘ظش٤ٝ ٔجٙب٢ ثش وٝ پژٚٞص، ا٤ٗ ٞذف تحمك رٟت
. ٌشد٤ذ ٔطخع پ٥بٔذٞب ٚ ساٞجشدٞب ،(ا٢ ص٥ٔٙٝ ٚ ٌش ٔذاخّٝ ػ٣ّّ،) ضشا٤ظ ثب آٖ فٟٓ ثش تى٥ٝ ثب ٚ پبسادا٣ٕ٤ ا٢ٍِٛ ٤ه لبِت
 دس ػٛا٣ّٔ چٝ ثب ٔٛحش٘ذ؟ آرسثب٤زبٖ ٔذ٣٘ ض٥ٟذ دا٘طٍبٜ دس و٥ف٥ت فشًٞٙ ثش ػٛا٣ّٔ چٝ وٝ ضذٜ پشداختٝ أش ا٤ٗ ثٝ ٤ؼ٣ٙ

 .ضٛد ٣ٔ تطش٤ح تفى٥ه ثٝ ٔزوٛس ٔفب٥ٞٓ ر٤ُ، دس ا٘ذ؟ وذاْ تؼبُٔ ا٤ٗ پ٥بٔذٞب٢ ٚ ا٘ذ؟ تؼبُٔ

 اغ٣ّ پذ٤ذٜ

 ٔمِٛٝ ا٤ٗ. وٙٙذ ٣ٔ حشوت آٖ تٛغ٥ف رٟت دس تبح٥شات ٚ ػٛأُ ٕٞٝ وٝ است ػب٣ِ آٔٛصش و٥ف٥ت حبضش پژٚٞص اغ٣ّ پذ٤ذٜ 
 ا٤ٗ. است ضذٜ تطى٥ُ و٥ف٥ت فشًٞٙ اضبػٝ ٚ  تش٤ٚذ ٚ پژٚٞص ٚ آٔٛصش و٥ف٥ت و٥ف٥ت، پبسادا٤ٓ ٚ ٔفْٟٛ ٞب٢ ٔمِٛٝ ص٤ش اص

 حس٣ٙ٥ ٚ س٣ٕ٥ّ ،(European University Association,2006)  ٞب دا٘طٍبٜ اسٚپب٣٤ ا٘زٕٗ تحم٥مبت ٘تب٤ذ ثب ٘تب٤ذ
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(Salimi, & Hosseini, 2016)، ٝثبصسٌبٖ ٚ  و٥ف٥ت، فشًٞٙ تٛسؼٝ ثش و(Bazargan, 2011)  ٝاضبػٝ ثش و ٚ 
  .داسد ٕٞس٣٤ٛ داس٘ذ، تبو٥ذ و٥ف٥ت ثٟجٛد

 ػ٣ّّ ضشا٤ظ

 آٔٛصش و٥ف٥ت ا٤زبد دس دا٘طٍبٜ فؼب٥ِت ٔٙطأ ٚ ٌزاس٘ذ ٣ٔ تبح٥ش اغ٣ّ پذ٤ذٜ ثش ٔستم٥ٓ عٛس ثٝ وٝ ٞستٙذ آٟ٘ب٣٤ ػ٣ّّ ضشا٤ظ
 ا٤ٗ. است دا٘طٍبٜ، دس سبختبس٢ ػٛأُ -3 ٚ ػب٣ِ آٔٛصش ٔذ٤ش٤ت -2 دا٘طٍب٣ٞ فشًٞٙ-1: اغ٣ّ ٔمِٛٝ سٝ وٝ. ٞستٙذ ػب٣ِ
 ٚ ضٙبخت٣ سٚاٖ)  ص٤شفشًٞٙ ػٙػش وٝ ،(Bendermacher,2017) ٔبچش ثٙذس ٞب٢ ٌضاسش ٚ ٔغبِؼبت ٘تب٤ذ ثب ٤بفتٝ

 European University) اسٚپب ٞب٢ دا٘طٍبٜ ا٘زٕٗ ،(Vettori,2018) ٕٞىبساٖ ٚ ٚتٛس٢ ،( ٔذ٤ش٤ت

Association,2006)، ٕٞىبساٖ ٚ وبتٕٗ ٞب٢ ٌضاسش (Kattmann & et al, 2016)، (SeyyedKalan & et 

al, 2019.)، (Ameri Shahrabi, Kavousi, Etebariyan, Bahrami, 2016)  ٝضٙبخت٣ سٚاٖ ػٛأُ ثٝ  و 

  .داسد ٕٞس٣٤ٛ داس٘ذ، اضبسٜ ٥تو٥ف فشًٞٙ ا٤زبد دس ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ سبختبس٢ ػٛأُ ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ

 ا٢ ص٥ٔٙٝ ضشا٤ظ

 اػضب ث٥ٗ تؼبٔلات ٚ استجبعبت-2دا٘طٍبٜ خبظ ٔٛلؼ٥ت-1 اغ٣ّ ٔمِٛٝ سٝ لبِت دس ا٢ ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ٤ٚژ٣ٌ پژٚٞص ا٤ٗ دس
  .ضذ٘ذ ضٙبسب٣٤ سبصٔبٖ، دس ٔطبسوت ٥ٔضاٖ_3

 ٚ ٔطبسوت٣ رٛ ا٤زبد ٚ دا٘طٍبٜ ٞب٢ ص٤شسبخت اغلاح ثش وٝ (SeyyedKalan & et al, 2019)  ٞب٢ ٤بفتٝ ثب ٤بفتٝ ا٤ٗ
 ،(Chatterji & all,2014) ،(Oteas,2015) ،(vilcea,2014) ٔغبِؼبت، ٚ داسد تبو٥ذ استجبعبت

(Bendermacher,2017), 2013)(Maleki Avarsin & Sadeghi Baroji) ٝأٛس دس ٔطبسوت ثش و ٚ 

 .است ثٛدٜ ٕٞسٛ داس٘ذ، تبو٥ذ  تؼبٔلات

 ٌش ٔذاخّٝ ػٛأُ

 فشػ٣ ٔمِٛٝ 4 داسا٢ وٝ است ضذٜ تطى٥ُ ٔح٥غ٣ ضشا٤ظ ثب ٔشتجظ ػٛأُ اغ٣ّ ٔم1ِٝٛ اص ٔح٥غ٣ ضشا٤ظ حبضش ٔغبِؼٝ دس
 Ameri) ٞب٢ ٤بفتٝ ثب ٤بفتٝ ا٤ٗ. ثبضذ ٣ٔ لب٣٘ٛ٘ ػٛأُ ٚ س٥بس٣ ػٛأُ فش٣ٍٙٞ، ػٛأُ ٔب٣ِ، ٚ التػبد٢ ػٛأُ

Shahrabi, Kavousi, Etebariyan, Bahrami, 2016). ٝپژٚٞص ٚ و٥ف٥ت ثش ٔح٥غ٣ ػٛأُ تبح٥ش ثش و 

(Ahmadi, 2016)، ٝداس٘ذ، اضبسٜ فشًٞٙ ا٤زبد ثش فش٣ٍٙٞ ٚ س٥بس٣ ارتٕبػ٣، التػبد٢، ٔختّف ػٛأُ تبح٥ش ثش و 

 .داسد ٕٞس٣٤ٛ

 ساٞجشدٞب

 تٛإ٘ٙذ ٚ دا٘طٍب٣ٞ تٛسؼٝ ساٞجشدٞب٢ دا٘طٍبٜ، وبس فشا٤ٙذ ثٟجٛد ضذ٘ذ؛ ضٙبسب٣٤ اسبس٣ ساٞجشد دستٝ سٝ ٥٘ض حبضش پژٚٞص دس
 ث٥ًّٙ تٛسؼٝ، ٚ ٤بد٥ٌش٢ ثش وٝ (Bendermacher,2017) ثٙذسٔبچش ٞب٢ ٤بفتٝ ثب ٤بفتٝ ا٤ٗ. اػضب سبص٢
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(Billing,2004)،  (SeyyedKalan & et al, 2019) ٚ  ,2013)(Maleki Avarsin & Sadeghi 

Baroji  ٝداسد ٕٞس٣٤ٛ داس٘ذ، اضبسٜ تٛإ٘ٙذسبص٢ ٚ تٛسؼٝ ثش و.   

  پ٥بٔذٞب

 ٘تب٤ذ ثب ٤بفتٝ، ا٤ٗ. است ربٔؼٝ ٥٘بصٞب٢ ثٝ پبسخ٣٤ٍٛ ٚ سبصٔب٣٘ تؼب٣ِ ر٤ٙفؼبٖ، سضب٤ت دستٝ سٝ ضبُٔ حبضش پژٚٞص دس
 وٝ (SeyyedKalan & et al, 2019) ٚ وبسٔٙذاٖ/دا٘طز٤ٛبٖ سضب٤ت ثش وٝ (Bandermacher,2017) ثٙذسٔبچش

 .داسد س٣٤ٛ ٞٓ ر٤ٙفؼبٖ، سضب٤ت ٚ دا٘طٍبٜ ح٥خ٥ت دا٘طٍبٜ، آفش٣ٙ٤ اسصش ثش

 ٥ٌش٢ ضىُ ٔٛرت سبختبس٢ ػٛأُ ٚ ػب٣ِ آٔٛصش ٔذ٤ش٤ت دا٘طٍب٣ٞ، فشًٞٙ ٞب٢ ٔؤِفٝ»  وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ سٚا٤ت٣ ضىُ ثٝ
 استمب) دا٘طٍبٜ تٛسؼٝ ٚ دا٘طٍبٜ وبس فشا٤ٙذ ثٟجٛد ساٞجشدٞب٢. ضٛ٘ذ ٣ٔ آرسثب٤زبٖ ٔذ٣٘ ض٥ٟذ دا٘طٍبٜ دس ػب٣ِ آٔٛصش و٥ف٥ت
 س٢ٛ اص ٞٓ ساٞجشدٞب ا٤ٗ عشاح٣ خٛد وٝ. است لاصْ ػب٣ِ آٔٛصش و٥ف٥ت ا٤زبد ثشا٢( اػضب سبص٢ تٛإ٘ٙذ ٚ دا٘طٍبٜ ٞب٢ ثش٘بٔٝ
 ٔب٘ٙذ ٌش، ٔذاخّٝ ػٛأُ ٚ سبصٔبٖ دس اػضب ٔطبسوت ٚ اػضب ث٥ٗ تؼبٔلات ٚ استجبعبت دا٘طٍبٜ، خبظ ٔٛلؼ٥ت ا٢ ص٥ٔٙٝ ػٛأُ
 لشاس تبح٥ش تحت( لب٣٘ٛ٘ ػٛأُ ٚ س٥بس٣ ػٛأُ فش٣ٍٙٞ، ػٛأُ ٔب٣ِ، ٚ التػبد٢ ػٛأُ) ٔح٥غ٣ ضشا٤ظ ثب ٔشتجظ ػٛأُ

 ٔب٘ٙذ، پ٥بٔذٞب٣٤ ٔٙتظش ثب٤ذ آرسثب٤زبٖ ٔذ٣٘ ض٥ٟذ دا٘طٍبٜ دس و٥ف٥ت ثٝ دست٥بث٣ ثب ٚ ٞب، ٚاوٙص ٚ وٙص ا٤ٗ ٘ت٥زٝ دس. ٥ٌش٘ذ ٣ٔ
 «.ثبض٥ٓ ربٔؼٝ ثٝ پبسخ٣٤ٍٛ ٚ سبصٔب٣٘ تؼب٣ِ ر٤ٙفؼبٖ، سضب٤ت

 ضذ ٣ٔ آٖ اص ٔب٘غ وٝ ٔغّؼ٥ٗ، غذا٢ ض٥ظ ٚ و٥ّذ٢، ٔغّؼ٥ٗ اص ثشخ٣ ٘جٛدٖ پبسخٍٛ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ پژٚٞص ا٤ٗ ٞب٢ ٔحذٚد٤ت اص
 ٔذ٣٘ ض٥ٟذ دا٘طٍبٜ. است ٕٔىٗ ٔػبحجٝ سٛالات ثٝ پبسخ دس س٥ٌٛش٢ أىبٖ ثٙبثشا٤ٗ ثبضٙذ ٚالؼ٣ خٛد وٙٙذٌبٖ ٔطبسوت وٝ

 ا٤زبد دس اسبس٣ ٞب٢ ٌبْ و٥ف٥ت فشًٞٙ استمشاس ثب تٛا٘ٙذ ٣ٔ وٝ است سٚ ثٝ سٚ و٥ف٥ت ٔجحج دس ثس٥بس٢ ٞب٢ چبِص ثب آرسثب٤زبٖ
 ػب٣ِ ضٛسا٢ ٚ ثبلا سدٜ ٔسئٛلاٖ. است ٌزاس تبح٥ش خ٣ّ٥ ٔذ٤ش٤ت٣ ػٛأُ و٥ف٥ت فشًٞٙ استمشاس ثشا٢. ثشداس٘ذ و٥ف٥ت تض٥ٕٗ ٚ

 سبختبس. وٙٙذ وٕه و٥ف٥ت فشًٞٙ استمشاس ثٝ دا٘طٍبٜ ا٤ٗ ٔذ٤شاٖ ا٘تخبة دس سبلاس٢ ضب٤ستٝ آٚسدٖ فشاٞٓ ثب فش٣ٍٙٞ ا٘ملاة
 ٞش و٥ف٥ت فشًٞٙ استمشاس ثشا٢. ٤بثذ تغ٥٥ش ثب٤ذ ٞب دا٘طٍبٜ ثٝ ث٥طتش اخت٥بسات اػغب٢ ٞذف ثب ٞب دا٘طٍبٜ سبختبس ٚ ػب٣ِ آٔٛصش

 استمشاس ا٤ٗ پ٥بٔذٞب٢ وٝ چشا ثبضذ داضتٝ تٛا٘ذ ٣ٔ سا ٔٙذ ٘ظبْ ٘مص احشٌزاس ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ ضذٜ ضٙبسب٣٤ ٔمِٛٝ 13 اص ٤ه
 ٕٞچ٥ٙٗ. داضت خٛاٞذ ثش دس سا ر٤ٙفؼبٖ سضب٤ت پژٚٞص، ٚ آٔٛصش و٥ف٥ت ثٟجٛد دا٘طٍبٜ، خٛد ثشا٢ آفش٣ٙ٤ اسصش رض چ٥ض٢
 ٚ و٥ف٥ت فشًٞٙ ثب ساثغٝ دس ٞب٣٤ پژٚٞص ا٘زبْ ٕٞچ٥ٙٗ. است لاصْ دا٘طٍبٜ دس و٥ف٥ت ثٟجٛد ٚ اسص٤بث٣ ثشا٢ ا٢ و٥ٕتٝ ا٤زبد

 ٚ پژٚٞص ٚ آٔٛصش و٥ف٥ت ٔٛسد دس ر٤ٙفؼبٖ سب٤ش ٚ دا٘طز٤ٛبٖ ادسان ثش تٕشوض و٣ٕ، س٤ٚىشدٞب٢ اص استفبدٜ ثب آٖ ٔذَ عشاح٣
 تحم٥مبت ٔٛضٛع تٛا٘ذ ٣ٔ ٞب، دا٘طٍبٜ دس و٥ف٥ت ا٤زبد  دس...( ٚ التػبد٢ فش٣ٍٙٞ، س٥بس٣،) ٔح٥غ٣ ػٛأُ تبح٥ش دل٥ك ثشسس٣

 .ثبضذ آت٣

 

 لذسدا٣٘
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 ض٥ٟذ ٔذ٣٘ آرسثب٤زبٖدا٘طٍبٜ  ػب٣ِ آٔٛصش ٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٘بٔٝ وبسضٙبس٣ اسضذ سضتٝ ٔذ٤ش٤تٔستخشد اص پب٤بٖا٤ٗ ٔمبِٝ 
ٕ٘ب٤ٙذ. تؼبسؼ ٔٙبفغ ٚرٛد  . ٤ٛ٘سٙذٌبٖ اص ٕٞٝ وسب٣٘ وٝ دس ا٘زبْ ا٤ٗ پژٚٞص ثب ٔب ٤بس٢ سسب٘ذ٘ذ، تطىش ٚ لذسدا٣٘ ٣ٔاست
 ٘ذاسد.
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