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ABSTRACT 
New technologies in teaching and learning have provided different 

capabilities to increase the quality of learning. In this research, the process 

of change in learning and teaching in interaction with technology was 

investigated. The method of this research is a systematic review. Scopus, 

Science Direct and Open Journals databases were the main references for 

extracting sources. With the targeted search strategy, 440 articles were 

selected and during five stages by comparing the title, abstract, method and 

research findings, a number of articles were removed from the study circle 

and 83 articles became the basis of the work. The findings showed that the 

development of learning and education based on artificial intelligence and 

cognitive intelligence-technology is evolving. Based on the findings of the 

research, the integration of structural elements in the hardware dimension 

and the integration of cognitive elements in the middleware and software 

dimension are aspects of behavior prediction and analysis in the future-

oriented directions of this field. 
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 چکیده
فراهم  یریادگي تیفیك شيافزا یرا برا یمتفاوت یهاتیقابل یریادگيدر آموزش و  نينو یهایفناور

وش شد. ر یبررس یفناوردر تعامل با  و آموزش یریادگيدر  رییپژوهش، روند تغ نينموده است. در ا
مراجع  Open Journalsو  Scopus ،Science Direct یهاداده گاهياست. پا کیستماتیمرور س قیتحق نيا

پنج مرحله با  یمقاله انتخاب شد و ط ۴۴۰هدفمند،  یجستجو یاستخراج منابع بود. با استراتژ یاصل
 یمقاله مبنا ۸۳مطالعه حذف و  رهيه از دامقال یتعداد ق،یتحق یهاافتهيروش و  ده،یعنوان، چک سهيمقا

هوش  و یبر هوش مصنوع یتنو آموزش مب یریادگينشان داد كه توسعه  هاافتهيكار قرار گرفت. 
ر بعد د یعناصر ساختار قیپژوهش، تلف یهاافتهيدر حال تکامل است. بر اساس  یفناور-یشناخت

رفتار در  لیتحل و ینیبشیاز ابعاد پ یافزارو نرم یافزارانیدر بعد م یعناصر شناخت قیو تلف یافزارسخت
 حوزه است. نيا نگرندهيآ یهایریگجهت

 

 آموزش، چالش، عصر پس از کرونا ن،ينو یهایتکنولوژ ،یریادگي ها:کلیدواژه

در  نينو یهایروند تکنولوژ(. ۱۴۰2. )بزرگ، زهرا، عسکری، امیرخورسندی طاسکوه، علی، جامهاستناد هه اقن مقاله  
(، ۱۹)5، های آموزشی در يادگیریفناوری .در عصر پساكرونا ازیموردن یهااستیها و سبر چالش دیو آموزش: با تأك یریادگي

۱۰6-۱2۸ . https://doi.org/10.22054/jti.2023.72262.1364 

 دانشگاه علامه طباطبائی 2۰۱6 ©
  دانشگاه علامه طباطبائی ناشی 
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 مقدمه

در  ری،بش هایفعالیت تمامی تحول در ها، مركزنوآوری و است تغییر حال در پیوسته جهان
 در .شودمی جهان شناخته و صنعت جديد هایماهیت و هاتوانمندی مهارت، دانش، ابعاد

 اب تعامل در افراد و دارند ازینهای درخوری های مختلف به پاسخبافتاری، پديده چنین
 هاینهزمی در خصوصبه هاتوانمندی افزايش همچنین و هاحلراه يافتن دنبال به يکديگر

 يیزاافهم به يکديگر با وستهیپهمبه كل يک در ،یسازشبکه هایمهارت و اطلاعاتی
ها، ارتباطات و ها، چالش. بسیاری از پژوهشگران، جنگ(Averin et al., 2018) پردازندمی

 دانندآن فناوری می تبعبهبشری و  بومستيزرخدادهای طبیعی را يکی از عوامل توسعه 
(Bobowik et al., 2014) بود كه فرايندهای پايه و روزمره  یمسائل. پاندمی كرونا نیز از

خود،  ۱زندگی بشر را با نوعی اختلال عمیق مواجه ساخت. اين پاندمی به دلیل ماهیت برافکن
اهیت ديگر، م از طرفداد.  قرار موردتوجه شیازپشیبلزوم پرداختن به نوآوری و فناوری را 

ین بسیار زيادی بر روی سبک زندگی پیش راتیتأثاين پاندمی،  یچندبعددر حال تغییر و 
 ,.Parupudi et al) انسان گذارده و بسیاری از فرايندهای مرسوم را منسوخ اعلام نمود

ه بود كاز پاندمی، حوزه آموزش  ريرپذیتأثهای بسیار در اين میان، يکی از حوزه(. 2020
های موجود و متأثر از اين های آن تا حد زيادی با چالش مواجه گرديد. چالشچارچوب

پاندمی هم ابعاد نظری آموزش و هم ابعاد عملیاتی آن را دگرگون ساخته و بسیاری از 
هايی برای بازطراحی نوآورانه و فناورانه نظام آموزشی و پژوهشگران را به تجويز مدل

. (Zhu et al., 2020) های سیاستی برای عصر پساكرونا تشويق نمودههمچنین تدوين بست
در  خصوصبهندشناسانه تحولات، ضمن ارائه نگرشی جامع از وضعیت موجود بررسی رو

های آتی نگرانه در دوران پساكرونا برای اتخاذ سیاست موردنیازهای دوران كرونا، چارچوب
مطالعات اين حوزه، پیش  دهد. همچنین، بررسی روندهای فناورانه ورا نیز در اختیار قرار می

رای دنیای ب های متمادی توسعه فناوری،آن و بافتار نسل راتیتأثا، و زمان بروز پاندمی كرون
 ای كمک كند. همگام با اينتوسعه نامهاستیستواند به تحلیل و تدوين پساكرونا می

 جاداي آن تبعبه و اول، دوم، سوم، چهارم صنعتی رخدادهای طبیعی و غیرطبیعی، انقلاب
 ايجاد ببس شودمی برده نام چهار صنعت عنوانبه آن از كه پیشرفته صنايعر د تحول هاینظام

 ,.Kudinov et alد )گرد آموزش خصوصبه و مختلف هایحوزه در جديدی هایپارادايم

                                                                                                                                        
1. disruptive 
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 نظام در تحول ايجاد هایزيرساخت از يکی عنوانبه داده علم بخصوص و ها. داده(2018
 لانك از استفاده مزايای از تا كوشندمی صنايع اكثر و شوندمی محسوب جديد نوآوری

 نوين ارادايمپ اين آنچه و ديجیتال تحول .ببرند بهره خود توسعه يا و عملکرد بهبود در هاداده
 لومع يا مشتری تجربه كنار در داده علم مزايای از استفاده بر عموماً دارد همراه به خود با

 همچنین و جديد یبازارها يا و محصول توسعه و عملکرد یسازنهیبه هدف با شناختی
 مفاهیم نارك در انسانی ذات یچندبعد هایجنبه به كنند. توجهمی تأكید خدمات یسازنهیبه

 كه تهوسیپهمبه و زايا كل يک در است آورده وجود به انسان زندگی در فناوری كه نوينی
 تحول و صنعت چهارم دستاوردهای از بخشد بهبود را ماشین و انسان مابین تعامل تواندمی

 (.Jiang et al., 2019) است آموزشی نظام خصوصبه مختلف هاینظام در ديجیتال

برد فناوری و كار خصوص در طرح مبحث بر علاوه ديجیتال تحول چهارچوبی، چنین در
 استقرار و فناوری فرهنگ مختلف هایجنبه روی بر زيادی بسیار تأكیدآن در زندگی بشر، 

 بیشتر ار ديجیتال تحول اساساً. دارد بشری نیز زندگی اساسی هایزيرساخت در نوآوری نظام
 رد آورند، تحولمی میان به سخن آن از آموزش حوزه در كه آنانی خصوصبه متخصصان

 و سازمان رفتاری و ساختاری یسازنهیبه هدف با فناوری از استفاده فرهنگی و نرم هایجنبه
 هم و سازتيهو و نرم هایجنبه هم تواندمی تعريفی چنین. نمايندمی نوآوری تعريف نظام
 ديجیتال تحول لذا (.Vial, 2020) دهد قرار تأثیر تحت ی راافزارنرمو  یافزارسخت هایجنبه

 هر هك است الزاماتی از آموزشی نظام در ابزار و هم در بعد فرهنگی و یافزارنرمهم در بعد 
 مقدمات و داده تطبیق آن با را خود سخت، و نرم هایجنبه از بايستی آموزشی ساختار

به منظور ارتقاء، توسعه و  .(Bilyalova,2017) آورد فراهم را آن یسازنهیبه و یسازادهیپ
ها و بر چالش تأكیدهای نوين در اين شرايط بحرانی با فناوری یریكارگبههمچنین 

ر حال د شدتبهن ان پساكرونا با درک پیچیدگی محیط و جهارودر د موردنیازهای سیاست
ا بايستی اما قبل از هر اقدامی ابتد؛ و مديريتی هدفمند است ريزیبرنامهتغییر و تلاطم، نیاز به 

مناسب از آن صورت پذيرد. حضور تکنولوژی  یبرداربهرهماهیت كار مشخص شود، سپس 
 یآموزش های رشته تکنولوژی آموزشی است. تکنولوژیدر آموزش و يادگیری از دغدغه

ا و هها، نوآورینظريه رويکردها، همواره تحت تأثیر بودن یارشتهنیب ماهیت دلیل هب
در بعد آموزش كه هركدام از  .استآموزش  تکنولوژی و بعد دو روندهای رشد در

، يادگیری را انهيرفتارگرارويکرد  كنند،تعريف می ینوعبهرويکردها، فرآيند يادگیری را 
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کرد شناخت گرايانه، يادگیری را تغییر در فرآيندهای ذهنی و در تغییر رفتار عینی، روي
 صحیح از مفاهیم، رويکرد سازنده گرايانه، يادگیری را يادگیری معنادار مفاهیم و يیبازنما

آنان در  كارگیریبهو  فردی هایتجربه بر اساس مفاهیم ساختن چگونگی از معنا را تابعی
باطی های ارتط گرايی، يادگیری را خلق و ايجاد گرهرويکرد ارتبا درنهايتدنیای واقعی و 

حت تأثیر كنند. لذا ترا مشخص می كنند، هركدام ابعادی از اين پديدهو ايجاد شبکه تعبیر می
ه سمت ب افزاریسختاين رويکردها، ماهیت تکنولوژی آموزشی از جنبه ابزار گونه و بعد 

 وقـوع بـه تحولات بر اساس اخیر قرن يک دری و حل مسئله تغییر نموده است. افزارنرمبعد 
 وابسته لومع ساير و يادگیری شناسیروان رويکردهای شناسی،معرفت هایديدگاه در پیـوسته

ی و چیستی آن، آمـوزش تکنولوژی تربیت، تعريف و تعلیم ها، فلسفهارتباطات، سیستم مانند
به  ،«آموزش در ابزار و وسايل كاربرد» از تعريف اين. است شده بنیادين تحولات دستخوش

، طـراحی عمل و نظريه»به  سرانجام و «آمـوزشی هاینظام ارزشیابی و طراحی، تولید، اجرا»
و در  «ادگیریي منابع و فرآيندها ارزشیابی و سنجش مـديريت استراتژيکی، كاربرد، تولید،

از  موزشیآ تی، تکنولوژیاست. به عبار يافته آخرين تعريف با نگاه پژوهش محور تغییر
تسهیل گری به سمت ايجاد بهبود عملکرد در يادگیری تغییر جهت داده و ماهیت وجودی 

جامه) تکامل يافته است «فرآيندی با پويايی و در حال تداوم» به سمت« ایرسانه»آن از نقش 
 ر جهاندهای جديد ای ظهور فناوریتوسعه و پیشرفت لحظه با گريد(. از سوی ۱۴۰2بزرگ، 
م های مهصحیح فناوری در فرآيند يادگیری و تدريس از مأموريت كارگیریبهامروز، 

 نقاط شناسیمعرفت نوين هایچالش و هابحث تکنولوژی آموزشی است. همچنین حوزه
 ینچنهم جهانی، هایشبکه چون هايیآوریفن گسترش و پیشرفت با زيادی مشترک

 مانند و مجازی هایآموزش رشد دانش، عمرنیم كاهش اطلاعات، انفجار چون رخدادهايی
 هایوهمی از يکی گرايی ارتباط نظريه و ارتباطی دانش ظهور. است پیداكرده تلاقی آن

 ظهور .(Eskandari & Sanjari, 2018) است «آوریفن» و «شناسیمعرفت» پیوند از حاصل
 ربش زندگی اركان در شگرفی تحولات ايجاد باعث همواره نوين هاینوآوری و هایفناور

 از ، نگاه نخستین.  ردیگیم صورت نگاه دو بامعمولاً  جديد هایفناوری توسعه. شده است
 تاكنون كه مسائلی وها چالش برای تا كوشدیم  ،شودیم ياد نگرگذشته نگاه عنوانبه آن
 اين در. دارد نگر آتی رويکردی اما نگاه دومین.  دهد ارائه نوآورانه یحلراه است داده رخ

  ینیبشیپ و  پیشگیری اصل بنا بر نوآورانه نظام يک چارچوب در فناوری توسعه چارچوب
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 كسی بر نوظهور یهاینوآور و هایفناور به پرداختن لزوم  ای،مقدمه چنین با .دهدیم رخ
اصلی  یهابازهگرفتن هر دو نگاه يادشده و  در نظرما در اين پژوهش با  لذا.  نیست پوشیده

بررسی روندهای نوظهور  تحول فناورانه در دوران پیش از كرونا، كرونا و پساكرونا، به
یمدر عصر پساكرونا  موردنیازی هااستیسو  هابر چالش تأكیدی آموزشی با هایفناور
 صورتبه ۱سازی ديجیتالی نام به ایواژه از همواره ديجیتال تحول جديد . روندهایميپرداز

 در تیییراتغ اعمال به سازی ديجیتالی .كنندمی آموزش صحبت سازی ديجیتالی يا كلان و
 هایظرفیت توسعه  محور، توسعه نیازهای شناسايی آموزشی، استانداردهای كار، نیروی

 ندهایفرآي بهبود كلان صورتبه و بازطراحی ،دهیسازمان باز هایمهارت افزايش كاربران،
 رمن عوامل فرهنگ، یبر رو نخست سازی ديجیتالی .كندمی اشاره آموزشی نظام در جاری

 چارچوب در (.Salminen et al., 2019دارد ) تأكید ديجیتال ابزارهای از استفاده سپس و
 و متن البق در تنهانه آموزشی محتوای به كاربران دسترسی آموزشی، نظام سازی ديجیتالی

 ايجاد ،رنتیجهد .گردد تسهیل بايد متفاوتی هایكانال از و محتوايی ساختارهای ساير در بلکه
 محتوايی مختلف ساختارهای انواع با متناسب یريپذیدسترس هتوسع و دسترسی هایكانال
 فرهنگی ربست در ، ديجیتال ابزارهای از استفاده با يادگیری-ياددهی فرايند تسهیل برای

 و آموزش سازی ديجیتالی مفهومی اصلی عناصر از فناوری، توسعه پذيرای و مناسب
 یهاراهشاه و هاشبکه تعريف ناي در .است آموزش در ديجیتال تحول نظام یسازادهیپ

 مستمر یسازنهیبه تواندمی كه اطلاعاتی و مديريتی داشبوردهای به دسترسی كنار در ارتباطی
 وردتوجهم بايستی كه است اساسی عناصر از بخشد تسهیل را یاددهيو يادگیری  فرايندهای

 از (. بسیاریAnsari et al., 2018 گیرد) قرار فناورانه آموزشی هایبومزيست طراحان
اه يا خودآگ صورتبه ديجیتال تحول نظام يا سازی پژوهشگران، در تعريف ديجیتالی

 عناصر ری،تفک چارچوب چنین در. اندكشیده تصوير ای را به فناورانه بومستيزناخودآگاه، 
 در دارد یازن ديجیتال تحول پارادايم آنچه بر مبتنی بوم،زيست يک دهندهتشکیل هایالمان و

وآورانه و فناورانه در ن بستر اين.  پردازندمی تعامل به يکديگر با پويا و وستهیپهمبه هایشبکه
 ت،اس آموزشی نظام عملکرد بهبود سازنهیزم خود تنهانه یوكاركسبهای تجاری و لايه
 ها،رآيندف ايجاد به نوآوری محرک موردنیاز عناصر و هازيرساخت به توجه با تواندمی بلکه

 نیز ديگر بعضی .(Yost, 2019بپردازد) نیز آموزشی فناورانه و نوآورانه محصولات و ابزارها

                                                                                                                                        
1. digitalization 
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 ناي كه است مهم و تأكید مورد جهتازآن آموزشی نظام در ديجیتال تحول كه معتقدند
 هایقاف كردن ترگسترده و دانش توزيع میزان افزايش طريق از را افراد زندگی پارادايم

 (.Bilyalova, 2017دهد )می قرار تأثیر تحت مثبتی صورتبه نوآوری توسعه
رخدادهايی خواسته يا ناخواسته، طبیعی يا  آموزشی فناورانه و نوآورانه بومزيست اين در

 هایمزيت و هافرصت آن درنتیجه كه پیوندندمی وقوع به غیرطبیعی همچون پاندمی كرونا
 بومی زيست چنین توسعه .شودمی ايجاد يادگیرندگان و دهندگان ياد برای زيادی بسیار

 زا بیش آنان از بعضی میان اين در و داشت خواهد راههم به را زيادی بسیار دستاوردهای
. ارندد همراه به را فناورانه آموزشی نظام در رقابتی هایمزيت ايجاد و فرصت خلق سايرين

شود؛ می ياد فناوری بر مبتنی آموزش آينده روندهای عنوانبه آنان از كه هامزيت اين
 كنندهتياحمهای فناورانه ايجاد زيرساخت تدريس تا و يادگیری فرآيند از مختلفی هایلايه

 نظام آينده تحولات عنوانبه توانندیو م دهندمی قرار تأثیر تحت را از آموزش و پژوهش
بررسی روندهای آتی همواره ما را در دريافت  گیرند. قرار تأكید مورد بشری آموزش

. در مبحث دهندیمی يار پژوهانهندهيآی هانقشهنگرشی بسیط از وضعیت فعلی و تدوين 
 به وسیع مقیاس ، درهایفناوراين  Cox (2011) اعتقاد بهی نوين آموزشی نیز هایفناور

های تکنولوژی .اندافتهي گسترش هادانشگاه دريادگیری و تدريس  یهاتیفعال بهبود منظور
 ریادگیي نموده كه ايجاد محصولاتی تولید و قابلیتی مناسب برای ظرفیت نوين آموزشی

 بعد سه بر تکیه و زمانی متحول نموده و با كیستی مکانی، را در ابعاد چیستی، انسانی
و  آموزشی الگوهای آموزشی و همچنین طراحی مسائل حل و یافزارنرم ،افزاریسخت

مرحله  تريننهايی تحلیل مخاطبان تا یاز مرحله را يادگیری محیط يادگیری توانسته فرآيند
 و كنترل ايتهد فرد در معنادار يادگیری و ايجاد نگرش، رفتار در تغییر دايجا يادگیری يعنی

گرفتن كمبود )فقدان(  در نظر(. در اين راستا، اين پژوهش با ۱۴۰2جامه بزرگ، ) كند
روندشناسی با رويکرد آتی نگرانه و اهمیت اين  در خصوصپیشین  گرفتهانجاممطالعات 

اسانه های پیشین و جريان شنكرونا، سعی دارد يافتههای دوران پساموضوع در تدوين سیاست
ها در خصوص، اين جريان یسؤالاتبررسی و به  در خصوص روندهای نوين فناوری آموزشی

در آينده،  تدرنهاييابند و اند، در هنگام بحران چگونه تحول می؟ چگونه شکل گرفتهچیست
 نمايند، بپردازد.هايی را ايجاد میچه پديده
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 روش
، ندمنظام. روش مطالعه منداستنظامژوهش حاضر از نوع كیفی و مطابق با روش مطالعه پ

 ئلهمسای از موضوعات مرتبط با است كه در طیف گسترده دومدستای از مطالعات گونه
نان، به ها و كانالیزه كردن آبسیار دقیق و با استفاده از روش پالايش داده صورتبهپژوهشی، 
ی هاهای برآمده از جمیع پژوهشو پاسخ دقیق سؤالات و يافته شدهخلاصههای بیان داده

ند چبا انبوهی از مسائل و همچنین محتوای  شدنمواجهپردازد. اين روش به دلیل پیشین می
های ، به نگرش، تجربه و اصولی در انتخاب، پالايش و تحلیل يافتهایرشتهمیانو  یارشته

های پیشین در خصوص رابطه و پژوهش حاضر مطالعه يافته نهايی نیازمند است. هدف از
ايی به هم هپديده صورتبهمستقیم و بالعکس  صورتبهماهیت ارتباطی فناوری و آموزش 

موزشی، های آمعنايی و كاربردی با هدف بررسی روندهای آتی توسعه فناوری ازنظروابسته 
 المللیبینهای علمی و پايگاه ها و راهکارهای پیش روست. بر اين اساس منابعچالش

مرجع اصلی تشکیل استخر  عنوانبه ۳و پايگاه نشريات باز 2، ساينس دايركت۱اسکوپوس
 پژوهش حاضر انتخاب شدند. ۴منابع

های پیشین و جريان شناسانه در خصوص اين پژوهش برآمده از جديدترين يافته
های ها و سیاستتا چالش روندهای نوين فناوری آموزشی است. اين پژوهش سعی دارد

های توسعه فناوری در بازه زمانی در عصر پساكرونا را با بررسی ماهیت و روال موردنیاز
اين  هكآندر خصوص  یسؤالاتپیش، هنگام و پس از كرونا بازگو نمايد. پژوهش حاضر، 

 نهايتدر يابند واند، در هنگام بحران چگونه تحول می؟ چگونه شکل گرفتهستها چیجريان
د تا كوشگیرد. لذا اين پژوهش میرا در نظر می نمايندهايی را ايجاد میدر آينده، چه پديده

های نوين آموزشی در چارچوب اهداف و ساختاری برای ترسیم روندهای آتی فناوری
چیستی مسیر و  در چارچوبارائه نمايد. سؤال اصلی پژوهش حاضر  شدهانیبسؤالات 

ها و راهکارهای های نوين آموزشی و همچنین بررسی چالشفناوری روندهای آتی نگرانه
 شود.پیش رو عنوان می

 كنندهنییتع عنوانبهدر اين پژوهش نخست، هدف اصلی پژوهش : راهبرد جستجوی منابع
های نوين روندهای فناوری»اصلی مرتبط با  یادواژهیكل، ابتدا در ادامهگرديد.  مشخص ریمس

                                                                                                                                        
1. scopus 
2. science direct 
3. open access journals 
4. resource pool 
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 هایو سپس تحلیل مندنظامهای موجود بیشتر در قالب مقالات مرور و پژوهش« آموزشی
لايه اول مقالات استخراج گرديدند. در  عنوانبهها و راهکارها عمیق در خصوص چالش

تری همچون فناوری آموزشی و پسوندهای آن مورد های دقیقادامه، در لايه دوم، كلیدواژه
 ن حوزه، وجود بسترهای پژوهشی مختلف در. يکی از نکات كلیدی ايقرار گرفتكنکاش 

نظام آموزش پايه، آموزش عالی، آموزش پزشکی، آموزش مهارتی، آموزش تخصصی و 
آموزش عمومی بود كه سعی شد با هدف رسیدن به اشباع مفهومی مناسب، از تنوع تركیبی 

ت را لافوق در پژوهش حاضر استفاده گردد. در لايه سوم كه بیشترين سهم از جستجوی مقا
ا مفهومی ي دارمعنیهای در بین كلیه عبارت« يا»و « و»به خود اختصاص داده است، تركیبات 

 تاستخر مقالامستقل و تركیبی( جهت رسیده به  صورتبههای اول و دوم پژوهش )لايه
ساختار پالايشی اين  عنوانبه. 2 جدولقرار گرفت. در اين فرايند  مورداستفادهتر كامل

 .قرار گرفت رداستفادهموپژوهش 

 های پالايش پژوهششاخص .2جدول 

  معیارهای پذيرش پذيرش عدم اریمع

 بازه زماني 2020تا  2000بین  2000قبل از 

 يشناسروش کیفي/آمیخته کاملاً کمي

روند با  مسئلهنامرتبط با 
 های آموزشيتمرکز بر فناوری

استخراج روندهای آتي نگرانه فناوری آموزشي و 
 ها و راهکارهای پیش روچنین بررسي چالشهم

 هدف

دارای ارتباط ضعیف ما بین 
آموزش و فناوری يا بررسي 

کاملاً  صورتبهها حوزه
ها مستقل، بررسي حوزه

 صورتبه

فناوری آموزشي، فناوری در آموزش، آموزش مجازی، 
آموزش ترکیبي، ترندهای آموزشي، ترندهای فناورانه 

 يپژوهشندهيآآتي، مطالعات  هایدر آموزش، فناوری
 فناوری و آموزش يپژوهشندهيآآموزشي. مطالعات 

های حوزه
 مطالعاتي

 نوع و غیره دستورالعملمقاله، کتاب،  ای غیرپژوهشيمحتوای رسانه

 گرفتهانجاممطابق با پژوهش  مندنظامپژوهش حاضر از روش مرور : روش پالايش 
نمايد (، با اندكی دخل و تصرف استفاده می2013) Kirkwood and Price لهیوسبه
(Kirkwood & Price, 2014)ی ها. دخل و تصرف صورت گرفته نخست در بخش تحلیل

است كه در  شيپالا نديفراهای بیشتر به در مضامین پالايشی و سپس افزودن لايه گرفتهانجام
ا هدف ارائه تغییرات ب قرارگرفته است. اين تأكیداين پژوهش بیشتر از منبع يادشده مورد 
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ها و تر از روندها و ارائه چالشپاسخی تحلیلی جهت به تصوير كشیدن ماهیتی روشن
از  قبولقابلفاز برای رسیدن به استخری  5اند. در اين مسیر، راهکارهای پیش رو انجام گرفته

 مقالات طراحی گرديد.

 ساختار پالايش مقالات. 1شکل 

 

در خلاصه مقالات  شدهانیبهای پالايش تبط بر اساس شاخصدر گام اول مقالات نامر
حذف گرديدند. در گام دوم بررسی تطابق موضوعی و محتوايی در سطح محتوای مقاله 

مقاله يافت شده كسر  26۹مقاله ديگر نیز از تعداد  5۴صورت گرفت و بر همین اساس، تعداد 
عنايی در خصوص ارتباط ضعیف م گرديد. بررسی محتوايی مضامین از عدم تطبیق محتوايی

مقاله  7۸مابین فناوری و آموزش در بعضی مقالات حکايت داشت. لذا در اين سطح، تعداد 
فتن گر در نظرهمین شاخص حذف گرديد. در گام آخر و با  نظر گرفتن ديگر نیز با در

هش ژوها در تناسب محتوايی با پرسش پساختار كلی پژوهش و پرسش يادشده، بعضی يافته
 ۸۳عداد ت درنهايتگرفتند، لذا اين فاكتور نیز در پالايش نهايی منظور گرديد و قرار نمی
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از  دهشاستخراجهای مرجع اصیل و دقیق پژوهش انتخاب گرديدند. يافته عنوانبهمقاله 
 .و در متن مقاله استفاده شده است ۴، ۳ها در جدول، مقاله

 هایافته
 یموجود در حوزه كاربرد فناور یكه روندها داردیم انیر بحاصل از پژوهش حاض یهاافتهي

 انیمتفاوت است. ب گريکديمختلف با  یاز منظرها یآموزش یفناور ینوعبهدر آموزش و 
در  یوركاربرد فنا فیاز پژوهشگران از منظر خود به توص کيمعناست كه هر نيمذكور بد

 نیشیپ یهاپژوهش یچوب بررسچار ني. در اپردازندیآن م یبنددستهحوزه آموزش و 
آموزش موجود است.  یمختلف فناور یروندها یبرا ريز یهایبنددستهكه  سازدیروشن م

 یاهتفاوت داشته باشند اما نگ گريکديبا  یموارد كم نيهرچند كه ممکن است در نگاه اول ا
سازد یم انیرا ب گريکديبا  هاآنو تکامل  یتوال ،ارتباط و تعامل چندجانبه یكل نگرانه، نوع

(Booth et al.,2017). 
 یتاكنون به بررس یلادیم 7۰از اواخر دهه  یاديز یهاپژوهش: فناورانه یروندشناس نهیشیپ

در  یاز منظر خاص کيها هر پژوهش نياند. اپرداخته گريکديو آموزش بر  یفناور راتیتأث
 یكل ینمودند. نگاه انیرا ب یدر حوزه آموزش مطالب یو نوآور ینقش فناور یخصوص بررس

در آموزش و نظام تحول  یكه نقش فناور سازدیتاكنون به دست آمده است روشن م آنچهبه 
علوم  یهاحوزه ريو بلکه در سا یتیمرتبط با علوم ترب یهادر رشته تنهانهفناورانه آموزش 

تاً در ها كه عمدپژوهش ني. ا(Selwyn, 2016پژوهشگران قرار گرفته است ) موردبررسی
آنان با  و تعامل انهشناسروانو  یتیترب یهامينمودند تا پارادا یسع باشندیم یحوزه علوم انسان

 قیعم صورتبه ربازياز د نیتعامل انسان با ماش گريد یقرار دهند. از سو موردبحثرا  یفناور
ز منظر ا و هم یتعاملات هم از منظر علوم شناخت نيقرار گرفته است. ا لیو تحل موردبررسی

 .داردیبه سمت خود معطوف م ااز پژوهشگران ر یمیعظ لیتوجه خ یانشيرا یفناور

(Kirkwood, 2016)  یهاداشتند جنبه یكه سع یاز مطالعات مرور ی، بعض۱ جدولدر 
 شده است. دهیكش ريدر آموزش را روشن سازند به تصو یمختلف نقش فناور

 در آموزشبررسي پیشینه روندشناسي فناوری . 1جدول 

بررسي نقش فناوری برای اهداف آموزشي و تبیین فرايند رشد فناوری 
آموزشي. در اين مطالعه روندها از منظرهای مختلفي بررسي و واکاوی 

اند. در اين پژوهش که با تمرکز بر بازی انجام گرفته است، شده

Wang, Y.-L., Hou, H.-T., & Tsai, 
C.-C. (2019). A systematic literature 
review of the impacts of digital 
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 دآن بررسي تأثیر آنان بر فراين موازاتبهروندهای فناوری حوزه بازی و 
 يادگیری بررسي شده است.

games designed for older adults. 
Educational Gerontology, 1–17. 

های توسعه فناوری در آموزش با تمرکز بر نقش بررسي روندها و روال
 همآن. رايانه و نقش يآموزشکمكوسیله  عنوانبهو جايگاه رايانه 

 بررسي شده است. يآموزشکمكوسیله آموزشي و هم  عنوانبه

Chou, T.-L., Wu, J.-J., & Tsai, C.-C. 
(2019). Research trends and features 
of critical thinking studies in E-
learning environments: A review. 
Journal of Educational Computing 
Research, 0735633118774350 

روندهای يادگیری و  خصوصبهفناوری  راتیتأثپژوهش،  نيدر ا
ی آن بر روی کیفیت يادگیر راتیتأثتدريس با کمك دستیاران همراه و 

مورد کاوش قرارگرفته است. اين پژوهش، نقش فناوری را در عمیق 
و ماندگاری مفاهیم دارای تأثیر بسیار بالا سازی و همچنین وسعت 

 داند.مي

Lin, X. F., Tang, D., Lin, X., Liang, 
Z. M., & Tsai, C. C. (2019). An 
exploration of primary school 
students’ perceived learning 
practices and associated self-
efficacies regarding mobile-assisted 
seamless science learning. 
International Journal of Science 
Education, 41(18), 2675–2695. 

و مطالعات پیشین در خصوص بهینگي و کاربرد استفاده  بررسي روندها
های پرستاری. در اين مطالعه روال توسعه از ادوات فناورانه در آموزش

ند عملکرد فرايها نیز بررسي شده است و نتايج آن بهبود اين فناوری
آموزشي در کنار افزايش کیفي و اثربخشي فرايند يادگیری با استفاده از 

 دهد.های تلفن همراه را نشان ميفناوری

Chang, C. Y., Lai, C. L., & Hwang, 
G. J. (2018). Trends and research 
issues of mobile learning studies in 
nursing education: A review of 
academic publications from 1971 to 
2016. Computers & Education, 116, 
28–48 

های توسعه فناوری و روندهای پیش در اين مطالعه، ضمن بررسي روال
یبنددستهو برای آنان  شدهيبررسرو، بهینگي آنان بر کیفیت آموزش 

ا ر ARو  VRهای فناوری راتیتأثاين پژوهش،  ذکر شده است. ييها
در ايجاد ماهیت ذهني و بصری در فرايند آموزش در کنار ساير 

های مکمل تدريس را مثبت ارزيابي نموده و استفاده از فناوری
و آموزش مؤثر دانسته  یریادگيهای نوين را در بهبود فرايند فناوری
 است.

Nagendrababu, V., Pulikkotil, S. J., 
Sultan, O. S., Jayaraman, J., Soh, J. 
A., & Dummer, P. M. H. (2019). 
Effectiveness of technology-
enhanced learning in endodontic 
education: A systematic review and 
meta-analysis. International 
Endodontic Journal, 52(2), 181–192 

های پیشین با تمرکز بر آموزش عالي و در اين مطالعه، کلیه پژوهش
د. اين انکه فناوری بر آموزش عالي داشته است بررسي شده ثیراتيتأ

 ارتأثیرگذهای نرم اعم از فرايند درک معني، فاکتورهای مطالعه هم جنبه
 هایبر يادگیری و ياددهي و بهبود کیفیت کلان آموزش و هم جنبه

ی بررسي افزارنرمو  افزاریسختسخت همچون ابزارها، بسترهای 
 اند.شده

Crompton, H., & Burke, D. (2018). 
The use of mobile learning in higher 
education: A systematic review. 
Computers & Education, 123, 53–64 

 خصوصبه فناوری مسئله به انتقادی هایجنبه از مطالعه اين
 در اب پیشین مطالعات کلیه پرداخته است؛ سیار يادگیری هایفناوری

 یزن را آموزشي هایفناوری بهینگي در آن تأثیر و نقش رفتنگ نظر
در اين مطالعه، مباحث مرتبط با چالش درگیر  .است نموده بررسي

نمودن و اتصال پايدار فراگیران در يادگیری سیار و چگونگي 

Pedro, L. F. M. G., de Oliveira 
Barbosa, C. M. M., & das Neves 
Santos, C. M. (2018). A critical 
review of mobile learning 
integration in formal educational 
contexts. International Journal of 
Educational Technology in Higher 
Education, 15(1), 10 
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های انتقال مفهوم و اين موضوع و همچنین چالش یسازنهیبه
 اند.قرارگرفتهويژه  موردتوجههای توسعه موجود روش

 یسازنهیبه در فناوری از استفاده روی بر را خود تمرکز پژوهش اين
 کلي مسائل و روندها حالنيباا ولي است داده قرار پرستاری آموزش

 ار پزشکي آموزش با تمرکز با آموزش در فناوری توسعه روال در که
نتايج حاصل از اين پژوهش، دريافت بهتر  .است کرده بررسي نیز

از مفهوم، بهینگي استقرار ذهني مفهوم و همچنین  ترر کاملتصومفاهیم، 
های سازوکارهای بهتر انتقال مفاهیم با استفاده از فناوری در کنار چالش

 هريك را بررسي نموده است.

River, J., Currie, J., Crawford, T., 
Betihavas, V., & Randall, S. (2016). 
A systematic review examining the 
effectiveness of blending technology 
with team-based learning. Nurse 
Education Today, 45, 185–192 

 شود منجر عالي آموزش نظام کیفیت بهبود به تواندمي چگونه فناوری
 لعهمطا اين. نمود توجه بايستي هايينیازمندی چه به ساختار اين در و

 ار آموزش در فناوری کاربردی هایگزينه ساير به انتقادی پژوهش يك
در اين پژوهش، بهبودهای عملیاتي همچون  .است نموده بررسي نیز

؛ بهبودهای کمي همچون پذيریدسترسيفراگیران،  پذيریانعطاف
ساعت درگیری و میزان انتقال مفهوم و بهبودهای کمي همچون میزان 

 .اندقرارگرفته موردتوجهتفکر و عمق درگیری با مفاهیم 

Kirkwood, A., & Price, L. (2014). 
Technology-enhanced learning and 
teaching in higher education: What 
is ‘enhanced’and how do we know? 
A critical literature review. 
Learning, Media and Technology, 
39(1), 6–36 

 رد فناوری کاربرد و هاافزارنرم کنار در رياضي آموزش فرايند بررسي
 پژوهش اين در که است مواردی از آموزش کیفیت بهبود راستای

 .است گرفته قرار موردبررسي دقتبه

Inglis, M., & Foster, C. (2018). Five 
decades of mathematics education 
research. Journal for Research in 
Mathematics Education, 49(4), 462–
500 

 کاربرد خصوص در گذشته هایدهه در که ای فناورانه موارد و هاروند
 شناسايي هدف با اندگرفته قرار مورداستفاده آموزش در فناوری

 نقش بررسي همچنین و آموزش در فناوری توسعه اصلي هایکانال
 زا فناوری بر مبتني آموزش فرايند در يادگیرنده و ياددهنده متقابل

 و فناوری هایجنبه گرفتن در نظر با پژوهش اين در که است عواملي
 اند.گرفته قرار موردبررسي مستقل و آمیخته صورتبه آموزش

Xieling Chen a, Di Zou b, Gary 

Cheng a, Haoran Xie .(2020). 

Detecting latent topics and trends in 
educational technologies over four 
decades using structural topic 
modeling: A retrospective of all 
volumes of Computers & Education 

 سترب در فناوری کاربرد به توجه با آموزش توسعه هایپیشران و روندها
 در هک است مواردی از کشور اجتماعي و سیاسي و فرهنگي جغرافیايي،

 .است گرفته قرار بررسي و تأکید مورد پژوهش اين

Eunsoon Cho1 & Young Hoan 
Cho2 & Michael M. Grant3 & 
Donggil Song4 & Yeol Huh (2020). 
Trends of Educational Technology 
in Korea and the U.S.: A Report on 
the AECT-Korean Society for 
Educational Technology (KSET) 
Panel Discussion 

 پیش روندهای و هالشچا به توجه با جهاني مقیاس در آنلاين آموزش
 اين بر آمدن فائق برای مختلف دستاويزهای و راهکارها همچنین و رو

 توسعه چارچوب در آموزش در فناوری نقش به توجه با هاچالش
 پژوهشگران. است پژوهش اين در تأکید مورد موارد از کلان آموزش

Shailendra Palvia, Prageet Aeron, 
Parul Gupta, Diptiranjan Mahapatra, 
Ratri Parida, Rebecca Rosner & 
Sumita Sindhi (2018) Online 
Education: Worldwide Status, 
Challenges, Trends, and 
Implications, Journal of Global 
Information Technology 
Management, 21:4, 233-241 
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 تلفمخ منظرهای از و جهاني مقیاس در را پديده اين تا اندنموده سعي
 .دهند قرار موردبررسي

 هدف با پیشرو ترندهای و آن در موجود هایپارادايم و ديجیتال عصر
 یهاايده وپرورشآموزش در فناوری کاربرد در نگرانه کل بینش ايجاد
 .است پژوهش اين در تأکید مورد موارد از نوين

Hashim, H. (2018). Application of 
technology in the digital era 
education. International Journal of 
Research in Counseling and 
Education 

 آموزش رد ترکیبي يادگیری بر تمرکز با پیشروی ترندهای و هاظرفیت
 نوآوری و فناوری نقش به توجه کنار در آن مختلف هایجنبه و عالي

 .است شپژوه اين در تأکید مورد موارد از عالي آموزش نظام در

Robin Castro (2019). Blended 
learning in higher education: Trends 
and capabilities. 

 يتجرب يدر آموزش را با شواهد علم يموفق هوش مصنوع هایزمینه
 .شده است نییتب يدر قالب مدل مفهوم

Jamebozorg, Zahra(2023) Artificial 
intelligence and the human learning 
process: A systematic review of 
international experiences. Journal 
Namibian studies. 

 یهاپژوهش در كه است مواردی از آموزش به نسبت فناورانه نگاه: روندهای فناورانه
 ژوهشپ اصلی مقوله عنوانبه را فناوری ابتدا بینش و نگاه نوع اين. خوردیم چشم به بسیاری

 ستهواب عامل عنوانبه را آموزش با مرتبط مختلف یهاحوزه در آن كاربرد سپس و داده قرار
 (.Kavanagh et al., 2017) دينمایم تعیین

 فناورانه روندهای روی بر هاآن تمركز كهها پژوهش ترينمهم از برخی ۳ جدول در
 اندشده كشیده تصوير به است

 روندهای فناورانه .3جدول 

 نمونه انپژوهشگر نام روند
های مديريت آموزش نسل بعدی سیستم

 مبتني بر هوش مصنوعي

Yang et al. 2014, Kizilcec et al. 2013, 
Boroujeni & Dillenbourg, 2019 
Jamenozorg Zahra, 2023 

 El-Ghareeb & Riad, 2011 های تعامليکتاب

 Booth et al., 2017 های شناختي و يادگیریفناوری

 Siemens, 2013 ای و يادگیریادههای دتحلیل

 Foshee et al., 2016 يقیتطبيادگیری 

 Brett, 2011 يادگیری سیار

 Chang & Liu, 2013 فضاهای يادگیری

 Torrisi-Steele & Drew, 2013 ی مبتني بر ماشینافزارنرميادگیری 

 ,Chang and Liu 2013, Balfour, 2013 موک ها
Jamebozorg Z. et al., 2022 

 ,Kavanagh et al., 2017, Madini & Alshaikhi واقعیت مجازی
2017, Yaseen & Shakir, 2015 
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 نمونه انپژوهشگر نام روند
 ,Alakärppä et al. 2017, Ozdamali & Hursen واقعیت افزوده

2017, Hawkinson et al. 2017 

 Jiang et al. 2019 ها و داشبوردهای اطلاعاتيکلان داده

 Sailer & Homner 2020, Iaremenko, 2017 يادگیری مبتني بر بازی

 Kiran, 2014 رايانش ابری

 Chen & Chiou, 2014 های يادگیری هیبريدیمحیط

 کي عنوانبه همواره آموزش آموزش، به نسبت فناورانه نگاه كنار در: روندهای آموزشی
 در زشیموآ فرايندهای نگاه اين در. است گرفته قرار پژوهشگران تأكید مورد مستقل ماهیت

 از دهیياد و يادگیری فرايند بهسازی هدف با و پرورشی و تربیتی هایپارادايم چارچوب
 فرايندهای و انسانی عامل و انسان بافتار اين در گیرند.می قرار موردبررسی انسانی عامل منظر

 ، اين روندها را به تصوير۴ جدول .برخوردارند اولويت از فناوری نقش از بیش آن به مرتبط
 كشیده است.

 روندهای آموزشي. 4جدول 

 نمونه پژوهشگران نام روند
 و تدريس یریادگي نديفرافرد محوری در 

های های فردی در توسعه فناوری آموزشي، سبك)نقش هوش و تفاوت
 (و غیره ، يادگیری متقارن و نامتقارن خود گاميادگیری، يادگیری 

Foshee et al., 2016 

 Shea & Bidjerano, 2010 اطفي و اجتماعي مبتني بر فناوریهوش شناختي و حضور ع
Jamebozorg Zahra 2022 

 ,.Shailendra Palvia et al خدمت عنوانبهيادگیری 
2018 

ها و يادگیرنده ها، انگیزشها، روشآموزش شامل مدل یسازيشخص
 محوری با کمك فناوری

McLoughlin & Lee, 
2008 

 Littlejohn et al., 2012 تيسواد ديجیتالي و اطلاعا

 Sailer & Homner, 2020 بازی وارسازی در آموزش

 ,.Katsaounidou et al های آموزشي ديجیتالبازی
2019 

 ,.R Miseviciene et al مبتني بر يادگیری اصیل شدهیسازهیشبهای محیط
2012 

 ,Dolasinski & Reynolds میکرو لرنینگ يا يادگیری خرد مبتني بر فناوری
2020 

 Tsai et al., 2017 فیلیپ لرينگ يا يادگیری معکوس مبتني بر فناوری

 Holmlund et al., 2018 رويکرد استیم در يادگیری
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 ترين پیامد بالقوه و مثبتبزرگ: های مواجه با توسعه فناوری آموزشی در ايرانچالش
 «یشرفتههای پتکنولوژی» كاربرد یسازفرهنگو  یسازمفهومكرونا جهش و كشش به سمت 

ايران يک مفهوم  یآموزشاما تکنولوژی آموزشی در مؤسسات ؛ در آموزش و پژوهش است
ای تولید اسلايدهايی برای استفاده در برنامه پاورپوينت بر مثابهبهفانتزی است و اغلب از آن 

هانی ج بنابراين، پس از سی سال تجربه؛ شودتدريس سنتی و حضوری برداشت و اعمال می
های ای به تکنولوژیآموزش مجازی، مؤسسات آموزشی در ايران هنوز به معنای حرفه

 و يادگیری های آموزش مجازیها و تکنیکپیشرفته برای آموزش و يادگیری، شیوه
اصلی مقاومت و مخالفتی است كه عمدتاً از  مسئلهاند. الکترونیکی روی خوش نشان نداده

ه در ساختار های پیشرفتین اعتبار، توسعه و درونی سازی تکنولوژیها برای تأمجانب مديريت
رود عامل امتناع اصلی در برابر وجود دارد. گاهی گمان می یریادگيو فرايند آموزش 

آموزش مجازی پیشرفته اساتید و مدرسانی هستند كه دانش و مهارت لازم برای پذيرش و 
شاهدات و برداشت نگارنده از بررسی های آموزش مجازی را ندارند. ماجرای برنامه

دهد، روندهای پیشین در قبل، هنگام و همچنین فرايندهای آتی نگرانه پس از كرونا نشان می
و  مديريت« آفلاينگی»عامل اصلی امتناع آموزش مجازی پیشرفته و تدريس آنلاين، 

اسان كارشناين است كه بخشی از مديران و  مسئلهآموزشی در ايران است.  گذاریسیاست
آموزش عالی با دانش تکنولوژی پیشرفته آموزش آشنايی ندارند و يا اينکه به اهمیت و ارزش 

اما واقعیت چیز ديگری است. شايد اين پاندمی بتواند ؛ آن در دنیای امروز واقف نیستند
بردی راه ريزیبرنامهو  گذاریسیاستگردش نگاه مثبت انديشی و تلنگر آمیز برای 

 در ايران ايجاد كند. «ازی پیشرفتهآموزش مج»

 گیرینتیجهبحث و 
با توجه به نتايج تحقیق و بررسی جريان شناسی تحولات صورت گرفته و استخراج روندهای 

 های سیاستی برای دوران پساكرونا، پژوهشگرانجهت تدوين بسته خصوصبهآتی نگرانه 
ی يط حاضر در كشور ايران، به بعضها در مورد شراقصد دارند در اين قسمت مبتنی بر يافته

و همچنین موارد ايجادی و اصلاحی اشاره كنند. در اين راستا، بررسی  خلأهاها، فقدان
 روندشناسی آتی نگرانه اين پژوهش روشن ساخت كه در دو بعد يادشده در اين پژوهش

شرايط  رایای بگسست مفهومی، ابزاری و همچنین برنامه ینوعبهابعاد آموزشی و فناوری( )
، گسست مفهومی به عدم فهم ضرورت، اهمیت و ادشدهيدر ابعاد  پساكرونا مواجه هستیم.



 1402بهار  | 19شماره  |سال ششم  |یادگیری  در یآموزش هایفناوری  |122

 

های نوين در نظام آموزشی اشاره راستای استفاده از فناوری همچنین فقدان سواد دانشی در
 در اين پژوهش از فقدان فراگیری ابزاری شدهاستخراجنمايد. گسست ابزاری نیز در موارد می
 درنهايت ؛ وهای استفاده از آنان در راستای بهینگی آموزش حکايت داردمچنین روشو ه

ادهای از جانب نه خصوصبهای های ترويجی و توسعهبه فقدان برنامه ريزیبرنامهگسست 
حاكمیتی و متولی در بحث نظام آموزشی در راستای استقرار نظام فناوری در ساختار نظام 

 پردازد.ايط پساكرونا میبرای شر خصوصبهآموزشی 
 و ریحضو تدريس و يادگیری تجربه به توجه های اين پژوهش نشان داد كه بايافته
 آموزش روش ترينمناسب تركیبی يا بلنِدد يادگیری و آموزش نگارندگان، مجازی

 و سنتی آموزش انمی تلفیق بلنِدِد يا تركیبی يادگیری. است پساكرونايی عصر در دانشگاهی
 حورم كاربر الکترونیکی يادگیری و مجازی آموزش با محور مدرس حضوری یيادگیر

 کیالکترونی يادگیری و مجازی آموزش شرايطی هیچ تحت جستار اين بنابراين،؛ است
 نظری دانش هب استناد با. كندنمی توصیه ندانسته، مفید يا و پسنددنمی را آموزش در هيسوکي
 نشگاهیدا يادگیری و آموزش توسعه امر، نظراناحبص و نگارندگان بخشتيرضا تجربه و

 با نمونه، عنوانهب و اساس اين بر. شودمی توصیه اكیداً پساكرونايی دوره برای تركیبی-بلندد
 هایكلاس و هادوره ها،درس تمامی «لَمزها» و «ها اس-ام-سی» ،«ها اس-ام-ال» از استفاده

 .شوندمی عرضه يادگیری و موزشآ شده يیدو فضا پارادايم بر اساس آموزشی
 ناطقم و روستايی دانشجويان برابر دسترسی عدم و اينترنتی هایزيرساخت ضعف

یب نشأم تواندمی ،(فای وای يا همراه) وايرلس يا اِل-اِس-دی ثابت اينترنت به العبورصعب
 دلیل به ديگر، خنس به. باشد آموزشی پیشرفته تکنولوژی هایظرفیت به دسترسی در یعدالت
 با اربرانك است ممکن اينترنتی هایسرويس به همگانی نابرابر دسترسی يا دسترسی عدم

 بنابراين، ؛شوند مواجه پیشرفته مجازی آموزش به آشکار دسترسی در پنهان یعدالتیب نوعی
 دارند یازن تریويژه زيرساختی یگذارهيسرما به مركز از دور و كوهستانی روستايی، نواحی

 یار،س يادگیری. رود بین از مجازی عالی آموزش هایفرصت از برخورداری در ابرابرین تا
 مکان زمان، از مستقل كه است مجازی عالی آموزش در جديد هاینظريه و هانمونه از يکی

 لوژیتکنو نظرانصاحب. شودمی اجرا همراه هایتلفن و هوشمند هایتلفن طريق از و فضا و
 جامعه به یروستاي نواحی اتصال كه اندبرشمرده متعددی فوايد سیار ریيادگی برای آموزشی،
 ترينمهم از نابرخوردار و محروم مناطق در آموزشی هاینارسايی یكنشهير و سیار يادگیری
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 كم يا داررغیربرخو هایخانواده و انآموزدانش شود،می موجب سیار يادگیری. هاستآن
 .كنند فراهم مجازی عالی آموزش تسهیلات خود فرزندان برای بتوانند برخوردار

 یتوجهلقاب بخش موجود، الکترونیکی يادگیری و مجازی آموزش تجارب به استناد با
 يا كه تندهس كسانی كنندنمی مشاركت وب بر مبتنی و مجازی هایكلاس در كه انیكس از
خانگی يا  ركامپیوت نظیر لازم زاتیتجه و تسهیلات فاقد يا و ندارند دسترسی اينترنت به

 از قرزدايیف برای است فرصتی كرونا. هستند مجازی آموزش از بهینه استفاده برای تاپلپ
 مامت در مجازی آموزش برابر هایفرصت از برخورداری شمولیت تا وب بر مبتنی آموزش

 فاقد اننگارندگ دانشجويان از یتوجهقابل بخش ،یراستبه. يابد گسترش كشور نواحی
 يادگیری و مجازی آموزش هایبرنامه از برابر برخورداری برای لازم ابزارهای يا اپتلپ

 و تسهیلات ،هادانشگاه مديريت و متبوع هایوزارتخانه شودمی توصیه. هستند الکترونیکی
 .كنند فراهم دانشجويان از دسته اين تجهیز برای لازم مالی هایاعانه

 تمریمس و كافی اشتیاق ايرانی دانشجويان و ستادانا دهدمی نشان مشاهدات و هاپژوهش
 یمتغیرها و پارامترها. دهندنمی نشان الکترونیکی يادگیری و مجازی عالی آموزش به

 دهد،می نشانSalehi (2020 ) ذاكر اخیر پژوهش. دارند دخالت خصوص اين در متعددی
 عنوانبه یالکترونیک یيادگیر تلقی ديجیتال، بر نوشتاری فرهنگ غلبه قبیل از مواردی
 يادگیری هب عادت گروه، به تعلق احساس فقدان آن، در ترغیب و تشويق نبود فرعی، آموزش

 رونیکیالکت يادگیری به اشتیاق عدم عوامل ترينمهم از ایشبکه يادگیری نه محور معلم
 نگیزها و ايیافز مهارت هایبرنامه هادانشگاه مديريت و متبوع هایوزارتخانه است لازم. است
 آموزش فتهپیشر هایتکنولوژی به دانشجويان و اساتید اشتیاق و مطلوبیت برای لازم زايی
 (.Zakersalehi, 2020) ببینند تدارک و طراحی عالی

 خصوصبههای تکنولوژی در جهان امروز های ديگر اين پژوهش، روندها و پیشرفتيافته
دهد. زش را تحت تأثیر قرار داده است را نشان میدر دوران كرونا كه فرآيند يادگیری و آمو

یشین های پدر اين تصوير، هفت روند اصلی كه برآمده از بسامد تکرار واژگانی در پژوهش
یشخص، يادگیری ۱گیرند. اين هفت روند اصلی شامل: يادگیری اجتماعیاست جای می

، بازی۴یری سیاريادگ واقعیت مجازی و افزوده(،) ۳، يادگیری پوشیدنی2شدهیساز

                                                                                                                                        
1. social learning 
2. personalized learning 
3. wearable learning 
4. mobile learning 
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جامه) اندبیان شده 2در شکل شماره  ۳خدمت عنوانبه، يادگیری 2، موک ها۱وارسازی
 .(۱۴۰۱بزرگ، 

 روندهای اصلي يادگیری الکترونیکي. 2شکل 

 

ادگیری و ي های فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوان مبتنی بر قابلیتبا اين تفسیر می
وزشی شامل موارد زير اقدامات ايجادی و همچنین الکترونیکی در تمام ابعاد طراحی آم

را طراحی نمود. اين اقدامات در بازطراحی نظام آموزشی و تدوين  موردنیازاصلاحی 
 نمايند.های كلان آن در دوران پساكرونا نقشی مهم ايفا میسیاست

 تحلیل شرايط يادگیری و تدريس −
 محتوا دهیسازمان −
ين در سطوح ورودی، تشخیصی، تکوينی و پايانی با های نوساماندهی ارزشیابی با روش −

 رويکرد فرآيند محور
های ارائه محتوا و تدريس مانند كلاس معکوس، يادگیری پروژه محور و يادگیری روش −

 غیره مشاركتی و
 های ديجیتالهای انگیزشی مبتنی بر بازی وارسازی آموزشی، طراحی بازیروش −

                                                                                                                                        
1. gamification 
2. MOOCs 
3. saas (school as a service). 
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ری، های جستجوگبر مهارت تأكیدیرندگان با راهبردهای يادگیری و هدايتگری يادگ −
 و خود تعیین گری یمیخودتنظو  مسئلهاكتشاف، تحلیل گری و حل 

اعمال و  يیهایسازنهیبههای اين پژوهش نشان داد كه لازم است، از طرف ديگر، يافته
 نمود. در همین راستا، برای محقق نمودن اين دنظريتجدموجود را  گذاریسیاستفرايندهای 

خورند و از آنان های عمده در بیشتر منابع به چشم میچالش عنوانبهعوامل، موارد زير 
 شود.موانع توسعه فناوری آموزشی برای دوران پساكرونا ياد می عنوانبه

های مختلف يادگیری الکترونیکی شامل مديريت خدمات الکترونیکی، محصول حوزه −
لکترونیکی، ا ريزیبرنامهترونیکی، طراحی و يادگیری الکترونیکی، منابع يادگیری الک

مبتنی بر فرهنگ و اخلاق در حوزه يادگیری  گذاریسیاستارزشیابی الکترونیکی و 
 است. مغفولالکترونیکی 

ريت های دانشگاهی و آموزشی مديالکترونیکی در سیستم های يادگیریمنابع و فرصت −
 و ساماندهی ندارد.

اجرايی نمودن و تحقق يادگیری الکترونیکی موجود برای  یبسترسازو  یگذاراستیس −
 نیست.

 یریگبهره ان و دانشجويان درآموزدانشو  و معلماناساتید  تسلط و توانمندی آمادگی، −
 الکترونیکی موجود نیست. يادگیری و مواجه با

 دسترسی افراد به اينترنت در سطح كشور محدود است. −

 ترونیکی وجود دارد.الک يادگیری به محور معلم و سنتی نگاه  −

 های تدريس وب محور مسلط نیستند.معلمان و اساتید به روش −
ری های يادگیاجرايی نمودن سیاست مهارت كافی برای گذاراناستیسبرنامه ريزان و  −

 الکترونیکی را ندارند.

 ،2۰۱۹ سال در جهان اينترنت سرعت خصوص در ۱آكامای تطبیقی بر اساس گزارش
 در ينا است؛ جهان كشور پنجاهمین و صدکي ثانیه، بر مگابیت ۴.7 تسرع متوسط با ايران

 یتوضع بنابراين،؛ است جهان اول كشور ثانیه بر مگابیت ۱۹۹ با سنگاپور كه است یحال

                                                                                                                                        
1. akamai 
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موزش آ در شايسته وجه به تواندنمی در نظام آموزشی موجود اينترنت كیفیت و سرعت
 (.Sullivan, 2019 ) باشد بخشتيرضا و ريپذرقابت پیشرفته مجازی

 و یعدالتیب از متفاوتی نوع با اكنونهم برخوردار، جهان با مقايسه در ديگر، سخن به
 است، ضروری نابراينب؛ هستیم مواجه بالاسرعت با و باكیفیت اينترنت به دسترسی در نابرابری
 و اكیفیتب اينترنت به دسترسی در برابری استقرار برای ايران در آموزش مديريت و رهبری

 عالی شورای و ارتباطات وزارت نظیر ربطیذ حاكمیتی و دولتی یهادستگاه با سرعت با
ا كرونا برای دوران پس مشکل و مسئله اين تا شوند سیاستی یزنگمانه و یزنچانه وارد مجازی

 .گردد به نحوی مطلوب مرتفع
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