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 4پور
ایی و سنجش دستاوردهای یادگیری یک رویکرد در شناس چکیده:

ن منظور ارزیابی و ارتقای کیفیت آحال توسعه در آموزش عالی است که به

بندی گیرد. پژوهش حاضر با هدف شناسایی و دستهمورد استفاده قرار می

آموختگان دوره کارشناسی دستاوردهای یادگیری مورد انتظار دانش

مند ظامست. بدین منظور از رویکرد کیفی و طرح ناتربیتی انجام شدهعلوم

است. گیری شدهدهی مفهومی بهرهها در سطح نظمنظریه برخاسته از داده

 در این پژوهش، از چند منبع گردآوری داده شامل برنامه درسی دوره

و نظر مطلعان کلیدی شامل  1395کارشناسی رشته علوم تربیتی مصوب 

تهران، کارفرمایان مشاغل مرتبط و  اعضای هیئت علمی دانشگاه

های کیفی از شد. گردآوری دادهآموختگان دانشگاه تهران استفادهدانش

گیری ساختاریافته و با راهبرد نمونههای عمیق نیمهطریق مصاحبه

دست آمد. تحلیل مصاحبه به 37ها با برفی انجام شد. اشباع دادهگلوله

و کدگذاری باز  MAXQDA2018افزار مهای کیفی، با استفاده از نرداده

هار چاشتراس انجام و به شناسایی دستاوردهای یادگیری مورد انتظار در 

منجر گردید. « اجتماعی»و « عاطفی-ذهنی»، «مهارتی»، «شناختی»دسته 

های چندگانه مانند ای برای استفادهتواند زمینههای این پژوهش مییافته

 ی، ساخت ابزار و ارزیابی کیفیت تحققتدوین و بازنگری برنامه درس

 -های یاددهیمنظور ارتقا و تضمین کیفیت فعالیتدستاوردهای یادگیری به

 یادگیری در آموزش عالی قرار گیرد.

دستاوردهای ، آموختگانآموزش عالی، پژوهش کیفی، دانش: کلمات کلیدی

 یادگیری مورد انتظار، علوم تربیتی.

H.Feizbakhsh, Dr.K.Salehi, 

Dr.M.Javadipour 
Abstract: Identifying and measuring learning outcomes 

is a developing approach to higher education that is 

applied to evaluate and improve its quality. The aim of 

this study was to identify and categorize the Expected 

Learning Outcomes of undergraduates in the field of 
educational sciences. For this purpose, a qualitative 

approach and a systematic plan of grounded theory at the 

level of conceptual ordering have been used. In this 

study, several data collection sources including the 

curriculum of the undergraduate course of educational 

sciences approved in 2016 and the views of key experts 

including faculty members of the University of Tehran, 
employers of related jobs, and undergraduates of the 

University of Tehran were used. The qualitative data 

collection was performed through semi-structured in-

depth interviews and with a snowball sampling strategy 

The data saturation was obtained with 37 interviews. 

Analysis of qualitative data was performed using 

software MAXQDA2018 and Strauss open coding and 

led to the identification of learning outcomes in 4 
categories including: cognitive, skill, mental-emotional 

and social. The findings of this study could form a basis 

for multiple applications such as curriculum development 

and revision, tool designing, and quality assessment of 

Expected Learning Outcomes to improve and ensure the 

quality of teaching-learning activities in higher education. 
Keywords: higher education, qualitative research, 

undergraduates, Expected Learning Outcomes, 
educational sciences 
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 مقدمه

توجه به کیفیت آموزش و یادگیری و همچنین رعایت تناسب یادگیری دانشگاهی با 
آموختگان در تأمین نیازهای جامعه خواهد آفرینی دانشنیازهای جامعه امروز، بر کیفیت نقش

ها و همچنین کیفیت (. کیفیت فرایند آموزش و یادگیری در دانشگاه1399افزود )فراستخواه، 
ها، انعکاسی از کیفیت آموزش عالی هستند آموختگان آنهای دانشها و آموختههارتم

 ب(. بنابراین دغدغه اصلی در هر رشته دانشگاهی، کیفیت یادگیری1398دوزی سرخابی، )یمنی
(. یکی از رویکردهای در حال توسعه در آموزش 1398دانشجویان است )میرکمالی و همکاران، 

است )دولنیکار و  1مین کیفیت، سنجش دستاوردهای یادگیری آموزش عالیمنظور تضعالی به
(  که از طریق 2018، 4گو نیاونهاسرنزبور؛ ون2020، 3؛ نیازی و همکاران2018، 2همکاران

طراحی و ساخت ابزار سنجش مناسب به بررسی دستاوردهای یادگیری در آموزش عالی 
مورد انتظار   5اسایی و تعریف دستاوردهای یادگیری(. پرواضح است شن1393پردازد )فراهانی، می

دانشجویان، اولین گام در فرایند سنجش دستاوردهای یادگیری محسوب شود )سکولسکی و 
 (.2018، 6دنیسون

هدف اصلی در هر نظام آموزشی دستیابی به حداکثر دستاوردهای یادگیری مورد انتظار 
یادگیری در  -احی و کارآمدسازی فرایند یاددهیاست. تأمین عوامل آموزشی مناسب همراه با طر

آنچه که (. »1398رشد و تعالی دستاوردهای یادگیری مورد انتظار اهمیت زیادی دارد )نادری، 
، دستاوردهای «کند و قادر به انجام آن در پایان فرایند یادگیری استداند، درک میشخص می

(. دستاوردهای 2006، 8؛ کندی2014، 7ندهد )لیل و برایادگیری مورد انتظار را نشان می
ها طور دقیق آنچه از آنکنند تا بهیادگیری مورد انتظار به فراگیران در سطوح مختلف کمک می

های یادگیری خود را مطابق با آن سازمان دهند رود، درک کنند و سپس فعالیتانتظار می
ها، تأمین حداقل پنج دانشگاه( برای 1998) 10(. بار1398 /2008، 9)جردن، کارلیل و استاک

گیری میزان شرط شامل شناسایی دستاوردهای یادگیری مورد انتظار؛ ایجاد سیستمی برای اندازه
تحقق دستاوردهای یادگیری مورد انتظار در سطوح مختلف آن؛ تأکید برنامه درسی بر 
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ای تحقق دستاوردهای هایی مؤثر برها؛ ارائه روشدستاوردهای یادگیری مورد انتظار و توسعه آن
صورت های مختلف توانمندسازی فراگیران در یادگیری بهیادگیری مورد انتظار؛ و بررسی روش

(. استفاده از دستاوردهای 2000، 1داند )به نقل از هوبا و فریدپیوسته و سیستماتیک را لازم می
، 2شود )هولمزییادگیری مورد انتظار در آموزش عالی به عنوان یک فرصت در نظر گرفته م

 (. 2015، 3؛ سی2019
ها ها و رشتههایی چون تعداد دورهها را صرفاً در کمیتتوان توسعه دانشگاهامروزه نمی

جستجو کرد؛ توسعه دانشگاهی در گرو ارتباط و پیوستگی آموزش و پژوهش و نظریه و عمل در 
ف(. توجه به نیازهای جامعه و ال 1398دوزی سرخابی، المللی است )یمنیبستر جامعه ملی و بین
ها در دانشجویان الزامی است؛ چراکه تحولات ها و توانمندیای از قابلیتنهادینه کردن مجموعه

روزافزون محیطی، الزامات آموزشی جدیدی را پدید آورده است. اکنون مؤسسات آموزشی ناگزیر 
و  4اوری همراه شوند )ناکیرانآموختگانی هستند که بتوانند با توسعه سریع فنبه تربیت دانش

توجه روی نظام آموزش عالی در عصر حاضر، ضرورت های پیش(. بنابراین چالش2018همکاران، 
نماید )محمدی، خدایی و به حفظ و ارتقای کیفیت در محیط آموزش عالی را دوچندان می

رشته علوم تربیتی کلی، و در مورد طور(. این موضوع در مورد علوم انسانی به1396پور، ظفری
آموختگان آن با احراز مشاغل آموزشی، به نوعی در نظام رود دانشخاص که انتظار میطوربه

ایران تحت  آموزشی کشور تأثیرگذار باشند، از حساسیت بیشتری برخوردار است. در واقع آینده
اغل مختلف تخصصی دار مشآموختگانِ رو به تزایدِ علوم انسانی خواهد بود که عهدهتأثیر دانش
اند، شوند و در اداره امور، بسته به نحوه تعلیم و تربیتی که در علوم انسانی شدهکشور می

 (. 1399آفرینی خواهند کرد )فراستخواه، نقش

های عملی در نظام متداول آموزش های نظری و نپرداختن مطلوب به آموزشارائه آموزش
خاص، طوردانشگاه با عرصه عملی رشته علوم تربیتی به کلی و ارتباط ناکافیطورعالی کشور به

آموختگانی کارآمد و مورد نیاز جامعه به وجود آورده است تردیدهای آشکاری را در تربیت دانش
اگرچه این پدیده متأثر از عوامل متعددی است، بدون شک (. 1398)شجاعی و همکاران، 

ها را در علوم ها این آسیببرخی پژوهش های آموزشی در بُروز آن نقش داشته است.سیاست
دانند که البته نتیجه انسانی، ناشی از عدم کفایت نیروی انسانی مؤثر در علوم انسانی می

آموختگانی با دانش و مهارت ناکافی است های نامناسب آموزش دانشگاهی و تربیت دانشروش
های علوم انسانی به چنین روندی نظران آتیِ رشتهکه در جایگاه استادان، پژوهشگران و صاحب

(. 1396زنند )کدخدایی و همکاران، های علوم انسانی دامن میها و چالشادامه داده و به دشواری
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که موجب تداوم این وضعیت در آموزش عالی و ادامه مسیر مطابق با روال موجود، علاوه بر این
بب از دست رفتن انگیزه دانشجویان شود، سهای اقتصادی و انسانی کشور میهدر دادن سرمایه

توانند عملکرد های علوم انسانی در صورتی میشان خواهد بود. رشتهدر طول مدت تحصیل
موفقی داشته باشند که هم از کارایی مناسب در فرایندهای آموزشی خود برخوردار باشند و هم 

جویان داشته باشند منظور اعتلای سطح یادگیری دانشهای علمی و دقیقی بهریزیبرنامه
 (.1397وند، شمس مورکانی و صباغیان، )معارف

التحصیلی است و های مهم دانشجویان، اشتغال پس از فارغاگرچه امروزه یکی از دغدغه
دوزی ها آثاری منفی به جای گذاشته است )یمنیاین امر در انگیزه و فعالیت تحصیلی آن

های خشی از نیازبمورد نیاز برای احراز شغل، تنها  هایالف( اما کسب توانمندی 1398سرخابی، 
های لازم برای زندگی کردن در ها باید بتوانند مهارتدهد. آنآموختگان را تشکیل میدانش

سازی آماده نش وخانواده و جامعه و بالندگی فردی را به دست آورند. دانشگاه در کنار انتقال دا
بین، با فرهنگ ها را به صورت شهروندانی روشن، باید آنهای متفاوتآموختگان برای حرفهدانش

های مفید خود در زندگی مدنی باشند نیز تربیت کند متعالی که قادر به پذیرش نقش
ذیرش دانشجویان کارشناسی علوم پنظر به ظرفیت قابل توجه ب(.  1398دوزی سرخابی، )یمنی

ویی به ادگیری فراگیران در راستای پاسخگها و یهای ارتقای کیفیت دورهتربیتی، جستجوی روش
دلی، ؛ بیگ1398نماید )میرکمالی و همکاران، بازار کار و نیازهای واقعی جامعه ضروری می

های دانشجویان، منظور بهبودی و ارتقای مستمر کیفیت یادگیریبه(. 1391کرامتی و بازرگان، 
ها آن یی و سپس به سنجش کیفیتلازم است ابتدا دستاوردهای یادگیری مورد انتظار شناسا

از چنین رویکردی، حلقه مفقوده و  (. استفاده1393افراشته و همکاران، اقدام گردد )یوسفی
 مکمل روندهای متداول آموزشی در رشته دانشگاهی علوم تربیتی است.

های متعددی در ایران، موضوع دستاوردهای یادگیری را مورد های اخیر، پژوهشدر سال
؛ 1398جوان و مومنی مهموئی، ؛ شاه1400ثانی، عمویی و حجازی، اند )نارنجی قرار دادهبررسی 

؛ فراهانی، 1396؛ مختاریان، 1397بیدختی و جعفری، ؛ نبوی، امین1397زاده و همکاران، ترک
؛ 1393؛ جعفری و عبدشریفی، 1393؛ یگانه، 1393؛ آردین، 1393؛ یوسفی افراشته، 1393

در (. 1390زاده و محبوبی، ؛ شریف1391؛ محمدی و همکاران، 1392 اوجی و مرزوقی،
شده، تاکنون پژوهشی به شناسایی دستاوردهای یادگیری مورد انتظار رشته های انجامبررسی

شناسایی دستاوردهای یادگیری مورد انتظار رشته علوم تربیتی در علوم تربیتی نپرداخته است. 
نجش کیفیت دستاوردهای یادگیری مورد انتظار دوره کارشناسی، اولین قدم در س

آموختگان آن و منبع مفیدی برای شناخت این رشته دانشگاهی است. شناسایی دانش
تواند به داوطلبان ورود به آموزش عالی علوم تربیتی می دستاوردهای یادگیری مورد انتظار رشته

در ارتقای انگیزه و هدایت گیری صحیح برای انتخاب این رشته؛ به دانشجویان در تصمیم



 .. .آموختگانمورد انتظار دانش یریادگی یدستاوردها

 309 

های دانشی، بینشی و توانشیِ ان در استفاده از ظرفیتهای یادگیری؛ به کارفرمایکوشش
گیری برای بهبودی ریزان در تصمیمآموختگان علوم تربیتی در مشاغل مرتبط؛ به برنامهدانش

ارتقای کیفیت  مستمر این دوره؛ و در نهایت به نهادهای ارزیابی کیفیت در شناخت، سنجش و
دستاوردهای یادگیری مورد انتظار در این رشته دانشگاهی کمک نماید. برای این منظور، استفاده 

ها و نشانگرهای آورد که مؤلفهای را فراهم میاز پارادایم تفسیرگرایی و رویکرد اکتشافی، زمینه
علوم تربیتی کشور، رسانان حوزه دستاوردهای یادگیری مورد انتظار، بر اساس نظرات اطلاع

رو صورتی ژرفانگر، بافتارمند و مبتنی بر نیازهای واقعی جامعه، شناسایی و احصاء گردد. از اینبه
شود بر اساس رویکرد اکتشافی و با پژوهش کیفی، به این سؤال پاسخ در پژوهش حاضر تلاش می

لوم تربیتی دستاوردهای یادگیری مورد انتظار دوره کارشناسی رشته عداده شود که 
 چیست؟

 
 شناسیروش

تواند برای تدوین یا بازنگری برنامه درسی، های پژوهش حاضر میکه یافتهبا توجه به این
ساخت ابزار سنجش و ارزیابی کیفیت تحقق دستاوردهای یادگیری مورد انتظار در راستای ارتقا و 

تفاده قرار گیرد، بنابراین یادگیری در آموزش عالی مورداس -های یاددهیتضمین کیفیت فعالیت
به لحاظ هدف از نوع کاربردی است. بر اساس سؤال پژوهش که به چیستی دستاوردهای 

پردازد، از پژوهش کیفی استفاده یادگیری مورد انتظار دوره کارشناسی رشته علوم تربیتی می
ی از طرح گیربندی دستاوردهای یادگیری مورد انتظار، با بهرهشده است. شناسایی و طبقه

 بوده است.  1دهی مفهومیها در سطح نظممند نظریه برخاسته از دادهنظام
شته های پژوهش، از چند منبع گردآوری داده شامل برنامه درسی دوره کارشناسی رداده

با بیان  . مصاحبهساختاریافته گردآوری شدند های نیمهو مصاحبه 1395علوم تربیتی مصوب 
ا پس بستعریفی واحد از دستاوردهای یادگیری مورد انتظار آغاز و  موضوع پژوهش و ارائه

مت سهای کلی در مورد رشته علوم تربیتی و همچنین رویکرد آموزشی دستاوردمحور، به پرسش
های ههای اصلی مصاحبه؛ یعنی پرسش در مورد دستاوردهای یادگیری مورد انتظار در حوزسؤال

طورکلی، سؤالات مصاحبه و محورهای اصلی گردید. بهمیمختلف دانش، بینش و توانش هدایت 
شینه ه پیآن، متمرکز بر استخراج دستاوردهای یادگیری مورد انتظار بوده و از طریق مطالع

 شده پژوهش و همچنین با بررسی و تأیید تنی چند از متخصصان حوزه علوم تربیتی تدوین
 است. 

                                                 
1 Conceptual Ordering 
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برفی و با رعایت تنوع  گیری هدفمند و گلولهمبتنی بر راهبرد نمونه 1انتخاب افراد مطلع
نفر از سه گروه شامل اعضای هیئت علمی و  37کنندگان شامل ها انجام شد. مشارکتگروه

نفر(، کارفرمایان مشاغل مرتبط  15شناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران )مدرسان دانشکده روان
 2، 1های نفر( بودند. در جدول 13تهران ) آموختگان رشته علوم تربیتی دانشگاهنفر( و دانش 9)

 کنندگان نشان داده شده است.، به ترتیب اطلاعات هر یک از مشارکت3و 

 علمیکنندگان در گروه اعضای هیئتطلاعات مشارکتا -1جدول 

 ردیف
کد 

 مصاحبه
 رتبه علمی گروه آموزشی

نوع 

 مصاحبه

مدت 

 مصاحبه

 )به دقیقه(

1 IN-F-04 73 تلفنی استادیار های آموزشیها و برنامهروش 

2 IN-F-07 46 حضوری دانشیار های آموزشیها و برنامهروش 

3 IN-F-17 مجازی دانشیار ریزی آموزشیمدیریت و برنامه - 

4 IN-F-19 مجازی استادیار های آموزشیها و برنامهروش - 

5 IN-F-20 
مبانی فلسفی و اجتماعی آموزش و 

 پرورش
 72 تلفنی استادیار

6 IN-F-22 37 حضوری استادیار ریزی آموزشیمدیریت و برنامه 

7 IN-F-25 37 تلفنی استادیار های آموزشیها و برنامهروش 

8 IN-F-27 77 تلفنی استادیار ریزی آموزشیمدیریت و برنامه 

9 IN-F-28 26 حضوری استاد آموزش کودکان استثنایی 

10 IN-F-29 49 حضوری استادیار موزشیریزی آمدیریت و برنامه 

11 IN-F-31 
مبانی فلسفی و اجتماعی آموزش و 

 پرورش
 23 حضوری استاد

12 IN-F-32 
مبانی فلسفی و اجتماعی آموزش و 

 پرورش
 - مجازی استادیار

13 IN-F-33 37 تلفنی مدرس های آموزشیها و برنامهروش 

14 IN-F-34 54 تلفنی مدرس های آموزشیها و برنامهروش 

15 IN-F-35 مجازی استاد ریزی آموزشیمدیریت و برنامه - 

 
 
 

                                                 
1 Informants 
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 کنندگان در گروه کارفرمایانطلاعات مشارکتا -2جدول 

 ردیف
کد 

 مصاحبه
 سمت شغلی

سابقه 

 کاری

 )به سال(

 تحصیلات
نوع 

 مصاحبه

مدت 

 مصاحبه

 )به دقیقه(

1 IN-E-03 
معاون آموزشی 

دبستان و دبستان پیش

 سرانهغیرانتفاعی پ

26 
کارشناسی 

 ارشد
 57 حضوری

2 IN-E-06 
کارشناس آموزش 

 سازمانی
15 

کارشناسی 

 ارشد
 70 تلفنی

3 IN-E-15 
 ناظر آموزشی

و مدرس ضمن خدمت 

 فرهنگیان

44 
کارشناسی 

 ارشد
 52 تلفنی

4 IN-E-16 

مدیر آموزشی دبیرستان 

دوره دوم غیرانتفاعی 

 پسرانه

18 
کارشناسی 

 ارشد
 51 حضوری

5 IN-E-21 
مدیر آموزشی دبستان 

 دولتی دخترانه
27 

دانشجوی 

 دکتری
 56 تلفنی

6 IN-E-23 

کارشناس مسئول گروه 

شناسی سازمان روان

ریزی پژوهش و برنامه

 درسی آموزش و پرورش

 80 تلفنی دکتری 38

7 IN-E-26 

مدیر آموزشی 

دبستان و دبستان پیش

 غیرانتفاعی دخترانه

28 
کارشناسی 

 ارشد
 34 تلفنی

8 IN-E-36 

مدیر آموزشی 

دبستان و دبستان پیش

 غیرانتفاعی پسرانه

30 
کارشناسی 

 ارشد
 20 تلفنی

9 IN-E-37 
مشاور و مدرس یادگیری 

 و توسعه منابع انسانی
 52 تلفنی دکتری 13
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 آموختگانکنندگان در گروه دانشطلاعات مشارکتا -3جدول 

 ردیف

به
اح

ص
د م

ک
 

ره 
دو

ه 
د ب

رو
ل و

سا

اس
شن

ار
ک

 ی

رشته 

تحصیلی 

کارشناسی/ 

گرایش یا 

 زمینه

 تحصیلات
وضعیت 

 شغلی

به
اح

ص
ع م

نو
به 

اح
ص

ت م
مد

 

ه(
یق

دق
ه 

)ب
 

1 

IN
-G

-0
1

 

96
-1

39
5

 

علوم تربیتی/ 

زمینه 

تکنولوژی 

 آموزشی

دانشجوی 

ارشد/ 

مدیریت 

 آموزشی

 65 تلفنی -

2 

IN
-G

-0
2

 

97
-1

39
6

 

علوم تربیتی/ 

زمینه آموزش 

و پرورش 

دبستانی پیش

 و دبستان

 80 تلفنی - کارشناسی

3 

IN
-G

-0
5

 

96
-1

39
5

 

 علوم تربیتی

دانشجوی 

ارشد/ 

مدیریت 

 آموزشی

 58 حضوری -

4 

IN
-G

-0
8

 

96
-1

39
5

 

علوم تربیتی/ 

زمینه 

تکنولوژی 

 آموزشی

 کارشناسی
معلم 

 دبستانیپیش
 57 تلفنی

5 

IN
-G

-0
9

 

96
-1

39
5

 

علوم تربیتی/ 

زمینه 

تکنولوژی 

 آموزشی

دانشجوی 

ارشد/ 

ی روانشناس

 استثنائی

 - مجازی معلم دبستان
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 ردیف

به
اح

ص
د م

ک
 

ره 
دو

ه 
د ب

رو
ل و

سا

اس
شن

ار
ک

 ی

رشته 

تحصیلی 

کارشناسی/ 

گرایش یا 

 زمینه

 تحصیلات
وضعیت 

 شغلی
به

اح
ص

ع م
نو

به 
اح

ص
ت م

مد
 

ه(
یق

دق
ه 

)ب
 

6 

IN
-G

-1
0

 

95
-1

39
4

 

علوم تربیتی/ 

گرایش 

تکنولوژی 

 آموزشی

دانشجوی 

ارشد/ 

ریزی برنامه

 درسی

 57 تلفنی -

7 

IN
-G

-1
1

 

93
-1

39
2

 

علوم تربیتی/ 

گرایش 

تکنولوژی 

 آموزشی

دانشجوی 

ارشد/ 

شناسی روان

 عمومی

فعالیت 

پژوهشی در 

خانه نوآوری 

تعلیم و 

 تربیت

 71 لفنیت

8 

IN
-G

-1
2

 

93
-1

39
2

 

علوم تربیتی/ 

گرایش 

تکنولوژی 

 آموزشی

دانشجوی 

ارشد/ 

مشاوره 

 خانواده

 - مجازی -

9 

IN
-G

-1
3

 

91
-1

39
0

 

علوم تربیتی/ 

گرایش 

تکنولوژی 

 آموزشی

کارشناسی 

ارشد/ علوم 

 ارتباطات

 78 تلفنی معلم دبستان

10 

IN
-G

-1
4

 

95
-1

39
4

 

علوم تربیتی/ 

گرایش 

تکنولوژی 

 زشیآمو

دانشجوی 

ارشد/ 

مدیریت 

 آموزشی

 38 تلفنی -

11 

IN
-G

-1
8

 

92
-1

39
1

 

علوم تربیتی/ 

گرایش 

مدیریت و 

ریزی برنامه

 آموزشی

 58 تلفنی معلم دبستان کارشناسی
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 ردیف

به
اح

ص
د م

ک
 

ره 
دو

ه 
د ب

رو
ل و

سا

اس
شن

ار
ک

 ی

رشته 

تحصیلی 

کارشناسی/ 

گرایش یا 

 زمینه

 تحصیلات
وضعیت 

 شغلی
به

اح
ص

ع م
نو

به 
اح

ص
ت م

مد
 

ه(
یق

دق
ه 

)ب
 

12 

IN
-G

-2
4

 

92
-1

39
1

 

علوم تربیتی/ 

گرایش 

مدیریت و 

ریزی برنامه

 آموزشی

 43 تلفنی معلم دبستان کارشناسی

13 

IN
-G

-3
0

 

82
-1

38
1

 

علوم تربیتی/ 

گرایش 

مدیریت و 

ریزی برنامه

 آموزشی

ارشد 

ریزی برنامه

 آموزشی

و دانشجوی 

دکتری/ 

ریزی برنامه

 درسی

 41 تلفنی معلم ابتدایی

 
کنندگان، با استفاده از راهبردهایی نظیر مصاحبه حضوری، ها بنا به خواست مشارکتداده

ها در و دریافت فایل صوتی یا متنیِ پاسخ صورت ارسال پروتکل مصاحبهتلفنی و یا مجازی )به
آغاز و تا رسیدن به اشباع  1400ها از تیر واتساپ یا رایانامه( گردآوری شد. فرایند گردآوری داده

مصاحبه در سه گروه( ادامه یافت. برای ارزیابی اشباع، دو رویکرد اشباع  37طورکلی )به 1هاداده
باع کد به طیفی از مسائل موضوعی اشاره دارد و اشباع موردتوجه است؛ اش 3و اشباع معنی 2کد

ها، (. در این مطالعه اشباع داده2017، 4معنی به درک غنی از مسائل )هنینک، کیصر و مارکونی
مدت مبتنی بر هر دو رویکرد اشباع کد و اشباع معنی بوده و با راهبردهایی نظیر درگیری طولانی

 37چنین مرور متخصصان ارتقاء یافته است. از مجموع و هم در مطالعه، توصیف غنی و جامع
و  5های پیگیرانهصورت حضوری یا تلفنی و با استفاده از سؤالبه مصاحبه 31شده، مصاحبه انجام

                                                 
1 Data Saturation 
2 Code Saturation 
3 Meaning Saturation 
4 Hennink, Kaiser & Marconi 
5 Probes 
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 ها، علاوه بر یادداشتدقیقه بوده است. محتوای مصاحبه 53طور میانگین ها بهزمان آنمدت
سازی شد. پیاده Wordط )صوتی( و سپس در قالب کنندگان ضب، بااطلاع مشارکت1میدانی

افزار های کیفی، فرایند تحلیل با استفاده از نرمآوری دادهزمان با فرایند جمعهم
MAXQDA2018 های موردنیاز بعدی و مشخص انجام شد تا پژوهشگر بتواند درباره داده
 گیری کند.  ها تصمیمنمودن حدّ اشباع داده

منظور تأمین هدف پژوهش یعنی شناسایی و به 2استفاده از کدگذاری بازها با تحلیل داده
آموختگان کارشناسی رشته علوم تربیتی بندی دستاوردهای یادگیری مورد انتظار دانشو طبقه

 های کلیدی به شرح ذیل انجام شده است:انجام شد. در فرایند کدگذاری باز، فعالیت
که تا حد امکان کوتاه و نحویصریح فهرست شدند بههای دقیق و ها در قالب گزارهداده -

 معنارسان باشند؛

های صورت مداوم از مفهومپله بهبه هر واحد متنی، برچسبی مفهومی تعلق گرفت، پله -
ها( تشکیل شد. از هر طیف مفهومی، یک مقوله های مفهومی )زیرمقولهکوچک، طیف

 بندی شدند؛ها، عنوانترتیب کل دادهاینبه دست آمد و به

برای بررسی پایایی و روایی تحقیق، اعتبار خود مقولات، از طریق چک شدن توسط  -
 (.1398کنترل شد )فراستخواه،  4کنندگان در تحقیقو مشارکت 3اعضای تیم

، از 5منظور تأمین اعتمادپذیریهای مرحله کیفی، بهدر راستای اعتباربخشی به یافته
های کیفی از منابع مختلف )بررسی برنامه درسی رشته ری دادهدر گردآو 6سازیراهبرد چندسویه

علمی، های کیفی با سه گروه اعضای هیئتعلوم تربیتی در دوره کارشناسی و اجرای مصاحبه
ساختاریافته که مورد تأیید  آموختگان( و استفاده از پروتکل مصاحبه نیمهکارفرمایان و دانش

سازی متن گرفته شد. پس از پیاده ی قرار گرفت، بهرهچند تن از متخصصان حوزه علوم تربیت
کنندگان خواسته شد تا در صورت تمایل و ضمن مرور متن های کیفی، از مشارکتمصاحبه

مصاحبه، موارد اصلاحی یا تکمیلی را اعلام نمایند. در ادامه، علاوه بر درخواست از 
نج تن از اساتید حوزه علوم تربیتی، از ها و دریافت نظرات پکنندگان برای بررسی یافتهمشارکت

بندی ها و طبقهنیز استفاده گردید؛ نظرات ایشان در تفسیرها، بازنمائی  7راهبرد بازبینی اعضا
ها، به توصیف دقیق یافته 8پذیریدستاوردهای یادگیری مورد انتظار اعِمال شد. برای تحقق انتقال

                                                 
1 Field Notes 
2 Open Coding 
3 Member checking 
4 Audit checking 
5 Credibility 
6 Triangulation 
7 Member Check 
8 Transferability 
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ها تلاش شد یافته 1منظور ارتقای اعتمادپذیری. بهها و شرایط پژوهش پرداخته شدزمینه، ویژگی
بندی دستاوردهای یادگیری مورد ها تا طبقهگزارش دقیقی از فرایند گردآوری و تحلیل داده

 انتظار، بازبینی و تأیید همکاران پژوهشی ارائه شود. 
 

 هایافته
ظار دوره بندی دستاوردهای یادگیری مورد انتجستجوی منظم برای شناسایی و دسته

نتظار ادستاوردهای یادگیری مورد  29کارشناسی رشته علوم تربیتی، درنهایت به شناسایی 
و « عاطفی -ذهنی»، «مهارتی»، «شناختی»نشانگر، در چهار بُعد اصلی  100)ملاک( و 

شده برای دستاوردهای های مختلف شناسایی، قلمرو حیطه1منتج گردید. شکل « اجتماعی»
 دهد.نتظار کارشناسی رشته علوم تربیتی را نشان مییادگیری مورد ا

 
 
 

 

های دستاوردهای یادگیری مورد انتظار رشته علوم تربیتی در دوره حیطه نمایش قلمرو -1شکل 

 کارشناسی
 

 دستاوردهای شناختی-1

بُعد شناختیِ دستاوردهای یادگیری مورد انتظار، دربردارنده دستاوردهایی است که انتظار 
گیری و عملِ مربوط به گیری در تصمیممنظور بهرهآموختگان به لحاظ دانشی بهدانشرود می

( و نظر 1395های برنامه درسی )(. سرفصل4تعلیم و تربیت، کسب کرده باشند )جدول 
دهد که تمرکز و اولویت یادگیری نشان می -کنندگان در خصوص فرایندهای یاددهیمشارکت

طور خاص، بر توسعه طورکلی و رشته علوم تربیتی بهوزش عالی بههای آمها و فعالیتبرنامه

                                                 
1 Dependability 
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نوبه خود مهم بوده و که بههای شناختی دانشجویان است. این اولویت، علاوه بر آنتوانمندی
گیری و ارتقای اثربخشی عملِ تربیتیِ فرصتی برای شکوفایی اندیشه و تقویت توان تصمیم

هایی را نیز در مورد رعایت توازن و تناسب در پرورش انیآورد، نگرآموختگان فراهم میدانش
اگر "اظهار داشته است:  IN-F-32های دیگر ایجاد کرده است. عضو هیئت علمی کد توانمندی

، مهارت و بینش دربیآید، یه کمی عجیب؛ِ ما در سطح دانش بخواهیم از این ساختار آموزش عالی
چربه و تا وقتی این حالت به وجه عملی و پژوهشی می کنیم. وجه نظری این رشتهداریم کار می

تو فضای تربیت  های پُری از تربیت داریم اما متأسفانه شاید خیلی اتفاق جدیباشه، ما یه ذهن
نیز در بخشی از مصاحبه  IN-F-17. عضو هیئت علمی کد "مون نیفتهطور کلان در جامعهبه

، آموزشِ اندیشیدن رو ما بهتر هست که مدنظر قرار هاجای آموزشِ اندیشهبه"بیان کرده است: 
گیره. البته دانش، مهمِ ولی توجهی قرار میبدیم. این یک نکته خیلی مهمیِ که عموماً مورد کم

هاست، که این تر از اون، پرورش مهارتتر از اون، تولید دانشِ. تولید دانش، مهمِ ولی مهممهم
شه های درسی دیده نمیویژه، در کتابهای زندگی بهو مهارتای، شغلی ها در ابعاد حرفهمهارت

 . "های آموزش عالیعنوان دستاورد معمولاً خیلی بولد نیستند در برنامهو به
آموختگان در حوزه شناختی اگرچه کیفیت دستاوردهای یادگیری مورد انتظار دانش

ز اطابق با نظر برخی انعکاسی از ترکیب سطوح فرایند شناختی و ابعاد دانشی است، م
رغم توجه خاصّ آموزش عالی به این حوزه از یادگیریِ دانشجویان و کنندگان، بهمشارکت

هایی را برای تواند چالشگرایی در جامعه، میآموختگان، عوامل مختلفی از جمله مدرکدانش
بر این  IN-F-34ارتقای کیفیت یادگیری در حوزه شناختی داشته باشد. عضو هیئت علمی کد 

گرا شدن جامعه، که خب دانشگاه هم از جامعه جدا نیست و خاطر مدرکبه"عقیده بوده است: 
کر فگرایی رفتن، دیگه من یکی از نهادهای مهمّ جامعه هست، وقتی که افراد به سوی مدرک

محوری بندی بلوم در حوزه دانشی( از دو سطح ابتدایی که حافظهکنم )با توجه به طبقهنمی
ان ت و دیگه خیلی زحمت بکشه به سطح دوم برسه یعنی بحث فهمیدن؛ که بتونه با بیهس

 طح اول یاکنم از این سخودش یه چیزی رو، مثلاً نظریه کلبرگ در مورد اخلاق رو بگه، فکر نمی
دو تا  این نهایتاً سطح دوم گذر کنه. یعنی عمق یادگیری دانشجوهای ما در سطح کارشناسی از

 ای داده میشه یا کارورزی، متأسفانه یکرسه، حالا پروژهه و اگر به کاربرد هم میکنعبور نمی
التحصیل غچیز فرمالیته، سمبلیک یا در واقع رفع تکلیف هست که فقط نامه رو بگیریم و فار

 ."تر یادگیری به دستاوردهای یادگیری منجر میشهکه سطوح عمیقبشیم. در حالی
با حوزه دانش و شناخت از دستاوردهای رشته علوم تربیتی، نکته مهم دیگر در ارتباط 

-INهای بومی، فرهنگی و اعتقادی در جامعه است. عضو هیئت علمی کد ضرورت توجه به جنبه

F-29 ی آموختهکه تسلط دانشقاعدتاً از لحاظ دانشی، جدای از این"طور مطرح کرده است: این
حقق پیدا کنه، اما یه نکته مهم تو حوزه دانشی وجود های مختلفِ موجود، باید تما روی نظریه
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داره ... با توجه به علوم تربیتی بودن و اینکه علوم تربیتی، خاصّه در ارتباط با رفتارها و پرورش 
تونه مرزبندی فرهنگی بین آن باشه. ببینید من اول گفتم تسلط بر اون ها هست، خیلی میانسان

های علوم تربیتی رو ببینید تو کل باشه. شاید شما بگید مثلاً کتابها وجود داشته قضایا و نظریه
خوام بگم های مشترک رو همه جا دارن یاد میدن. خب این درسته، اما میدنیا، یک سری حرف

ای به لحاظ دانشی نباید محدود به این حوزه بود. خاصّ اون فرهنگی که توش هستید و جامعه
های خوام بگم جنبهجوری میدانشی چیزی بهش اضافه کنید. یه که دَرِش هستید، باید از لحاظ
های نظری. یعنی شما با افراد روبرو هستید و افراد، رفتارهای قومی توش دیده بشه، جنبه

کنند، برگرفته از اون فرهنگی هست که درونش رشد که چه چیزی رو باور میخودشون و این
شی از اون بافت و خاستگاهی که افراد ازش بیرون کردند و در نتیجه شما بدون اطلاعات دان

تونی توی جامعه ایرانی بیآی تونی مؤثر باشی. یعنی شما نمیاومدن، از لحاظ دانشی خیلی نمی
هایی که صرفاً توی غرب زده میشه رو اینجا بخوای انتقال صرفاً از لحاظ ایدئولوژی تربیتی، حرف

 ."ات از لحاظ دستاوردمحوری موفق باشهتهآموخبدی و انتظار داشته باشی که دانش
 شده در بُعد شناختیستاوردهای یادگیری مورد انتظار شناسایید -4جدول 

 

دستاوردهای 

یادگیری مورد 

 ها(انتظار )ملاک

 نشانگرها توصیف دستاورد

ی
خت

نا
 ش

ی
ها

رد
او

ست
د

 

 -دانش فلسفی

 تربیتی

های فلسفی شناخت جنبه

تعلیم و تربیت برای ایجاد 

اهنگی بین حیطه نظری و هم

 عملی

 های فلسفی کلاسیک و جدیدشناخت مبانی و مکتب

شناخت فلسفه تعلیم و تربیت اسلامی و مبانی تربیت 

 اخلاقی

 شناخت تاریخ تعلیم و تربیت و شناخت تاریخ کنشگران

 تربیتی

شناختی دانش جامعه

 تربیتی

های دانش بررسی پدیده

علیم و اجتماعی در تعامل با ت

 تربیت

شناسی و ارتباط دوسویه شناخت مفاهیم پایه در جامعه

 ها با آموزش و پرورشآن

 شناخت مسائل تربیتی در بستر اجتماعی

 عنوان یک نهاد اجتماعیشناخت آموزش و پرورش به

 شناخت کارکردهای اجتماعی آموزش و پرورش

شناختی دانش روان

 تربیتی

 هایشناخت ویژگی

شناختی یادگیرنده، روان

های یادگیری و موقعیت

 یادگیری

های مختلف شناخت مبنا و تحول رفتار فرد در دوره

 زندگی

 شناختی یادگیری و انگیزشهای روانشناخت نظریه

های ها و مسئلهشناختی موقعیتهای روانشناخت جنبه

 آموزشی، یادگیری و تربیتی
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دستاوردهای 

یادگیری مورد 

 ها(انتظار )ملاک

 نشانگرها توصیف دستاورد

 فردی در ابعاد گوناگونهای آشنایی با تفاوت

 و آشنایی با مشاوره تربیتی، تحصیلی و شغلی

 دانش برنامه درسی

های اشراف نظری بر جنبه

مختلف برنامه درسی؛ 

منظور رشد آن دسته از به

های آموزشگری که قابلیت

مبتنی بر دانش برنامه درسی 

 هستند

 شناخت مفاهیم، مبانی و رویکردهای برنامه درسی

 انواع برنامه درسی رسمی و پنهان شناخت

 ریزی درسیشناخت فرایند برنامه

 ی وآگاهی از اسناد برنامه درسی کشور و الزامات آموزش

 تربیتی

 های مختلف تحصیلی در نظام آموزشی کشوردر دوره

ا بدانش لازم برای برقراری ارتباط بین مباحث آموزشی 

 های جامعهواقعیت

 -یدانش یادده

 یادگیری

دارایی شناختیِ فرد برای 

های آموزشی اجرای فعالیت

ای مناسب برای که زمینه

های هوشمندانه گیریتصمیم

در تدریس و اقدامات مؤثر 

 آوردتربیتی را فراهم می

 ها در تدریسهای یادگیری و کاربرد آنشناخت نظریه

 1ها و راهبردهای یادگیریشناخت روش

 های مدیریت کلاسای تدریس و سبکهشناخت روش

های های تعلیم و تربیت اسلامی و روششناخت روش

 تربیتی اخلاقی

 های معلّمیشناخت صلاحیت

 -دانش مدیریتی

 سازمانی

شناخت بعُد مدیریتی و 

سازمانی تعلیم و تربیت؛ 

منظور سازماندهی و هدایت به

های آموزشی، کاهش فعالیت

های فرصت ها و ایجادآسیب

 مفید آموزشی

 های سازمان و مدیریتشناخت مفاهیم و نظریه

ریزی شناخت مفاهیم، رویکردها و الگوهای برنامه

 آموزشی

 ریزی مسیر شغلیآشنایی با کارآفرینی آموزشی و برنامه

 آشنایی با حسابداری و اقتصاد در آموزش و پرورش

 دانش فناوری نوین

العاتی حیطه نظری و مط

فناوری در تعلیم و تربیت، 

گیری از مزایای منظور بهرهبه

های جدید در فناوری

 های آموزشیفعالیت

 شناخت کارکردهای فناوری در تعلیم و تربیت

 سواد اطلاعاتی

 ایهای رسانهای و آشنایی با شایستگیسواد رسانه

                                                 
1 Learning how to learn 
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دستاوردهای 

یادگیری مورد 

 ها(انتظار )ملاک

 نشانگرها توصیف دستاورد

 -دانش پژوهشی

 گریتحلیل

 شناخت مفاهیم نظری و عامّ

های تحقیق و تحلیل در روش

 تعلیم و تربیت

شناسی پژوهش در آشنایی با فلسفه و مبانی معرفت

 علوم رفتاری

 علیم و تربیتتشناسی پژوهش در روش

های کمیّ )آمار توصیفی، دانش گردآوری و تحلیل داده

 آمار استنباطی(

 های کیفیدانش گردآوری و تحلیل داده

 -دانش سنجشی

 رزشیابیا

حوزه نظری سنجش و 

ارزشیابی در آموزش و 

 یادگیری

گانه شناختی، های سههای آموزشی حوزهشناخت هدف

 حرکتی -عاطفی، روانی

 یریهای سنجش یادگشناخت انواع آزمون

های آماری مورد استفاده در تحلیل و تفسیر و روش

 هانتایج آن

 دانش ارزشیابی آموزشی

وم زبان تخصصی عل

 تربیتی

شناخت زبان انگلیسی 

گیری از منظور بهرهبه

 المللیاطلاعات علمی بین

اصلی گیری از متون و منابع زباندانش لازم برای بهره

 مرتبط با حوزه تعلیم و تربیت

 

 دستاوردهای مهارتی -2

ه شود کبُعد مهارتیِ دستاوردها، بخشی از دستاوردهای یادگیری مورد انتظار را شامل می
(. 5های تربیتی هستند )جدول جنبه عملیاتی دارند و ناظر بر توانایی فرد برای انجام فعالیت

دستاوردهای رشته علوم تربیتی در بُعد مهارتی، بر محور توانایی انجام صحیح یک عمل تربیتی 
آموختگان، این بخش از دستاوردهای یادگیری مورد رود دانشاستوار است. اگرچه انتظار می

صورت اقتضائی(، در نظری و دانشی در عملِ تربیتی )به سازی مباحثمنظور پیادهنتظار را بها
های دانشجویان در ها، پرورش مهارتسطح مطلوبی کسب کرده باشند اما منطبق بر مصاحبه

ویژه در بحث آموختگان را بهتوجهی قرار گرفته است و این امر، دانشرشته علوم تربیتی مورد کم
اظهار داشته  IN-E-15ها و مشکلاتی مواجه کرده است. کارفرمای کد غال، با نگرانیاشت

کنن، یعنی به لحاظ علمی، شاید از دانشجوها معمولاً اون جنبه دانش رو کسب می"است:
شون کنن، بالاترن؛ یعنی علمها قبل از خودشون، تو این فضا دارن کار میهایی که سالمعلم

خوان این دانشِ خودشون رو به کار ببندن و در عمل این رو نشون بدن؛ که می روزِ. اما جاییبه
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کنم؛ ها اینِ، دستشون خالیِ و متأسفانه عرض میهای من برای تقویت دقّت بچهکه مثلاً روش
روز هم هستند، که دانش خودشون کافیه، بهمیرن و الگوشون میشه معلم قدیمیِ مدرسه. درحالی

 . "دونن، ولی در حد تئوری!از معلم باسابقه بیشتر می شاید خیلی چیزها
 شده در بُعد مهارتیستاوردهای یادگیری مورد انتظار شناسایید -5جدول 

 
دستاوردهای یادگیری 

 ها(مورد انتظار )ملاک
 نشانگرها توصیف دستاورد

دستاوردهای 

 مهارتی

 توانایی تدریس اثربخش

کارگیری توانایی به

 ر عملِتربیتی د دانش

 «تدریس»

 -توانایی تدریس و مدیریت فرایند یاددهی

 یادگیری

 «تدریس»های یادگیری در کارگیری نظریهبه

 و توانایی رعایت سنخیت در دانش تعلیم و تربیت

اتخاذ سبک مناسب مدیریت کلاس درس و 

 توانایی اجرای آن

توانایی مدیریت 

 های آموزشیفعالیت

و ریزی توانایی طرح

اجرای یک فرایند 

منظم برای تأمین 

اهداف آموزشی و 

تربیتی، بر مبنای دانش 

نظری تعلیم و تربیت و 

در سطوح مختلف 

آموزش عمومی و 

 سازمانی

گذاری و تعیین توانایی نیازسنجی، هدف

 وزشیهای یک فعالیت آماولویت

 آموزشی ریزی فعالیتتوانایی طراحی و برنامه

ز ا فعالیت آموزشی و استفاده بهینه توانایی اجرای

 زمان و منابع

 آموزشی توانایی ارزشیابی نتایج حاصل از فعالیت

 های فناورانهمهارت

کارگیری توانایی به

های نوین در فناوری

 عرصه تعلیم و تربیت

افزارهای تولید ، نرمICDLکارگیری توانایی به

ارهای ای و ابزمحتوای الکترونیکی و چندرسانه

 ایارتباط مجازی و رسانه

 افزارهای تحلیلیکارگیری نرمتوانایی به

مهارت استفاده از منابع اطلاعاتی و تعامل با 

 های مرتبطپایگاه داده

پردازی و توانایی فرضیه

 پژوهشگری

توانایی استفاده مؤثر از 

دانش و روش پژوهش 

کمیّ و کیفی در حوزه 

 تعلیم و تربیت

های تعلیم و تربیت در یی شناسایی مسئلهتوانا

 جامعه

 های پژوهشیو انتخاب اولویت

 توانایی تبیین علمی مسئله

 شناسی و پژوهشمهارت در روش
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دستاوردهای یادگیری 

 ها(مورد انتظار )ملاک
 نشانگرها توصیف دستاورد

های تحلیل ها و شیوهکارگیری آزمونتوانایی به

 های کمیّ و کیفیداده

 های سنجشگریمهارت

کارگیری توانایی به

یری و گهای اندازهروش

ارزشیابی آموزشی برای 

توصیف، هدایت و 

اطمینان از کیفیت 

 های آموزشیفعالیت

 مهارت در تهیه طرح ارزشیابی پیشرفت تحصیلی

های پیشرفت توانایی تهیه و اجرای انواع آزمون

 تحصیلی

 هاو تحلیل و تفسیر نتایج آن

 هاهای مطلوب آزمونتوانایی بررسی ویژگی

مهارت در طراحی، اجرا و تفسیر نتایج 

 های آموزشیارزشیابی

 های گفتاریمهارت

مهارت سخنوری و فن 

بیان در انتقال شفاهی 

مطالب به صورتی 

منظور اثربخش و به

 فردیتحقق اهداف بین

 صورت شفاهیتوانایی ارائه علمی مطالب به

توانایی مذاکره و انتقال صحیح و واضح 

 ها و نقدهامسئله ها،خواسته

نفس لازم برای صحبت در برخورداری از اعتمادبه

 جمع

 های نوشتاریمهارت

معطوف به ارتباطات 

نوشتاری است و آن 

ها را دسته از مهارت

شود که برای شامل می

ها نگارش اثربخش پیام

و اطلاعات و همچنین 

های تدوین گزارش

 علمی ضروری هستند

 علائم نگارشی رعایت دستور زبان و

 توانایی انتخاب واژگان و سبک نگارش متناسب

 ها و اطلاعاتنگارشِ صریح، شفاف و متعارف پیام

ای واضح توانایی تبیین مسئله و بیان آن به شیوه

 و علمی

 های پژوهشمهارت نگارش علمی و گزارش یافته

 

 اطفیع -دستاوردهای ذهنی -3
عاطفی، آن بخش از دستاوردهای  -مورد انتظار در بُعد ذهنی دستاوردهای یادگیری

ها، ها، تلاشیادگیری مورد انتظار که شامل راهبردهای تفکر و همچنین نگرش، احساسات، ارزش
عاطفی در مقایسه با  -(. دستاوردهای ذهنی6گیرد )جدول برمی ها و عواطف هستند را درانگیزه

تری داشته و رفتار، عملکرد و چگونگی مواجهه به عمومیدستاوردهای شناختی و مهارتی، جن
عاطفی در  -سازد. پرورش دستاوردهای ذهنیهای گوناگون را متأثر میآموختگان با پدیدهدانش
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ای برای این بُعد از کنندگان، نقشی پایهصورت غیرمستقیم است و مشارکتطول دوره تحصیلی به
چنین بیان  IN-G-05آموخته کد متصور هستند. دانشآموختگان دستاوردها در عملکرد دانش

ای عوض ترین چیز برای تغییر، به نظر من نگرشِ؛ یعنی نگرش فرد توی حوزهایپایه"کرده است: 
ها به تفکر اون"اظهار داشته است: IN-E-37. کارفرمای کد "بشه، خیلی از کارها حل میشه

کنه التحصیل ما فکر میه نقد کشیدن راهکارها. فارغانتقادی هم نیاز دارند؛ تفکر انتقادی یعنی ب
چون فلان تئوری گفته شده، دیگه وحی مُنزل هست و باید طبق همون بره جلو. یعنی یک بار 
نمیاد به چالش بکشه همین راهکار رو که ببینه اصلاً چرا درسته! این به واسطه یک ترم تحصیل 

لش سوخته و در حاشیه یک کلاسی پنج دقیقه که یک استادی دشه و به واسطه اینکسب نمی
خواد. شه. بلکه نیاز به مداومت داره؛ استمرار میدر مورد این موضوع صحبت کرده کسب نمی

 ."بایستی در جای جای واحدهای این رشته جای خودش رو پیدا بکنه و بیمه بشه
 اطفیع -شده در بعُد ذهنیستاوردهای یادگیری مورد انتظار شناسایید -6جدول 

 

دستاوردهای 

یادگیری مورد 

 ها(انتظار )ملاک

 نشانگرها توصیف دستاورد

ی
هن

 ذ
ی

ها
رد

او
ست

د
- 

ی
طف

عا
 

 تفکر نقادانه

نوعی تعالی فکری و 

ها از ارتقابخشی به اندیشه

طریق تحلیل و ارزیابیِ 

مشاهدات، اطلاعات، نتایج و 

 هااستدلال

 اتخاذ یک رویکرد عمیق به یادگیری

ها و جانبه موقعیتبررسی همهتوانایی 

 اطلاعات موجود

 تفکر تحلیلی

کارگیری منطق، توانایی به

نگری در دانش و جامع

تجزیه، تحلیل، تفسیر 

گیری اطلاعات و نتیجه

درباره وقایع و مسائل موجود؛ 

ویژه در حوزه تعلیم و به

 تربیت

 نگریجامع

وتحلیل اطلاعات و توانایی تجزیه

 لمی های عگزارش

 ای و انتقادیبه شیوه تطبیقی، مقایسه

های علمی و تربیتی گیریتوانایی تصمیم

های سطحی و همراه با دوراز قضاوتبه

 خطا

 خلاقیت

کارگیری یکپارچه به

های ذهنی که به توانمندی

های حلها و راهتولید ایده

 شودبدیع و مناسب منجر می

ای گونهها بهتوانایی ترکیب اندیشه

 فردمنحصربه

 های جدید در حل مسائلتوانایی ارائه ایده

های توانایی برقراری ارتباط بین تجربه

 های جدیدگذشته و موقعیت

 قدرت تعریف مسئلهیک فرایند ذهنیِ آگاهانه،  حل مسئله
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دستاوردهای 

یادگیری مورد 

 ها(انتظار )ملاک

 نشانگرها توصیف دستاورد

منطقی و هدفمند در تعیین 

 و حل مسائل و مشکلات

لایی تفکر بر رفتار و برخورد عقتقدم 

های حل)قدرت تهیه فهرستی از راه

 مختلف(

تفکر منطقی، استدلال تحلیلی و 

ترین و گیری در مورد مناسبتصمیم

 حلمؤثرترین راه

حل انتخابی و توانایی اجرا و ارزیابی راه

 های دیگرتعمیم نتیجه به موقعیت

 گراییمعنویت

گرایش فرد به معنا و هدف 

ظر بر بعُد غایی زندگی؛ که نا

 معنوی وجودی انسان است

 اعتقاد و التزام عملی به دین

مداری )پایبندی به تعهدات اخلاق

 اخلاقی(

 جوییموفقیت

مندی از انگیزه و تلاش بهره

برای کسب موفقیت در 

 عرصه تعلیم و تربیت

 بینش یادگیرندگی مداوم

 افزائیانگیزه

اگون تلاش برای موفقیت در ابعاد گون

 دانشی، مهارتی، عاطفی و اجتماعی

 مدیریت فردی

قدرت تسلط فکری، 

احساسی و ارادی فرد در 

ها و مواجهه با چالش

 تجربیات جدید

 خودآگاهی

 مندی از ثبات عاطفیخودارتقایی و بهره

 م وبرخورداری از تمرکز و اراده پایدار و نظ

 هاانضباط فردی در انجام فعالیت

 

 اوردهای اجتماعیدست -4
دستاوردهای یادگیری مورد انتظار در بُعد اجتماعی شامل دستاوردهای مورد انتظاری 

(. این 7آورند )جدول آموختگان را فراهم میهستند که زمینه ارتقای اثرگذاری اجتماعیِ دانش
مؤثر و ها در تعامل ها و نگرشطبقه از دستاوردها به توانایی استفاده هوشیارانه از آگاهی

که تعلیم و تربیت، در جامعه و متأثر از آن، تحقق آفرین با جامعه اشاره دارند. ازآنجاییارزش
آموختگان در عرصه تعلیم و تربیت نیازمند کسب دستاوردهای آفرینیِ دانشیابد لذا نقشمی

های در عرصه"بر این بوده است که:  IN-F-35اجتماعی خواهد بود. نظر عضو هیئت علمی کد 
اجتماعی که  -تعلیم و تربیت، تعامل بین دو یا چند طرف ضروری است و دستاوردهای ارتباطی
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. "شوندکنند، باعث تسهیل و تعالی روابط میی تکاملی یکدیگر را تقویت میدر قالب یک چرخه
 نوع باید اول"طور بیان کرده است: این IN-F-19یکی دیگر از اعضای هیئت علمی، با کد 

 جامعه اون بشوند، تربیت درست هاانسان ایجامعه یک در اگر که باشه این به او نگرش
 شأن و معلمی به خودش بشه، معلم بره قراره آینده در که دانشجویی مثلاً . پذیر هستاصلاح
 تو که آموزشدانش تواندنمی باشه، نداشته نگرش اندازه اون به معلمی جایگاه اون و معلمی

 وضعیت آموزدانش عجب! که اینه به چشمش کهاین برای. کنه تربیت رستد نشسته، کلاسش
 هنوز یعنی. آیدمی فلان ماشین با تر هست،فلان مثلاً من از پدرش بهتر هست، من از اشمالی
 آموختهدانش این در رو توانمندی اون بینش، اون و نگرش اون یعنی معلمی، جایگاه و شأن اون

 هضم خودش در را این بتواند که باشه مسلط قدراین خودش روحیه به بتونه که نکرده ایجاد
 .  "باشه شده ایجاد نگرش این که لازم هست حتماً. بکنه

 شده در بُعد اجتماعیدستاوردهای یادگیری مورد انتظار شناسایی -7جدول 

 

 
دستاوردهای یادگیری 

 ها(مورد انتظار )ملاک
 نشانگرها توصیف دستاورد

ها
رد

او
ست

د
ی

اع
تم

اج
ی 

 

 گرایی تربیتیایحرفه

تمرکز فرد در حوزه تعلیم و تربیت و توان 

منظور های شخصی بهدهی تلاشجهت

ورزی در های اشتغالارتقای توانمندی

 وتربیتعرصه تعلیم

 های تربیتینگاه ارزشی به نقش

 گیری تربیتیجهت

 طلبیخودباوری تربیتی و استقلال

 ربیتیت -آگاهی اجتماعی

های اجتماعی و آگاهی فرد نسبت به پدیده

منظور کنشگری تربیتی در جامعه، به

آگاهانه، هدفمند و مؤثر در عرصه تعلیم و 

 تربیت

های اجتماعی در حوزه تعلیم و آگاهی

 تربیت کشور

آگاهی از بافت سیاسی، اجتماعی، 

 اقتصادی و فرهنگی کشور

تی و های تربیگذاریآگاهی از سیاست

 اسناد بالادستی

پذیری مسئولیت

 اجتماعی

 نوعی احساس تعهد و التزام به عمل 

های در قبال جامعه که منطبق با ارزش

 جامعه و در جهت تعالی و رشد آن باشد

 خاطر اجتماعیتعلق

 مندی تربیتیدغدغه

 پذیری مسئولیت

 برقراری ارتباط مؤثر
سازنده،  توان برقراری ارتباط اجتماعیِ

 آفرینسالم و کمال

 دهی فعالتوجه و گوش

 شناخت مخاطب و توانایی همدلی

های روشن و توان ارسال پیام

 تأثیرگذاری بر مخاطب

رعایت حقوق دیگران و پرهیز از 
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دستاوردهای یادگیری 

 ها(مورد انتظار )ملاک
 نشانگرها توصیف دستاورد

های قومی، نژادی، سیاسی و سوگیری

 فرهنگی

 فعالیت گروهی

ها، همکاری و تلاش مدیریت تعارض

عی از افراد برای تحقق مشترک جم

 هایی مشخصهدف

 مندی به همکاری و مشارکتعلاقه

پذیری و مدیریت صبوری، انعطاف

 ها()توان مصالحه در عدم توافق تعارض

 کوشی گروهیایجاد هم

 پذیریتعهد و مسئولیت

 نقدپذیری

 
جهت کردن دستاوردهای ماد، ارتقاء و هکنندگان، ایجمطابق با نظر بسیاری از مشارکت

در  حتی ویادگیری مورد انتظار در سطوح مختلف؛ اعم از برنامه درسی و اجرای آن در کلاس 
موزش عالی طلب آیادگیری در  -تری را در فرایند یاددهیهای جدیریزییک جلسه، برنامه

ردی ری از جمله مواهای سنجش یادگیهای تدریس و روشکند. بازنگری و اصلاح روشمی
، دستاوردهای یادگیری مورد 2اند. شکل ها بیشتر مورد توجه قرار گرفتههستند که در مصاحبه

های پژوهش، در قالب آموختگان کارشناسی رشته علوم تربیتی را بر اساس یافتهانتظار از دانش
 دهد. یک شکل کلی نشان می
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 وره کارشناسی رشته علومآموختگان دستاوردهای یادگیری مورد انتظار دانشد -2کل ش

 های پژوهشتربیتی بر اساس یافته
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 گیریتفسیر و نتیجه
های جوامع امروزی است. ارتقاء ترین انتظارات و دغدغهکیفیت دانشگاهی، یکی از مهم

 طور خاص، از طریق توجه بهطور عام و ارتقاء کیفیت یادگیری دانشجویان بهکیفیت دانشگاهی به
 -های یاددهیدنبال آن بهبود فعالیتدستاوردهای یادگیری مورد انتظار و به اطلاعات مربوط به

ز ی هر یک اپذیر است. از این رو شناسایی دستاوردهای یادگیری مورد انتظار برایادگیری، امکان
یابد. در پژوهش حاضر تلاش شد دستاوردهای یادگیری مورد های دانشگاهی ضرورت میرشته

ی نشده بندی گردد که تاکنون بررسسی رشته علوم تربیتی شناسایی و طبقهانتظار دوره کارشنا
ر چهار بُعد نشانگر، د 100دستاورد یادگیری مورد انتظار )ملاک( و  29است. در این مطالعه، 

احصاء گردید. دستاوردهای « جتماعیا»و « عاطفی -ذهنی»، «مهارتی»، «شناختی»اصلی 
آموختگی را که های دانشها و توانمندیده، آن دسته از قابلیتش یادگیری مورد انتظار استخراج

 شوند، برجسته کرده است. آموختگان میموجب کارآمدی در زندگی فردی و اجتماعی دانش
ها به موضوع شناسایی دستاوردهای یادگیری مورد اگرچه پیش از این در ایران، پژوهش
های مورد ها و شایستگیبودند، از حیث نوع تواناییانتظار دوره کارشناسی علوم تربیتی نپرداخته 

هایی همچون عاصم و ها، نتایج پژوهشنیاز دانشجویان کارشناسی و ضرورت توجه به آن
(، سازمان 1398(، شجاعی و همکاران )1398جوان و مومنی مهموئی )(، شاه2021) 1همکاران

(، شریفی اسدی ملفه 1398فراستخواه،  ؛ به نقل از بازرگان و2014) 2همکاری اقتصادی و توسعه
آبادی و (، فرزانه، زین1397(، عباباف، فراستخواه و قدوسی )1397پور )(، امین1398و همکاران )

؛ به نقل از 2007) 3های آمریکاها و دانشگاه(، انجمن دانشکده1396(، مختاریان )1396دارابی )
(، 1395(، عباباف )1395نژاد و لسانی )هری(، اسماعیلی ماهانی، مط2018سکولسکی و دنیسون، 

پور، (، شارع1388(، مومنی مهموئی و شریعتمداری )1393(، آردین )1394هدایتی و همکاران )
 (، با نتایج این پژوهش همسو است.  1380صالحی و فاضلی )

بندی بندی، دستاوردهای شناختی در پژوهش حاضر با طبقهبه لحاظ نوع دسته
( تطابق کامل دارد. باید توجه داشت که 2001، 4ی حوزه شناختی )اندرسونتجدیدنظر شده

آموختگان در سطحی مطلوب، با عبور از سطوح فرایند تحقق دستاوردهای شناختی دانش
ترین سطح ترین سطح یعنی به یاد آوردن، تا بالاترین و پیچیدهترین و سادهشناختی؛ از پایین

(، متناسب با 1395(. نادری )1398شود )بازرگان و فراستخواه، یعنی به وجود آوردن، میسر می
های سرمایه انسانی، انواع دستاوردهای یادگیری مورد انتظار را در چهار گروه دستاوردهای مؤلفه

                                                 
1 Asim et al 
2 Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
3 The Association of American Colleges and Universities (AAC&U) 
4 Anderson 
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بندی دانسته است. قابل دسته« اجتماعی -ارتباطی»و « عاطفی»، «فراشناختی»، «شناختی»
عاطفی و اجتماعی  -اضر، آنجا که به دستاوردهای ذهنیبندی ارائه شده در پژوهش حطبقه

بندی ( تطابق کامل دارد. در طبقه1395بندی ارائه شده توسط نادری )شود، با دستهمربوط می
ای( در صورت حرفه)توان کاربرد اطلاعات و دانش به« مهارت»(، 1395ارائه شده توسط نادری )

که ماهیت آن، با آنچه در این پژوهش به عنوان ذیل دستاوردهای شناختی قرار گرفته است 
 دستاوردهای مهارتی مطرح شده است، همخوانی دارد.

آموختگان کارشناسی رشته های مورد نیاز دانشبندی ارائه شده برای شایستگیدسته
نش ( شامل سه دسته دانش )دا1388مهموئی و شریعتمداری )آموزش ابتدایی در پژوهش مومنی

های تربیتی(؛ و های عمومی و مهارتهای ذهنی، مهارتتربیتی(؛ مهارت )مهارت عمومی و دانش
( نیز 1397های تربیتی( است. عباباف و همکاران )های عمومی و اخلاقی و نگرشنگرش )نگرش

؛ «های فردیشایستگی»؛ «های دانشیشایستگی»های معلمی را در شش گروه شایستگی
؛ و «های مهارتیشایستگی»؛ «ایهای حرفهشایستگی»؛ «ختیهای توحیدی و زیباشناشایستگی»
ها توسط دهد که عمده  مؤلفهها نشان میاند. مقایسه یافتهبندی کردهدسته« هافراشایستگی»

اوردهای دست آنچه در پژوهش حاضر در ابعاد چهارگانه دستاوردهای یادگیری مورد انتظار )شامل
 شود. تماعی( شناسایی شده است، پوشش داده میجعاطفی و ا -شناختی، مهارتی، ذهنی

های عمومی مورد نیاز برای موفقیت (، شایستگی1395نژاد و همکاران )اسمعیلی
، «فردیمیان»، «شناختیروش»ای را در چهار طبقه شامل دانشجویان در زندگی علمی و حرفه

در پژوهش « شناختیروش»های طبقه قرار دادند. زیرمجموعه« کاربردی»و « سیستماتیک»
های تفکر تحلیلی؛ تفکر سیستمی؛ تفکر انتقادی؛ مهارت حل مسئله؛ و ها شامل شایستگیآن

شامل سازگاری؛ شعور اخلاقی؛ ارتباط « فردیمیان»های یادگیری مداوم است. شایستگی
 های سیستماتیک شاملفردی؛ کار گروهی؛ مدیریت تعارض و مذاکره؛ و همچنین شایستگیمیان

طبقات،  گیری؛ خلاقیت؛ روحیه کارآفرینی؛ نوآوری؛ و رهبری هستند. اینمدیریت پروژه؛ تصمیم
ها در ذیل ماعی در پژوهش حاضر همخوانی دارند. آنچه آنعاطفی و اجت -با دستاوردهای ذهنی

ار بزهای استفاده از کامپیوتر و اینترنت به عنوان ااند، شامل شایستگیقرار داده« کاربردی»طبقه 
است که  ارجیکار؛ استفاده از پایگاه داده؛ مهارت کلامی؛ مهارت نوشتاری؛ و تسلط به زبان خ

نژاد و جایی که اسمعیلیعمدتاً با دستاوردهای مهارتی در پژوهش حاضر مطابقت دارد. از آن
، اندهای عمومی مورد نیاز برای دانشجویان پرداختهبندی شایستگی( به طبقه1395همکاران )

های دانشگاهی ها شامل دستاوردهای تخصصی هر یک از رشتهبندی آنمنطقی است که طبقه
تی و شود. دستاوردهای تخصصی رشته علوم تربیتی در پژوهش حاضر، عمدتاً در طبقه شناخنمی

 اند.مهارتی جای گرفته
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ظارت ن تواند زمینه هدایت،توجه به دستاوردهای یادگیری مورد انتظار شناسایی شده می
ا بی تعلیم و تربیت کشور را های آموزش عالی در راستای تربیت کارشناسان آیندهو اصلاح برنامه

 ی یادگیریرود این دستاوردهاتمرکز بر نیازهای جامعه فراهم آورد. در حالت مطلوب، انتظار می
سب کبیتی آموختگان دوره کارشناسی علوم ترمورد انتظار در پایان دوره تحصیلی توسط دانش

ران است های شناختی فراگیشده باشند. واضح است که تمرکز و اولویت اصلی بر توسعه توانمندی
وری است که ( اما توجه به این نکته ضر1394؛ وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، 1395)نادری، 

یادگیری ای از دستاوردهای آموختگان در جامعه امروز، نیازمند مجموعهآفرینی مؤثر دانشنقش
است. « جتماعیا»و « عاطفی -ذهنی»، «مهارتی»، «شناختی»مورد انتظار در ابعاد مختلف 

آموختگان آموزش های دانشای در تأمین مهارتملاحظههرچند یادگیری ضمن کار، نقش قابل
های حین تحصیل نیز نقش زیادی داشته و حتی های رسمی و یادگیریعالی دارد اما آموزش

(. 1398تر خواهد بود )نادری، های رسمی مناسبها از مسیر آموزشاز مهارت توسعه بخشی
های دانشگاهی بر کسی پوشیده نیست؛ دانشگاه همواره باید به نیازهای اهمیت آموزش
های مناسب، موجبات تأمین نفعان و بازار کار حساس بوده و از طریق آموزشدانشجویان، ذی

رود با رعایت تناسب و توازن در . انتظار میب( 1398زی سرخابی، دوها را فراهم آورد )یمنیآن
 شگاهی بادان پرورش دستاوردهای یادگیری مورد انتظار در ابعاد گوناگون آن و انطباق یادگیری

آموختگان آفرینی دانشنیازهای جامعه امروز و بازار کار، بر کیفیت و همچنین گستردگی نقش
 ه شود. کارشناسی علوم تربیتی افزود

جهت نمودن اجرای برنامه درسی با دستاوردهای یادگیری مورد انتظار )بازرگان و هم
( و 2021و همکاران،  1های تدریس و ارزشیابی )برینتاپذیری در روش(، انعطاف1398فراستخواه، 

(، از جمله عوامل مؤثر در ارتقاء کیفیت 2015، 2های تدریس )پائولینیتمرکز بر بهبود شیوه
آموختگان هستند. اگرچه دانشگاه در جایگاهی قرار دارد ستاوردهای یادگیری مورد انتظار دانشد

رود که در یادگیری مسئولیت دارد و انتظار می -ریزی فرایندهای یاددهیکه نسبت به برنامه
برنامه درسی آشکار و نهان خود به رشد دستاوردهای یادگیری مورد انتظار کمک کند و پاسخگو 

شد، لازم است دانشجویان نیز نسبت به پیگیریِ یادگیری، تلاش و خودتنظیمیِ تحصیلی با
های دوره خویش، احساس وظیفه کنند. درواقع ایجاد انگیزه تحصیلی و هدایت مناسب فعالیت

ریزان و مسئولان دانشگاهی باشد، بلکه دانشجویان نیز تنها باید موردتوجه برنامهکارشناسی، نه
شان، به دنبال ایجاد و ارتقاء ناخت دستاوردهای یادگیری مورد انتظار از دوره تحصیلیباید با ش

ها قرار دهند. در پایان پیشنهاد انگیزه خویش باشند و تلاش تحصیلی خود را در راستای رشد آن
شود ضمن تأکید بر دستاوردهای یادگیری مورد انتظار در برنامه درسی، ابزار مناسب برای می

                                                 
1 Brintha 
2 Paolini 
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کیفیت تحقق دستاوردهای یادگیری مورد انتظار دوره کارشناسی رشته علوم تربیتی سنجش 
طور خاص، و به طور  های توفیق و بالندگی علوم تربیتی بهساخته و اجرا شود. امید است زمینه

 ایرانی فراهم آید. -عام علوم انسانی در کشور، در سایه فرهنگ اصیل و غنی اسلامی
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