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 3، حسن رضا زین آبادی2*اکبر نوری زاده
 هدف شناسایی عناصر و ویژگی هایآموزش باحاضر  پژوهش چکیده:

از نوع  ژوهش،این اساس رویکرد پ بر .انجام شده است ورندر دانشگاه پیام یبیترک

بررسی پیشینه دین منظور برای بکتشافی است، ا -کیفی به روش تحلیلی 

های متناسب با هدف پژوهش از منابع موجود در آوری دادهپژوهش و جمع

می علهای های پژوهشی و مقالات موجود در پایگاهها، کتابخانه، طرحنامهپایان

ید با کل از کل مقالات ، منابع و اسناد مرتبط. استفاده شد و خارج کشور داخل

ورد م 54منابع بدست آمد و بعد از حذف منابع غیر مرتبط در نهایت   89هاواژه

ت همچنین مصاحبه نیمه ساختاری با خبرگان مشارک جهت بررسی انتخاب شد.

هدفمند  به روش ام نورپی در داخل و خارج از دانشگاه نفر 25 به تعداد کننده 

رسی و آوری شده  به روش تحلیل محتوای کیفی  برو دادههای جمع انجام گرفت

اصر ا عنبتحلیل قرار گرفتند. نتایج جهت پاسخگویی به سوالات پژوهش در رابطه 

به ترتیب؛  عنصر که  8شامل  نوردر دانشگاه پیام یبیترک و ویژگی های آموزش

 و یاددهنده تدریس، راهبردهای  محتوا، ها(،سیاست و جهت گیری )اهداف

 آموزشی و مکان و محیط های زمان، منابع، و مواد آنان، های فعالیت و یاگیرنده

 و منابع ،خوردی و بازابیارز ،یارتباط ،یآموزش ،یفنویژگی از جمله؛  7ارزشیابی؛ و 

 ه ها وی تعیین گردید از آنجایی که عناصر و مولفسازمان ،یتیریمد امکانات،

احی ویژگی های کامل و جامعی برای آموزش ترکیبی در دانشگاه پیام نور طر

 نشده است این مدل می تواند بصورت زمینه طراحی اثربخش و کاربردی در

ر وزشی دان آمریزان و طراحدانشگاه مورد استفاده قرار گیرد..این الگو به برنامه

یج ا نتابای دانشگاه و مخاطبان کند تا آموزش.بر اساس نیاز هدانشگاه کمک می

ین ای ابدست آمده تدوین ، طراحی ، پیاده سازی و ارزیابی نمایند . یافته ه

ای تحقیق می تواند در جهت رسیدن دانشگاه پیام نور به اهداف و سیاست ه

ر از دو از وکلان بر مبنای اساسنامه دانشگاه ، جامع عمل بپوشاند و آموزش های ب

 مهیا سازد .در داخل و خارج 

آموزش  ویژگی های،یبیترک آموزش عناصر  ،یبیآموزش ترک: کلمات کلیدی

 ترکیبی ، پیام نور

Dr.A.Nourizadeh, Dr.H.R.ZeinAbadi 
Abstract: The current research was conducted 

with the aim of identifying the elements and 

characteristics of blended learning in Payam Noor 

University. The approach of the research is 

qualitative with an analytical-exploratory method. 

In order to collect data, relevant sources and 

documents were collected, and from the total 

sources obtained, 89 sources were selected and 

after removing unrelated sources, 54 sources were 

selected for review. Also, a semi-structured 

interview with 25 experts inside and outside 

Payam Noor University was conducted in a 

targeted manner, and the collected data was 

examined and analyzed using qualitative content 

analysis. The results obtained for answering the 

research questions related to the elements and 

features of combined education in Payam Noor 

University which were 8 elements including: 

orientation (goals and policies), content, teaching 

strategies, teachers and learners and their activities, 

materials and resources, time, place and 

educational and evaluation environments; and 7 

features including: technical, educational, 

communication, assessment and feedback, 

resources and facilities, managerial. Since there is 

not enough complete and comprehensive elements 

and components available for combined education 

in Payam Noor University, this model could be 

employed as an effective design context and 

practical to be used in the university. 
Keywords: blended education, elements of 

blended education, features of blended education, 

Payam Noor University. 
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 مقدمه
 یادگیرنده هایی آموزش در قرن بیست و یکم، چگونگی تربیت یهاچالش نیترمهمیکی از   

 عصر انفجار اطلاعات روبرو شوند یهایدگیچیپحال تغییر و  است که با آمادگی لازم با جامعه در
کامل تحول و ت که جا آن از (.1394نوروزی،  و ، ملکی، فقیه زاده، اوجالویالزمانصاحب)موسوی 

یکی از و قرار داده  تأثیرهای جامعه، از جمله حوزه آموزش را تحت اطلاعات، همه بخش فناوری
و آموزشی نگاه ویژه به رویکرد جدید درسی برنامه یخلأهابرای پر کردن  توجه موردهای گزینه

ا اکنون فناوری، موقعیت آموزشی جدیدی ر باشد.میتهیه ، تدوین و طراحی آموزش ترکیبی  
 احمدی، )رضا پناه و های یادگیری دانشجو را پیکربندی مجدد کرده استایجاد نموده و راه

 اطلاعات دانش، تولید در که مهمی نقش دلیل به و دانشگاهها عالی و آموزش موسسات (.1394

 دستیابی منظور به روشهای جدیدرا روال آموزشی خود را تغییر داده و دارند جوامع توسعه در و

 طور به و آموزش توسعه و ظرفیت گسترش کمتر، یفیت، انعطاف پذیری ، هزینهک به

را عهده دار می  جامعه نیازهای به پاسخگویی کلی)آموزش ، پژوهش و خدمات اجتماعی(جهت
باشند.ویژگی های نظام آموزشی توسعه یافته استفاده اثربخش از تمامی ظرفیت ها و امکانات 

وین آموزشی می باشد . از جمله آن آموزش ترکیبی که تکامل جدید مبتنی بر فناوری های ن
یافته آموزش سنتی حضوری و آموزش الکترونیکی ) هر کدام مسایل و مشکلاتی در خور وسع 
خود دارند ( در جهت رفع این مشکلات تدوین و ایجاد شده است. همچنین جهت پاسخگویی 

الی با توجه به محدودیت ها و تنگناهای مطلوب برای افزایش حجم فراگیران در نظام آموزش ع
موجود و رشد و توسعه دانش و تکنولوژی ، تحول و پویایی علم و جهانی شدن آموزش کاربرد 

آموزش ترکیبی، بهره  متخصصان معتقدند، از (. برخی2009اساسی دارد  )بولیگر و واسیلیک ،
رویکردهای نوین آموزش و  اندمی تو که است فناوری اطلاعات و تکنولوژی آموزشی   گیری از 
 روشهای و آموزشی منابع کاربرد و عرضه آن  عمده ترین هدف  .پشتیبانی کند را یادگیری

است)مولر و همکاران  یادگیرنده موثر یادگیری تحقق برای آنها یکپارچگی عین در تدریس
ی و گسترش (.امروزه شیوه های سنتی آموزش دیگر پاسخگوی نیازهای آموزشی ،توسعه ا2018،

مهارت های مدوام آموزشی نمی باشدو روشهای فناورانه جدید آموزشی فرصت های متعدد و 
الکترونیکی را جایگزین آن  متنوع و جذابتری را در اختیار دانشجویان قرار می دهد و آموزش

 همفرا افراد یادگیری برای را شماریبی هایروشها است .که فرصت پویاترین  از که یکی نمودند

انعطاف  هزینه ها، در صرفه جویی به می توان جمله باشد ازمی سازد و دارای مزیت زیاد می
 تسهیل اطلاعات، ذخیره سازی متنوع، و متعدد منابع به دستیابی استفاده، سهولت پذیری،

 قابل محتوی پویایی، روزآمدی، فرارسانه ای، و سیستم چندرسانه ای از استفاده ارتباطات،

 برطرف کردن و انتخاب در مختلف، آزادی منابع از شده تشکیل دوره های مجدد، استفاده
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و همکاران  1فعالیت های آموزشی را دارا می باشد )هاروی مکانی و زمانی های محدودیت
تعاملات انسانی مناسب و  (.اما دارای محدویت هایی نیز می باشد از جمله مشکلات عدم2008،

 کمبود غیرهمزمان؛ و آموزش تعویق در بازخورد، در تأخیر چهره؛عاطفی و ارتباطات چهره به 

(.با توجه به معایب هر دو روش و 1397آنلاین)فتحی،  مواد الکترونیکی خواندن برای انگیزش
عدم چشم پوش از مزایا آنان ، صاحب نظران حوزه آموزش معتقدند که می توان با ترکیب دو 

چراکه باور دارند آموزش ترکیبی یک رویکرد امید بخش روش  از مزیت های آنان بهره مند شد 
در راستای برطرف کردن مسایل آموزشی عصر جدید می باشد. طراحی آموزش ترکیبی چارچوبی 

دهند که فرایند تعیین است که اساتید مراحل آموزش و یاد دادن درس را در حیطه آن انجام می
های مختلف آموزشی ثر وکار آمد آموزش در محیطریزی، طراحی توسعه، اجرا و ارزیابی مؤبرنامه

های های طراحی آموزشی، تعداد زیادی از مدلباشد. با بررسی عملکرد اولیه در روند مدلمی
های تواند وجود داشته باشد. هدف اصلی طراحی مدلمختلف آموزش از ساده به پیچیده می

(. علاوه بر آن 2021، 2انیا آگوستیناآموزش ترکیبی توسعه آموزش و بهبود یادگیری است )آیود
طراحی برنامه درسی آموزش ترکیبی، تلفیق عناصر مختلف برنامه که شامل یادگیری آفلاین و 
آنلاین، یادگیری مبتنی بر سرعت شخصی، زنده و مشارکتی، یادگیری ساختار یافته و 

فعالیت فردی و ترکیب نیافته، یادگیری محتوای سنتی و در دسترس، یادگیری مبتنی بر ساختار
 مدل آموزشیآموزش ترکیبی های متنوعی را شامل می شود .به عبارتی عناصر مختلف با فرمت

و انسجام ان است، آموزش ترکیبی با یکپارچگی دانشجویمحبوب برای  روش یادگیری اثربخش و 
یادگیری با انعطاف بیشتر در محیط   برخط و غیر برخط آموزش سنتی چهره به چهره و آموزش

(. این روش 2019بوجود آمده است)الیزابت استاسی، برای دستیابی مطلوب به اهداف آموزشی
درسی حضوری درسی برخط و مبتنی بر وب و برنامهرویکردی سودمند و مفید برای ترکیب برنامه

است به عبارت دیگر آموزش ترکیبی کاربرد متقابل و تعاملی از یادگیری الکترونیکی و حضوری 
معتقدند آموزش ترکیبی فقط  4(. گاریسون و اندرسون2019، 3است)لوین، سینگ، باتمن و گلوور

تلفیق فناوری با آموزش با هدف افزایش دسترسی به یادگیری نیست، بلکه آموزش ترکیبی اساساً 
و  باشدمربوط به بازاندیشی و بازطراحی رابطه فرایند یاددهی و یادگیری جهت یادگیری بهتر می

تغییرات سازمانی  هایهزینه، جهت رفع چالش خطر و کم تخاذ این رویکرد یک روش مؤثر، کما
و  5ادگیری به ارمغان آورده است )یهیآموزش و است که پیشرفتهای فناوری را برای فرایند 

نور ( .با توجه به مطالب مذکور از محدودیت های نظام آموزشی دانشگاه پیام 2019همکاران 
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باشد. این ی آن بر ارائه محتوا از طریق کتب درسی که اکثراً به صورت حضوری میتکیه انحصار
تواند آموزش را از جذابیت و شادابی بیشتری نوع آموزش از سایر اشکال ارائه محتوا، که می

(. با 1393سازد)عجم و همکاران، برخوردار نمایید و میزان یادگیری را افزایش دهد، محروم می
 پیشینه پژوهشی در داخل کشور، باعنوان شناسایی عناصر و ویژگی های آموزشبررسی مروری 

، مطالعات متعددی با محوریت نیا وجود باهای ایران بسیار ناچیز می باشد، ترکیبی در دانشگاه
ی امدرسهها و حتی در دوره آموزش ترکیبی در رشته پزشکی و سایر رشته آموزش و آموزش

هایی که بیشترین ارتباط را با موضوع پژوهش حاضر دامه به پژوهشاست که در ا شده انجام
فراتحلیل مطالعات اثربخشی »( طی تحقیقی با عنوان 1397شود. از جمله؛ نجفی)دارند اشاره می

پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد « رویکرد آموزش ترکیبی بر بهبود عملکرد تحصیلی در ایران
خص های تشکیل دهنده آموزش ترکیبی، به خوبی نیازسنجی، ها و شااگر ابعاد، مؤلفهکه 

تواند به عنوان یک رویکرد منطقی و منعطف، بر طراحی، اجرا، ارزشیابی و بازخورد بگیرند؛ می
( 2021د.پائولو راویلوآ و همکاران)بهبود عملکرد تحصیلی یادگیرندگان تأثیر فراوان داشته باش

تعامل  یآموز برادانش ییمرتبط هستند:توانا ری به موارد زعمدتاً ،یبیآموزش ترک تیموفق عوامل
و  یاددهی یهاریزی خوب فعالیتبرنامه ،یبیترک یآموزش طیمح کیخود در  یو سازمانده

و  ازهایآموزان، نمعلم و دانش نیتعامل ب تیفیک ،یکمک آموزش ستمیس یکارآمد ،یریادگی
آموزش ترکیبی با طی تحقیقی نشان دادکه ( 1396محمودی و رویانی) آموز.انتظارات دانش

یک رویکرد مؤثر برای افزایش ( های هر دو رویکرد آموزش )سنتی و الکترونیکیداشتن مزیت
باشد. میها اثربخشی یادگیری، سهولت دسترسی به مواد آموزشی و افزایش اثربخشی هزینه

شود که در کنار افزایش میمنظور یادگیری، موجب  همچنین به دلیل ارایه فرصتهای مختلف به
طور مناسبی توجه  به آنان یادگیریو سبک  های فردی فراگیرانجذابیت آموزش، به تفاوت

. رسدنظر می های مختلف برای آموزش ضروری به، به همین دلیل استفاده از روششودمی
رونیکی آموزش الکت تأثیربررسی » عنوان با( در تحقیقی 1393)زادهعباسو  نوحی معافیان،

نشان داد که میانگین نمره دانشجویانی « تلفیقی بر یادگیری و خودکارآمدی دانشجویان پرستاری
بودند از دانشجویانی که تنها به  دهیدآموزشکه به شیوه آموزش تلفیقی )الکترونیکی و سخنرانی( 

ی، رشیدی بود. رحیمی، جبرائیلی، مهدی اوغل ترشیبروش سخنرانی آموزش دریافت کرده بودند 
ی یادگیری ترکیبی در حوزه علوم سازادهیپموانع »( در تحقیقی با عنوان 1392و معصومی)

ی یادگیری ترکیبی به سازادهیپموانع  نیترمهمنشان دادند که « پزشکی و ارائه راهکارهای لازم
نگرش های لازم فنی و مهندسی، نبود شامل؛ نبود زیر ساخت دهندگانپاسخی بندتیاولوترتیب 

 نیچنهمباشد و لازم و آگاهی کافی، عدم نیروی انسانی متخصص و نقشه راه مدیریتی می
ی یادگیری الکترونیکی، تعبیه ابزارهای فنی و هاطرحشامل تعیین هدفهای  شدهارائهراهکارهای 

ی و همکاری متخصصان آموزشی و مهندسی فناوری ریکارگ بهتعریف مهندسی فرایند و 
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آموزش  ( در نتایج پژوهش خود نشان دادند که1397.محمودی و بهروز )باشدیماطلاعات 
ترکیبی به عنوان یک سازو کار جدید بر استفاده متنوع و گسترده از روشهای یادگیری تاکید 

انتخاب و به کارگیری ابزار متناسب با موقعیت یادگیرنده برای بالا بردن کیفیت  دارد. توجه در
های با بکارگیری ابزارهای متنوع و فناوریو  ترکیبی است یه آموزشیادگیری از اصول اول

پیشرفته، سعی در بهبود کیفیت و توسعه کمی فعالیتهای آموزشی در دو بعد عمودی و افقی 
ی آموزش تلفیقی هادوره( در تحقیقی نشان دادند که 1396) نژادزارعی زوارکی و طوفانیدارد. 

ی فرآیند سازیغنرا در جهت بهبود و  هاآن توانیمتی دارند و مثب تأثیربر فرآیند یادگیری 
( طی پژوهشی دریافتند که میزان 1396آموزان به کار گرفت. محمدی وهمکاران )یادگیری دانش

بود نسبت به یادگیری  اجراشدهیادگیری محتوا در دوره آموزشی که با رویکرد آموزش ترکیبی 
بیشتر و همچنین رضایت فراگیران را شامل می شد. سواری و ( معناداری رودررودر گروه سنتی )

« توسعه و بهبود آموزش و یادگیری از طریق آموزش ترکیبی»( پژوهشی با عنوان 1396فلاحی)
ی هر دو رویکرد هاتیمزانجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که آموزش ترکیبی با داشتن 

برای افزایش اثربخشی یادگیری، سهولت  مؤثری( یک رویکرد کیالکترونآموزش )سنتی و 
 ارائهبه دلیل  نیچنهم. باشدیم هانهیهزدسترسی به مواد آموزشی و افزایش اثربخشی 

شود. با توجه به یادگیری، موجب افزایش جذابیت آموزش می منظوربهی مختلف هافرصت
های ی از محیطمندبهرهی را در ترعیوسی مطالعه، شیوه ترکیبی در آموزش، آزادی عمل هاافتهی

و موجب توسعه و بهبود آموزش و یادگیری  دهدیمآموزشی در اختیار کارشناسان آموزشی قرار 
مفهوم آموزش ترکیبی و »( به پژوهشی با عنوان 1395. ورمقانی، علیپور و قادری)گرددیم

رکیبی با رویکرد آموزش تپرداختند. و نتایج نشان داد که « کیفیت بخشی به طراحی آن
عوامل، شامل بازخورد سریع از تأثیر این توان داشت، های هر دو رویکرد آموزشی را میمزیت

ضرورتی است ش، و آموز، افزایش تعاملات انسانی و انعطاف پذیری در آموزجانب مربی به دانش
های مستقیم و های آموزشی و از طرفی کاهش هزینهکه از سویی موجب افزایش اثربخشی دوره

های شده در نمونه مدل آموزش ضمن خدمت اتخاذ( 1395. مهربان)شودیرمستقیم آموزش میغ
ثیرپذیری از دانش مورد آموزش، چگونگی فرآیند آموزش، تغییرات أمورد بررسی، علاوه بر ت

انسانی، وسعت جامعه معلمان تحت آموزش، بازه زمانی -نگرشی و ذهنیتی معلم، از امکانات مادی
ثر است.در مجموع یادگیری ترکیبی، رویکردی أهای آموزشی متزشی و سیاستهای آمودوره

ها( و هم معلمان )در مقابل دو متغیر بسیار مهم زمان و مکان برگزاری دوره است که هم برای
خدمت)در مقابل متغیر توزیع منابع مادی و انسانی( از های آموزش ضمنریزان دورهبرای برنامه

آذر، هاشمی، ادیب، واحدی و طباطبایی فتحی یری خوبی برخوردار است.پذسیالیت و انعطاف
ی هابازدهتواند بر رشد ( در نتایج پژوهش نشان دادند که کاربست شیوه ترکیبی می1395)

های شیوهرویکردهای آن نسبت به آموزان با توجه بهیادگیری دانش، مهارت و نگرش دانش
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بررسی » عنوان با( در پژوهشی 1393و نخستین روحی) باشد. احمدی تأثیرگذارآموزش سنتی 
تمایز یادگیری تلفیقی)مدل مارتین( با یادگیری الکترونیکی و یادگیری سنتی )چهره به چهره(، 

دریافتند که برنامه آموزش تلفیقی نسبت به دو شیوه سنتی و الکترونیکی « در یادگیری ریاضی
ه است. پژوهشگران اظهار داشتند این نتایج تلویحات بود مؤثرترآموزان بر یادگیری ریاضی دانش

ی از مزایای هر ریگبهرهی علم و فناوری و هاشرفتیپمهمی در زمینه بهبود آموزش با توجه به 
( در پژوهشی به این نتیجه دست 1393ی)جعفرخاندو شیوه آموزش سنتی و الکترونیکی را دارد. 
ی یادگیری در آموزش هابازدهفیقی موجب بهبود یافت که الگوی آموزشی مبتنی بر رویکرد تل

اعضای ( در پژوهشی نشان داد که 1393. عجم)شودیمآموزان در دوره اول ابتدایی زبان به دانش
حسینی و نور دارند. هیئت علمی دیدگاه موافقی به رویکرد آموزش ترکیبی در دانشگاه پیام

« در آموزش ترکیبی تیفقؤممل کلیدی شناسایی عوا»( پژوهشی با عنوان1393فیروزجانیان)
های هر دو انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که رویکرد آموزش ترکیبی ضمن دارا بودن مزیت

تواند با ایجاد بازخورد سریع از جانب مدرسان به رویکرد آموزش سنتی و الکترونیک می
ی هانهیهزو همچنین کاهش  ی در آموزشریپذانعطاففراگیرندگان، افزایش تعاملات انسانی و 

ی یادگیری در اولویت باشد. بنابراین آموزش هاشبکهی آموزشی و توسعه هانظاممالی، در 
ی آموزشی با هزینه، زمان و ریسک کمتری به هاتیفعالکه  آوردیمترکیبی این امکان را فراهم 

ن نشان داد که ترکیب شا( در نتایج پژوهش1392زاده و فتحی)فراگیرندگان ارائه گردد. مهدی
های مفهومی ساده و از دو روش دیگر ی دیجیتال و روش نقشهاچندرسانهآموزش با استفاده از 

( 1391بوده است. صالحی عمران و سالاری) مؤثرترآموزان در افزایش سطح دانش سلامت دانش
زش و آموزش ترکیبی؛ رویکردی نوین در توسعه آموزش و فرایند آمو» عنوان باپژوهشی 
ی هر دو رویکرد آموزش)سنتی و هاتیمزانجام دادند که آموزش ترکیبی با داشتن « یادگیری

برای افزایش اثربخشی یادگیری، سهولت دسترسی به مواد آموزشی  مؤثرالکترونیکی( یک رویکرد 
 یادگیری منظور بههای مختلف فرصت ارائهبه دلیل  نیچن همباشد  هانهیهزو افزایش اثربخشی 

های فردی فراگیرندگان در نظر گرفته که در کنار جذابیت افزایش، به تفاوت شودیمموجب آن 
طراحی آموزش ترکیبی در پاسخ به »( به پژوهشی با عنوان 2020)1شود. بلنز، وت و ویورمی

های متفاوت در تنوع یادگیری فراگیران در آموزش عالی: دیدگاه مربیان و استفاده از دستورالعمل
پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که نیمی از مربیان به تنوع یادگیری « موزش ترکیبیآ

فراگیران و تحولات آموزش ترکیبی پاسخ مثبت دادند. و از سوی دیگر باورها و اعتقادات مربیان 
ای با کنند. همچنین پشتیبانی حرفههایی است که در آن کار میبه شدت تحت تأثیر سازمان

ها در اعتقادات مربیان اهمیت اساسی در استفاده از آموزش ترکیبی دارد که که سازمانتمرکز بر 

                                                 
1- Boelens, Michiel Voet & Bram De Wever 
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استفاده از الگوی آموزش ترکیبی بایستی به این دو موضع توجه جدی نمایند. مکوتچن، لوهان و 
یادگیری برخط، چهره به  تأثیرمند بررسی نظام»( به انجام پژوهشی با عنوان 2015)1مارتین

پرداختند. « های بالینی در آموزش پرستاران دوره کارشناسیکیبی در حوزه مهارتچهره و تر
در یادگیری و کاهش افت تحصیلی نسبت به دو  تأثیرنتایج نشان داد که رویکرد ترکیبی از نظر 

( در تحقیقی 2020) 2های بیشتری است. هارتونوهست ولی نیاز به پژوهش مؤثرتررویکرد دیگر 
کند که طراحی برای آموزش ترکیبی های آموزش ترکیبی بیان میمحیطبا عنوان طراحی 

ریزی برای ادغام آموزش ترکیبی در دوره .برنامه1نیازمند یک رویکرد سیستماتیک است، مانند: 
.بررسی )ارزیابی( 4.اجرای طرح آموزش ترکیبی. 3.طراحی و توسعه عناصر آموزش ترکیبی. 2

های بعدی شامل بهبود ریزی برای دورهدر نهایت برنامهاثربخشی طراحی آموزش ترکیبی و 
( به 2013)3نیکروان مفرد .آموزان استتجربه آموزش ترکیبی هم برای کارکنان و هم برای دانش

ی هاگروهاستفاده از مدل آموزش ترکیبی )مجازی و حضوری( برای تدریس » عنوان باپژوهشی 
ی به معیارهای یادگیری ابیدستکه این مدل در  پرداختند« بزرگ در دانشگاه و آموزش پزشکی

زاده، ظریف ثنایی، ی بزرگ آموزش پزشکی مؤفق و اثربخش بود. کریمهاگروهفعال تدریس 
مطالعه اثربخشی روش آموزش ترکیبی » عنوان با( به پژوهشی 2012فقیهی، محمدی و حبیبی )

د روش آموزش ترکیبی روشی پرداختند که نتیجه گرفتن« ی کارآموزی پزشکیهادورهبرای 
برین و ولچینکوا  اثربخش در ایجاد یادگیری عمیق برای موضوعات علمی آموزشی است.

آن بر آموزش عالی پرداختند. نتایج  اتتأثیر، هامدل( به بررسی آموزش ترکیبی: تعاریف، 2016)4
ای ایجاد یک گذر ی آموزشی برهاییتواناپژوهش این مفهوم را تحلیلی کند که آموزش ترکیبی و 

ی هاطیمحاز یک مدل یادگیری سنتی به یک مدل یکپارچه از طریق استفاده گسترده از  مؤثر
( طی پژوهشی به بررسی مدل 2016) 5تانگ و پن است. ریپذامکانالکترونیکی و منابع موجود 

نیکی و آموزش ترکیبی در رویکرد دستی برای معلمان دوره متوسطه: ترکیبی از یادگیری الکترو
بحث چهره به چهره پرداختند و نتایج پژوهش نشان داد که میزان آگاهی و خودکارآمدی و 

و علاوه بر این ویژگی  افتهیشیافزامندی از دوره آموزش ترکیبی در سطح معنادار رضایت
ی، بهبود تعامل و مشارکت بین مربیان و مدیران و وربهرهی، هزینه و ریپذانعطافدسترسی، 

( 2021بودند. پائولو راویلوآ و همکاران) مؤثرآموزشگاه در مؤفقیت مدل آموزش ترکیبی  رهبران
 دگاهیاز د آموزش ترکیبی نیموجود در مؤلفه آنلا یهاچالش در پژوهش خودبیان کردندکه

ی هاچالش متمرکز است: یخاص یهابر حوزه یآموزان، معلمان و مؤسسات آموزشدانش

                                                 
1- McCutcheon, Lohan & Martin 
2- Hartono  
3- Nikravan Mofrad 
4- Bryan & Volchenkova 
5- Thang & Pan 
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ها عمدتاً در معلمان، چالش یبرای و ریادگی یدر استفاده از فناور یمیآموزان، خودتنظدانش
 تیمناسب و حما یآموزش یارائه فناور ،یمؤسسه آموزش یبراو  سیتدر یبرا یاستفاده از فناور

 «یسواد اطلاعات» نیکه او همچنین اظهار کردند  استآموزان و دانش مؤثر از معلمان یآموزش
ساخت،  یهادر روش یاست که امکان بازنگر «یفرهنگ فناور» رشد کند، بلکه دیکه با ستین

 تأثیر»( به پژوهشی به بررسی 2015) 1وایت_بدن کند.و اشتراک دانش را فراهم می ییبازنما
پرداختند نتایج پژوهش « ترکیبی بر بروی معلمان و فراگیرندگان آموزشحمایت رهبری در 

ها از کند آناز آموزش ترکیبی پشتیبانی می کنند که رهبرنشان داد وقتی معلمان درک می
ترکیبی و  آموزشکردند و بین اقدامات رهبران و استفاده معلمان از آموزش ترکیبی استفاده می

پژوهش  جینتا( 2021تعامل فراگیرندگان در کلاس درس رابطه وجود دارد. لانگ ما و همکاران )
 ،توجه، اعتماد به نفس شیدر افزا نیآنلا یریادگی نسبت به آموزش ترکیبید که ننشان دا خود

 و تیرضا از سطح یحضور یریادگینسبت به  و کندآموزان بهتر عمل میدانش تیرضاو ادراک 
 کردیرو یاز اثربخش تیحما یرا برا یمطالعه شواهد هایباشد، یافتهمیبرخوردار  یادراک بالاتر

(. در 2020. تانگ و همکاران)کند.رائه میا انیدانشجو یزشیانگ یازهایدر رفع ن آموزش ترکیبی
ی، و کاربرد یعمل ییتواناتحقیقی در زمینه آموزش ترکیبی بیان کردند این نوع یادگیری 

هنگام مواجهه با و  بخشدمی آموزان را به طور مؤثرتر بهبود دانشخودآموزی و فعالیت مستقل 
 شود. بیشتر می آنان یو فناور یعلم ینوآور تدر رقاب ی گروهیهمکار مشکل

ها و نقاط ضعف برنامه درسی سنتی و الکترونیکی در اکثر با توجه به مشکلات و محدودیت 
نور مبنی بر های دنیا، گرایش به آموزش ترکیبی بیشتر شده است. نظام آموزشی پیامدانشگاه
و همه وقت  های آموزش عالی و دانشگاه باز و از دور با اهداف آموزش برای همه، همه جارسالت

پردازد، فلذا برنامه آموزشی دانشگاه یا به به انتقال، گسترش و تولید علم و خدمات اجتماعی می
های هر دو گیرد که مشکلات و محدویتصورت حضوری یا به حالت مجازی صرف انجام می

رکیبی باشد. بنابراین شناسایی عناصر و ویژگیهای آن و استقرار نظام آموزشی تروش را دارا می
در دانشگاه لازم و ضروری است و باید  مورد توجه ویژه دست اندرکاران نظام آموزشی قرار 
گیرد.بانظر به اینکه دانشگاه پیام نور بزرگترین دانشگاه دولتی است با مقاصد و سیاستگذاری 
کلان برحسب اهداف آموزش باز و پذیرش دانشجو در تمامی مقاطع بصورت آموزش حضوری و 

حضوری مجازی و از راه دور، رادیو تلویزونی ... شامل می شد با توجه به مقاصد آن اکثرا نیمه 
گیرد و با اهداف بصورت سنتی و چهره به چهره یا به روش تدریس سخنرانی مجازی صورت می

کلان آن فاصله دارد فلذا بررسی عناصر و ویژگی های آموزش ترکیبی با توجه به سیاست 
شرایط روز و نیازهای جدید آموزشی جامعه و فراگیران به منظور دستیابی به  آموزشی دانشگاه و

                                                 
1- Bodden-White  
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ها و وظایف آموزش ،پژوهش و خدمات اجتماعی و تربیت نیروی انسانی کارآمد با شایستگی
های بالا لازم و ضروری است. بنابراین هدف اصلی این پژوهش پاسخ به سوالات ذیل توانمندی

ویژگی   -2در دانشگاه پیام نور کدام است؟  ترکیبیآموزش لگوی اعناصر اصلی -1می باشد . 
 های الگوی اصلی آموزش ترکیبی در دانشگاه پیام نور کدام است؟

 

 روش پژوهش 
 وش پژوهشر، اتخاذشدهی ـ کاربردی و با توجه به رویکردهای اتوسعهپژوهش حاضر از نوع 

 اکتشافی است.  –تحلیلی  نوع از
الات یه مقات از روش مصاحبه و بررسی اسناد استفاده شد که شامل کلبرای گردآوری اطلاع

سایر  و ورن امیدر دانشگاه پ یبیآموزش ترکعلمی پژوهشی ، کتب و اسناد دهه اخیر در زمینه 
 مراکز دانشگاهی و آموزشی شامل می شدند.

 بر شتنددا آموزش ترکیبی وجود زمینه در که هاییمقاله و هاکتاب در این پژوهش ابتدا

 به این گردیدند. تعیین تحلیل به عنوان واحدهای و شدند انتخاب هدفمند گیرینمونه اساس

 ,Magiranمختلف از جمله   هایپایگاه از شده استخراج کتاب و مقاله 89 مجموع از که صورت

ERIC, ProQues ,Scopus, springer, SAGE Journals, noormags, 

ensani.ir,SID.ir, Irandoc, Science Direct,  ه جستجو پرداختیم. کلید واژگان مورد ب
آموزش  آموزش ترکیبی، بر مبتنی درسی جستجو شامل آموزش ترکیبی، برنامه استفاده برای

ترکیبی در آموزش عالی و آموزش ترکیبی در دانشگاه پیام نور بود. بر این اساس روند بررسی 
مورد، حذف  89. کل مطالعات مرتبط با کلید واژه ها مقالات و اسناد به ترتیب به این شرح است

 اساس بر مورد 54مورد، بنابراین در این پژوهش  35مقالات نامرتبط پس از بررسی عناوین

معیار ورود پژوهش، مورد بررسی قرار گرفتند.  معیارهای با و انطباق هدفمند گیرینمونه
و  ها با اهداف پژوهش حاضرنوان پژوهشهای انجام شده به این مطالعه متناسب بودن عپژوهش

 بر تأکید که مروری و تجربی مطالعاتهمچنین  .زبان پژوهش مورد نظر )فارسی و انگلیسی( بود

انجام گرفته 1400تا  1380و  2021تا  2000 بین زمانی محدوده در  یادگیری ترکیبی داشتند؛
 ودن عنوان پژوهشهای صورت گرفتهتکراری ببودند. و  پژوهش با موضوع مرتبط مطالب ؛ و حاوی

ها به تفکیک ها و نتایج پژوهشبه عنوان معیار خروج لحاظ شد. پس از گردآوری دادهها، یافته
 .استخراج و مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت

 :نمونه عبارت بودند ازملاک های انتخاب 
به آن منبع در سایر آثار مکرراً . 2 .باشدیادگیری ترکیبی ای منبع، مرتبط با .کلید واژه ه1

 .باشدیادگیری ترکیبی صاحب آثار متعددی در زمینیه دارای ویسنده .ن3د مرتبط اشاره شده باش
پژوهش  لات مورد مطالعه و مناسب برای پاسخگویی به سؤا موضوع آن مرتبط با محورهای.4
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ینی شدند تا مفید بودن آن ی بازبانتخابمنابع که با اتکا به آنها یایکلید واژه ه باشد و در انتخاب
ه ی اجمالی بصورت موردی زم بود به بررسی و مطالعلالذا در این مرحله مورد غفلت نگردد ، 

و از این رو تنها منابعی انتخاب شد که با درباره استفاده یا حذف آن ها تصمیم گیری شود 
 همسانی داشت .  محورهای این پژوهش

 رایندف گرفت.در انجام کدگذاری متن، با متناسب و شد شروع واحدها محتوای تحلیل سپس

 به آن رتباطا میزان و کلی برداشت جهت هامقاله و هاهای منابع متن از هرکدام ابتدا تحلیل

 اواحده این مضمونی صورت به سپس و شد مطالعه اجمالی صورت بار به یک پژوهش موضوع
 متن، کل ای پاراگراف جمله، کلمه، جای به ثبت واحد منظور که  این به شد. کدگذاری و تحلیل

ری یادگی بر مرتبط مضمون به یک کجا هر متن، کل خواندن با شد. گرفته نظر در مضمون
 و ثبت جدول در کلیدی هایجمله عنوان تحت شد،می اشاره نور پیام دانشگاه ترکیبی ، خصوصاً 

که  مانیز یعنی اشباع حد به رسیدن تا معنایی واحدهای شد. کدگذاری داده اختصاص بدان کد
 هستند ییمعنا واحدهای برای هاییبرچسب یافت. کدها، ادامه نیامد، دست به جدیدی کد دیگر

 قرار ستفادها مورد محتوا تحلیل مطالعه طول در اطلاعات از استنباطی یا راستای توصیف، در که

 یا و پاراگراف له،جم عبارت، کلمه، تواندمی که هستند هاییبه قطعه وابسته معمولاً کدها گرفتند.

شماره  لجدو در آن با مربوط و کدهای تجمیعی معنایی واحدهای نتایج تحلیل باشند. متن کل
 .است آمده 1

مقوله ها و  مصاحبه با متخصصان جهت استخراج شناسایی عناصر و ویژگیها در ادامه فرایند 
اخل  و خارج داز صاحبنظران و متخصصان در نفر  25زیر مقوله های اولیه آغاز شد. بدین منظور 

 عتبار،امحتوی کیفی شامل  تحلیل در دقت معیارهای که جا آن از .از دانشگاه استفاده شد

مشارکت ازبینیب راهبرد از اعتبار باشد. بنابراین جهت تعیینمی تأیید قابلیت و پذیریانتقال
 لاوهع کنندگان بازبینی مشارکت جشسن برای شد. استفاده متخصصان و ،صاحبنظران کنندگان

 و دهاک کامل متن مصاحبه، در طول متخصصان و تجربیات صاحبنظران و گفتار بازگرداندن بر
مورد  یدتأی یا و اصلاح در ایشان نظرات و گرفت قرار از متخصصان نفر 3 اختیار در طبقات
 اختیار در قاتطب و کدها راهبه هم کامل متن نیز پذیریانتقال بررسی برای گرفت. قرار استفاده

 کلیه ات تلاش گردید فرایند تأییدپذیری با ارتباط در گرفت. همچنین قرار اعضا از تن سه

  .گردد ثبت دقت به هافعالیت
 

 یآمارو نمونه  جامعه
رتیب ه به تکهای آماری متفاوتی وجود دارد با توجه به ماهیت پژوهش در این تحقیق جامعه

 .گردندیح میهر یک بیان و تشر
 آماری این بخش شامل دو قسمت می باشد؛ جامعه
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امل را ش ها مرتبط با آموزش ترکیبی و اسناد و مدارک علمیدر بخش اول کلیه مقاله -
 با مرتبط که اسنادی و ها نامهپایان کتب، مقالات، محتوایی؛ منابع بخش می شود. در

 بدست منبع 89 ها واژه کلید اب مرتبط مطالعات کل.  شدند انتخاب ترکیبی، آموزش
 . آمد

ن و ایی از خبرگا جامعهی آموزش ترکیبی می باشد. و در بخش دوم متخصصان حوزه -
 گوال عناصر ارتباط و طراحی آموزش ترکیبی الگوهای ها آن کمک به که متخصصان

متخصصان در زمینه آموزش و یادگیری  شامل گروه این .گردید تایید و مشخص
 موزشیآ تکنولوژی ی ، برنامه ریزی آموزشی و درسی، تعلیم و تربیت ،حضوری و مجاز

 بودند.  دور راه از آموزش متخصصان و

  شامل؛ بخش این نمونه آماری
 ع نامرتبط ، بعد از حذف برخی منابترکیبیآموزش  با مرتبط علمی مدارک و اسناد کلیه -

 سند( بدست آمد. 15مقاله و  39سند) 54به 

ونه گیری ها( با روش نمنفر از متخصصان )براساس اشباع داده 25اد در بخش دوم تعد -
های انشگاهد از زمینه این در فعال هدفمند انتخاب شدند. بر این اساس از بین اساتید

 سینا بوعلی ارومیه، مدرس، تربیت بهشتی، شهید تهران، طباطبائی علامه خوارزمی،

و اردبیل ،  یزم تحقیقات تهران و آزاد تبرآزاد علو نور و دانشگاه پیام تبریز، همدان،
 مشارکت داشتند .

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

ب(  1هاهای کیفی مستلزم انجام سه فعالیت است: الف( تلخیص دادهتنظیم و تحلیل داده
ها پس از گردآوری، فرآیند .در تحقیق کیفی، داده 3گیری/ تائیدو ج( نتیجه 2های دادهعرضه

های کیفی به کنند. فرآیند  کاهش گرایانه در تجزیه و تحلیل دادهای را طی میکاهش گرایانه
ها شود. پس از پردازش دادهها اطلاق میسازی، انتزاع و تبدیل دادهفرآیند انتخاب، تمرکز، ساده

به شیوه کاهش گرایانه، حاصل کار به صورت، متن، نمودار، چارت یا جدول ارائه  شد. در گام 
های تجزیه و ایج  حاصله استخراج و وارسی شد. استخراج نتایج، بر بررسی مجدد دادهبعدی نت

تحلیل شده و استخراج معانی آنها دلالت دارد و وارسی نیز ناظر بر بازبینی فرآیند استخراج 
 (.1390، به نقل از پیری، 1996مفاهیم از داده ها تجزیه و تحلیل شده است )گی، 

 دهد. های کیفی را نشان میحلیل دادهاط و شیوه ت( نحوه ارتب1-1شکل ) 

                                                 
1. Data reduction 
2. Data display 
3. Conclusion Drawing/Verification  
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 (1390، اقتباس از پیری، 1996، 1)کوفری و اتکینسونکیفی هایداده تحلیل فرآیند: 1-1شکل

 

های فوق استفاده شده است. ها از شیوهدر مراحل مختلف پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده
پرداخته  بندی، سازماندهی و تجزیه و تحلیل اطلاعاتها، به مقولهآوری دادهمحقق پس از جمع

آوری شده را براساس  سؤالات است و با تحلیل نظری تلاش نموده است. اطلاعات جمع
لیل های دریافتی کنار هم قرار دهد. تجزیه و تحبندی نماید و عناصر آن را با توجه به پاسخطبقه

 ا بیابد.ر، محقق را یاری نموده است تا پاسخ سئوالات خود آوری شدهاطلاعات جمع

های روش های رایج روش کیفی بهره گرفته و ازبرای تجزیه و تحلیل از تکنیکبنابراین 
 تجزیه و تحلیل محتوای کیفی استفاده گردید.

 

 یافته ها 

 نتایج حاصل از تحلیل منابع اسنادی  -

 دی صورتاسنا آموزش ترکیبی ، فرایند تحلیل منابع بعد از مطالعه و تلخیص منابع مرتبط با
 گرفته که در ذیل بصورت خلاصه آورده شده است . 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Coffery & Atkinson 
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 کیفی منابع اسنادی محتوای تحلیل : واحدهای1جدول 

 گان()نویسنده واحد گان()نویسنده واحد

 (.2013کانگ) و کینگو 28 (1385محمد خانی) 1

 (2021)و همکارانبلینف  29 (1392)عجم و همکاران  2

 (2015دریکسل و ون بارنورد)  30 (2020)تانگ و همکاران  3

 (2010سینگ ) 31 (1390سالاری و کرمی) 4

 (2012پون) 32 (1393کاشی) و زادهفارغ 5

 (2010سعیدپور) 33 ( 1396سواری و فلاح) 6

 الیس و گودیر باچفیشر، کاسی، بلیوس، 34 (1393زوارکی) و کرمی 7

(2012) 

 (2021)آگوستینا  35 ( 1390) عطاران وسراجی  8

محمدی، مرزوقی، سلیمی و منصوری)  9

1396 ) 

 و هوگانسون وشینکی، ویتمن، نگاش، 36

 (2008ماتورد)

 (2013کانگ) و کینگو 37 (2019)لوین و همکاران 10

 (2021) لانگ ما و همکاران 38 (1388همتی) و ساروی عمرانی 11

  ( 2003) خان.اچ بدرل 39 (1391زوارکی) 12

 (2003) اندرسون و گاریسون 40 (1395اسلامیه) 13

 (2013) آلیسون 41 (2021)معروف و همکاران  14

 (2020)هارتونو  42 (1393دانا) و بدلی رضایی، هاشم،بنی 15

 (2010) شاهین 43 (2022)آمندونی و همکاران  16

 (2011) یه و یه 44 1391 یعقوبی، و سیدی 17
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 گان()نویسنده واحد گان()نویسنده واحد

 (2022)سیتاوان ادهی  45  (1396 ضرابیان) 18

 الیس و گودیر باچفیشر، کاسی، بلیوس، 46 (1397)نجفی، حسین  19

(2012) 

 و زندی نگارنده، سرمدی، ذوالفقاری، 20

 (1388احمدی)

 (2004 ) مارکویس 47

 (2021)لورا فولر  48 (2016) ولچنکوا و برین 21

 (2019) آلن و همکاران کریستوفر 49 (2015) چادرو 22

 (2003 ) گراهام و اسگودرپ 50 (2020)بلنز، وت و ویور 23

 (2021) پائولو راویلوآ  51 (2011) یلماز و اورهان 24

 (2022)جین و هوگوین  52 (2022)ستیاوان ادهی و همکاران  25

 (2002دریسکول) 53 (2019الیزابت استسی ) 26

 (2008) یسونگار 54 (2010لورد) و اسمیت 27

 

 فرایند گرفت. انجام کدگذاری متن، با متناسب و شد شروع واحدها محتوای تحلیل سپس

 میزان و کلی برداشت جهت هامقاله و هامتون منابع از هرکدام ابتدا بود که صورت این به تحلیل

 مضمونی صورت به سپس و شد مطالعه اجمالی صورت بار به یک پژوهش موضوع به آن ارتباط

 جمله، کلمه، جای به ثبت واحد روش که این به گردید. کدگذاری و شده تحلیل واحدها این

 مضمون به یک کجا هر متن، کل خواندن با شد. گرفته نظر در مضمون متن، کل یا پاراگراف

 بدان کد و ثبت در جدول کلیدی هایجمله عنوان تحت شد،می آموزش ترکیبی اشاره بر مرتبط

 کد که دیگر زمانی یعنی اشباع حد به رسیدن تا معنایی واحدهای شد. کدگذاری داده اختصاص

 در که هستند معنایی واحدهای برای هاییبرچسب یافت. کدها، ادامه مستخرج نگردید، جدیدی

 قرار استفاده مورد محتوا تحلیل مطالعه طول در اطلاعات از استنباطی یا راستای توصیف،

 یا و پاراگراف جمله، عبارت، کلمه، تواندمی که هستند هاییبه قطعه بستهوا معمولاً کدها گرفتند.
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 جدول در آن بصورت خلاصه با مربوط و کدهای معنایی واحدهای نتایج تحلیل باشید. متن کل

 .است آمده زیر

 کیفی محتوای تحلیل از حاصل های مقوله زیر و ها : مقوله2جدول شماره 

 نور( پیام شگاهدان  ترکیبی یادگیری  )عناصر

 مقوله اصلی زیر مقوله واحد های معنایی

 ( به بررسی تاثیر پنج ویژگی اصلی تحت2000راجرز )

عناوین مزیت ،سازگاری، پیچیدگی، توان سنجی و 

مشاهده پذیری برای پذیرش دانش آموزان و یادگیری 

 ترکیبی )برخط( توسط دانشجویان، استادان و مدیران

رای تعیین میزان درک آموزش پرداخته است. راجرز ب

آموختگان آوری اطلاعات از میان دانشبر خط به جمع

و کارکنان دانشگاهی پرداخت. نتایج تحقیق دال بر 

ز ااین بود که مدیران، استادان و فراگیران سه دسته 

نفعان هستند که باعث پیشرفت آموزش و یادگیری ذی

 (.1383-شوند. )عبادیترکیبی )برخط(می

 های فعالیت نمدیرا

 و یادهی

 یادگیری

 های فعالیت استادان

 و یادهی

 یادگیری

 های فعالیت فراگیران

 و یادهی

 یادگیری

های کارکردی خاص این سیستم باید دارای شاخص

برای انتخاب محتوا و اجرای آن باشد. برخی از 

ه، کارکردهای این سیستم عبارتند از : مدیریت دانشکد

مدیریت دوره، ابزار های مدیریت دانشجویی، 

 (.2000ارتباطی،گزارش دهی. )مافتگاه،

 اهداف دانشکده مدیریت

 اهداف دانشجویی مدیریت

 اهداف مدیریت دوره

 مواد و منابع ارتباطی های ابزار

 ارزشیابی دهی گزارش

افزار، به عنوان بخشی از محتوا و سیستم مدیریت نرم

های کامپیوتری افزارییادگیری است که روی سخت

دهد. شود و اجازه استفاده از آنها را مینصب می

 (.2000)مافتگاه،

 

 مواد ومنابع افزارنرم



یآباد نیزاده* ، حسن رضا ز یاکبر نور  

 1402، بهار و تابستان 27، شماره 14دوفصلنامه مطالعات برنامه درسی آموزش عالی، سال                      ۲٤۸

 

 

 مقوله اصلی زیر مقوله واحد های معنایی

ای(، گسترش وب سایت ایجاد سایت )محیط شبکه

علاوه بر اهداف آموزشی در تحقیق اهداف اقتصادی 

سازمان های آموزشی نیز حائز اهمیت است و به 

افت هد که علاوه بر دریددانشجویان این امکان را می

ا های لازم، بسیاری از امور آموزشی خود رراهنمایی

 (.2000دراین محیط انجام دهند. )مافتگاه،

 

ایجاد سایت )محیط 

 ای(شبکه

  مواد و منابع

 را نظام این اصلی رکن چهار تربیتی یادگیری در

باشد؛  می زیر موارد شامل که دهدمی تشکیل

 با مرتبط هایفعالیت مجموعه به یادگیرنده؛ یادگیرنده

 تواندمی یادگیرنده .گرددمی اطلاق یادگیری عمل

 به که فراگیران از گروهی و یا باشد نفر یک از متشکل

 یا و گیرندقرارمی آموزشی تحت انفرادی صورت

-می آموزش باهم همراهی در که فراگیران از گروهی
 زا است عبارت کننده کننده؛ هدایت هدایت. بینند

 این یادگیری های فعالیت تمامی کنترل و هدایت روند

-ذخیره و ارزیابی از را یادگیرنده عملکرد اطلاعات روند
 گیرد می تصمیم و نمایندمی دریافت اطلاعاتی های

 یادگیرنده آتی تجربیات و محتوایی نیازهای پیش که

 منابع آموزشی محتوای روند تحویل؛ این .باشد چگونه

 یادگیرنده اختیار در مختلف هایروش به را یادگیری

 و سازیذخیره های نظام بین ارتباط به و دهدمی قرار

 می آنها وجویجست و دستیابی چگونگی از منابع

 با تعامل در که است روندی و ارزیابی؛ ارزیابی .پردازد

 و میپردازد وی دریافت میزان تشخیص به فراگیر

 اطلاعات حسب فراگیر پیشرفت سازی ومدل وظیفه

)مهدی، .دارد عهده بر را فردی اطلاعات و ارزیابی

 های فعالیت یادگیرنده

 و یادهی

 یادگیری

 های فعالیت کننده هدایت

 و یادهی

 یادگیری

 های فعالیت تحویل

 و یادهی

 یادگیری

 ارزشیابی ارزیابی

 

 

 



 .. .در یبیآموزش ترک یها یژگیعناصر و و ییشناسا

 

 249 

 مقوله اصلی زیر مقوله واحد های معنایی

1393) 

 1نگاش، ویتمن، وشینکی، هوگانسون و ماتورد

-بیان می نیچننیاترکیبی را  ( اجزاء آموزش2008)
ی و با گاهگاهکند: یادگیری الکترونیکی با حضور 

ارتباطات الکترونیکی )ترکیبی/ دوگانه، از نوع غیر 

همزمان( و یادگیری الکترونیکی با حضور و با ارتباطات 

 (.زمانهمالکترونیکی )ترکیبی/ دوگانه، از نوع 

 

یادگیری الکترونیکی با حضور 

با ارتباطات  ی وگاهگاه

الکترونیکی )ترکیبی/ دوگانه، 

 از نوع غیر همزمان(

 مواد و منابع

 حضور با الکترونیکی یادگیری

 الکترونیکی ارتباطات با و

 نوع از دوگانه، /ترکیبی)

 (.زمانهم

 مواد و منابع

پنج عنصر کلیدی به عنوان عناصر اصلی یادگیری 

 مانزهم. رویدادهای 1: شوندیمترکیبی مطرح 

یادگیری با راهنمایی مربی هستند و همه یادگیرندگان 

در زمان مشابه مانند کلاس مجازی زنده در آن شرکت 

.یادگیری با سرعت شخصی: تجربیات 2. کنندیم

فردی با سرعت  طوربهیادگیری هستند،که یادگیرنده 

. مانند تعاملات، کندیمرا تکمیل  هاآنو زمان خود 

رنت و یا آموزش با لوح فشرده آموزش مبتنی بر اینت

یی هستند که یادگیرنده با هاطیمح.مشارکت: 3رم. 

دیگران، به وسیله پست الکترونیکی، مباحثات چند 

کند. وگوهای برخط ارتباط برقرار میای و یا گفترشته

. سنجش: ارزیابی از میزان دانش یادگیرنده است. 4

یا با  توان پیش  از رویدادهای زنده وسنجش را می

سرعت شخصی برای تعیین دانش پیشین بکار برد. 

با پیگیری رویدادهای زنده  تواند،های بعدی میارزیابی

گیری میزان یادگیری و با سرعت شخصی برای اندازه

 یادگیری زمانهم رویدادهای

 مربی راهنمایی با

 های فعالیت

 و یادهی

 یادگیری

 های فعالیت یادگیری با سرعت شخصی

 و یادهی

 یادگیری

 ارزشیابی سنجش

راهبرد های  مشارکت

 تدریس

  مواد ومنابع عملکرد از پشتیبانی مواد

                                                 
1 .Negash, Whitman, Woszczynski, Hoganson & Mattord 
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.مواد پشتیبانی از عملکرد: منابع مواد 5انجام شوند. 

آموزشی ضمن خدمت که موجب ارتقاء نگهداری و 

ها و وند. مانند بارگذاری و خلاصهشارائه یادگیری می

های شغلی)عمرانی ساروی و چاپ و کمکمنابع قابل

 (.1388:15همتی ،

طباق ی رایج یادگیری ترکیبی که به منظور انهارسانه

 از با الگوهای متنوع فراگیرندگان و یا فشارهای ناشی

ها با جمعیت روبه رشد آنان و دیگر محدودیت

جابجایی زمان ارتباط به صورت مختلف برای ارائه 

همتایان و یا محتوا، حمایت معلم محور، حمایت 

از:  اندعبارتشوند می گرفته کارحمایت خودکار به 

 و سمینارها در هاآموزشتعامل چهره به چهره در 

 جهت حمایت معلم محور، ارائه محتوا، بحث و گفتگو،

 صورتبهی ررسمیغها و یا ارتباط تمرین مهارت

ی، اانهیرا زمانهمهای غیرگروهی و انفرادی، همایش

درسی، آزمون / سنجش  تیساوب، انزمهمهمایش 

برخط  جهت حمایت خودکار، پست الکترونیکی، منابع 

مبتنی بر وب مانند اسلایدهای پاورپوینت یا 

های دیجیتالی، حمایت تلفنی، صوت و ایچندرسانه

 تصویر دیجیتال، مواد چاپی، ارائه سخنرانی و سایر

)حمایت(، تخته سفید  کنندهلیتسهراهبردهای 

 (.1391الی و همایش تلفنی )زوارکی،دیجیت

 

تعامل چهره به چهره در 

و سمینارها در  هاآموزش

 جهت حمایت معلم محور

 های فعالیت

 و یادهی

 یادگیری

 های فعالیت ارائه محتوا

 و یادهی

 یادگیری

 های فعالیت گفتگو و بحث

 و یادهی

 یادگیری

 ارتباط یا و هامهارت تمرین

 و روهیگ صورتبه غیررسمی

 انفرادی

 های فعالیت

 و یادهی

 یادگیری

 زمانغیرهم هایهمایش

 ایرایانه

راهبرد های 

 تدریس

راهبرد های  زمانهم همایش

 تدریس 

 مواد و منابع درسی سایتوب

  برخط سنجش/  آزمون

 خودکار حمایت جهت

 -ارزشیابی
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 مواد و منابع الکترونیکی پست

 دمانن وب بر مبتنی منابع

 یا پاورپوینت اسلایدهای

 دیجیتالی هایایچندرسانه

 محتوا

 

راهبرد های  تلفنی حمایت

 تدریس

 محتوا دیجیتال تصویر و صوت

 محتوا چاپی مواد

 سایر و سخنرانی ارائه

 کنندهتسهیل راهبردهای

 (حمایت)

راهبرد های 

 تدریس

 مواد و منابع دیجیتالی سفید تخته

 و منابع مواد تلفنی همایش

 

ل ز تحلیاتحلیل اسنادی و انتخاب کدها را نشان می دهد. در نهایت نتایج حاصل  2جدول 
 مقوله استخراج شد. کد یا زیر  37اسنادی  حاکی از استخراج 

 کیفی محتوای تحلیل از حاصل های مقوله زیر و ها : مقوله3جدول شماره 

 ترکیبی( یادگیری  )ویژگیهای

 

 مقوله اصلی یر مقولهز متن کلیدی جملات

 اجتماعی-فرهنگی رویکرد یک ترکیبی یادگیری

 (1380 خسروی، و آبادی علی)است

 سیاستگذاری اجتماعی-فرهنگی رویکرد

ها و رویدادها و یادگیری در تجارب و فعالیت

 و آبادی علی)گیردتعاملات فرهنگی شکل می

 سیاستگذاری اجتماعی-فرهنگی رویکرد
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 (1380 خسروی،

گیری از یک رویکرد یادگیری ترکیبی که به بهره

وسیله آن بتوان از مزایای در دو نوع آموزشی 

سنتی و یادگیری الکترونیکی استفاده کرد. در 

تواند مفید و اثر طراحی نظام برنامه درسی می

 (1390کرمی، و بخش واقع گردد)سالاری

 

استفاده از مزایای هر دو 

نوع آموزشی سنتی و 

 رونیکییادگیری الکت

 راهبردهای تدریس

های پروژه محور بایستی یادگیری مشارکتی روش

محور در یادگیری ترکیبی و یادگیری مساله

یی توانند جداهای میتجمیع شوند.زیرا این فعالیت

آموز را به حداقل برسانند و درک. معلم و دانش

 که وقتی بهتری را از برنامه درسی موجب شود.

 نظیر را آمورشی هایروش رسای ترکیبی یادگیری

 به را سوالات مجموعه یک و محور مساله یادگیری

 و کینگو) شودمی بیشتر آن تاثیرگذاری بردمی کار

 (.2013-کانگ

 پروژه هایتجمیع روش

-مساله یادگیری و محور
 محور

 راهبردهای تدریس

( با بررسی چگونگی ارائه 2000سیندی مافنگا)

ه مهارت های یک بصیرت مشترک برای توسع

فناوری اطلاعات و ارتباطات در آفریقای جنوبی 

مدلی برای یادگیری ترکیبی ارائه کرده است. 

هدف از این تحقیق مشارکت عمومی در توسعه 

قا مهارت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در آفری

 ای در بهبود کارایی و اثر بخشیبود، که نقش ویژه

ر دپایدار آفریقا  عمومی دارد و مشارکت در توسعه

قرن بیست و یکم از طریق تأکید بر زیر ساخت 

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات بوده، است.

 فناوری هایمهارت توسعه

 ارتباطات و اطلاعات

 مواد و منابع
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ها از حیث فناوری اشاره به موقعیت کلاس

کند. به طوریکه کلاس درس باید به عنوان یک می

 (.2000قرار بگیرد. )مافتگاه،مرکز فناوری مدنظر 

کلاس درس به عنوان یک 

 مرکز فناوری

 راهبردهای تدریس

آموزش الکترونیکی فرصتی است تا فراگیران به 

انواع منابع آموزشی دسترسی داشته باشند. اما 

 برای انتخاب این موارد و منابع،ارائه کنندگان

هایی را مدنظر آموزش باید اصول و راهنمایی

شند. سیستم مدیریت یادگیری ابزار داشته با

توان محتوا و مناسبی است که به کمک آن می

عناصر برنامه درسی را انتخاب و مدیریت کرد. 

 (.2000)مافتگاه،

 منابع دسترسی به انواع

 آموزشی

 مواد و منابع

های لازم ای، به معنی کسب تواناییتوسعه حرفه

باشد. در کار با فناوری اطلاعات و ارتباطات می

 (.2000)مافتگاه،

 مواد و منابع ایتوسعه حرفه

-معتقد است که پیشرفت ( 2003) خان.اچ بدرل
 و اطلاعات فناوری کاربرد زمینه در که هایی

  گرفته صورت یادگیری آموزش در ارتباطات

 یادگیری محیط خلق برای مناسبی هایفرصت

 دسترسی قابل کارا، تعاملی، جذاب، محور، فراگیر

 .است ساخته فراهم پذیرعطافان و

 راهبردهای تدریس محور فراگیر یادگیری

 اهداف جذاب یادگیری

 راهبردهای تدریس تعاملی یادگیری

 اهداف کارا یادگیری

 اهداف دسترسی قابل یادگیری

 اهداف پذیریانعطاف

 و گاریسون توسط که تحقیقی اجتماع مدل

 از عمیقی کدر است، شده ارائه( 2003) اندرسون

 و الکترونیکی یادگیری و آموزش هایویژگی

 راهبردهای تدریس عمیق یادگیری ایجاد

 اهداف تسهیل در امر یادگیری
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 و انتقادی تسهیل برای راهنمایی و هدایت

 و آموزش از استفاده طریق از عمیق یادگیری

 کند.می ایجاد اموزشگران به الکترونیکی یادگیری

 

 ا خبرگانبخش دوم مصاحبه ب
صاحبه نیمه نفر م 25 برای پاسخ به سؤالات تحقیق از نظر متخصصان و خبرگان امر به تعداد

سال  5ساختار یافته صورت گرفت و تا حد اشباع نظری پیش رفت ملاک ورود داشتن حداقل 
که در  حضوری و الکترونیکی و پژوهشی تعیین گردید. آموزشسابقه کار مستقیم در حوزهای 

 صورت مختصر بیان شده است .ادامه ب
 (A9:جدول مصاحبه نیمه ساختارمند با متخصص نهم)4جدول 

ردیف 

 سوالات

 متن مصاحبه

 مفهوم)کد(

کد 

اختصاصی 

 داده شده

آموزش ترکیبی رویکردی جدید   1 سوال

می باشد و تلفیق مزایای دو روش 

آموزش چهره به چهره و الکترونیکی 

  است .

جدید با آموزش ترکیبی رویکردی  

تلفیق مزایای دو روش آموزش چهره 

 به چهره و الکترونیکی

A9-1 

 2 سوال

 

عناصر  آموزش ترکیبی در دانشگاه 

پیام نور شامل مبانی و نظریه های  

 –اساتید  –آموزش ترکیبی 
اهداف و محتوا   –دانشجویان 

تعاملات انسانی و  –آموزش ترکیبی 

راهبرد های  –فناوری های آموزشی 

رسانه های  –دهی و یادگیری یاد 

مدیریت  –ارزشیابی  –آموزشی 

زیر  –ساختار سازمانی  –کارکنان 

ساخت های الکترونیکی و شبکه 

مدیریت برنامه  آموزش  –سازی 

 ترکیبی 

 A9-2 مبانی و نظریه های یادگیری ترکیبی

 A9-3 اساتید

 A9-4 دانشجویان

 A9-5 –اهداف و محتوا  آموزش ترکیبی  –

تعاملات انسانی و فناوری های 

 آموزشی

A9-6 

 A9-7 راهبرد های یاد دهی و یادگیری

 A9-8 رسانه های آموزشی

 A9-9 ارزشیابی

 A9-10 مدیریت کارکنان

 A9-11 ساختار سازمانی

 A9-12زیر ساخت های الکترونیکی و شبکه 
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ردیف 

 سوالات

 متن مصاحبه

 مفهوم)کد(

کد 

اختصاصی 

 داده شده

 سازی

 A9-13 مدیریت برنامه یادگیری ترکیبی

 سوال

3 

 

ویژگیهای   آموزش ترکیبی شامل 

استفاده از  –فراگیر محور بودن 

هزینه  –ابزارهای چند رسانه ای 

تلفیق انواع روشهای نوین  –پایین 

ترکیب انواع رویکردهای  –آموزشی 

همگرایی و تلفیق  –یادگیری 

 –یادگیری کلاسی و مبتنی بر وب 
 –خودآموز و مادام العمر بودن 

 تعاملی و –ری تسهیل یادگی

تعریف جدید   –مشارکتی بودن 

نقش و مسولیت جدید دانشجویان 

 ابزار های قابل –در فرایند یادگیری 

حمل یادگیری در همه جا همه 

 انگیزش و جذابیت  –وقت 

 A9-14 فراگیر محور بودن 

 A9-15 استفاده از ابزارهای چند رسانه ای

 A9-16 هزینه پایین

 A9-17 وشهای نوین آموزشیتلفیق انواع ر

 A9-18 ترکیب انواع رویکردهای یادگیری

 A9-19 همگرایی و تلفیق

 A9-20 یادگیری کلاسی و مبتنی بر وب

 A9-21 خودآموز و مادام العمر بودن

 A9-22 تسهیل یادگیری

 A9-23 مشارکتی بودن تعاملی و

وجود نقش و مسولیت جدید 

 ایند یادگیریدانشجویان در فر

A9-24 

ابزارهای قابل حمل یادگیری در همه 

 جا همه وقت

A9-25 

 A9-26 انگیزش و جذابیت

 

 

داشتن  –داشتن محتوای استاندارد 

تجهیزات استاندارد  آموزش ترکیبی 

 –غنی بودن کتابخانه مجازی  –
مهارت و آموزش ضمن خدمت  

آموزش ترکیبی اساتید و دانشجویان 

های برنامه دوره  الیتسنجش فع –

طراحی سیستم  –آموزش ترکیبی 

افزایش تعاملات مثبت  –بازخورد 

افزایش مشارکت و  –یادگیری 

همکاری دانشجویان در فعالیت ها و 

  –مباحث گروهی و کار گروهی 

 A9-27 داشتن محتوای استاندارد 

داشتن تجهیزات استاندارد یادگیری 

 ترکیبی

A9-28 

 A9-29 ابخانه مجازیغنی بودن کت

مهارت و آموزش ضمن خدمت  

 آموزش ترکیبی اساتید و دانشجویان

A9-30 

های برنامه دوره سنجش فعالیت

 یادگیری ترکیبی

A9-31 

 A9-32 طراحی سیستم بازخورد

 A9-33 افزایش تعاملات مثبت یادگیری

 A9-34افزایش مشارکت و همکاری 
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ردیف 

 سوالات

 متن مصاحبه

 مفهوم)کد(

کد 

اختصاصی 

 داده شده

حث دانشجویان در فعالیت ها و مبا

 گروهی و کار گروهی

 
 

 ها و استخراج کدهای نهایی حاصل از مصاحبهادغام و ترکیب مصاحبه
 شماره  جدول نهایی حاصل از ادغام کدهای مستخرج شده از مصاحبه نیمه 5جدول 

 مختلف دهایک از فهرستی پژوهش، از بخش این باشد. بنابراین دریافته با متخصصین میسازمان

 ودننم مکتوب از بعد شوند. مضامین مرتب قالب در کدها این که باید است دهآم دست به

شخص گردد و م معنادار کدهای تا گردید تلاش اولیه، ایدههای ثبت و مکرر مطالعه با و دادهها،
آمده  5دول ج قالب در هامصاحبه از مستخرج یپایه مضامین نهایی و شده ادغام شکل نهایت در

 است.
 ها و استخراج کدهای نهایی حاصل از مصاحبه: ادغام و ترکیب مصاحبه5جدول شماره 

 

 کد اولیه کد ثانویه فراوانی
شماره های  

 ادغام شده

شماره 

 سوال

 اهداف 9

آموزش   دوره طراحان و سیاستگذاران

 ترکیبی 

A1-3, A3-3, 

A5-2, A7-4, 

A2-8, A8-6, 

A9-7, A18-7, 

A23-4 

 

 

 

 

 

 

سوال 

اصلی 

عناصر 

ری یادگی

18 

 های فعالیت

 و یادهی

 یادگیری

 ,A1-4, A2-2 اساتید

A3-5, A5-3, 

A6-3, A9-3, 

A10-7, A11-9, 

A12-4, A15-4, 

A16-3, A17-2, 

A19-4, A21-3, 

A22-2, A23-2, 

A24-3, A25-2 
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 کد اولیه کد ثانویه فراوانی
شماره های  

 ادغام شده

شماره 

 سوال

16 

 های فعالیت

 و یادهی

 یادگیری

 ,A1-5, A2-3 دانشجویان

A3-6, A5-4, 

A6-4, A9-4, 

A10-8, A11-

10, A12-3, 

A15-5, A16-2, 

A17-3, A22-3, 

A23-3, A24-4, 

A25-3 

ترکیبی 

 کدامند؟

 اهداف 4
 ,A1-6, A9-2 ترکیبی یادگیری دوره برنامه

A19-6, A20-2 

 زمان 3
 ,A1-7, A5-14 یادگیری زمان

A18-13 

 مکان 9

 ,A1-8, A3-11  یادگیری محیط و مکان

A5-16, A10-

10, A15-6, 

A17-7, A18-

15, A20-3, 

A24-8 

 منابع و مواد 21

 مخابراتی و آموزشی فناوریهای

 اینترنت و سازی شبکه و زیرساختها)

) 

A1-9, A2-4, 

A3-9, A3-10, 

A4-6, A5-6, 

A6-5, A7-5, 

A7-7, A9-12, 

A10-11, A11-

8, A12-8, 

A13-4, A14-7, 

A15-12, A24-

9,A16-6, A17-

8, A18-6, 
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 کد اولیه کد ثانویه فراوانی
شماره های  

 ادغام شده

شماره 

 سوال

A23-8 

 منابع و مواد 4
 ,A1-10, A5-7 پشتیبانی

A12-9, A18-5 

11 
 راهبردهای

 تدریس

 روشهای و راهبردهای فرایندها،

 آموزش ترکیبی   تدریس

A1-11, A3-4, 

A5-12, A7-9, 

A10-6, A11-4, 

A13-3, A17-5, 

A18-11, A20-

4, A22-9 

2 

 های فعالیت

 و یادهی

 یادگیری

 A1-12, A5-13 بندیگروه

 اهداف 3
 ,A1-13, A23-5 ترکیبی یادگیری فلسفه

A25-5 

 منابع و مواد 4

 های پایگاه به دانشجو دسترسی

 ، اطلاعاتی بانک ایمیل،)اطلاعاتی

 ( تصویری و صوتی فایلهای پادکستها،

A2-5, A2-6, 

A9-8, A25-8 

 ارزشیابی 16

 ,A2-9, A5-17 ترکیبی یادگیری دوره ارزشیابی

A7-11, A8-9, 

A9-9, A10-12, 

A11-6, A14-8, 

A16-7 , A18-

9, A18-10, 

A20-5, A21-5, 

A22-10, A23-

7, A25-7 

 ,A3-8, A8-7 مالی منابع منابع و مواد 3
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 کد اولیه کد ثانویه فراوانی
شماره های  

 ادغام شده

شماره 

 سوال

A15-10 

 اهداف 6

 قوانین، و سیاستها) سازمانی ابعاد

 یادگیری ارتباطات و تعاملات فرهنگ،

 (ترکیبی

A4-3, A5-8, 

A9-6, A9-11, 

A22-4, A23-6 

 اهداف 7

 انش،د مدیریت) مدیریتی عناصر

 ارزیابی، نظام دانشگاه، مالی مدیریت

 کیفیت تضمین کنترل، و نظارت

 (ترکیبی یادگیری

A4-4, A7-10, 

A9-10, A9-13, 

A15-7, A17-9, 

A18-4 

 اهداف 8

 ,A5-10, A8-4 ترکیبی یادگیری اهداف

A9-5, A10-3, 

A11-2, A12-2, 

A14-2, A15-2 

 مکان 4
 ,A5-15, A11-5 آموزشی فضای

A16-5, A18-

14, 

 محتوا 17

 شامل الکترونیکی و چاپی محتوا

 محتوا آمادهسازی محتوا، سازماندهی)

 ( تکمیلی منابع ترکیبی، یادگیری

A1-14, A2-7, 

A3-7, A5-5, 

A12-5, A7-6, 

A8-5, A10-4, 

A11-3, A13-6, 

A14-3, A15-3, 

A16-4, A17-4, 

A18-3, A22-5, 

A25-6 

     

 های فعالیت 4

 و یادهی

 ,A1-15, A7-14  مخصوص درسی برنامه دانش وجود

A11-17, A25-
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 کد اولیه کد ثانویه فراوانی
شماره های  

 ادغام شده

شماره 

 سوال

  13 آموزش ترکیبی  ادگیریی

 

 

 سوال 

ویژگی 

های 

یادگیری 

ترکیبی 

 کدامند؟

 اهداف 3
آموزش   در پارادایمی تغییرات

 ترکیبی 

A1-16, A13-5, 

A25-10 

8 
 راهبردهای

 تدریس

 تلفیقی بصورت یادگیری و تدریس

 ینآفلا و آنلاین حضوری،

A1-17, A4-17, 

A12-16, A22-

12, A23-9, 

A23-13, A24-

13, A25-9 

7 

 های فعالیت

 و یادهی

 یادگیری

 A1-18, A7-24 بالا انگیزش و علاقه وجود 

, A8-12, A9-

26, A10-26, 

A18-19, A24-

14 

10 

 های فعالیت

 و یادهی

 یادگیری

 ,A1-20, A2-12 پذیریانعطاف

A3-16, A6-9, 

A15-13, A17-

16, A19-13, 

A21-9, A21-

11, A23-19 

 اهداف 6

 محتوا و دانشجو اساتید رویکرد تغییر

 ترکیبی یادگیری به

A11-13 A1-

21, A2-13, 

A4-14, A8-19, 

A23-10 

 منابع و مواد 3
 و آموزش به جدید های فناوری ورود

 یادگیری

A1-22, A9-15, 

A15-15 

 اهداف 9
 اساتید توانمندیهای و مهارتها افزایش

  ترکیبی آموزش در دانشجویان و

A2-10, A7-20, 

A8-15, A9-24, 

A13-8, A15-
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 کد اولیه کد ثانویه فراوانی
شماره های  

 ادغام شده

شماره 

 سوال

18, A18-16, 

A18-27, A23-

20 

 اهداف 7

 عناصر تعاملات و اطلاعات انتشار نحوه

 ترکیبی یادگیری

A2-11, A8-14, 

A10-16, A11-

16, A18-17, 

A23-10, A24-

15 

2 

 های فعالیت

 و یادهی

 یادگیری

 در خلاقیت و فکری رشد توسعه

 A2-14, A7-25 یادگیری

 منابع و مواد 1
 ذخیره و پردازش و ایجاد قابلیت

 سازی
A2-15, 

12 

 های فعالیت

 و یادهی

 یادگیری

 یادگیری در نظر تبادل و مشارکت

 ترکیبی

A2-16, A3-21, 

A3-20, A4-7, 

A4-20, A5-19, 

A7-16, A8-10, 

A9-23, A10-

15, A13-7, 

A17-13,  

 ارزشیابی 2
 و عینیتر بصورت عملکرد بازنگری

 تقویت و اصلاح مقایسه، قابلیت

A2-17, A23-

11 

2 

 های فعالیت

 و یادهی

 یادگیری

 و فردی تفاوتهای گرفتن نظر در

 A2-18, A20-6 دانشجو هر یادگیری سرعت

 ,A2-19, A4-12 مسولیت و اجتماعی گسترده تعاملات های فعالیت 8
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 کد اولیه کد ثانویه فراوانی
شماره های  

 ادغام شده

شماره 

 سوال

 و یادهی

 یادگیری

 ,A7-17, A7-18 شخصی پذیری

A8-11, A8-20, 

A12-11, A12-

17 

 ارزشیابی 3
 و فرایند در نظارت بازبینی در تسهیل

 تجارب سازی ذخیره و پذیری تکرار

A2-20, A9-22, 

A24-16 

 اهداف 2
-A3-14, A15 آموزش و یادگیری اهداف توسعه

19 

 محتوا 3
 بستر در محتوا دوباره سازی هدفمند

 متفاوت

A3-15, A4-19, 

A14-9 

 منابع و مواد 10

 متعدد منابع  و اطلاعات به دسترسی

 سریع انتشار و

A3-17, A4-8, 

A5-18, A7-23, 

A7-27, A15-

14, A17-11, 

A17-12, A19-

12, A23-18 

 زمان 13

 ,A7-29, A7-30 معین زمان به نبودن محدود

A9-25, A10-

14, A11-18, 

A18-23, A8-

16, A12-14, 

A15-17, A17-

18, A18-18, 

A19-11, A21-

10 

 مکان 9
 ,A1-8, A3-11 مشخص مکان به نبودن محدود

A5-16, A10-

10, A15-6, 
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 کد اولیه کد ثانویه فراوانی
شماره های  

 ادغام شده

شماره 

 سوال

A17-7, A18-

15, A20-3, 

A24-8 

 منابع و مواد 2
-A10-13, A12 یادگیری متنوع مواد و منابع وجود

15, 

7 
 راهبردهای

 تدریس

 روشهای انواع وجود

 (آفلاین و نآنلای حضوری،)یادگیری

A10-17, A17-

19, A17-20, 

A21-7, A22-

11, A22-14, 

A25-12 

 اهداف 1
 مهارتهای تقویت و رشد شرایط ایجاد

 مسئله حل

A10-20 

 

ک مدار ودر نهایت حاصل از ادغام کدهای مستخرج شده از بررسی مقالات پژوهشی، اسناد 
ر یبی دالگوی پیشنهای آموز ترک یافته با متخصصین استخراجعلمی و مصاحبه نیمه سازمان

 دانشگاه پیام نوربدست آمد.
 یافته: ترکیب کدهای مستخرج شده از بررسی اسناد و مصاحبه نیمه سازمان 6ول جد

 کد اولیه کد ثانویه
شماره 

 سوال

  آموزش ترکیبی   دوره طراحان و سیاستگذاران اهداف

 

 

 

 

 ترکیبی یادگیری لازم یدستورالعملها و قوانین تنظیم اهداف 

 پداگوژی های گوناگون اهداف

 شیوه های متنوع تدریس )حضوری ، برخط و غیر برخط ( راهبردهای تدریس

فعالیت های یاددهی و   اساتید
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  یادگیری

فعالیت های یاددهی و  1سوال 

 یادگیری

 دانشجویان

 ترکیبی یادگیری دوره برنامه اهداف

 بر اساس شرایط دانشجویان یادگیری زمان زمان یادگیری

 بر اساس شرایط و علاقه دانشجویان یادگیری محیط و مکان مکاان یادگیری

  منابع و مواد
 و سازی شبکه و زیرساختها) مخابراتی و آموزشی فناوریهای

 ( اینترنت

 پشتیبانی  منابع و مواد

 راهبرد های تدریس
 یزی دریادگو  تدریس ای متنوعروشه و راهبردهای فرایندها،

  ترکیبی آموزش

فعالیت های یاددهی و 

 یادگیری

 در فعالیت های یادگیری کلاسی گروهبندی

 ترکیبی یادگیری فلسفه اهداف

 اهداف
 پداگوژی سازی متناسب و  مجدد تعریف و پداگوژی بعد

 ترکیبی یادگیری

  منابع و مواد
 انکب ایمیل،) اطلاعاتی های پایگاه به دانشجو دسترسی

 ) تصویری و صوتی فایلهای پادکستها، ، اطلاعاتی

 ترکیبی یادگیری دورهچند مرحله ای  ارزشیابی ارزشیابی

 ی فعالیت های آموزشی به طرق گوناگوناجرا راهبرد های تدریس

 محیط آموزشی متنوع مکان و محیط

 محتوا، سازماندهی( شامل الکترونیکی و چاپی محتوا محتوا
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 )تکمیلی منابع ترکیبی، یادگیری محتوا آمادهسازی

 ) انگیزه ایجاد راهبردهای(  انگیزش اهداف

فعالیت های یاددهی و 

 یادگیری

 کلاسی فراکلاسی یادگیری -یاددهی فعالیت های گوناگون

 ترکیبی در آموزش یادگیری اد مختلفمو و منابع منابع و مواد

 در طول دوره یادگیری ی مختلفها فعالیت طراحی اهداف

 کارکنان  منابع و مواد

 مستندسازی  منابع و مواد

 راهبرد های تدریس
 و یادگیری های نظریه تلفیق در آموزان دانش و معلم توانائی

 غیرحضوری حضوری تدریس روشهای

 LMS اس ام ال و  دوره مدیریت اهداف

 ارتباطی های ابزار مواد و منابع

 دهی گزارش ارزشیابی

 ترکیبی یادگیری دوره برنامه فعالیتهای سنجش ارزشیابی

 چاپی - الکترونیکی محتوای سازماندهی محتوا

  و متناسب این نوع آموزش استاندارد محتوای داشتن محتوا

 

  آموزش ترکیبی   در پارادایمی تغییرات اهداف

 

 

 

فعالیت های یاددهی و 

 یادگیری

 ترکیبی یادگیری مخصوص درسی امهبرن دانش وجود

 آفلاین و آنلاین حضوری، تلفیقی بصورت یادگیری و تدریس راهبرد های تدریس
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 2سوال  ترکیبی یادگیری به محتوا و دانشجو اساتید رویکرد تغییر اهداف

 

 

 

 

 

 

 

 

 یادگیری و آموزش به جدید های فناوری ورود مواد و منابغ

فعالیت های یاددهی و 

 یادگیری

  یندفرا در دانشجویان و اساتید توانمندیهای و ارتهامه افزایش

 آموزش ترکیبی 

 ترکیبی یادگیری عناصر تعاملات و اطلاعات انتشار نحوه و تعامل ارتباط

 یادگیری در خلاقیت و فکری رشد توسعه اهداف

 سازی ذخیره و پردازش و ایجاد قابلیت مواد و منابع

 ارزشیابی
 و اصلاح مقایسه، قابلیت و عینیتر بصورت عملکرد بازنگری

 تقویت

فعالیت های یاددهی و 

 یادگیری

 دانشجو هر یادگیری سرعت و فردی تفاوتهای گرفتن نظر در

 ارزشیابی
 ذخیره و پذیری تکرار و فرایند در نظارت بازبینی در تسهیل

 تجارب سازی

 بودن صرفه به مقرون اهداف 

 آموزش و یادگیری اهداف توسعه اهداف

 متفاوت بستر در محتوا دوبارهو بازنگری  سازی هدفمند محتوا

 سریع انتشار و متعدد منابع  و اطلاعات به دسترسی  منابع و مواد

فعالیت های یاددهی و 

 یادگیری

 یادگیری و یاددهی فرایندهای کردن مکانیزه

 ضروری غیر مراجعات کاهش زمان 

 دیجیتال و انسانی های شبکه وجود اهداف
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فعالیت های یاددهی و 

 یادگیری

 یانآموزش ترکیبی ایاتید و دانشجو اطلاعاتی سواددارا بودن 

 ها زیرساخت از استفاده و مؤثر توسعه مواد و منابع

 جدید عصر دانشجویان نیازهای به پاسخگو اهداف

 فناوری با انسان تعاملات وجهی چند ابعاد بودن دارا اهداف

 دانشجویان ساختارمند و هدفمدار همکاری و جذابیت اهداف

 تحصیلی عملکرد بر مستمر نظارت ارزشیابی

 ارزشیابی
خودراهبری در حین دوره  و نظارت و ارزیابی خودیادگیری

 یادگیری

   بازخورد و سنجش دقیق سیستم ارزشیابی

 یادگیرنده به یادگیری متعدد فرصتهای بودن فراهم اهداف

 بالا با توجه به مزایای دو روش آموزش اثربخشی فاهدا

 بخش در دانشجویان  لذت یادگیری اهداف

 بالا پذیری مسئولیت و یادگیرنده استقلال اهداف

 اهداف
 یارتباط آموزشی، ابزاری، ویژگی با آموزش ترکیبی چندبعدی 

 محتوا  و

فعالیت های یاددهی و 

 یادگیری

 و در حین یادگیریدانشج و استاد بودن فعال

 پیشین تجارب باریابی و محتوا تازگی محتوا

فعالیت های یاددهی و 

 یادگیری

 یادگیری برای دانشجویان در نحوه مسیرو انتخاب در آزادی

 فرایند یادگیری
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 مشارکت همگانی دانشجویان و جمعی فعالیت اهداف

 معین  زمان به نبودن محدود زمان

 بودن محور فراگیر اهداف

 معین مکان  به نبودن محدود مکان و محیط

 وب بر مبتنی و کلاسی یادگیری راهبرد های تدریس

 یادگیری متنوع مواد و منابع وجود  منابع و مواد

 راهبرد های تدریس
در ) آفلاین و آنلاین حضوری،( یادگیری روشهای انواع وجود

 فرایند یادگیری

 مسئله حل مهارتهای ویتتق و رشد شرایط ایجاد اهداف

 بنفس اعتماد تقویت و رشد شرایط ایجاد اهداف

فعالیت های یاددهی و 

 یادگیری

یادگیری  در در نظر داشتن تفاوت های فردی و استقلال

 محتوای آموزشی

 مستمر و مادام العمر یادگیری اهداف

 پیچیده و چندوجهی برنامه ریزی اهداف

-یاددهی های فعالیت

 یرییادگ

 محتوای و یادگیری نحوه مدیریت در دانشجو مسولیت و اختیار

 درسی

 یادگیری و یاددهی و تدریس مختلف های شیوه از استفاده راهبرد های تدریس

 کلاسی فرا یادگیری اهداف 

 اهداف
 هایباور و هانگرش استادان، و دانشجویان رابطه( درونی عوامل

 ) مناسب حتوایم گیرنده، آموزش و دهنده آموزش

 بین تعامل آموزشی، تعاملات شرایطی، و امکانات)بیرونی عوامل اهداف

 محیط لازم، فناوری توسط گیرنده اموزش و دهنده اموزش
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 سازمان حمایتی و مدیریتی مسائل ریزی، برنامه آموزشگاهی،

 ها(سازمان سایر شدن درگیر نور، پیام دانشگاه

 آموزشی عدالت ایجاد اهداف 

 LMS یادگیری مدیریت سامانه به مربوط هایویژگی مواد و منابع

 مند ساختار های شیوه با ساختار بی آموزشی های شیوه ترکیب راهبرد های تدریس

  اجتماعی-فرهنگی رویکرد اهداف

 
 

 ررسیب از شده مستخرج کدهای ادغام از حاصل نتایج سوال این به پاسخ در نهایت برای
 بخش در که متخصصین با یافتهسازمان نیمه مصاحبه و علمی مدارک و اسناد شی،پژوه مقالات

 حاصل یرز جدول نتایج نهایت در و شد تعدیل یا و حذف کدها از برخی و ادغام شد حاصل قبل
 .گردید

 نور پیام دانشگاه : جدول عناصر  آموزش ترکیبی در7جدول 

  ابعاد شاخص

 ی،ترکیب یادگیری دوره طراحان و رانسیاستگذا ترکیبی، یادگیری فلسفه

 یتیمدیر عناصر ترکیبی، یادگیری اهداف مختلف های پداگوژی از استفاده

 ،کنترل و نظارت ارزیابی، نظام دانشگاه، مالی مدیریت دانش، مدیریت)

 دانشجویی، مدیریت دانشکده، مدیریت (،ترکیبی یادگیری کیفیت تضمین

 و تتعاملا فرهنگ، قوانین، و یاستهاس تدوین )دهیگزارش دوره، مدیریت

ند چ، ملاحضات ترکیبی یادگیری دوره برنامه ترکیبی، یادگیری ارتباطات

یزان مه رفرهنگی و اجتماعی ، تغییر رویکردآموزشی ریاست ، طراحان و برنا

انبه مه جو اساتید و دانشجویان به آموزش ترکیبی .دارا بودن چشم انداز ه

 به آموزش ترکیبی

 و اهداف

 ها سیاست

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   عناصر

 سازی آماده محتوا، سازماندهی) شامل الکترونیکی و چاپی محتوا : محتوا

 موضوعاتمواد و منابعتعیین  ،(تکمیلی منابع ترکیبی، یادگیری محتوا

،تنوع در ارایه منابع ،تولید محتوای متنوع چاپی و  ترکیبی آموزش

مضمون یه سازی ها ، چندرسانه ها (،الکترونیکی ) فیلم ، انیمیشن ها ، شب

محور، مارپیچی، سازماندهی پودمانی، ، سازمان دهی انطباقی، محتوای 

ی سلسله مراتب ،رندهیادگی یو توانمند قیو علا ازهایبر اساس نمسئله محور، 

 محتوا
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  ابعاد شاخص

 ،زمانی ترتیب جزء، به کل از ی،رشته ا ی ورشته ا نیبساده به مشکل ، 

 روس ارتباط افقی و عمودی بین د

 ن،آنا یادگیری فعالیتهای و دانشجویان ویژگیهای دانشجویان، اساتید،

 هایفعالیت طراحی (،ترکیبی آموزش در انگیزه ایجاد راهبردهای) انگیزش

-نظریه تلفیق در آموزاندانش و معلم توانائی ،خودمحور ،یادگیری یادگیری
ان همزم آنلاین و غیر ، فعالیتهای رودرو و حضوری ، همزمان یادگیری های

ر دالا آفلاین. تاکید بر خودراهبری، کاوشگری و تحقیق و تفکرات سطوح ب

 عالیتدارا بودن مهارت های ارتباطی و تعامل ،انجام فموضوعات درسی ، 

ن، کرد شیکنفرانس دادن، آزما، نیفرصت تمرهای گروهی و عملی، امکان 

 انینمودن دانشجو ردرگیپژوهش،  ی وکاوشگر سوق دادن به خودراهبری و

، کتشارآنان به م بیو فرصت اظهارنظر و ترغ فیبا ارائه سوال و دادن تکل

روش های حل مسئله، استفاده از کلاس های معکوس، جلسات ویدیو 

رائه ه، اکنفرانس، متن و محتوای الکترونیکی و چند رسانه ای، ارائه پروژ

ه و شبی لم ، انیمیشنپیرامون درس، فیمطالعات گزارش های تحقیقی و 

 سازی

 و یاددهنده

 و یاگیرنده

 فعالیت

 آنان های

ده کاربرد رویکر، ترکیبی آموزش تدریس مختلف روشهای و راهبردها وجود

 ،های درس محوری، دانشجو محوری ، محتوا محوری و ترکیبی در آموزش

 متنوع روشهای و یادگیری، -یاددهی شیوههای مختلف فرایندهای طی

  ، توجه به تفاوت های فردی در تعاملات آنانغیرحضوری ضوریح تدریس

 راهبردهای

 تدریس

 ، (اینترنت و سازی شبکه و زیرساختها) مخابراتی و آموزشی فناوریهای

 لاعاتی،اط بانک ایمیل،)اطلاعاتی های پایگاه به دانشجو دسترسی  پشتیبانی،

 اب مرتبط بخشهای مالی، منابع (، تصویری و صوتی های فایل ها،پادکست

 ،مجازی و حضوری درس کلاس یادگیری، اکوسیستم کتابخانه،( پداگوژیکی

 زی،مستندسا  کارکنان،(، ترکیبی شیوه به یادگیری آموزش درسی، برنامه

 باطیارت ابزارهای دیجیتالی، سفید تخته  ،LMS اس ام ال و  دوره مدیریت

 ، مواد

و  منابع

  پشتیبانی

 زمان آموزش های مادام العمر در بلند مدت ، یادگیری یزمانهر 

 مکان ی انگیزشی و تعاملیفضا  یادگیری، متنوع محیط و مکان  هر 

ایان په و ارزیابی مداوم و مستمر، ارزیابی چند وجهی ، آزمون های حین دور

 دوره ، کار پوشه الکترونیکی ، سنجش خود و اساتید و همتایان 
 ارزشیابی

 



 .. .در یبیآموزش ترک یها یژگیعناصر و و ییشناسا

 

 271 

دهد. می نور را نشان پیام دانشگاه جدول نهایی عناصر  آموزش ترکیبی در 7جدول شماره 
 در ادامه شماتیک آموزش ترکیبی در دانشگاه پیام نور آمده است.
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 هایی دارد؟: الگوی مطلوب آموزش ترکیبی دانشگاه پیام نور چه ویژگی2سوال 
الات اصل از ادغام کدهای مستخرج شده از بررسی مقبرای پاسخ به این سوال نتایج ح

 ش قبلیافته با متخصصین که در بخپژوهشی، اسناد و مدارک علمی و مصاحبه نیمه سازمان
اصل ححاصل شد ادغام و برخی از کدها حذف و یا تعدیل شد و در نهایت نتایج جدول زیر 

 گردید.

 کیبییادگیری تر هایی: جدول نهایی ویژگی8جدول شماره 

  ابعاد شاخص

در  وجود دانش برنامه درسی مخصوص یادگیری ترکیبی،  تغییرات پارادایمی

ش یادگیری ترکیبی، ورود فناوری های جدید به آموزش و یادگیری، افزای

رکیبی، های اساتید و دانشجویان در فرایند یادگیری تها و توانمندیمهارت

 رییادگی در نظر تبادل و رکتسازی، مشا ذخیره و پردازش و ایجاد قابلیت

 وردنآ وجود به برای واقعی شغلی وظایف با آموزشی تکنولوژی ترکیبی، ترکیب

 مدیریت سامانه به مربوط هایکار، ویژگی و یادگیری بین هماهنگ تأثیر یک

 LMS یادگیری

 فنی

 
 
 
 
 
 
 

-ویژگی
 ها 

ت قابلیتدریس و یادگیری بصورت تلفیقی حضوری، آنلاین و آفلاین، وجود 

ری ادگییادگیری، انعطافپذیری،  تغییر رویکرد اساتید دانشجو و محتوا به ی

های یادگیری، در نظر گرفتن تفاوت در خلاقیت و فکری رشد ترکیبی، توسعه

 هایروش انواع تلفیق،  وجود و فردی و سرعت یادگیری هر دانشجو، همگرایی

ش، مکانی بودن آموز ، هر زمانی و هر(آفلاین و آنلاین حضوری،)یادگیری

 لح هایمهارت تقویت و رشد شرایط وب، ایجاد بر مبتنی و کلاسی یادگیری

 وجود یادگیری، در بنفس، استقلال اعتماد تقویت و رشد شرایط مسئله، ایجاد

 از دهپیچیده، استفا و چندوجهی ریزیمستمر، برنامه متقابل، یادگیری درک

 بریکلاسی، برا فرا دگیری، یادگیرییا و یاددهی و تدریس مختلف هایشیوه

 هایشیوه با ساختار بی آموزشی های شیوه همه، ترکیب برای آموزشی

 درس، به کم فناوری، وابستگی مرکز یک عنوان به درس ساختارمند، کلاس

 تفکر هایکلاس، مهارت از بیرون و کلاسی هایفعالیت بین تعادل ایجاد

 آموزش باورهای و هانگرش استادان، و ویاندانشج رابطه) درونی انتقادی، عوامل

 بودن ی و انگیزشیریانعطاف پذ (مناسب محتوای گیرنده، آموزش و دهنده

 محتوا

پداگوژیکی 
 وآموزشی

 

 

و  لاعاتوجود علاقه و انگیزش بالا، ایجاد تعامل چندوجهی ،نحوه انتشار اط 

 کل کی عنوان هب اجزا تمامی میان تعاملات عناصر یادگیری ترکیبی، ارتباط
ارتباط و 

 تعامل

تقویت، تسهیل در  و اصلاح مقایسه، قابلیت و ترعینی بصورت عملکرد بازنگری ارزیابی و 
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  دهد.ن میآموزش ترکیبی در دانشگاه پیام نور را نشا  هاجدول نهایی ویژگی 8ل شماره جدو

 

  گیرینتیجه و بحث
 نورامدر دانشگاه پی یبیترک هدف شناسایی عناصر و ویژگی های آموزش باحاضر  پژوهش

صر به عن  8 ها و اطلاعات  حاصل از سوالات پژوهش تعداد انجام پذیرفته است از بررسی داده
ادگیری، ها(، محتوا، زمان، مکان و محیط یسیاست و عناصر جهت گیری ) اهدافشامل ترتیب 

ابی بانی و ارزشیمنابع وپشتی ، تدریس، مواد آنان، راهبردهای های فعالیت و یاگیرنده و یاددهنده
 ،یآموزش ، ی و پشتیبانیفنشامل؛ ویژگی های  بیترت بهویژگی اصلی حاصل گردید،  7و

 ،یسازمان ،یتیریمد امکانات، و منابع ،یابی و بازخوردارز ،یباطارت
آموزش و یادگیری بصورت تلفیقی حضوری، آنلاین و آفلاین، وجود قابلیت یادگیری، انعطاف 

 خلاقیت و فکری رشد پذیری، تغییر رویکرد اساتید دانشجو و محتوا به آموزش ترکیبی، توسعه
تلفیق،  و ی فردی وسرعت یادگیری هر دانشجو، همگرایییادگیری، در نظر گرفتن تفاوتها در

 ، تلفیق مطلوبیت های یادگیری(آفلاین و آنلاین حضوری،)یادگیری روشهای انواع بهره گیری از
مسئله،افزایش  حل مهارتهای تقویت و وب که منجر به ایجاد انگیزش و علاقه  بر مبتنی و کلاسی

 درک یادگیری، وجود در بنفس، استقلال اعتماد یتتقو و رشد شرایط کیفیت یادگیری، ایجاد
 تدریس های مختلفشیوه از پیچیده، استفاده و چندوجهی ریزی مستمر، برنامه متقابل، یادگیری

 های شیوه همه، ترکیب برای آموزشی کلاسی، برابری فرا یادگیری، یادگیری و یاددهی و
زایای کاربرد آموزش ترکیبی است . تغییر های ساختارمند از جمله مشیوه با ساختار بی آموزشی

نقش های استاد و دانشجو و محتوا و تعریف دوباره و به روز با توجه به نیاز امروزی )در این نوع 
آموزش فقط استاد فعال نیست، دوجانبه و تعاملی و بازخورد مداوم مورد تأکید است (.  همچنین 

ل گری و راهنمایی و نظارت مستمر فرایند نقش اساتید از انتقال مطالب یادگیری به تسهی

سریع گیریبازبینی نظارت در فرایند و تکرار پذیری و ذخیره سازی تجارب، پی
 درس خوب تفهیم و ها، مطالبپیشرفت تر

 بازخورد

و ابزار ها  سازی تجهیزات درگیر راهبردهای یری ،یادگ متنوع مواد و منابع وجود

 پشتیبانی و شبکه طراحی در فرایند آموزش،
منابع و 
 امکانات

هنگی هما ، تعامل و همکاری و  ،نظارت دهی؛ ریزی ، هدایت ،سازمان برنامه

 و یرییادگ نحوه مدیریت در دانشجو مسولیت و اختیار تمامی عناصر در اجرا،

 اجتماعی-فرهنگی آموزشی، رویکرد عدالت اددرسی، ایج محتوای

 مدیریتی

های تدوینی وآیین نامه ها دستورالعمل علمی هیئت اعضای به مربوط هایویژگی

 ویه ها، ر و اجرایی آموزش ترکیبی ، فراهم سازی و  تسهیل امورات ، فرایند ها

 و فعالیت های مربوط به اساتید ، دانشجویان و کارکنان

 سازمانی
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ی و آموزشی تغییر کرده است . دانشجویان نیز در این نوع آموزش فعال ، خودراهبر ، مسئله
پژوهش ،پروژه محوراند. طراحی محتوا به صورت مولتی و استفاده از چند رسانه ای که باعث  

مکانی، افزونگی، اصل کیفیت و ، اصل مجاورت زمانی و پیروی از اصل انسجام و یکپارچگی
گیرد . ، شخصی سازی و تعاملی بودن مورد تأکید قرار میهای مهم یادگیریبکارگیری حواس

محتوا باید معیارهای کیفی ) اطلاعات جامع، قابل دسترسی ، سازماندهی، زبان ، صفحه آرایی، 
اسب با اهداف، تناسب و تنوع ارزیابی، منابع ( اصول طراحی آموزشی )طراحی ارائه، سازگاری و تن

دهی( راهبردها فرهنگی، توسعه راهبردهای سنجش، نیازسنجی، انجام تحلیل وظیفه، جهت
)راهبردهای سازماندهی، پشتیبانی، زیرساختی، تنوع ابزارهای افزایش تعامل ( و استاندارها 

دازه و کیفیت فرمت های )قابلیت استفاده چندگانه و چندین بار، قابلیت استفاده تعاملی، رعایت ان
های آموز ترکیبی محتوا، بازیابی و بهبود مستمر، ویژگی های فنی ( دارا می باشد. ویژگی

شود. های تفکر واگرا و همگرا شامل میها و قابلیتیادگیری راحت و سریع و پرورش مهارت
اهبرد های دسترسی آسان و قابلیت تناسب با فرهنگ های متنوع و استفاده مجدد و توسعه ر

 به کم فناوری، وابستگی مرکز یک عنوان به درس شود. کلاسسنجش و ارزشیابی را شامل می
کتاب درسی فیزیکی و افزایش استفاده از ابزارها و محتوای آموزشی مجازی جهت یادگیری همه 

ادی، انتق تفکر هایکلاس، مهارت از بیرون و کلاسی هایفعالیت بین تعادل وقت و همه جا، ایجاد
 گیرنده، آموزش و دهنده آموزش باورهای و هانگرش استادان، و دانشجویان رابطه) درونی عوامل

درآموزش  ویژگیهای آموزشی فراگیران تجربیات . مطالعات(متناسب با این نوع آموزش محتوای
 محیط یادگیری، ساختار انگلیسی، زبان مهارت دیجیتال، سواد که است داده نشان نیز ترکیبی

 از مهمی بخش مؤثر ارزیابی برای انتقادی سوادهای و یادگیری شده ارزش مشاهده دانش، ارائه

کنند)کوپ و می ایفا به تجربه دانشجویان دهی شکل در مهمی را شامل و نقش اطلاعات
(. آموزش ترکیبی ماهیتاً تأکید بر تغییرات پداگوژیکی جدید است و علاوه بر 2011فورنیر،

ری و شناختی رویکردهای جدید سازنده گرایی و ارتباط گرایی را نیز شامل می رویکردهای رفتا
شود که از لحاظ مفاهیم زیر بنایی قابلیت بالایی برای طراحی برنامه های آموزشی و درسی در 
محیط های یادگیری تحت وب و حضوری و الکترونیکی را دارند . یادگیری در موقعیت های 

رائه یادگیری در بستر ها و موقعیت های اجتماعی، تکیه بر یادگیرنده واقعی و حضوری و مجازی ا
 ای از یادگیری را داراست.محور بودن ، تعامل و مشارکت در درون شبکه

 وکارهایساز و و خلاق نوآور هایسیستم با متناسب کارهای مدیریتی و ساز و روش اتخاذ

 ضمانت اب جدید اجرایی شوراهای و هاابتکاری،جذب و آموزش کارکنان، تشکیل کمیته مدیریت

 شرح و اهپست مدیریتی ، سازی ساختاربهینه سازی قوانین،متناسب ، مصوبات مرتبط اجرایی

آموزش  عالی از ویژگیهای دیگر آموزش سازیرویکرد بین المللی جدید و سازمانی هایشغل
 ترکیبی می باشد.
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احی کسب نظر متخصصان این حوزه طربر اساس بررسی پیشینه و ادبیات نظری پژوهش و 
ارتقا  و هبود های دانشگاه جهت توسعه، بآموزش ترکیبی با رعایت تمامی عوامل، عناصر و ویژگی

شگاه دان روند آموزشی ترسیم شده است. از آنجایی که شناسایی مولفه های آموزش ترکیبی در
و  ربخشرت زمینه طراحی اثپیام نور بطور کامل انجام نشده است این پژوهش می تواند بصو

 ست تمامیده اشکاربردی در دانشگاه مورد استفاده قرار گیرد. در شناسایی مولفه های الگو سعی 
نظامند  یکردعوامل و عناصر و ویژگی های تأثیرگذار آموزش ترکیبی شناسایی شده و بر اساس رو

ربخشی زش اثو همکاری  آموبا اهداف یادگیری کنار یکدیگر با هماهنگی و سازماندهی و تعامل 
ند تا کمی ریزان و طراحان آموزشی در دانشگاه کمکارائه دهد .نتایج این تحقیق به برنامه

عناصر و  ،یند آموزش بر اساس نیاز های دانشگاه و مخاطبان با نتایج قابل پیش بینی تدوین نما
له عجم ز جمتا می باشد اویژگی های بدست آمده با اکثر تحقیقات والگوهای بررسی شده هم راس

(، 1399ر )(، صادق تبا1399(، فکرت )1400(، زندی )1396(، درتاج )1398(، زهرا آزاد)1392)
ن ( احمدی و تخستی1395( مهربان )1395(، ورمقانی )1397(، محمودی )1396ضرابیان )

ن (، برسی2004(، گریسون )2003(، مارتین )1393( حسینی )1393(، جعفر خانی )1393)
 (،  مدل فی2006(،گاریسون )2008(، بدرال خان )2003(، بیلواسکی و متسلف )2004)
مدل  (،2011(، ین ولیم )2005( ، کمپ )2005(، دیک و کری )2011( ، بولت پروف )2009)

 (،2021(، لورا )2019(، آلن )2020(، بلنز ، وت )2021( ، بلینف )2010والیتان )
(، 2019(، استسی)2021(، لانگ و لی)2019(، لوین )2016(، برین وولچنیکو)2021آگوتینا)
( 2021وفی )(،  المعر2020( ، تانگ )2021(، راویلوآ )2016(، جاستینگ کینتو )2020هارتونو)

 ( همخوانی دارد .2022)جین و هوگوین و 

 پیشنهادات 
رود  ار میبا توجه به نتایج بدست آمده از یافته ها و شناسایی عناصر و ویژگیها، انتظ
تهیه  جی ،مسئولان دانشگاه در برنامه ریزی های آتی  با رویکرد آموزش ترکیبی  به نیازسن
و فهم  دراکوتدوین ، طراحی ، اجرا و ارزشیابی بپردازند. سیاستگذاری با رویکرد جدید با ا

ایی کار وصحیح از مولفه ها و عناصر آموزش ترکیبی و اجرای صحیح و منطقی آن به اثربخشی 
 یع عناصرتجم نامه های آموزشی در راستای تحقق اهداف سازمانی دست یابند. در این راستا بابر

رنامه بن و و ویژگیهای بدست آمده از یافنه ها توصیه می گردد دست اندرکاران و سیاستگذارا
 وجه قرارتورد مریزان دانشگاه پیام نور در چشم انداز دانشگاه و سیاستگذاری آن ابعاد زیر را 

 دهند:
 ( سیاستگذاری در زمینه پداگوژی آموزش ترکیبی ) آموزش حضوری و الکترونیکی -

یرونی و ب سیاستگذاری در زمینه فرهنگی و تغییر در نگاه و رویکرد همه عوامل درونی -
 دانشگاه به آموزش ترکیبی
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ار های ابز سیاستگذاری در زمینه فناوری و دیجیتالی و پشتیبانی آن )طراحی ، کاربرد -
 خت افزاری و نرم افزاری و پشتیبانی از آن(س

ای عملهسیاستگذاری در زمینه سازمانی )طراحی مجدد در ساختار ، وظایف و دستورال -
 اجرایی بر اساس آموزش ترکیبی(

 تر وسیاستگذاری در زمینه مدیریتی ) پذیرش و شفاف سازی و ایجاد انگیزه و بس -
و  یابیبانی،  هماهنگی، نظارت ، ارزطراحی مجدد،  برنامه ریزی سازماندهی، پشتی

 بازخورد از محیط یادگیری آموزش ترکیبی (.
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