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Abstract 

Communication between people is undeniable and accepted by 

everyone. But the form of communication is different. One form of it 

is verbal communication, and the rumor phenomenon is a part of 

human verbal communication in society. Negative rumors have 

consequences and damages that threaten and destroy the health of 

human social relations. Belief damage, destruction of belief cylinders 

and casting doubts; social damage, the formation of an unhealthy 

social environment, tarnishing people's reputation and depriving the 

public of peace; political damage, people's mistrust of community 

leaders and creating differences and divisions; the damage of rumors 

to the rumor maker is also the scandal of the rumor makers. The 

mentioned consequences have caused the rumor phenomenon and its 

psychological damage to be investigated in this article as a necessity. 

Also, Quranic solutions in terms of preventing rumors such as: 

disambiguation, referring news to experts, researching and 

investigating news, and language control; and in terms of dealing with 

rumors, such as: denial of rumors, punishment of rumor-mongers and 

rehabilitation of the injured person or group. This research has 

compared the findings and solutions with the descriptive library 

method along with analysis. In order to achieve the goal of the 

research, in the beginning, after the conceptual explanation, the factors 
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and psychological consequences of the formation of rumors were 

discussed, and then, as a solution, the methods of preventing and 

dealing with rumors from the perspective of the Holy Quran were 

discussed. 

Keywords: Rumor, Rumor Spreading, Psychological Pathology, Quranic 

Solutions. 
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Introduction 
Communication between people is undeniable and accepted by 

everyone. But the form of communication is different. One form of it 

is verbal communication, and the rumor phenomenon is a part of 

human verbal communication in society. This verbal phenomenon has 

two positive or negative directions, which are formed based on the 

purposes, speeches, hearsays, and contexts among the public opinions 

of the people and spread under the influence of the cultural and social 

characteristics of each society. In the meantime, negative rumors have 

consequences and damages that threaten and destroy the health of 

human social relations. Belief damage, destruction of belief cylinders 

and casting doubts; social damage, the formation of an unhealthy 

social environment, tarnishing people's reputation and depriving the 

public of peace; political damage, people's mistrust of community 

leaders and creating differences and divisions; The damage of rumors 

to the rumor maker is also the scandal of the rumor makers. The 

mentioned consequences have caused the rumor phenomenon and its 

psychological damage to be investigated in this article as a necessity. 

Also, Quranic solutions in terms of preventing rumors such as: 

disambiguation, referring news to experts, researching and 

investigating news and language control; and in terms of dealing with 

rumors, such as: denial of rumors, punishment of rumor-mongers and 

rehabilitation of the injured person or group. This research has 

compared the findings and solutions with the descriptive library 

method along with analysis. In order to achieve the goal of the 

research, at the beginning, after the conceptual explanation, the factors 

and psychological consequences of the formation of rumors were 

discussed, and then, as a solution, the methods of preventing and 

dealing with rumors from the perspective of the Holy Quran were 

discussed. The keywords of this article are: rumor, rumor spreading, 

psychological pathology, and Quranic solutions. 

Keywords: Rumor, Rumor Spreading, Psychological Pathology, 

Quranic Solutions. 
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Introduction 

The current research is about the phenomenon of "rumor" as one of 

the effective ways of communication and conversations between 

people in the transfer and exchange of information. Among the types 

of relationships between people, rumor is a secret verbal 

communication between individuals and society. In other words, 

rumor is a possible social phenomenon and rumoring is a favorite 

activity for people in society to the extent that many people volunteer 

to spread rumors. (Brishma and Van Cleef, 2012) Researchers have 

divided rumors into two types, positive and negative (Grosser, 

Kidwell, and Labi-Anka, 2012), and state that each type of rumors can 

have different functions and results. At the same time, rumor is 

blamed in most societies and has a "negative" connotation. 

The need to talk about rumors goes back to the very important 

characteristic of rumors, which is "hiding facts and realities". Because 

rumors can be directed and deceive public opinion; they direct the 

behaviors and actions of individuals and society towards the 

predetermined goals of gossipers, which usually has a high destructive 

power in different dimensions of human life. Another characteristic, 

despite the destructive power of rumors, is its publication, which can 

indicate the existence of a serious crisis in terms of individual 

psychology and especially social psychology. In this regard, political, 

social, cultural, economic, occupational and especially military crises 

are extremely significant. The third characteristic is related to the way 

we Muslims look, who have the findings of a monotheistic worldview 

and we believe that under the divine rule, every movement and effort 

in the direction of truth or falsehood will be effective, and according 

to the two verses, in Quran: "Whosoever has done an atom's weight of 

good shall see it, and whosoever has done an atom's weight of evil 

shall see it."
(Zelzal-7&8) 

He will see their reward and punishment. 

Therefore, it is necessary for everyone, especially Muslims, to 

know what the nature of the rumor is. What are the factors that make 

up a rumor? What consequences and damages does it cause 

psychologically? And what image does the Holy Quran present in 

these cases and finally what solution does it have to fix those 

damages? The answer to these questions is the main focus of this 

research. 
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Background Research: 

The phenomenon of rumor has been investigated by a group of 

thinkers, especially Islamic scholars, and many articles and books 

have been written about it, which will be avoided here. Most of these 

sources have answered our questions, but they have not addressed the 

Quranic approach. Therefore, the difference between this article and 

other written writings and its innovative attitude is the approach of 

Quranic education in this research.  

Research Methodology 

Therefore, it tried to describe and analyze the Qur'an's approach to the 

problem of rumors, psychological injuries, and its solutions in a 

comparative method in three substantive, psychological, and Qur'anic 

areas. Obviously, in order to achieve this goal, at first, data was 

collected in a library form, and then arranged in a logical structure, 

and finally integrated into chapters under titles such as: concept of 

rumor, and form factors. Rumors, consequences, and psychological 

damage and their solutions will be presented to the readers from the 

Quran. The authors of this article hope to be able to present the correct 

Quranic findings to their audience, who are mainly social thinkers. 

Also, in this way, they can find a comprehensive decision in the social 

events of Iran in terms of the combined and cognitive war ruling the 

society from the area of the sworn enemies. 

Conclusion 

Enemies of the divine religions, with their personality traits, used any 

disrespectful behavior towards the prophets and their followers, whose 

most effective tactic to achieve their sinister goals was to use the tool 

of rumours. According to the contents that were stated in this article in 

terms of description and analysis of the findings about the rumor 

phenomenon, it was clarified that the negative form of the rumor is 

based on the existing contexts among public opinion and influenced 

by cultural and social characteristics. Rumors have effects and 

consequences that psychologically threaten and destroy the health of 

human relationships and social interactions. In the factors section, it 

was determined that psychologically, rumor has its roots in truth-

seeking and ignorant self-aggrandizement, strengthening of collective 

relations, personality credulity and false confidence in news, 

intellectual obsession, low self-confidence, power-seeking, and social 
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control in humans. In terms of consequences, rumor causes various 

damages in terms of belief, society, and politics for the audience of the 

rumor and the rumor makers. Finally, according to the Holy Quran, 

the way out of the negative consequences of rumors is prevention and 

confrontation. According to the Qur'an, in order to prevent it, one 

should turn to disambiguation, refer the news to the experts, 

investigate the news and reports, and control your tongue. 
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مواجهه‌با‌آن‌در‌‌یو‌راهکارها‌عهیشا‌یروانشناخت‌یشناس‌بیآس

‌میقرآن‌کر
‌
‌

   پور�یموسو نیحسمحمّددیّس
 ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب یگروه معارف اسلام اریاستاد

 رانیکرج، ا ،یدانشگاه خوارزم

 چکیده
ها امری غیرقابل انکار و مورد پذیرش همگان است. اما شکل برقراری ارتباطات متفاوت ارتباط میان انسان

ها در جامعه است. یک شکل آن، ارتباطات کلامی است و پدیده شایعه، بخشی از ارتباطات کلامی انسان

های ها و زمینهلامی دو جهت مثبت یا منفی دارد که براساس اغراض، گفتارها، شنیدهی کاست. این پدیده

های فرهنگی و اجتماعی هر جامعه،  موجود در میان افکار عمومی مردم شکل گرفته و تحت تأثیر ویژگی

ماعی انسان هایی دارد که سلامت روابط اجتها و آسیب کند. در این میان، شایعات منفی پیامدانتشار پیدا می

های افکنی؛ آسیبهای اعتقادی و شبهههای اعتقادی، تخریب استوانهکند. آسیب را تهدید و تخریب می

دار کردن آبروی افراد و سلب آرامش عمومی؛ گیری محیط ناسالم اجتماعی، خدشهاجتماعی، شکل

ساز ه؛ آسیب شایعه برای شایعهاعتمادی مردم به رهبران جامعه و ایجاد اختلاف و تفرقهای سیاسی، بیآسیب

های روانشناختی ی شایعه و آسیبسازان است. پیامدهای مذکور باعث گردیده تا پدیدهنیز رسوایی شایعه

آن در این مقاله به عنوان یک ضرورت مورد بررسی قرار گیرد. همچنین راهکارهای قرآنی به لحاظ 

اهل تشخیص، تحقیق و بررسی اخبار و کنترل زبان؛ و به  زدایی، ارجاع خبر بهپیشگیری شایعه مانند: ابهام

دیده، بیان سازان و بازسازی فرد یا گروه آسیبلحاظ مقابله با شایعه مانند: تکذیب شایعه، مجازات شایعه

ها پرداخته است. حلّها و راهای همراه با تحلیل به تطبیق یافتهبا روش توصیفی کتابخانهگردید. این پژوهش 

شناختی، به عوامل و پیامدهای روانشناختی رسیدن به هدف پژوهش، در ابتداء پس از تبیین مفهومبرای 

های پیشگیری و مقابله با شایعه از دیدگاه قرآن کریم حلّ به روشگیری شایعه و سپس در مقام راهشکل

 پرداخته شد. 

 .یقرآن یراهکارها ،یروانشناخت یشناس بیآس ،یپراکن عهیشا عه،یشا :ها واژهکلید
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 . مقدمه2

های ارتباطی تأثیرگذار و به عنوان یکی از راه 1«شایعه»تحقیق حاضر در باره پدیده 

گفتگوهایِ میان انسانی در انتقال و تبادل اطلاعات است. شایعه در میان انواع روابط موجود 

تعبیری، شایعه یک پدیده ها، ارتباط کلامی مخفیانه بین افراد و جامعه است. به میان انسان

پراکنی یک عمل مورد علاقه برای افراد جامعه است تا جایی که محتمل اجتماعی و شایعه

 ۱1(. در واقع، بین ۱۱11)بریشما و ون کلیف،  پراکنی هستندافراد فراوانی، داوطلب شایعه

(. ۱۱1۱های افراد مربوط به شایعات است )بریشما و ون کلیف، درصد از صحبت ۱1تا 

آنکا، گروسر، کیدول و لبَی(بندی کرده محققین شایعات را به دو نوع مثبت و منفی تقسیم

تواند، توابع و نتایج متفاوتی داشته کنند که هر یک از انواع شایعات می( و بیان می۱۱1۱

در عین حال، شایعه در اکثر جوامع، مورد سرزنش قرار گرفته و دارای مفهوم ضمنی  ۱باشد.

  3باشد.می« نفیم»

کنندگی حقایق و پنهان»ضرورت بحث از شایعه به خصوصیت بسیار مهم شایعه که 

دهی و فریب افکار عمومی؛ تواند با جهتگردد. زیرا، شایعه میاست، برمی« واقعیات

پردازان که ی شایعهشدهتعیینهای افراد و جامعه را به سمت اهداف از پیشرفتارها و کنش

قدرت تخریبی بالایی در ابعاد مختلف زندگی انسان دارد، هدایت کند. خصوصیت معمولاً 

تواند نشانگر وجود یک بحران  دیگر، علیرغم قدرت تخریبی شایعه، انتشار آن است که می

جدی به لحاظ روانشناسی فردی و خصوصا روانشناسی اجتماعی باشد. در این خصوص، 

العاده  قتصادی، شغلی و خصوصا نظامی، فوقهای سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، ابحران
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 631 | پور یموسو؛  میمواجهه با آن در قرآن کر یو راهکارها عهیشا یروانشناخت یشناس بیآس

گردد که برخوردار از توجه است. خصوصیت سوم به نوع نگاه ما مسلمانان برمی قابل

بینی توحیدی هستیم و معتقدیم تحت حاکمیت الهی، هر حرکت و تلاشی های جهانیافته

ن یَعمَل مثِقالَ ذَرَّةٍ فَمَ»در جهت حق یا باطل، تأثیرگذار خواهد بود و انسان بر اساس دو آیه 

 ( پاداش و کیفر آنها را خواهد دید. ۸و۷زلزال/«)خیَراً یَرَهُ وَ منَ یَعمَل مِثقالَ ذَرَّةٍ شَرّاً یَرَهُ

بنابراین، ضرورت دارد که همگان و به طور خاص مسلمانان بدانند که شایعه دارای 

هایی به لحاظ ها و آسیبدهنده شایعه چیست؟ چه پیامدچه ماهیتی است؟ عوامل تشکیل

کند؟ و قرآن کریم چه تصویری در این موارد ارائه کرده و در نهایت روانشناختی وارد می

ها دارد؟ پاسخ به این سوالات، محور اصلی این تحقیق را حلّی برای رفع آن آسیبچه راه

 دهد.تشکیل می

 . روش پژوهش2-2

و تحلیلی است. برای تحقق این روش، در  ای و به صورت توصیفیروش این مقاله کتابخانه

آوری و سپس در ساختاری منطقی کنار هم هایی جمعای، دادهابتداء به صورت کتابخانه

شناسی چیدمان شده و در نهایت ضمن فصولی انسجام یافته تحت عناوینی از قبیل: مفهوم

های آن در حلاههای روانشناختی و ردهنده شایعه، پیامدها و آسیبشایعه، عوامل شکل

‌قرآن به خوانندگان عرضه شد.

 . پیشینۀ پژوهش2-1

ای از اندیشمندان خصوصا پدیده شایعه به لحاظ پیشینه تاریخی مورد بررسی مجموعه

 عالمان اسلامی قرار گرفته و تاکنون مقالات و کتب متعددی در این باره نگاشته شده است

 ها. کتاب2-1-2

از احمد خاتمی سمنانی، نشر مشفق، قم، سال « حدیث و قرآن دیدگاه از شایعه»کتاب 

که با استشهاد به برخی آیات و روایات، مقوله شایعه را بررسی کرده و ضمن بیان  13۱۱

هایی از شایعات در قرآن و سازان، اهداف شایعات و روش مقابله با آن، نمونهانگیزه شایعه
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از حسین علم الهدی نشر « اسلام نگاه از شایعه»کند. همچنین کتاب حدیث را مطرح می

که به طور کلی و عمومی مسئله شایعه را مورد  13۱۱سپاه پاسداران انقلاب اسلامی در سال 

با نویسندگی آلپرت و پستمن نشر « شایعه روانشناسی»دهد. همچنین کتاب بررسی قرار می

هران است که در سال از انتشارات مرکز تحقیق صدا و سیمای جمعهوری اسلامی ایران، ت

به چاپ رسیده است. این کتاب به بررسی کاربرد شایعه در جنگ جهانی دوم  13۷۱

پردازد توسط دو پژوهشگر به نام گوردون آلپرت و لئو پستمن تألیف شده است. بررسی می

نقش شایعه در زمان جنگ، علل انتشار شایعات، مطالعات تجربی و آزمایشگاهی شایعات، 

نوشته ژان نوئل کاپفر « شایعه»ترین عناوین این کتاب است. چهارمین کتاب همو ... از م

است که پس از نقد برخی از آرای دو نویسنده کتاب  13۸۱نشر شیرازه تهران در سال 

نظرات خود را در مورد ماهیت شایعه و ابعاد مختلف آن به رشته تحریر « روانشناسی شایعه»

نوشته حسین متفکر از انتشارات پژوهشکده « گ روانیجن»درآورده است. پنجمین کتاب 

است. این کتاب به قلم آقای  13۸3تحقیقات اسلامی نمایندگی ولی فقیه در سپاه در سال 

های جنگ روانی را حسین متفکر در هفت فصل تنظیم شده است. وی در فصل پنجم شیوه

های روانی در جنگ های مؤثرمورد بررسی قرار داده است و شایعه را یکی از شیوه

پراکنی و... داند. وی پس از استناد به آیات و روایات به موضوع شایعه و علل شایعهمی

نام دارد که به قلم « مقابله هایروش و شایعه روانشناسی»اشاره دارد. و آخرین کتاب 

م است که علیرغ 13۱۱غلامعلی افروز از انتشارات دفتر نشر فرهنگ اسلامی تهران در سال 

مختصر بودن از نسبت به سایر منابع از انسجام و سازماندهی بیشتری در مطالب برخوردار 

 است. 

 هانامه. پایان2-1-1

به نگارش « سازمان در شایعه نقش بررسی»گردد. اول نامه معرفی میدر این بخش سه پایان

ارشد رشته دانشجو ابوالفضل حسنی مقدم و راهنمایی قاسم انصاری در مقطع کارشناسی 

است که به مباحثی مانند  )ع(در دانشگاه امام صادق 13۷۱علوم اداری و مدیریت در سال 

گران پرداخته است. ویژگی این های شایعهتعریف، تاریخچه، اقسام شایعه و ویژگی
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 هایلایه روی شایعه تأثیر بررسی»نامه نگاه آماری به مسئله مورد بحث است. دوم پایان

به نگارش سوسن مرادنژاد محمدی در مقطع کارشناسی ارشد « تهران شهر جمعیتی مختلف

های روانشناسی عمومی است. وی علاوه بر تعریف و أنواع شایعه به فرایند انتشار و انگیزه

شناسایی عوامل مؤثر برشکل »پراکنان نیز پرداخته است. سوم موجود آن در میان شایعه

است که به شناسایی عوامل  13۱۱یوا مقیمی در سال به نگارش ش« گیری شایعه در سازمان

گیری شایعه در سازمان وبررسی رابطه آن با بدبینی سازمان پرداخته  مؤثر بر شکل

است.عوامل مؤثر بر شکل گیری شایعه در چهار دسته تغییرات ساختاری، تغییرات 

بندی شده دستهتکنولوژی، تغییرات در حقوق و مزایا وعوامل رفتاری کارکنان و مدیران 

 است.

 . مقالات2-1-3

است. « قرآن در شایعه شناسیآسیب»شود: اول مقاله در این بخش چهار مقاله معرفی می

، ص 3۸و3۷های قرآنی، سال دهم، شماره این تحقیق اثر محمد بهرامی در فصلنامه پژوهش

با به چاپ رسیده است. وی شایعه را ضمن تعریف و تبیین برخی مصادیق  ۷۱-۱۱

است. این « اضطراب و شایعه»رویکردی قرآنی و اجتماعی بررسی کرده است. دوم مقاله 

 13۸3مرداد و شهریور   حدیث زندگی، 1۸اثر توسط اسماعیل چراغی در مجله شماره 

تعریف  از بحث به اجمال طور به ایشان و آمده در نگارش به توسط راغی اثر شماره این

 هایهرا و پراکنی شایعه هایانگیزه شایعه، شایعه، انواع ارکردک شایعه، انتشار علل شایعه،

است. این « روانی عملیات در گذارتأثیر روشی شایعه»است سوم پرداخته با شایعه مقابله

، از 1۷، شماره 13۸۱مقاله توسط احمدرضا رادان در نشریه مطالعات امنیت روانی، پاییز 

این اثر به نظرات آلپرت و پستمن در کتاب  به چاپ رسیده است. نامبرده در ۱۱-۱ص

است. این مقاله « شایعه و امنیت عمومی»روانشناسی شایعه پرداخته است. آخرین مقاله به نام 

چاپ شده  3به شماره  13۸۱، پاییز 31از رسول کیانی در فصلنامه دانش انتظامی، پیاپی 

ه است. در این مقاله به معیار ها، مبانی تاریخی در باره شایعاست. شامل تعریف، نظریه

 انگیزشی و روانشناختی نیز پرداخته شده است. 
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های مکتوب و نگرش بر أساس منابع معرفی شدع، تفاوت این مقاله با سایر نگارش

شود ی آن، رویکرد معارف قرآنی داشتن این پژوهش است. بنابراین، تلاش مینوآورانه

های آن به حلهای روانشناختی و راهشایعه، آسیبحتی الامکان، رویکرد قرآن در مسئله 

‌روش تطبیقی در سه حوزه ماهوی، روانشناختی و قرآنی، توصیف و تحلیل گردد. 

 شناسی شایعه. مفهوم1

به معنای آشکار کردن)ر.ک؛ فراهیدی، « شاعَ»لغت شایعه به لحاظ مفهومی، اسم فاعل 

: 13۱۱تقویت نمودن)ر.ک؛ راغب، (، گسترش یافتن و ۱/۱۱: 13۷1؛ قرشی، 1۱۱: ۱11

( اصل این واژه فقط یک بار ۸/1۱1: 1۱1۱منظور، (، انتشار و اشاعه است )ر.ک؛ ابن۱۷۱

های معنایی دیگری نیز در ( بکار رفته است لکن معادل1۱نور/«)تَشیعَأن»در قرآن به شکل 

 شود:قرآن دارد که اشاره می

؛ مصطفوی، 1۱۱: 1۱۱۱یزی است )ر.ک؛ فراهیدی، و انتشار چ« الأمر اشاعة »که  الف. ذیَع

(. خداوند پیامبر را از ۸3نساء/«)وَ إِذا جاءَهمُْ أَمْرٌ منَِ الْأَمنِْ أَوِ الخَْوْفِ أَذاعُوا بِهِ( »1۱۱: 1۱1۷

فرماید: هرگاه منافقان خبرى از امن و آسودگی یا کارهای منافقین آگاه ساخته و می

، بدون آنکه در راست و دروغ آن تحقیق کرده و در وحشت و شکست مسلمانان بیاید

 کنند. صلاح و فساد خبر اندیشه کنند، آن را میان مسلمانان فاش و پراکنده می

که به معنای سخن گفتن از روى حدس و تخمین، دروغ گفتن و هر سخن  ب. خِرص

بَدْناهمُْ ما لَهمُْ بِذلِک منِْ وَ قالُوا لَوْ شاءَ الرَّحْمنُ ما عَ( »۱3۷: 13۷1ظنّی باشد )ر.ک؛ قرشی، 

خواست،  گویند: اگر خداى رحمان مى(. مشرکان می۱۱زخرف/«)عِلمٍْ إِنْ همُْ إِلاَّ یخَْرُصُون

زنند.  پرستیدیم، آنان ]مشرکان[ به این ادعا دانشى نداشته و جز حدس نمى ها را نمىآن بت

ایعه[ در مقابل سخن از روى علم ، سخن از روى حدس ]یعنی ش«یخَرُصُونَ»منظور از کلمه 

 (.۱/۱3۸: 13۷1است )ر.ک؛ قرشی، 

؛ ۱/۱۱: 13۱۱به معنی اضطراب و حرکت شدید)ر.ک؛ راغب اصفهانی،  ج. رَجف
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( و نیز به ۷۸( و رجَفةَ به معنای زلزله)اعراف/۱/۱1: 13۷۱؛ طریحی، ۸/3۱۱: ۱11فراهیدی، 

( اگر ۱۱احزاب/«)الْمَدینةَِ لنَُغْرِیَنَّک بهِِمْفِی   و الْمُرجِْفُونَ»پراکنی است.  معنای شایعه

 کنیم. [ بازنایستند، تو را سخت بر آنان مسلط مى افکنان در مدینه ]از کارشان شایعه

هر چیزى است که جهت شایسته و درست آن تغییر کرده باشد)ر.ک؛  د. إفک

( خدا آنان 3۱توبه/«) یُؤْفَکونَ  اللَّهُ أَنَّىذَلکَ قولهُُمْ بِأفواهِهِم ... قاتَلهَُمُ »‌(1/1۷۸: 13۱۱راغب،

گردانی و تغییر یکی از شوند؟ این روی گردان مى]یهود و نصاری[ را بکشد چگونه روی

 های شایعات منفی است.ویژگی

: ۱11گویی است )ر.ک؛ فراهیدی،  به معنای دروغ و خلاف صدق و راست‌هـ.کِذب

لهَمُْ عَذابٌ أَلیمٌ بِما کانُوا (. »۱/۱۷ :13۷1؛ قرشی، 1/3: 13۱۱؛ راغب، ۱/3۱۷

های منافقان مرض است و خدا بر مرضشان بیافزاید و به سزاى  ( در دل1۱بقره/«)یکَذِبُون

خبر دروغ، از خصوصیات «.  گفتند، عذابى دردناک خواهند داشت دروغ مى  آنچه به

 شایعات منفی است.

صراحتاً اشاره به معنای شایعه « ذاعَ»و « شاعَ»در واژگان پنجگانه که بیان شد، دو واژه 

های اصلی این مقاله، دارند و الباقی کلمات از لوازم معنایی شایعه هستند. همچنین در مؤلفه

شناسی،  پراکنی، آسیب ، کلمات کلیدی دیگری مانند: شایعه«شایعه»غیر از کلید واژه 

از بررسی مفهومی آنها روانشناسی و قرآن بکار رفته است که بخاطر رعایت اختصار 

 شود.نظر میصرف

، برخی معتقدند تاکنون تعریف کامل و جامعی از پدیده «شایعه»در معنای اصطلاحی 

نظر  شایعه و پیداشدن منشأ منشأ آن نشده و خلاصه اینکه در مورد تعریف جامع آن، اتفاق

ن حدّ بسنده کردند ( و صرفاً به ای1۱: 13۸۸؛ تقوا، 3۱: 13۸۱وجود ندارد )ر.ک؛ کاپفرر، 

گیرد )ر.ک؛ کاپفرر، سرچشمه می« شایعه»و « رسانه»که اساساً هرگونه اطلاعاتی از دو منبع 

ای ( اما در مقابل، برخی این اصطلاح را تعریف کرده و معتقدند شایعه گزاره3۱: 13۸۱

صورت اخبار و  بخش است که معمولاً به های اطمینان خاص، محتمل و بدون وجود ملاک
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اطلاعات شفاهی تحریف شده و نادرست و تأیید نشده، ساخته شده و از فردی به فرد دیگر 

 (.۱: 13۷۱یابد )ر.ک؛ آلپورت و پستمن، انتقال می

است. با این تفاوت که  Rumorو  Gossipمعادل لفظی شایعه در زبان انگلیسی 

Rumor کنند و بت میاطلاعات و داستانی محتمل الکذب است که مردم در باره آن صح

( در Axford, 1997: The word Rumorکردن در باره یک فرد نیست )ر.ک؛لزوماً غیبت

های کردن از طریق صحبتزدن در غیابِ فرد یا همان غیبتدر حرف Gossipحالی که 

 Axford, 1997: The wordهای نادرست و غیرمهربانانه است )ر.ک؛غیررسمی و داستان

gossip.) 

( و pandemicمفهوم شیوع و فراگیری در یک امر در دو شکل پاندمیک )امروزه 

کند. شکل پاندمیک در واقع همان فراگیری یک ( ظهور پیدا میinfodemicاینفودمیک )

شوند. اما شکل بیماری خاص است که همه یا بخش کثیری از موجودات به آن مبتلاء می

شود ی آسیبی منتشر میاطلاعات وسیعی در بارهشود که به مواردی اطلاق می اینفودمیک

حلّ برای آن مشکل دشوار شود تا پیداکردن راهای که تکثیر اطلاعات، باعث میبه گونه

گردد. چه بسا انتشار اطلاعات نادرست، مانع ارائه راهکارهای موثر، ایجاد نوعی 

( ydifference.comThe Site Of askanشود )سردرگمی و عدم اطمینان در بین مردم می

 آنچه در این مقاله مدّ نظر نگارندگان است، شکل اینفودمیک شایعه است. 

 گیری شایعه. عوامل روانشناختی شکل3

گیرد که ما با افراد کنجکاوی مواجهیم که  شناختی، شایعه زمانی شکل می به لحاظ روان

رست از نادرست دسترسی به اطلاعات درست برای آنها ممکن نیست یا قدرت تشخیص د

پذیرند. در آنان نوعی زودباوری و را ندارند و با شنیدن هر خبری، شیفته آن شده و می

شود. این وضعیت درباره اخبار مهم مانند آنچه به زندگی  انگاری شخصیتی مشاهده می ساده

 کند. تر بوده و تاثیرپذیری بیشتری نسبت به شایعه را ایجاد می شود، جدی مردم مربوط می

برند و اضطرابات  های فکری( رنج می همچنین کسانی که از مشکلات روحی )وسواس

ی پذیرش اطلاعات نامطمئن در آنها بیشتر است. در چنین کنند، زمینه دائمی را تجربه می
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افرادی، چه بسا ممکن است خود شایعه به اضطراب بیشتر آنها دامن بزند، ولی به همین 

هایی رضایت اولیه را به همراه خواهد  یند، برای چنین شخصیتاطلاعی درآ مقدار که از بی

 (.mava.iki.ac.ir داشت )ر.ک؛ اخوی،

علامه طباطبائی معتقد است که اعتماد به خبر دیگران، تاحدی قابل پذیرش است. در 

و اگر از یک « خبر متواتر»های گوناگون و یقینی به انسان برسد،  نقل خبر اگر خبر از راه

شود. در خبر واحد، نامیده می« خبر واحد»شده و فرد از آن خبر به یقین نرسد، نفر نقل 

پذیرنده نیازمند ابزاری است تا بتواند نسبت به آن اطمینان حاصل نماید. قرآن هم به همین 

آور نیست و باید تحقیق و تبینّ شود. آنگاه اگر  مطلب اشاره دارد که خبر فاسق یقین

 (.۱۱۱ -۱۱3: 13۷۱، 1۸ید )ر.ک؛ طباطبایی، ج اطمینان کردید، عمل کن

انتقال شایعه تابع عوامل گوناگونی است. گاه انتقال شایعه توسط سه انگیزه 

شود و تمام انجام می« یابی، تقویت رابطه و خودافزایشیحقیقت»روانشناختی و به هدف 

انشناختی گاه عامل رو (www.nbcnews.com)کند ها کمک میاینها به افراد و گروه

شایعه، انگیزه کسب قدرت و به دست گرفتن کنترل اجتماعی است. زیرا، اصولاً شایعات 

اجتماعی به صورت بالقوه، مکانیسم مهمی برای کنترل اجتماعی است. با ایجاد شایعات، 

توان در خصوص برخی مسائل هشدار داد یا آسیب قریب الوقوع را به حداقل رساند و می

 برخی خدشه وارد کرد.چه بسا به شهرت 

همچنین به عقیده روانشناسان، انگیزة ساخت و انتشار شایعه به عنوان یک موضوع 

ساز ماهر کسی است که مردم به شود. شایعهاجتماعی، گاه به یک مهارت تبدیل می

اطلاعاتش اعتماد دارند که در این میان، برخی از آن اطلاعات به شکلی مسئولانه در 

کند یا به شکلی تخریبی در شایعات منفی مورد سوء استفاده قرار  ستفاده میشایعات مثبت ا

گیرد. یعنی، شایعه یک نیرو و قدرت اجتماعی است که آدمیان را در شایعات مثبت می

کند و در شایعات منفی، وحدت میان آورد و به حفظ نظم اجتماعی کمک میگرد هم می

 .(www.nbcnews.com) کندنابود میها را تخریب و نظم اجتماعی را انسان

دهد و بیشتر مردم توافق دارند بنابراین، انتشار شایعه به مردم حسّ قدرت و برتری می
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که گفتن مطالب منفی در مورد دیگران نه در مورد خودشان اشکالی ندارد. به همین دلیل، 

ایجاد تعارض  انتشار شایعه نسبت به دیگران روشی یک طرفه برای مدیریت امر خاصی یا

ها بسیار ها است و به طرز باورنکردنی برای فرهنگ و روابط بین انساندر بین افراد و گروه

خواهید به فرد، شود که میسازی با این انگیزه انجام میآور است. گاه شایعهمسمومیت

 افراد و گروه مقابل القاء کنید که فرد قابل اعتمادی نیستید.

ساز است. معمول افرادی که به اعتماد به نفس پایین شایعه از جمله عوامل شایعه،

کنند، ( میGossip( اقدام کرده یا پشت سر دیگران غیبت)Rumorساخت و انتشار شایعه)

کسانی هستند که اعتماد به نفس پایینی دارند. زیرا، خودشان را دوست ندارند، به سختی 

ورزند، نسبت اد و زندگی آنان حسادت میهای خود را باور دارند، به افرارزش و توانایی

کنند، چشم کنند، در قضاوت دیگران آرامش موقتی پیدا میبه خود إحساس ناامنی می

کنند ارتقاء دیگران را ندارند، از دانستن چیزی که دیگران آن را ندارند احساس قدرت می

 و به طور کل از حیات اجتماعی یا زندگی خود ناراضی هستند.

(www.insighttherapyllc.comبنابراین، اضطراب می ) تواند عامل دیگری در

 کنند.پراکنی افراد باشد و افراد مضطرب بیشتر در ساخت شایعات، شرکت میشایعه

 . پیامدهای منفی شایعه 0

های فردی شایعه، پیامدهای گوناگونی به لحاظ فردی و اجتماعی دارد. افراد در بررسی

شایعه که مستقیماً تحت تأثیر شایعات « مخاطب»شوند. گروه گروه تقسیم میشایعه، به دو 

و « سازشایعه»شود. گروه بوده و تولید و انتشار شایعه با هدف تأثیرگذاری بر آنها ساخته می

کنند تا سلطه خود را بر دیگران ایجاد کنند. که با اهداف خاصی تلاش می« پراکنشایعه»

کند، هر دو گروه را به جهت اعتقادی، اجتماعی و پیامدها تلاش مینگارنده در تبیین 

 سیاسی مورد بررسی قرار دهد. 

 . پیامدهای اعتقادی5

ها و اهداف زندگی به لحاظ روانشناختی اگر تحلیل رفتار یک فرد بر أساس انگیزه
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پذیر است، هویت حقیقی و درجات هویتی هر هدفی به شناخت و اعتقاد افراد امکان

ای است که مستقیماً بر روی اعتقادات و مظهر بستگی دارد. تولید و انتشار شایعه پدیده

ترین پیامدهای اعتقادی شایعه عبارتند گذارد. دو پیامد از مهماستقلال فکری افراد تأثیر می

 از: 

 های اعتقادی . تخریب استوانه5-2

ایمان و تخریب ارکان فکری از منظر آیات قرآن یکی از تأثیرات مخرّب شایعه، تضعیف 

یکی از همین انحرافات بزرگ است. قرآن در داستان جنگ احُُد در « ارتداد»افراد است. 

وَ ما »فرماید: ای از مسلمانان میبر اعتقادات عده )ص(ی شهادت پیامبری تأثیر شایعهباره

وَ منَْ ینَْقَلِبْ   أعَْقابِکمْ  أَفَإِنْ ماتَ أَوْ قُتِلَ انْقَلبَْتُمْ عَلىمحَُمَّدٌ إِلاَّ رَسُولٌ قَدْ خَلَتْ منِْ قَبْلهِِ الرُّسُلُ 

اى نیست. آیا اگر او  محمد، جز فرستاده  (1۱۱عمران  )آل «عقَِبَیهِْ فَلنَْ یَضُرَّ اللَّهَ شیَئْاً  عَلى

ا گردید؟ بازگشت از عقیده، هیچ زیانى به خد بمیرد یا کشته شود، از عقیده خود برمى

 رساند. نمى

آوردن به کفر است به معنای بازگشت از اسلام و روی« اعقابکم علی انقلبتم»عبارت 

شدن پیامبر)ص( به قدری در ( انتشار شایعه و نقل خبر کشته۱/۱۱: 13۷۱)ر.ک؛ طباطبایی، 

 بین مسلمانان اثر گذاشت که به فکر ارتداد و اقبال به کفر افتادند. تا جایی که برخی گفتند:

اگر »گفتند: ای هم میعده« نامه بگیرد.به عبدالله بن ابی بگویید تا برای ما از ابوسفیان امان»

حتی یکی از افراد با فریاد «. محمد کشته شده باشد، ما باید به دین اول خود بازگردیم

هان ای مردم مهاجر! معطل چه هستید؟ محمد کشته شد. به سوی قوم مکّی خود »گفت: 

: 1۱۱۱کشند )ر.ک؛ سیوطی، آیند و شما را میچرا که در غیر این صورت، می بازگردید،

 (.111: 1۱11؛ زحیلی، ۱۷

 افکنی. شبهه5-1

هر دینی از تعالیم و باورهایی تشکیل شده که حفظ آن بسیار ضروری است. اما گاهی 

اعتقادات  دشمنان از شایعه به عنوان ابزاری در جهت ایجاد شبهه، شک و تردید در تعالیم و
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 اند.بهره گرفته

پیامبر)ص( در جنگ أحزاب در ابتدای حکومت در مدینه، در اوج ناامیدی توانست 

با صدور فرمان خود و استفاده از استراتژی دفاعی سلمان فارسی در حفر خندق، شکست 

آن  ی شایعه، به دنبالسختی بر دشمن وارد کنند. در مقابل، گروه منافقان با استفاده از حربه

ی خداوند و رسول را در پیروزی بر دشمنان، تکذیب کرده و با ایجاد شبهه، بودند تا وعده

و در نهایت آنان را  )۱۷: 1۱1۱مسلمانان را دچار تردید نمایند )ر.ک؛ قنوجی بخاری، 

 (.۱۸۱: 1۱۱۱عاشور،منحرف و از دینشان برگردانند )ر.ک؛ ابن

وَ إِذْ  قُلُوبِهمِْ مَرَضٌ ما وَعَدَنَا اللَّهُ وَ رَسُولُهُ إِلاَّ غُرُوراً  لَّذینَ فیوَ إِذْ یَقُولُ الْمُنافِقُونَ وَ ا»

 إِنَّ قالَتْ طائفَِةٌ منِْهمُْ یا أهَْلَ یثَْرِبَ لا مقُامَ لکَُمْ فَارجِْعُوا وَ یَسْتَأْذِنُ فَریقٌ منِْهمُُ النَّبِیَّ یقَُولُونَ

زمانی که منافقان و کسانى  (13و1۱أحزاب/«)بِعَوْرَةٍ إِنْ یُریدُونَ إِلاَّ فِراراًبیُُوتنَا عَوْرَةٌ وَ ما هِیَ 

هایشان بیمارى ریشه کرده بود و سست ایمان بودند، سه مدل شایعه را به منظور که در دل

شک و تردید در افراد ایجاد کردند و گفتند: خداوند با نوید پیروزى ما را خام کرد و ما را 

وعده نداد و پیامبرش نیز چنین کرد. همچنین گفتند: اى مردم یثرب، شما در  جز به فریب

برابر مشرکان توانِ ایستادگى ندارید پس به مدینه بازگردید. و گروهى دیگر از آنان از 

حفاظ است و در آن هاى ما بىگفتند: خانهپیامبر اجازه خواستند که برگردند، و مى

حفاظ هایشان بىدشمنان در امان نیست. در حالى که خانههایى است که از دزدان و رخنه

نبود. آنان با این بهانه فقط در پى آن بودند که از میدان نبرد بگریزند و در اعتقاد سایر 

 افراد، تشکیک ایجاد نمایند.

 . پیامدهای اجتماعی شایعه8

در اینجا به بخشی پیامدهای شایعه در بعد اجتماعی نیز از نگاه قرآن قابل بررسی است که 

گیری محیط ناسالم اجتماعی، خدشه در آبروی افراد جامعه و سلب از آنها از قبیل: شکل

 کنیم. آرامش عمومی، اشاره می
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 گیری محیط ناسالم اجتماعی . شکل8-2

گیری  رواج شایعات منفی از نظر روانشناسی اجتماعی، موجب آلودگی اجتماع و شکل

فرماید: شود. قرآن در این خصوص میای اخلاقی اجتماعی میه فضای ناسالم و ناهنجاری

الفْاحِشةَُ فِی الَّذینَ آمنَُوا لهَمُْ عَذابٌ أَلیمٌ فِی الدُّنیْا وَ الْآخِرَةِ وَ اللَّهُ   إِنَّ الَّذینَ یحُِبُّونَ أَنْ تَشیعَ»

کارى در میان آنانکه تکسانى که دوست دارند که زش (1۱)نور/« یَعْلمَُ وَ أَنْتمُْ لاتَعْلَمُون

اند، شیوع پیدا کند، براى آنان در دنیا و آخرت عذابى پر درد خواهد بود و  ایمان آورده

 دانید. داند و شما نمى [ مى خدا ]ست که

به معنای هر فعل و قولی است که قبح و زشتی آن بزرگ است « الفاحشة»کلمه 

ز آن مطلق فحشا و شامل هرگونه ( و به گفته مفسران، مراد ا۱۸: 1۱1۱)ر.ک؛ راغب، 

( نشر سخنان باطل، آشکار کردن 1۱/۱3: 13۷۱فسادی خواهد بود )ر.ک؛ طباطبایی، 

عیوب و اعمال زشت دیگران، انجام علنی معاصی، انتشار گناه در جامعه و اموری از این 

 (.1۱/۱۱۱: 13۷1ی فحشاء است )ر.ک؛ مکارم شیرازی، قبیل، همه از مصادیق اشاعه

های ذهنی نه تنها انتشار اخبار کذب و برداشت« الفاحشة»نین با توجه به معنای همچ

شود أساس در میان مردم امری نادرست و آفت سلامت محیط اجتماعی محسوب میبی

ی اعمال و رفتارهای ناپسند و نامشروع، هرچند که واقعیت هم داشته باشد، بلکه اشاعه

های دینی و اخلاقی در جامعه و ر شدن ارزشداشده است و سبب خدشهکاری نکوهش

 (1۱/۱۱۷آلودگی فضای اجتماع خواهد شد.)همان: 

 دار کردن آبروی افراد جامعه . خدشه8-1

دار شدن آبرو و حیثیت افراد در قرآن گناهان متعددی مطرح هستند که منجر به خدشه

ای دارد. زیرا، وضعیت ویژهشود. در این میان، شایعه به عنوان گناهی اجتماعی جامعه می

تواند در سطح وسیعی منتشر شود و جمع کثیری از افراد جامعه را تحت چنین رذیلتی می

 های خودش قرار دهد. تأثیر ویرانگری

که افراد، شخص یا گروهی را به رفتار ناشایستی که مردم جامعه نسبت به   هنگامی

کنند، این مسائل سبب ع منتشر میآنها حساس هستند، متهم کرده و آن را در اجتما
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اندیش به وجود مسمومیت افکار عمومی شده و ابهامات متعددی در اذهان افراد ساده

آورد. این امر به تدریج سبب تضعیف منزلت اجتماعی اشخاص و هتک حرمت و می

آبروی ایشان نزد سایر افراد جامعه خواهد شد. چنانکه در جریان إفک، منافقان با نشر 

دامن شکل داده و با تأثیر بر اذهان گروهی باری ساختگی، جوّی مسموم علیه زنی پاکاخ

از مسلمانان، به دنبال هتک حرمت و آبروی آن زن و کاستن از حیثیت و منزلت پیامبر 

 (.۱۷۱-۱۷1: 1۱1۱اسلام در جامعه بودند )ر.ک؛ مدرسی، 

، بعد از بازگشت جریان افک در قرآن مربوط به حدود سال پنجم یا ششم هجری

المصطلق است. در این جریان، گروهی از مردم از سر و أصحاب از غزوه بنی )ص(پیامبر

کنند و قرآن آن گروه را تقبیح ای را بر علیه یکی از زنان مسلمان منتشر میتهمت شایعه

قرآن کند. طبق تفاسیر شیعی و بیان شأن نزول، عایشه به ماریه قبطیه اتهامی وارد کرده و می

سنّت گروهی از منافقان به عایشه اتهامی کند. اما طبق تفاسیر اهلاز ماریه قبطیه دفاع می

 کند. وارد کرده و آن را نشر دادند و قرآن از عایشه دفاع می

( در ۱۱-11نور/«)إنَِّ الَّذِینَ جَاءُوا بِالإِْفْک ... َقَالُوا هَذَا إِفْک مبُّیِنٌ.»فرماید: قرآن می

ای از شما بودند. آن  [ آوردند، دسته [ را ]در میان کسانی که آن بهتان ]اِفک حقیقت،

[ است. برای  [ را شرّی برای خود تصوّر مکنید بلکه برای شما در آن مصلحتی ]بوده ]تهمت

[ همان گناهی است که مرتکب شده است، و  هر مردی از آنان ]که در این کار دست داشته

عمده آن را به گردن گرفته است عذابی سخت خواهد داشت.  آن کس از ایشان که قسمت

[ را شنیدید، مردان و زنان مؤمن گمان نیک به خود نبردند و  چرا هنگامی که آن ]بهتان

بنابراین، این نمونه روشن به روشنی اشاره تأثیر شایعه در ؟ «این بهتانی آشکار است»نگفتند: 

 باشد.آلود میعصیانی اجتماعی و رفتاری گناهدار کردن افراد در جامعه دارد که خدشه

 . سلب آرامش عمومی8-3

تواند به لحاظ اجتماعی در جامعه ایجاد کند، سلب آرامش پیامد دیگری که شایعه می

عمومی مردم است. شایعات با ایجاد وحشت در جامعه، روح و روان آنان را آشفته کرده و 

پردازان  آورند. در چنین شرایطی است که شایعه میموجبات سلب آرامش عمومی را فراهم 
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پردازند و جامعه را به قبول و پذیرش هر نوع  به سوءاستفاده از موقعیت به وجود آمده می

 کنند. ذلّت و اهانت وادار می

فِی   فُونَقُلُوبِهمِْ مَرَضٌ وَ الْمُرجِْ  لئَنِْ لمَْ ینَْتهَِ الْمنُافقُِونَ وَ الَّذینَ فی»فرماید: قرآن می

( اگر منافقان و کسانى که ۱۱احزاب/«)الْمَدینةَِ لنَُغْرِینََّک بِهمِْ ثمَُّ لایجُاوِرُونَک فیها إِلاَّ قَلیلاً

[ بازنایستند، تو را سخت بر  افکنان در مدینه، ]از کارشان هایشان مرضى هست و شایعه در دل

 تو در این شهر باقی نخواهند ماند.  [ اندک زمانی در کنار کنیم تا جز ]مدتّى آنان مسلط مى

پراکنی منافقان و تأثیر آن در ایجاد اضطراب و سلب این آیه در ارتباط با شایعه

نامیده است. کلمه مرجفون « مُرجفِون»آرامش از جامعه است. قرآن در این آیه منافقان را 

ضطراب ا بر دلالت است و در اصل« رجف»جمع مُرجِف، اسم فاعل إرجاف از ریشه 

( ایجاد رجفه و اضطراب شدید بوسیله رفتار و گفتار )ر.ک؛ ۱13: 1۱۱۱فارس، )ر.ک؛ ابن

 کند. ( می1/1۱۸: 1۱1۱راغب، 

سخنان بیهوده و شایعات، عوامل «. الأراجیف ملاقیح الفتن»المثلی هست که ضرب

راب شدید ( بر أساس قرآن، منافقان اضط1/1۱۸: 1۱1۱ها هستند.)راغب، تشکیل دهنده فتنه

کردند )ر.ک؛  می فراهم را جامعه از آرامش سلب موجبات و نموده اجتماعی ایجاد

 (.1۷/۱3۱: 13۷1مکارم، 

 . پیامدهای سیاسی شایعه۷

اعتمادی مردم به رهبران جامعه و ایجاد اختلاف پیامدهای سیاسی شایعه در قرآن شامل بی

 و تفرقه است. 

 جامعهاعتمادی مردم به رهبران  . بی۷-2

گردد و سال قبل از میلاد بازمی 13۱۱در روانشناسی اجتماعی به « رهبری»قدمت کلید واژه 

( ۱: 13۸۱های جدیدی دارد که از قرن بیستم آغاز شده است )ر.ک؛ یوکل، پژوهش

سبب تغییر رفتار و « یک فرد»رهبری نوعی فرآیند نفوذ است که به وسیله آن، کردار 

ای که این نفوذ باید مشروعیت داشته باشد )ر.ک؛ موسی به گونهشود نظرات دیگران می
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ساز وفاق و همبستگی یک ملت  آنچه زمینه(. مضافاً اینکه 1۱۱: 13۸۱نیا، خانی و محمد

ویژه مردم و رهبران و زمامداران  است، وجود اعتماد، بین اقشار و طبقات مردم جامعه، به

 .(33۱-333: 13۷۱خویش است )ر.ک؛ سید رضی،

 که است هایی حربه کارآمدترین از ناروا، های بدون شک، نشر اکاذیب و نسبت

دارد. هنگامی که اخباری ساختگی و  دنبال به را جامعه از رهبران مردم اعتماد سلب

شود، سریعا در افکار عمومی أساس از سوی مخالفان بر ضد رهبری منتشر میاتهاماتی بی

مخاطبان رهبری از بینش صحیح محروم باشند، دچار بدبینی، نفوذ کرده و در صورتی که 

 بدگمانی و عدم اعتماد خواهند شد.

وَ إِذا جاءَهُمْ أَمْرٌ منَِ الْأَمنِْ أَوِ الخَْوْفِ أَذاعُوا بهِِ وَ لَوْ رَدُّوهُ إِلَی »فرماید: قرآن می

نَ یَستَْنبِْطُونهَُ مِنْهمُْ وَ لَوْ لا فَضْلُ اللَّهِ عَلَیکُْمْ وَ رحَْمتَُهُ أُولِی الْأَمْرِ مِنهُْمْ لَعَلِمهَُ الَّذی  الرَّسُولِ وَ إِلی

زمانی که از ناحیه کفار خبری از امنیت یا خوف به  (۸3)نساء/.«لاتََّبَعتْمُُ الشَّیْطانَ إِلاَّ قَلیلاً

قبل از انتشار سازند. در حالی که اگر ها برسد، آن را إذاعه و منتشر )اذاعوا( میایمانسست

الامر که رهبر جامعه بوده و رساندند، رسول و اولیآن به اطلاع رسول و کاردان خویش می

قدرت استنباط و درک درست حقیقت را دارند، به درستی مطلب را فهمیده و آنها را 

 (.۱۱: 13۷۱عربی،  ۱کردند )ر.ک؛ طباطبائی، جتوجیه می

اعتمادی مبتلا هستند، محاسن افراد به بی پراکنی کهبدیهی است که در جوّ شایعه

ترین سرمایه یک رهبری ناپدید خواهد شد و در نتیجه، حسن اعتماد و اطمینان که مهم

حسن ظن مردم به رهبران و مسئولان خویش است، به تدریج رو به ضعف  ملت و زاییده

به سحر، جنون،  نهاده و از میان خواهد رفت. چنانکه نشر اکاذیب و شایعاتی چون اتهام

که رهبری  )ع(کهانت و اموری از این قبیل از سوی طاغوتیان و مستکبران بر علیه انبیای الهی

اعتمادی اند، زمینه بدبینی و بیهای اجتماعی و سیاسی عصر خویش را بر عهده داشتهجنبش

رهبران  های مردم از انبیاء و انزوایافراد جامعه را ایجاد کرده و موجب پراکندگی توده

 (.3۷۱: 13۸۱حق خواهد شد )ر.ک؛ مکارم شیرازی، 
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 . ایجاد اختلاف و تفرقه۷-1

از مسائلی که در دین مبین اسلام بر آن تأکید شده است، پرهیز از اختلاف و تفرقه است 

 و سوی مخالفان ساختگی از اخبار و شایعات که ( زمانی۸۱۱: 1۱۱۱)ر.ک؛ متقی هندی، 

 فقر و ابهام حالت در شایعات مخاطبان سو یک از اینکه به توجه با شود، پخش می دشمنان

 از است و شده پنهان شایعات و تار تیره  در آسمان واقعیات و حقایق و داشته قرار اطلاعاتی

 در طبیعتاً هستند، های شخصیتی خاصی ویژگی دارای مخاطبان این از یک هر نیز سویی

 درنتیجه، و داده نشان العمل خود عکس از گوناگون های به صورت شایعات این با مواجهه

 و اندیش ساده که شخصیتی ای کرد. عده خواهند اتخاذ را مختلفی های گیری موضع

 وجود دلیل به وجود دارد، آنان در پذیریشایعه استعداد دیگر، عبارت به و داشته زودباور

 هر یک آن، دنبال به و پذیرند می را ها آن و شده متأثر شایعات از مناسب، بستر این

متعالی  ای اندیشه و استوار شخصیتی که نیز گروهی و کنند می گیری مشخصی اختیار جهت

شوند  نمی شایعات اسیر هرگز و کرده برخورد هوشیارانه شایعات، با رویارویی در دارند،

 (.1۱-1۱: 13۷۱)ر.ک؛ افروز، 

إذاعة ( ۸3نساء/«)إِذا جاءهَُمْ أَمْرٌ منَِ الْأَمنِْ أَوِ الخَْوْفِ أَذاعُوا بهِِ»خداوند که فرمود: 

سازان است ولی همان انتشار و اشاعه است و این نوعی مذمت و خوارشماری برای شایعه

یعنی، مومنین بخاطر « علیکم و رحمته لاتبعتم الشیطان وَلَوْلا فَضْلُ اللهِ»در ذیل آیه فرمود: 

گرفتند و این خطر نبود مگر بخاطر که پخش شد در خطر گمراهی قرار می شایعاتی

کند مومنان را به قتال مخالفت با رسول خدا. آنگاه خداوند در آیه بعد به پیامبر امر می

)ر.ک؛ طباطبایی، تحریض و تشویق نما هرچند خودت تنها و بدون یار و یاور باقی بمانی 

 عربی(.۱1: 13۷۱، ۱ج

سبَیلِ اللَّهِ لا تکَُلَّفُ إِلاَّ نَفْسَکَ وَ حَرِّضِ الْمُؤْمِنینَ عَسَی اللَّهُ   فقَاتِلْ فی»ود: خداوند فرم

اى پیامبر در راه خدا  (۸۱نساء/«)أَنْ یَکُفَّ بَأْسَ الَّذینَ کفََرُوا وَ اللَّهُ أشََدُّ بَأْساً وَ أشََدُّ تنَْکیلاً.

د، و بدان که جز به کار خود مکلّف نیستى و پیکار کن هر چند مردم در جهاد سستى کنن

 های گیری جهت و ها برداشت این که است مؤمنان را به پیکار ترغیب کن. بدیهی
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 جامعه اختلاف، تفرقه، چنددستگی و انزوای نبی الهی در گیری شکل موجب گوناگون،

 .یابند دست خود نامشروع مقاصد توانند به می دشمنان که است شرایط این خواهد شد. در

 ضد بر شایعه سلاح کاربرد چگونه که نماید می آشکار پیامبران، تاریخ به نگاهی

 استعمارگران برابر در را خود زمان های سیاسی و انقلابیانبیای الهی که راهبری حرکت

مردم خواهد شد  های توده میان جدایی در و اختلاف گیری موجب شکل اند، بوده دار عهده

 از قشرهای غالباً که جو حقیقت افراد اندکی از تعداد تنها ( و3۷۱: 13۷1)ر.ک؛ مکارم، 

 (.۱۱: 13۷۱اند )ر.ک؛ طبرسی،  آورده ایمان ایشان به اند، بوده جامعه مستضعف و محروم

 سازان . پیامد شایعه برای شایعه6

ساز همانگونه که گذشت پیامدهای روانشناختی شایعه در دو گروه مخاطبان شایعه و شایعه

ساز هستند، این است که تأثیرات قابل تحلیل است. پیامد شایعه برای گروه دوم که شایعه

ناگوار سلاح خطرناک شایعه، طراحان و عاملان خود را نیز گرفتار ساخته و آنان را از 

 ها و صدماتشان متضرر خواهد نمود.  آسیب

 سازان . رسوایی شایعه6-2

کنیم. وی بعثت به سرکردگی عبدالله ابن اُبی اشاره میسازان منافق عصر در خصوص شایعه

های طلبی، فعالیتهمواره با فرصت  از دشمنان مخفی مسلمانان و در لباس دوست،

دادند و ای از مجرای تولید و نشر شایعات علیه اسلام و حکومت اسلامی انجام میگسترده

 ل آنان گردید. در نهایت سنّت الهی رسوایی و نابودی اهل باطل شامل حا

بَلْ نقَْذِفُ بِالحَْقِّ عَلَی البْاطِلِ فیََدْمَغهُُ فَإِذا هُوَ زاهِقٌ وَ لکَمُُ الْوَیْلُ مِمَّا »فرماید: قرآن می

ایم بلکه سنّت ما بر این است که حق ما نه تنها هستى را به بازى نیافریده( 1۸انبیاء/.«)تَصِفُونَ

شکند و ناگهان باطل نابود مىشود. واى بر شما باطل را مىرا بر باطل مىافکنیم آنگاه حق 

از این وصفى که درباره جهان دارید که نه رستاخیزى براى آن قائلید و نه پیام و پیامبرى را 

 .از جانب خدا باور دارید

قذف به معنای دورانداختن و دمغ به معنای شکافتن فرق تا مغز سر و زهوق یعنی 
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امر ثابت العین است به خلاف باطل که عین ثابتی ندارد ولی خود  هلاکت و حقّ به معنای

دهد تا مردم آن را حق بپندارند، اما زمانیکه حق و باطل با هم را به صورت حق جلوه می

مواجه شوند، آنوقت باطل نابود شده و حق جلوه گر می گردد و هیچ چیز در عالم وجود 

هست، مگر وجود خدای سبحان که حق محض نیست جز آنکه شائبه ای از بطلان در آن 

ایم که است و هیچ بطلانی در او راه ندارد. به هر جهت خداوند می فرماید ما اراده کرده

 باطل را به وسیله حق سرکوب کنیم و آن را هلاک و فانی نمائیم. 

ها فَاحتَْمَلَ السَّیْلُ زَبَداً أَنْزَلَ منَِ السَّماءِ ماءً فَسالَتْ أَوْدِیةٌَ بقَِدَرِ»همچنین خداوند فرمود: 

حَقَّ وَ رابیِاً وَ مِمَّا یُوقِدُونَ عَلَیْهِ فِی النَّارِ ابتِْغاءَ حِلْیَةٍ أَوْ متَاعٍ زَبَدٌ مِثْلُهُ کَذلِکَ یَضْرِبُ اللَّهُ الْ

فِی الْأَرْضِ کَذلِکَ یَضْرِبُ اللَّهُ  البْاطِلَ فَأَمَّا الزَّبَدُ فیََذْهَبُ جفُاءً وَ أَمَّا ما ینَفَْعُ النَّاسَ فیََمکُْثُ

 (.1۷رعد/«)الْأَمْثالَ

شود و حق چون آبی است که باطل چون کف سیل است که سرانجام فانی می

شوند. لذا هر قدر هم که خدا به باطل مهلت دهد، مند میماند و مردم از آن بهرهمی

سازد. لذا عقاید حقه یشه کن میسرانجام در مواجهه باحق، خداوند آن را نابود می کند و ر

شود و خداوند هرگز نصرت خود را ازاهل حق دریغ هیچگاه در زمین ریشه کن نمی

ورزد و سنت همیشگی خداوند این است که باطل را با حق سرکوب کند، چه آن نمی

باطل، حجت یا عقیده باطلی باشد و یا عمل و سنتی باطل، نهایتا عقیده یا عمل حق آن را از 

های های ستمکار گذشته، عذاب استیصال اعمال و سنتبرد، همچنانکه در آبادیبین می

کند و باطل را از بین برد و در آخر خداوند افراد منکر معاد و نبوت را به سختی تهدید می

 (.1۱۱: 13۷1، 1۱دهد )ر.ک؛ مکارم شیرازی، جوعده عذاب و هلاکت می

 روانشناختی شایعههای رفت از آسیبهای برون. راه1

توان در دو محور پیشگیری و های رویاویی با شایعات را میاز نگاه قرآن و روانشناسی، راه

 مقابله مورد بررسی قرار داد.
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 های پیشگیری . روش1-2

 زدایی . ابهام1-2-2

ها و  کند. اگر سازمان ای از شایعات در شرایط ابهام ظهور پیدا می دانیم که قسمت عمدهمی

زدایی نمایند، مردم با فقر  رسانی کرده و ابهام موقع و سریع اطلاع نهادهای اجتماعی، به

شوند  شوند و مجبور به گرفتن اخبار از منابع غیررسمی و نامطمئن نمی اطلاعاتی مواجه نمی

 (.Postman؛ Alport، ۱۱: 13۷۱گیرد )ر.ک؛  کل نمیو شایعه ش

شده مقابله با شایعه، قرار دادن مخاطب در  های شناخته ترین راه بنابراین، یکی از مهم

جریان اخبار دقیق در کمترین زمان ممکن است. اخبار دقیق یعنی با همه جزییات و 

در اسرع وقت، اخبار را به کمترین زمان ممکن، یعنی فراهم آوردن شرایط و امکاناتی که 

 سمع و نظر مخاطبان برساند.

ها انتشار  ای خبری را زودتر از سایر رسانه ها نشان داده است که وقتی رسانه مطالعه

ای  سپارند که مربوط به رسانه دهد، مخاطبان، تفسیری از آن خبری را بیشتر به خاطر می می

ای  ناخودآگاه، دیدگاه خود را با رسانهاست که زودتر خبر را رسانده است؛ یعنی مخاطب 

تر اخبار بوده است. وقتی خبری به نحوی به  کند که تنها مزیتش، نقل سریع منطبق می

هایی که  ای نباشد، دیگر شنونده برای تکمیل دانسته مخاطب برسد که نیازمند توضیح اضافه

شود  متوسل نمی کند، ناکامل است، به منابع غیررسمی خبری و ازجمله شایعه، حس می

گیری در  زدایی نقش چشم رسانی و ابهام ( بنابراین، اطلاع1۱۱: 13۸۸)ر.ک؛ تقوا، 

ساز  تواند زمینه پیشگیری و کنترل شایعه دارد و وجود هرگونه ابهام در حوادث مهم، می

 شایعه گردد. 

سلام، توان به جریان جنگ بدر اشاره نمود که پس از پیروزی سپاه ا عنوان نمونه می به

، برای رساندن مژده پیروزی )ص(با استفاده از شتر مخصوص پیامبر)ص( فرستادگان پیامبر

که، اگر مسلمانان  آمدند. این کار برای مردم، ابهامات فراوانی را در پی داشت. ازجمله این

را همراه دارند؟  )ص(اند، چرا شتر پیامبر گویند، پیروز جنگ شده گونه که فرستادگان می آن

ای  گونه و همین ابهام سبب شد تا شایعه شکست سپاه مسلمانان در جنگ بدر، رقم بخورد به
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به همراه فرستاده وی را،  )ص(که برخی مردم مدینه نیز آن را باور نمودند و آمدن شتر پیامبر

؛ واقدی، و شکست مسلمانان و فرار این دو تن دانستند )ر.ک )ص(نشان از کشته شدن پیامبر

 (.۱۱۱: 1۱1۱؛ طبری، 13: 13۸۱؛ ابن سعد، 1۸۱: 1۱۱۱

 در جامعه افراد اذهان از ابهام رفع ی مسئله به خویش درآیات نیز کریم قرآن

 کفار پراکنی شایعه و سازی شایعه با ارتباط در است. قرآن نموده توجه با شایعات رویارویی

 زدایی ابهام به خواندند می شاعر را )ص(اکرم پیامبر و شعر را آیات قرآن که رسالت عصر

: و  لهَُ إِنْ هُوَ إِلاَّ ذِکرٌ وَ قُرْآنٌ مُبین  الشِّعْرَ وَ ما یَنبَْغی  وَ ما عَلَّمنْاهُ»فرماید:  می چنین و پرداخته

 «. [ جز اندرز و قرآنى روشن نیست ]ما[ به او شعر نیاموختیم و درخور وى نیست؛ این ]سخن

قرآن کریم جهت تبیین مواضع ابهام و آشکار نمودن حقایق در ارتباط  ( همچنین۱۸)یس/

نسبت کهانت و جنون داده و  )ص(سازی کفرپیشگان زمان بعثت که به پیامبر اکرم با شایعه

وَ لا   فَذَکّرْ فَما أَنتَْ بنِِعْمةَِ رَبِّک بکِاهنٍِ»فرماید:  دادند، میآن را در جامعه انتشار می

 ( پس اندرز ده که تو به لطف پروردگارت نه کاهنى و نه دیوانه.۱۱/طور«)مجَنُْونٍ

 نبوت مقام همان از عبارت که« نعمت»صاحب  را اسلام پیامبر آیه، این در قرآن

است و به ایشان توصیه فرموده است که با  ( دانسته۱۱۱: 13۸۱است )ر.ک؛ حسینی، 

ی خداوند  واسطه دهد که اگر انسانی بهزدایی، مردم جامعه را به این حقیقت مهم توجه  ابهام

متعال از این نعمت خاصه برخوردار باشد، دیگر در معرض صفات ناپسندی چون کهانت و 

جنون قرار نخواهد گرفت و به دلیل اتصال به منبع وحی، جز سخن حق بر زبان نخواهد 

 (.۱۷۸: 13۷۱آورد )ر.ک؛ طبرسی، 

 . ارجاع خبر به اهل تشخیص1-2-1

ر اخبار در جامعه، هیچ فرد یا گروهی حق ندارد بدون دلیل، آنها را پذیرفته و هنگام نش

دارند که جهت اطلاع از صحت آن اخبار  اقدام به انتشار آنها نمایند بلکه افراد جامعه وظیفه 

: 13۷۱به اهل تشخیص که منابع آگاه و مطلع جامعه هستند، رجوع نمایند )ر.ک؛ افروز، 

۸۱.) 

وَ إِذا جاءهَُمْ أَمْرٌ منَِ الْأَمْنِ أَوِ الْخَوْفِ »فرماید:  اشاره به این موضوع میقرآن کریم در 
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الْأَمْرِ مِنهْمُْ لَعَلِمهَُ الَّذینَ یَسْتنَبِْطُونهَُ مِنْهمُْ وَ لَوْ لا   أُولِی  أَذاعُوا بِهِ وَ لَوْ رَدُّوهُ إِلَى الرَّسُولِ وَ إِلى

[ از  ( و چون خبرى ]حاکى۸3نساء/«)حْمتَهُُ لاتََّبَعتْمُُ الشَّیْطانَ إِلاَّ قَلیلاًفَضْلُ اللَّهِ عَلیَْکمْ وَ رَ

ایمنى یا وحشت به آنان برسد، انتشارش دهند؛ و اگر آن را به پیامبر و اولیاى امر خود 

[ آن را دریابند و  توانند درست و نادرست اند که ]مى ارجاع کنند، قطعاً از میان آنان کسانى

فضل خدا و رحمتِ او بر شما نبود، مسلماً جز ]شمارِ[ اندکى، از شیطان پیروى اگر 

 کردید. مى

 بدر ی غزوه جریان در که اسلام سپاه الایمان ضعیف افراد از گروهی به آیه، این در

 شایعات گسترش و گیری شکل ساز زمینه و قرارگرفته سازان شایعه دست صغری، آلت

صحت  از که اخباری با مواجهه صورت در که است شده توصیه اند، دشمنان شده اساس بی

 واقعیات از ایشان توسط و کرده رد تشخیص اهل به را اخبار آن که ندارند، باید اطلاع آن

نشوند )ر.ک؛ مکارم  دشمنان یتوطئه گرفتار و زودباوری، سادگی سر از تا شوند آگاه

 (.۱/3۱: 13۷1شیرازی، 

 ها اخبار و گزارش. تحقیق و بررسی 1-2-3

ی عدم تحقیق مخاطبان شایعه نسبت به اخبار و  در بسیاری از موارد رواج شایعات، نتیجه

ها از سوی شنوندگان، مورد مطالعه و تفحص  که اخبار و گزارش ها است. هنگامی گزارش

گیرد و افراد جامعه به دلیل عدم تحقیق و بررسی از درستی یا نادرستی اخبار  قرار نمی

لاع نیافته و در حالت ابهام قرار داشته باشند، مسلم است که در این شرایط افراد جامعه به اط

ها  اطلاعی، برخوردی غیرمسئولانه و غیرمتعهدانه با اخبار و گزارش دلیل ناآگاهی و بی

پردازند و  سازان می ها و سخنان غیر مستند و ناصواب شایعه داشته و به نقل و تکرار شنیده

ر این شرایط، عرصه جهت پدید آمدن و انتشار شایعات و اکاذیب بسیار مساعد قطعاً د

 (.۱۸-۱۷: 13۸۱خواهد بود )ر.ک؛ صویان، 

بِنَبَإٍ فتََبیََّنُوا أَنْ تُصیبُوا قَوْماً   یا أَیُّهَا الَّذینَ آمنَُوا إِنْ جاءَکمْ فاسِقٌ»فرماید:  می قرآن کریم

معنای  به اصل در« تبینّ»و « بینّ»( واژه ۱حجرات/«)فَعَلْتمُْ نادِمینَما   بجِهَالةٍَ فتَُصْبحُِوا عَلى

این  ( بنابراین، معنای آیه۷۱: 1۱۱۱شدن آمده است )ر.ک؛ فیومی،روشن و آشکارگشتن
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صحت خبرش  آورد، شما نزد خبری کاری گنه و فاسق انسان ایمان اگر اهل ای که  است

 بدون که مبادا و شوید واقف حقیقت به تا نمایید روشن و آشکار تحقیق، و ارزیابی با را

شوید )ر.ک؛  پشیمان خود کرده از و زده صدمه چیزی یا کسی به نادانی از روی و جهت

 (.13/311: 13۷۱طباطبایی، 

و  اندیشی ساده با ایمان که است فرموده اشاره مسئله این به شریفه  آیه حقیقت، در

 سخنان و اخبار به نقادانه نگاهی باید همواره مؤمن، انسان و ندارد سازگاری زودباوری

 و خبر هر به عجولانه و یافته آگاهی امور حقایق از بررسی و با تحقیق و باشد داشته

 ندارد، وجود اطمینان و عدالت شرایط ها آن در هایی که گروه و اشخاص از گزارشی

 .ندهد اثر ترتیب

 . کنترل زبان1-2-0

آید که قادراست با سخنان  بسیار ارزشمند و مفید انسان به شمار میزبان یکی از جوارح 

کرده و از فرهنگ و دانش برخوردار نماید  عالمانه و مقالات حکیمانه، افراد جامعه را تربیت

 محافظت، و کنترل عدم صورت و زمینه رشد و سعادت آنان را فراهم آورد و از طرفی در

 و اعضا دیگر های آسیب نسبت به آن، از ناشی های بآسی و داشته دنبال به متعددی آفات

 (.۱۱-۱1: 13۸۱بود )ر.ک؛ سبحانی، خواهد بیشتر انسان، جوارح

 کنترل لذا است، زبان شایعات، انتقال راه ترین طبیعی و ترین مهم که نیست شکی

داشت. ازجمله  خواهد شایعات پیدایش از جلوگیری در تأثیرگذاری بسیار زبان، نقش

های انسان در قبال نعمت زبان که در پیشگیری از پدید آمدن شایعات  ترین مسئولیت مهم

 نیز مؤثر است، عبارت است از:

 .پرهیز از گفتار بدون علم1-2-0-2

  بهِِ  لَک  وَ لا تَقْفُ ما لیَسَْ»فرماید:  قرآن کریم در مورد ضرورت پیروی از علم و آگاهی می

به معنای « قفَْو( »3۱اسراء/«)البَْصَرَ وَ الفُْؤادَ کلُّ أُولئِک کانَ عنَهُْ مَسْؤُلاً إِنَّ السَّمْعَ وَ  عِلمٌْ

 )۱۱۱: 1۱1۱؛ زمخشری، ۱۱: 1۱1۱تبعیت کردن و پیروی کردن است )ر.ک؛ فراهیدی، 
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یعنی، چیزى را که بدان علم ندارى دنبال مکن. زیرا، گوش و چشم و قلب، همه مورد 

برخی این آیه را به نقل دروغ یا شهادت باطل و مانند آن، پرسش واقع خواهند شد. 

که مسلماً مفهوم این آیه عام است و نقل شایعات و شهادت اند در حالی اختصاص داده

تواند مصداق و مشمول آیه باشد. درواقع آیه متذکر این نکته  باطل و هر کذب دیگری، می

ای، بر اساس غیر علم، عمل ننمایی و  هاست که هر چیزی را تا زمانی که علم به آن نیافت

( خداوند در قرآن در 1۱/11۱: 13۷1تبعیت از ظن و گمان نکنی )ر.ک؛ مکارم شیرازی، 

( ۱۸نجم/«)منَِ الْحَقِّ شیَئْاً  وَ إِنَّ الظَّنَّ لا یُغْنیوَ ما لهَمُْ بهِِ منِْ عِلمٍْ إِنْ یَتَّبِعُونَ إِلاَّ الظَّنَّ »آیه 

 پیروی از گمان را در عدم وصول به حقیقت، توسط منکران آخرت بیان نموده است.

 . پرهیز از نقل شایعه1-2-0-1

شوند،  می مواجه آن با اجتماع محیط در که شایعاتی آوردن به زبان از که بایستی افراد

 یا ناآگاهانه آگاهانه و ناخواسته یا خواسته شایعات، تکرار و نقل چرا کهنمایند.  خودداری

 بیشتر چه هر انتشار سبب ها، آن به نسبت ناباوری موضع داشتن با ولو هدفی، نیت و هر با و

 افکار بر تأثیر موجب شایعات تکرار و نقل این، بر شود. علاوه جامعه می در شایعات

 دشوارتر بسیار را شایعه سازی خنثی و کنترل و شده جامعه مردم باورهای تقویت و عمومی

 (.۸۱: 13۷۱کرد )ر.ک؛ افروز،  خواهد

 افک ی شایعه جریان در مؤمنان از گروهی سوی از را شایعه تکرار و نقل نیز قرآن

بِأَلْسِنتَِکمْ وَ   إِذْ تَلقََّوْنهَُ»فرماید:  می ایشان به خطاب و است داده قرار عتاب نکوهش و مورد

که  آنگاه« 1۱نور/«»تقَُولُونَ بأَِفْواهکِمْ ما لَیسَْ لَکمْ بهِِ عِلمٌْ وَ تَحْسَبُونهَُ هیَِّناً وَ هُوَ عنِْدَ اللَّهِ عَظیمٌ

گرفتید و با زبانهاى خود چیزى را که بدان علم نداشتید،  [ را از زبان یکدیگر مى آن ]بهتان

ه کارى سهل و ساده است با اینکه آن ]امر[ نزد خدا بس بزرگ پنداشتید ک گفتید و مى مى

 بود.

به معنای به استقبال چیزی رفتن و اخذ « لقی»در اصل از ریشه « تَلقَّونَ»در این آیه واژه 

 که دارد اشاره مسئله این به« بِأَلْسنَِتکِمْ  تَلقََّوْنهَُ»عبارت  اساس، این ( بر۸۱آن است. )همان: 

 شایعه استقبال به منافقان، از گروهی سوی از شایعه این شنیدن از پس انازمومن گروهی

http://tadabbor.org/?page=quran&SID=53&AID=28
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 (.۱1۷: 13۸۱اند )ر.ک؛ طوسی،  نموده نقل و گرفته یکدیگر از زبان را آن و اند رفته

 های مقابله . روش1-1

 . تکذیب شایعه1-1-2

این روش آید.  حساب می العملی مناسب برای مقابله با این پدیده به تکذیب شایعه، عکس

سوی خود سوق دهد و سبب ایجاد شک و تردید در مردم  قادر است افکار عمومی را به

سازان شود. با دقت در آیات قرآن نیز متوجه  گویی و حقانیت شایعه جامعه نسبت به راست

های گوناگون به ساخت و انتشار آن  خواهیم شد شایعاتی که دشمنان با اهداف و انگیزه

العمل قرآن در ارتباط  مثال، عکس عنوان مورد تکذیب قرارگرفته است. بهاند،  همت گماشته

 بود، شده طراحی رسالت عصر کفرپیشگان که توسط )ص(ی جنون پیامبر اکرم با شایعه

[  ]که  (۱قلم/«)ما أَنْتَ بنِِعْمةَِ رَبِّک بِمجَْنُون»فرماید:  می کریم است. قرآن شایعه این تکذیب

 «.ت، دیوانه نیستىتو، به لطف پروردگار

 سازان . مجازات شایعه1-1-1

سازان را از  بخش اسلام که جامع جمیع مسائل حقوقی و جزایی است، شایعه قوانین نجات

پایه و اساس را در سطح  جهت که برای نیل به اهداف نامشروعشان، اخبار دروغ و بی  آن

کار  مجرم و گناه شوند، اجتماع پخش کرده و باعث تشویش اذهان عمومی جامعه می

داند. بر این اساس مسئولان نظام اسلامی در ارتباط با  شناخته و آنان را مستحق مجازات می

عنوان دفاع از حقوق روانی و اجتماعی اقشار مختلف  سازان، موظف هستند که به شایعه

سانند. های حقوقی و اقدامات قاطع قانونی را در مورد ایشان به انجام ر مردم جامعه، پیگیری

سازان  ی شایعه ی منافقانه شود تا مردم جامعه، چهره مسلم است که این اقدامات، موجب می

اند، متأثر نشده و  اساسی که ایشان در جامعه پخش کرده را شناخته و از شایعات و اخبار بی

ی  شده و زمینه ها اعراض نمایند و نهایتاً عرصه برای رشد شایعات در جامعه تنگ از آن

 سازی آنها فراهم آید. یخنث

« ان الذین ان تشیع الفاحشة»سازان در ادامه  قرآن کریم در ارتباط با مجازات شایعه
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 از منظور که گفت کند. باید ( را بیان می1۱نور/«)لهم عذاب الیم فی الدنیا و الاخرة»عبارت 

 در که است شدایدی و ها آن سختی و است آشکار سازان، شایعه اخروی مجازات و عذاب

 مجازات و عذاب ( اما1۸۱: 1۱۱۱شد )ر.ک؛ ابن عاشور،  خواهد آنان گیر گریبان قیامت

شده   ها اشاره به آن ذیل در که است شرعیِ تعزیرات و حدود از عبارت سازان دنیوی شایعه

 است:

ی معدودی از گناهان )محاربه، سرقت، شرب  در شرع اسلام، دسته :الف( مجازات حدّ

خمر، زنا، لواط، قذف، مساحقه و....( دارای مجازاتی معین هستند که حدود نامیده 

 مشمول زمانی تنها سازی، شایعه گناه ( لذا۱۱۸: 1۱۱۸شوند. )ر.ک؛ موسوی خویی،  می

باشد. در قرآن چهارمین آیه از سور  قذف به اتهام شایعه، موضوع که شد خواهد حکم حد

 افک، ی جریان شایعه در ذکر است که  نور، میزان مجازات قذف هشتاد تازیانه است. شایان

)ص(اکرم پیامبر
است )ر.ک؛  ساخته جاری عناصر انتشار شایعه، حدّ قذف از بر تعدادی 

 (.۱۱۱: 1۱۱1حلی، 

از گناهان است که میزان و  برخلاف حدود که شامل تعداد مشخصی :ب( مجازات تعزیر

مقدار مجازات آن در شرع مشخص شده است، تعزیرات گناهانی هستند که میزان و مقدار 

مجازات آنها در شرع مشخص نشده است. بر این أساس، از آنجا که میزان و مقدار گناه 

. سازی بجز در مواردی که موضوع آن اتهام به قذف باشد، در شرع تعیین نشده استشایعه

شود عاملان آن سازی در سایر موضوعات دیگر موجب میاز این رو، باید گفت که شایعه

مشمول حکم تعزیر شوند و حاکم شرع نیز وظیفه دارد که میزان و مقدار مجازات چنین 

 (.۱۱۸: 13۱۱گناهانی را تعیین نماید )ر.ک؛ نجفی، 

 دیده از شایعه . بازسازی فرد یا گروه آسیب1-1-3

اند، نیاز به تقویت و بازسازی دارند تا از  مورد تهمت و شایعه قرارگرفته کسانی که

 سوی که از)ص( های روحی این بلای خطرناک مصون بمانند. قرآن در باره پیامبر آسیب
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فرماید: همیشه چنین بوده که هیچ پیامبری نیامد مگر قرار گرفت می آزار مورد قریش کفار

 ( در واقع، به۱۱)ذاریات/ «إِلاَّ قالُوا ساحِرٌ أَوْ مَجنُْون»انه دادند اینکه به او نسبت ساحر یا دیو

اشاره  نکته این به ( و۱۷: 1۱11)ر.ک؛ زحیلی،  است داده خاطر تسلی و دلداری )ص(پیامبر

 ی حربه با همواره خود، هدایتی و تبلیغی نقش ایفای در الهی انبیای تمام که فرماید می

 نبوده ایشان مخصوص تنها مسئله این و بوده مواجه دشمنان پراکنی شایعه و سازی شایعه

 تقویت را اسلام پیامبر طریق، این از قرآن حقیقت، ( در۱۱: 1۱۱۱است )ر.ک؛ ابن عاشور، 

 است.کرده روحی بازسازی و

 گیریبحث و نتیجه

های شخصیتی خاصی که داشتند نسبت به انبیا الهی و منافقان و دشمنان دین خدا با ویژگی

ی آنان برای رسیدن به اهداف  مومنان از هر ترفندی استفاده کردند که کارآمدترین حربه

با توجه به مطالبی که در این مقاله به لحاظ توصیف و شومشان استفاده از ابزار شایعه بود. 

روشن گردید که شکل منفی شایعه که بر   شد،ی شایعه بیان ها در باره پدیدهتحلیل یافته

های فرهنگی و  های موجود در میان افکار عمومی و تحت تأثیر ویژگیاساس زمینه

هایی دارد که به لحاظ روانشناختی، سلامت  کند، آثار و پیامداجتماعی انتشار پیدا می

« أن تشیعَ»ه به شکل کند. واژه شایع روابط و تعاملات اجتماعی انسان را تهدید و تخریب می

سازی شده است. های ذَیع، خِرص، رَجف، إفک و کِذب در قرآن معادلصراحتاً و به شکل

یابی و حقیقتدر حوزه عوامل مشخص گردید که شایعه به لحاظ روانشناختی ریشه در 

خودافزایشی جاهلانه، تقویت روابط جمعی، زودباوری شخصیتی و اطمینان کاذب به 

طلبی، کنترل اجتماعی و اموری از این فکری، اعتماد به نفس پایین، قدرت اخبار، وسواس

های مختلفی به لحاظ اعتقادی، اجتماعی و در انسان دارد. شایعه در بخش پیامدها، آسیب

کند. در نهایت بر اساس قرآن کریم، سازان ایجاد میسیاسی برای مخاطبان شایعه و شایعه

فی شایعه، به دو روش پیشگیری و مقابله است. طبق قرآن برای رفت از پیامدهای منراه برون

زدایی، ارجاع خبر به اهل تشخیص، تحقیق و بررسی اخبار و پیشگیری بایستی به ابهام

کردن تأثیرات گزارشات و کنترل زبان روی آورد و در روش مقابله برای از بین بردن یا کم
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ازان و بازسازی فرد یا گروه آسیب دیده سشایعه، دست به تکذیب شایعه، مجازات شایعه
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. ترجمه ساعد دبستانی. تهران: نشر روانشناسی شایعه(. 13۷۱آلپورت، گردن و پستمن، لئو. )

 سروش. 
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