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Abstract 

Introduction and purpose: The present research was conducted with the aim 

of designing a model of work attachment of primary school teachers with a 

mixed approach. 

Research Methodology: The research method in the qualitative part is 

foundational data theorizing and in the quantitative part, it is a survey. The 

statistical sample in the qualitative section is 14 experts in the fields of 

behavioral and educational sciences, behavior and human resources of the 

education organization in Iran, who were selected through the snowball method. 

In the quantitative part, the statistical population is all the official and contractual 

primary school teachers of Markazi province in 2019, whose number was 5503. 

The sampling method in the quantitative stage is the stratified random method 

proportionate to the selected volume. To determine the sample size, 384 people 

were selected on the basis of Morgan's table. 

Findings: The results of the research in the qualitative part indicated that 

conditions such as individual, interpersonal and organizational factors cause 

teachers' belonging behavior to be formed in psychological and behavioral 

dimensions. On the other hand, these factors make the strategies of learning, 

growth and excellence, productivity and performance management to be 

defined, and they have consequences, including the promotion of intra-role and 

extra-role performance. The results of the research in the quantitative part 

indicated that all the components of teachers' work commitment are at a higher 

than average level. 

Discussion and conclusion: Teachers' job satisfaction is one of the most 

important factors that should be given more attention in education system 

policies in order to improve individual and organizational performance. 
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 چکیده

با رویکرد آمیخته  مدل تعلق خاطر کاری معلمان مدارس ابتداییپژوهش حاضررر با هدط طراحی  :مقدمه و هدف

 انجام شده است.

روش پژوهش در بخش کیفی، نظریه پردازی داده بنیاد و در بخش کمی، پیمایشی می  :پژوهش یروش شناس

نفر از خبرگان حوزه علوم رفتاری و تربیتی، رفتار و منابع انسانی  14تعداد باشد. نمونه ی آماری در بخش کیفی 
کلیه  ،آماریجامعه  ،در بخش کمی .می باشند که به روش گلوله برفی انتخاب شدندسازمان آموزش و پرورش کشور 

 نفر بوده است. 5503میباشند که تعداد آنها  1398معلمان رسمی و قراردادی مقاطع ابتدایی استان مرکزی در سال 
برای تعیین حجم  .روش نمونه گیری در مرحله کمی، روش تصادفی طبقه ای متناسب با حجم انتخاب شده است

 ب شدند. نفر انتخا 384نمونه، از جدول مورگان تعداد 

 نتایج تحقیق در بخش کیفی نشرران داد که شرررایطی همانند عوامل فردی، بین فردی و سررازمانی باع   ها:یافته

شود که  شکل گیرد. از طرفی این عوامل باع  می  شود که رفتار تعلق خاطر معلمان در ابعاد روانی و رفتاری  می 
مدیریت عالی ، بهره وری و  یادگیری، رشرررد و ت مدهایی دارد که از جمله  راهبردهای  یا  عملکرد تعریف گردد و پ

شان داد کلیه مولفه  شاره کرد. نتایج تحقیق در بخش کمی ن می توان به ارتقاء عملکرد درون نقشی و برون نقشی ا
 های تعلق خاطر کاری معلمان در سطح بالاتر از سطح متوسط می باشند.

وامل بسیار با اهمیت است که بایستی در سیاستگذاری های خاطر کاری معلمان از ع تعلقبحث و نتیجه گیری: 

 نظام آموزش و پرورش به منظور بهبود عملکرد فردی و سازمانی مورد توجه بیشتر قرار گیرد.

1402، بهار 9دوره سوم، شماره يك، پياپي  فصلنامه آموزش و پرورش متعالي   

 انسیه ترابیان * نویسنده مسئول:

 گروه مدیریت آموزشی، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران نشانی:

 e.d.t.torabian@gmail.com پست الکترونیکی:
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  ختهیآم کردیبا رو ییمعلمان مدارس ابتدا یمدل تعلق خاطر کار یطراح

 4 1-21،صص9ی ، پیاپ1 هوم، شمارس؛ دوره 4021 فصلنامه آموزش و پرورش متعالی

  مهدمق
ستفاده اثربخش از تغییرات روزافزون امر ستایی و برخورد و ا ست از نهادهای متلازمه همرا ست و این حرکت در وهله نخ ولی وزی، حرکت ا

شود  شروع می شی و تربیتی  سازمان آموزش و پرورش که هدط آن .  (Sartori, Costantini, Ceschi, & Tommasi, 2018) آموز در 
ست. بهره وری و  ستند که از میان آنها نقش معلم از همه مهمتر ا صر تاثیرگذار و نقش آفرین زیادی ه ست، عنا سل آینده ا تربیت و تعلیم ن

اطر کاری معلمان نام کارآمدی این نیروها مرهون عوامل مختلفی اسررت که از آن جمله می توان به انگیزش، حت تعهد سررازمانی و تعلق خ
خواهان آن هستند که کارمندانشان با انگیزه، خلاق، مسئول و درگیر با کارشان باشند در این نهادها، مدیران   (Dabashi et al. 2015) برد

 .(Owens, Baker, Sumpter, & Cameron, 2016) و از آنان انتظار دارند که فراتر از انجام وظایف شغلی حرکت کنند
ها، کارکنان متعهد، متخصص و با انگیزه هستند، حفظ و افزایش اشتیاق کارکنان در عصری که یکی از ارکان مزیت رقابتی پایدار سازمانلذا 

تا حد زیادی به کاربرد صحیح سازمان ها  کارایی و توسعهبه عبارت دیگر . )Yaqoubi et al. 2019( ستسازمانهای مهم یکی از دغدغه
 . (Perera, Granziera, & McIlveen, 2018) نی بستگی داردنیروی انسا

ست که  سئله اینجا ست،  این زمینه انجامکه در  یمطالعاتطبق اما م سترس گزارش ینا محققان،شده ا که  اند کرده حرفه را پر ا
در کشررورهای نظیر  به عنوان مثال (Khosravi Danesh et al. 2016) معلمان اسررتی شررغل یفرسررودگی و انرژ یلتحلپیامد این حرفه، 

 ،انررررررررررررررررررررررررررررررگررررررررررررررررررررررررررررررلسرررررررررررررررررررررررررررررررررترررررررررررررررررررررررررررررران

همچنین در تبیین . (Chaplain, 2008)کنند گیری می از این حرفه کناره می کنند و سپت تدریت نج سالپاز معلمان جدید نهایتا  % 40 
، کار ادیحجم ز مسائلی چون؛شغل خود، با  تیماه یمعلمان به واسطه  (Gadamipour et al. 2016)به زعم قدمی پور و  همکاران  مسئله
 دبا این وجو و تعارض نقش مواجه هستند؛ یشغل عیمسائل مربوط به ترفدانش آموزان و  یازهای، تنوع نمدارس افزون مسئولیت روز افزایش

شان فعالیت که رود می انتظار مدارس معلمان از سیار سطحی در را های سترده ب سانند انجام به قبل از تر گ  تحت را معلمان انتظارات، این .ر
بندی بیان  در جمع .می شررود کاسررته ها آن تعلق خاطر کاری و اولیه انرژی و توان از مدتی، از پت که جایی دهد تا می دائمی قرار فشررار
ذکر می گردد که با وجود تاکیداتی که در سند تحول بنیادین به نقش معلم در مقاطع مختلف تحصیلی، علی الخصوص مقطع ابتدایی مسئله 

و با غفلت از تعلق خاطر کاری  شده استگذاران واقع شده است، در عمل متاسفانه این امر همواره مورد غفلت و بی توجهی از سوی سیاست 
  هستیم.بسیار عدیده ایی در عملکرد آنها معلمان، شاهد مشکلات 

کاط تئوری یان شررر یت و ضررررورت تحقیق و ب یان اهم کاران این تحقیق در ب ندی و هم های معینی کربک  به پژوهش 
)et al. 2022 Moini Karbkandi( ، دهررقررانررزاده و هررمررکرراران)et al. 2022 Dehghanizadeh( ،و هررمررکرراران  جررهررانررگرریررر 
)et al. 2022 Jahangir( ،وسرروی راد و کمانی  م)Mousavi Radet al. 217(  ،کرمی)Karmi, 2016(  ،خسررروی دانش و همکاران 

 (Khosravi Danesh et al. 2016)  معینی کربکندی و همکارانمی توان اشاره نمود. به عنوان مثالet al. 2022) (Moini Karbkandi 

 ی تحقیق آنهاهایافتهرا بررسررری کرده اند و  لی با نقش میانجی تعلق خاطربینی بر عملکرد شرررغخودکارآمدی و خوشدر تحقیق خود تاثیر 
شان داد که خودکارآمدی و خوش شغلی تاثیر دارد و متغیر تعلق خاطر کاری در ن شده و این امر بر عملکرد  بینی به تعلق خاطر کاری منجر 

خوش خودکررارآمرردی و  ین  ب بطرره  میرا یفررا  جی ا ن میررا قش  ن لی  غ کرد شرررر ل م ع نی و  ی مکرراران .کنرردب ه نزاده و  هقررا  د
et al. 2022) (Dehghanizadeh   یابی سررازمانی، تعلق گرا بر رفتار شررهروندی سررازمانی؛ با توجه به نقش هویتتأثیر رهبری تحولبه نیز

اری خطاها و تولید گذاشتراکخاطر کاری، بر بهنشان داد تعلق نتایجپرداخته اند که  خاطرکاری، توانمندسازی روانشناختی و شخصیت کنشگرا
 .کندگری میها را میانجیخاطر کاری بر تولید و ترویج ایدهگذاری خطاها، تأثیر تعلقاشتراکدارد. همچنین به یدارعنیها تأثیر مثبت و مایده

میانجی به اشرررتراک بررسررری تأثیر تعلق خاطر کاری بر رفتار نوآورانه با نقش به  )et al. 2022 Jahangir(و همکاران  جهانگیرهمچنین 
یابی سررازمانی، تعلق خاطر کاری گرا تاثیر مثبت و معناداری بر هویتنتایج پژوهش، نشرران داد که رهبری تحولپرداخته اند.  گذاری خطاها

شناختی دارد، از این رو هر چند رهبری تحول سازی روان سازمانی تاثیرکارکنان و توانمند شهروندی  ستقیم بر رفتار  معناداری  گرا به طور م
شت؛ ولی با وجود متغیرهای میانجی هویت شد. ندا شناختی این تاثیر معنادار  سازی روان سازمانی، تعلق خاطر کاری کارکنان و توانمند یابی 

سازمانی مثبت و معنادار شدهمچنین تاثیر هویت شناختی بر رفتار شهروندی  سازمانی، تعلق خاطر کاری کارکنان و توانمندسازی روان و  یابی 
سازمانی نقش تعدیلشخصیت کنشگرا نیز در تاثیر بین رهبری تحول ستکردگر را ایفا گرا بر تعلق خاطر کاری کارکنان و هویت یابی  و  ه ا

ست.موجب تقویت این دو رابطه  شاره (Karmi, 2016) کرمیگردیده ا نیز در پژوهش خود در زمینه تعلق خاطر کاری معلمان به این نکته ا
علق خاطر کاری معلمان روز به روز در حال کاهش اسررت. وی این روند رو به کاهش را، فقدان رعایت اخلاق حرفه ای در بین می کند که ت

 آنان می داند ولیکن پیامدهای فقدان تعلق خاطر کاری مورد بررسی قرار نگرفته است. 



  ختهیآم کردیبا رو ییمعلمان مدارس ابتدا یمدل تعلق خاطر کار یطراح
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رکنان مرتبط با حوزه رفتارسرررازمانی و منابع تعلق خاطر کادر بیان ادبیات نظری تحقیق می توان گفت نظریه های مربوط به 
شاوفلی و همکاران  ست. نظریه تعلق خاطر کاری به تحقیقات  سانی ا در  یتعلق خاطر کاربر می گردد.   (Schaufeli & Bakker, 2004)ان

مند علاقه یاناگر کارفرماو مرتبط با کار است  یو مثبت ذهن یداراشاره به حالت پاو  است یشغل یو نقطه مقابل فرسودگ حوزه ی روانشناختی
شند، با یهستند کارکنان شان درگیر و در آن غرق با شند که با قدرت زیاد کار کنند و عمیقا با کار شته با ستیدا  یدبر تعلق خاطر کارکنان تاک ی

ست. همچنین، تعلق خاطر کاری . (Schindler, Paech, & Löwenbrück, 2015)یند نما شغلی نیز مرتبط ا شتیاق  گروهی از با تئوری ا
سازمانی شهروندی  شأت گرفته از دو مفهوم تعهد و رفتار  شتیاق ن شد  محققان معتقدند که ا از جمله  (Markos & Sridevi, 2010)می با

رضررایت شررغلی اسررت. و در بیان تئوری های تحقیق مرتبط می باشررد، نظریه مفاهیم دیگری که با تعلق شررغلی همپوشررانی مفهومی دارد 
شغل یک نظر مثبت در ند که معتقد (Richman, Civian, Shannon, Jeffrey Hill, & Brennan, 2008) و همکاران ریچمن ضایت  ر

ست، مطابقت ندارد شغلی ا شتیاق  شوق که خاص ا شور و  ست و با ایده ی افزایش تلاش با  شغل ا سلام نیز، مبانی . درمورد   خاطر تعلق ا
سی ارزشهای شدن حاکم از کارکنان کاری سا ست سازمان در انسان زندگی به مربوط ا ایی  زمینه شود حاکم سازمان بر اصول این هرگاه. ا
سئولیت، که شوند باورها این پذیرای شناختی لحاظ به کارکنان تا شود می آماده صتها وظایف، م سان همگی ،سازمانی منابع و فر  امانت ب
 .است الهی

های روانشناختی مورد بح  معتقدند موضوع تعلق خاطر کاری از منظر فاکتور (Kang & Busser, 2018)همچنین کانگ و باسر 
ترک شغل تر به فکر تر هستند بلکه کمهای آنها، کارکنانی که سرمایه روانشناختی بالایی دارند نه تنها از کارشان راضیاست. بر طبق یافته

کارکنان به صورت پیشینه داخلی و خارج از کشور، صورت  یخاطر کارتعلق پژوهش های مرتبط با موضوع تاکنون هستند.  خود سازمان از
ست سوی راد و کمانی)بعنوان مثال  پذیرفته ا شغلی معلمان در پژوهشی به  (1397مو سی ارتباط تعلق خاطر کاری کارکنان در انگیزش  برر

  د کرده است.رابطه ی بین دو متغیر مذکور را تاییآنها نتایج تحقیق  که پرداخته اندبدنی تربیت 
شبکی صفهانی م ضایی و ا سی نیز به (Meshbaki Esfahani,& Rezaei, 2013) ر ضیلت تاثیر برر  خاطر تعلق و سازمانی ف

شان پژوهش نتایج. پرداختند سازمانی بر تعهد کاری  می کاری خاطر تعلق و سازمانی بر تعهد سازمانی فضیلت معنادار و مثبت تأثیر دهنده ن
 .باشد

سی نیز به(Babai Khalji et al. ,2012) همکاران و یخلج ییبابا ستاری کاری خاطر تعلق در مؤثر عوامل برر ستان پر  در بیمار
شکی چشم شان داد نتایج. پرداختند فارابی پز سیار شغل، انرژی مند علاقه کارکنان ن شتند زیادی ب  شور خود، شغلی وظایف انجام برای و دا
  داشتند. کافی واشتیاق

عوامل موثر بر تعلق  رامونپیپژوهشرری  (Knight, Patterson, & Dawson, 2019) ت خارجی نیز نایت و همکاراندر تحقیقا
ست که  خاطر کاری شان داده ا ص یها یژگیوعواملی چون؛ را انجام داده اند. نتایج تحقیق ن ضای، تیشخ  تیهوی، تیریخودمدی، شغل تیر

  بر تعلق خاطر کاری موثر است.ی، حمایت مدیران ارشد سازمان
نقش  با توجه به کارمندان تعلقو  خیرخواهانه یابیبازار پیرامونپژوهشی  (He, Chao, & Zhu, 2019)هی و همکارانهمچنین 

س سیدند که با بازاریابی خیرخواهانهانجام داده اند و  یاخلاق تیو هو یضمن یاخلاق ی، باورهانیتح می توان به تعلق خاطر  به این نتیجه ر
  کاری دست یافت.
 تعلق پیشررایند ،شررغلی های تحقیق خود به این نتیجه رسرریدند که الزامنیز در  (Bakker & Albrecht, 2018)همکاران و بکر
 است.  تأثیرگذار سازمانی بر تعهد مثبت طور به کاری خاطر تعلق و می باشد خاطرکاری

خودکارآمدی و عوامل موثر بر تعلق خاطر کاری، متغیرهایی چون با توجه به آنچه گفته شررد پیشررینه تحقیق نشرران می دهد که 
شتراکبه، یبینخوش شگرا، گرا رهبری تحول، هاگذاری خطاها و تولید ایدها شغلی،  ،شخصیت کن شتیاق  شغلیا ضیلترضایت  ، سازمانی ، ف
تعلق می باشند. از سویی دیگر  شغلی های ی، حمایت مدیران ارشد و الزامسازمان تیهوی، تیریخودمدی، شغل تیرضای، تیشخص یها یژگیو

 تاثیرگذار است. انگیزش شغلی ، رفتار شهروندی سازمانی، رفتار نوآورانه، ها تولید و ترویج ایدهون عملکرد، خاطر کاری بر متغیرهایی چ

شد  صلی سؤالبا توجه به آنچه گفته  ست آن پژوهش این ا که مدل تعلق خاطر کاری معلمان با توجه به در نظر گرفتن تمامی  ا
شرایط علی، راهبردها، پیامدها، ست و میزان تعلق خاطر کاری  عوامل از جمله،  سنجی مدل چگونه ا ست؟ اعتبار مداخله گرها و زمینه ها چی

 معلمان در چه سطحی می باشد؟
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 تحقیق روش

روش پژوهش مورد استفاده، روش تحقیق آمیخته می باشد. در بخش کیفی از نظریه پردازی داده بنیاد استفاده شده است. در توضیح بخش 
ستفاده از نظر شاره می گردد که کیفی و ا ستخواه )یه پردازی داده بنیاد به این موضوع ا ( یکی از کاربردهای گرندد تئوری، 1397به زعم فرا

ستخواه،  شد )فرا شتری با ضیه ای بی ست که نیاز به گزاره های فر (. لذا در خصوص انتخاب روش تحقیق نظریه پردازی 90، 1397زمانی 
کرد که درخصوص تعلق خاطر کاری معلمان تا کنون تحقیقات زیادی انجام شده است ولیکن از آنجا  داده بنیاد در بخش کیفی بایستی اشاره

ست که از خودِ میدان و  شده ا ست، محقق بر آن  شت زمانِ زیاد، هنوز برطرط نگردیده ا که پیامدهای عدم تعلق خاطر کاری معلمان، با گذ
ستفاده کند تا  ست آورد. زمینه از نظریه پردازی داده بنیاد ا صاحبه بد شرایط علی، پیامدها را با ابزار م بتواند تمامی عوامل از جمله زمینه ها، 

صاحبه، با  ست. خبرگان، خبرگان حوزه ی تحقیقنفر از  14م شده ا مدیران، معلمان، خبرگان در حوزه علوم رفتاری و تربیتی،  شامل انجام 
سازمان آموزش و  سانی  سازمانی، منابع ان شده به  کهکشور بوده اند  پرورشرفتار  جهت روایی در  اند.روش نمونه گیری گلوله برفی انتخاب 

برای اخذ پایایی در بخش کیفی، محقق از مشاوره و استفاده شده است.  محقق توسط مداوم مدت، مشاهده طولانی مرحله کیفی از درگیری
جامعه آماری کلیه معلمان رسمی و قراردادی مقاطع بخش کمی نیز و به نظرات یکسان رسیده است. در  استفاده ،کمک همکار در کدگذاری

شند که تعداد آنها  ستان مرکزی میبا صادفی 5503ابتدایی ا ست.روش نمونه گیری در مرحله کمی، روش ت سب با  نفر بوده ا طبقه ای متنا
ست شده ا ست که حجم برای تعیین حجم نمونه، از جدول مورگان  .حجم انتخاب  شده ا ستفاده  شندنفر  384تعداد  نمونه،ا . جهت می با
روش تجزیه و تحلیل داده ها در بخش کیفی، کدگذاری با نرم افزار مکت  شده است. روایی صوری و محتوا استفادهروایی در بخش کمی از 

شی با نرم افزار  شد. اس پی اس اس کیودا و در بخش کمی، پیمای ستفاد می با ست که در بخش جهت پایایی نیز از آلفای کرونباخ ا شده ا ه 
 یافته های تحقیق آمده است.

 یافته های تحقیق

 آمده است.در ذیل نتایج تحلیل بخش کیفی به تفکیک عوامل، 

 ییمعلمان مدارس ابتدا یمدل تعلق خاطر کارشرایط علّی 
تایج حاصل از مصاحبه، به صورت شرایط علی، شروطی لازم ولی ناکافی جهت دستیابی به پیامدهای حاصل از به کارگیری راهبردهاست. ن

 ( نشان داده شده است.1جدول )
 ییمعلمان مدارس ابتدا یمدل تعلق خاطر کار( شرایط علی 1جدول )

 مولفه مقوله شرایط علی  مولفه مقوله شرایط علی

عوامل 
 فردی

ویژگیهای 
 شخصیتی

  گشودگی

عوامل 
 سازمانی

 ویژگی های
 شغلی

 امنیت شغلی

 ستقلالا  وظیفه شناسی

 معنا داری کار  سازگاری

 ارزشمندی شغل  برونگرایی

 هوش هیجانی

 تناسب شغل  خوش بینی

  خود آگاهی

 تعهد سازمانی

 تعهد عاطفی

 تعهد  هنجاری  همدلی

صلاحیتهای 
 حرفه ای

 تعهد مستمر  دانش عمومی

  دانش تخصصی
هویت 
 سازمانی

 حت مالکیت

عوامل 
 وانشناختیر

 احساس غرور  گرایشات ذهنی

 حت عضویت  گرایشات انگیزشی

عوامل بین 
 فردی

حمایت 
 اجتماعی

  عواطف اجتماعی
عوامل بین 
 فردی

سرمایه 
 اجتماعی

 ساختاری

 مساعدت اجتماعی
 ارتباطی 

 شناختی 

  ییمعلمان مدارس ابتدا یمدل تعلق خاطر کارمقوله محوری 
وری، مقوله اصلی است که با سایر مقوله ها به کرات در داده ها ظاهر شده است. یعنی بیشترین فراوانی و بیشترین تعداد مقوله را مقوله مح

 دارد. مقوله محوری این تحقیق به نام رفتار تعلق خاطر معلمان می باشد. 
 می دهد. را نشان تعلق خاطر کاری معلمان( مقوله اصلی )محوری( مدل 2جدول)

 ییمعلمان مدارس ابتدا یتعلق خاطر کار( مقوله اصلی )محوری( 2جدول)

 مولفه مقوله مقوله محوری
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 رفتار تعلق خاطر
 بعد رفتاری

 تلاش مضاعف
 خلاقیت

 استقامت و پایداری
 انعطاط پذیری

 بعد روانی
 نشاط روانی

 احساس تمرکز بر شغل

 راهبردهای تعلق خاطر کاری معلمان 

از یک طرح عملیاتی به منظور هماهنگی و سازماندهی اقدامات برای دستیابی به هدط. بر این اساس،  استعبارت ی ساده استراتژی معنا
( مقوله های استراتژی های تعلق خاطر 3جدول)راهبردها، کنش ها و بر هم کنش های خاصی است که از مقوله محوری حاصل می شود. 

 کاری معلمان را نشان می دهد.
 ( مقوله های استراتژی های تعلق خاطر کاری معلمان3جدول)

 مولفه مقوله راهبردها

 فرآیند تعلق خاطر

 یادگیری

 تعهدات مدیریت
 شفافیت اهداط
 نگرش سیستمی
 انتقال تجربه و دانش

 مدیریت عملکرد

 آگاهی از بازخورد
 ارزیابی عملکرد
 کیفیت زندگی کاری
 شایسته سالاری

 بهره وری
 اثربخشی
 کارآیی

 رشد و تعالی
 توانمندسازی کارکنان
 فرصتهای رشد و ارتقا

 ییمدارس ابتداپیامدهای تعلق خاطر کاری معلمان 

 ( پیامدهای تعلق خاطر کاری معلمان را نشان میدهد.4ماحصل استراتژی های اتخاذ شده در تعلق خاطر کاری می باشد. جدول ) پیامدها
 ییمدارس ابتدا ( پیامدهای تعلق خاطر کاری معلمان4)جدول

 مفهوم مقوله پیامدها

 ارتقاء عملکرد

 ارتقاء عملکرد درون نقشی
 سلامت روان

 سلامت رفتار

 ارتقاء عملکرد برون نقشی
 تعالی نظام آموزش و پرورش

 تعالی آحاد جامعه

 ییمدارس ابتدازمینه )بستر( تعلق خاطر کاری معلمان 

صی که بر راهبردها تأثیر می گذارند، ش ست. زمینه رایط خا شرایطی خاص نیاز ا ستراتژی،  شوند. برای اجرای ا ( زمینه 5جدول )نامیده می 
 های تعلق خاطر کاری معلمان را نشان می دهد.

 ( زمینه های تعلق خاطر کاری معلمان5جدول )

 مولفه مقوله زمینه

 عوامل مدیریتی

 حمایت سازمانی
 سرپرستان حمایت

 حمایت مالی از سمت سازمان

 سبک رهبری
 مدیریت مشارکتی

 نفی مدیریت کوتوله پروری

 ترویج عدالت سازمانی

 عدالت توزیعی

 ای عدالت رویه

 ای عدالت مراوده
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 ییمدارس ابتداگر تعلق خاطر کاری معلمان شرایط مداخله

 ( شرایط مداخله گر تعلق خاطر کاری معلمان را نشان میدهد.6ه بر راهبرد تأثیر میگذارد. جدول )، شرایطِ زمینه ایِ عمومی ست کهامداخله گر
 ییمدارس ابتدا ( شرایط مداخله گر تعلق خاطر کاری معلمان6جدول )

 مولفه مقوله مداخله گر

 محیط آموزشی عوامل محیطی
 محیط داخلی مدرسه

 محیط خارجی مدرسه

شرایطی همانند عوامل در این تحقیق کدگذاری  شده که  شکل بیان  ستان به این  شریحی و روایت یک دا ساس ت انتخابی بر ا
 تعلق بر رفتارفردی، بین فردی و سررازمانی باع  می شررود که رفتار تعلق خاطر معلمان در ابعاد روانی و رفتاری شررکل گیرد. از طرفی این 

( مقوله های کدگذاری محوری تعلق خاطر 1شکل). می گذارد آموزش و پرورش تاثیر خاطر کاری معلمان بر استراتژی ها یا راهبردهای نظام
 دهد.  می نشانرا  مکت کیودانرم افزار استفاده از معلمان با رویکرد داده بنیاد با کاری 

 
 ( مقوله های کدگذاری محوری تعلق خاطر کاری معلمان با رویکرد داده بنیاد1شکل)

آزمون مورد بررسی قرار گرفته است.  بدست آمدهدر بخش کمی و اعتبارسنجی مدل، شرایط علی  جهت تحلیل داده های تحقیق
تک جنسرری کردن یا تک  بررسرری جهت (Hair Jr, Matthews, Matthews, & Sarstedt, 2017) همگن بودن مطابق با مطالعات هیر

ستبعدی کردن  ست که  .سئوالات تحقیق انجام گرفته ا شده ا ستفاده  جهت آزمون پایایی مدل اندازه گیری نیز از آزمون آلفای کرونباخ ا
ت یک متغیر همبستگی درونی سئوالات یک متغیر خارج از مدل را نشان می دهد. همچنین آزمون پایایی ترکیبی، همبستگی درونی سئوالا

همچنین  می باشد که نشان از برخورداری از پایایی ابزار تحقیق می باشد.بیشتر  0.7 از کلیه ضرایب پایاییکه می دهد داخل مدل را نشان 
ش ستفاده  سب و اعتبار بخشی الگوی تعلق خاطر کاری معلمان، از روایی همگرا و واگرا و یا همان وجوه اعتبار افتراقی ا ست به منظور تنا ده ا

صورت دو به دو، کمتر از  ستگی به  سازه مدل مورد تایید واقع 0.9عدد که میزان همب ست که اعتبار  ستا آزمون میانگین واریانت  .شده ا
بدسررت آمده اسررت. در آزمون های مدل کلی جهت برازش مدل نیز آزمون ضررریب ریشرره میانگین  0.5اسررتخراجی در هر متغیر بزرگتر از 

شده، عدد  مربعات باقیمانده ستاندارد  شاخص مذکور کوچکتر از  0.078های ا ست که از آنجایی که  ست برازش ش 0.08بدست آمده ا ده ا
 ای نمونه تک استودنت -آزمون تی از یاستان مرکز ییابتدا معلمان یتعلق خاطر کاروضعیت به بررسی  پاسخ برای .مدل تایید می شود

 دارد.  ( قرار3) متوسط شده بالاتر از سطح شناسایی عواملاز  یک کدام که شده است آزمون و استفاده
 ( نتایج آزمون میانگین واریانت استخراجی، اعتبار ، پایایی مدل و نتیجه آزمون تی استیودنت را نشان می دهد.7جدول )

 ( نتایج آزمون میانگین واریانس استخراجی7جدول)

 متغیرهای تحقیق
میانگین واریانت 
 استخراجی

 آماره تی پایایی ترکیبی ونباخآلفای کر
سطح معنی 
 داری

 0.000 13.190 0.873 0.836 0.544 تعهد سازمانی
 0.000 12.97 0.905 0.888 0.566 حمایت اجتماعی
 0.000 19.36 0.907 0.884 0.521 سرمایه اجتماعی

 0.000 17.20 0.864 0.810 0.514 صلاحیتهای حرفه ای
 0.000 19.216 0.902 0.883 0.587 عوامل بین فردی
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 که عوامل و مولفه های تعلق خاطر کاری معلمان، بالاتر از سطح متوسط می باشد. دهد می نشان شده گزارش های یافته

 و نتیجه گیریبحث  

شاره گردید  شوری، از جمله مهمترهمانطور که ا سازمان های هر ک شور آموزش وپرورش ین  شدآن ک صر و  می با و مهمترین عن
پیش بینی کنندة نتایج کار کارکنان،  می تواند تعلق خاطر کارکنانو بخصوص معلمان هستند. چراکه  کارکنانمنبع ارزشمند این سازمان ها، 

شد هاآنعملکرد سازمانی و  موفقیت شان نتایج. با و  ی، بین فردیعوامل فردهمچون  یمختلفه ها، عوامل صاحبم لیتحل یناببر مکه  داد ن
ی نیز یاد می شود، فرد یها یستگیشاکه در برخی متون به  یعوامل فرد .شوند یمی تعلق خاطر کاربروز پدیده ی باع   سازمانیعوامل 

حرفه  یها تیصلاحدانش و ی، تیشخص اتیخصوص ،شود که در قالب نگرش ها، رفتارها یم اطلاقی فرد یها یژگیاز و یبه مجموعه ا
 کنند.  یم دایپ یافراد تجل یا

مل فرددر تبیین  به عوا که  ی  یان می گردد  مان ب کاری معل خاطر  لل بروز تعلق  مل فردعنوان ع به  یعوا که در برخی متون 
شود، فرد یها یستگیشا  اتینگرش ها، رفتارها و خصوص  لبشود که در قا یم اطلاقی فرد یها یژگیاز و یبه مجموعه ای نیز یاد می 

و  میآن در قالب مفاه یو سازمانده هیاولی کدها تیکنند. با توجه به سنخ یم دایپ یافراد تجل یحرفه ا یها تیصلاحی و دانش و تیشخص
ص یها یژگیو شامل یفرد عوامل مقوله ها، سی، هوش هیجانی، عوامل تیشخ شنا صلاحیت های حرفه ایروان شد ی، و  نظور از م. می با

شخصیتی  سازمانی، شخص در زندگی روزمره های هر ای از رفتار مجموعهویژگی های  شد. از نظر محققان رفتار  سازمان می با شخصیت، 
. از کندتعیین میدر سررازمان که رفتار و تفکر او را  اسررت فیزیکی -های روانیبندی پویایی در درون فرد اسررت و شررامل آن دسررته از نظام

 یدرون یندهایمتوجه فرا یروانکاو دگاهیهمانند د یشناخت یروانشناساست.  ی معلمانروانشناسعوامل مل موثر بر تعلق کاری، مهمترین عوا
ست. اما در ا س نکهیشود بر ا دیتأک زشیو انگ ازها،ین ال،یاز آنکه بر ام شیب دگاهید نیا ها و آن کندیم ریافراد چگونه اطلاعات را کسب و تف

داشتن معلمی،  عشق و علاقه به کاربه عنوان مثال باور توانمندی های فردی در معلمان، . شودیم دیتأک رندیگیت به کار مرا در حل مشکلا
در کار و... . همچنین منظور از صلاحیت های حرفه ای، شایستگی هایی است که معلمان  هدط یو روشن وضوح،  معلم یدرون یها زهیانگ

لازم به ذکر است ... . باشند. مانند به روز بودن اطلاعات و شناخت اطلاعات جدید و تخصصی دروس مدرسه و بایستی در حرفه ی خود دارا
کنایت ،  (Fani et al., 2015) همکاران و فانی،  (Babaei et al., 2007) همکاران و ییبابادر نظر گرفتن عوامل فردی همسان با نتایج  که

 می باشد.  (Knight et al., 2019)و همکاران
ها و  حمایت، مسررراعدت به منظور برقراری هرچه بهتر ارتباطات،ی بیان می گردد که عوامل بین فردی فرد بین عواملدر تبیین 

ی، ارتباطات و فرد بین عوامل. در دنها قرار دار امروزه در مرکز توجه سررازماناسررت که  احترام و توجه به کرامت یبر مبنای اجتماع عواطف
برجسرررته تر می باشرررد. وجود ارتباطات موثر بین همکاران و درک عواطف آنها و قدردانی از تلاش های معلمان بر رفتارهای درک عواطف 

شان  سنخ دارد. ریتأثتعلقی خاطر به کار  در دو یفرد عوامل بین و مقوله ها، میدر قالب مفاه هاآن یسازماندهو  هیاولی کدها تیبا توجه به 
سته  ست که معلمان از  ییها تیها و حما یاری ،یحمایت اجتماع زامنظور . جای گرفته اند یاجتماع های هیسرماو ی حمایت اجتماع ید ا
شار جامعه در رانیمد سگزاری از معلم که در برگیرنده مطلوب یهاو پاداش ایحقوق و مزامانند  .ندینما یم افتیو اق سپا و عواطف ، قدرانی و 

ی نیز از عوامل موثر بر تعلق خاطری کارکنان اجتماع های هیسرررمای، حمایت اجتماع. علاوه بر تسررای از معلمان اجتماع های مسرراعدت
ستند.  ست یاجتماع تیظرف کی یاجتماع هیسرماه سه را در جامعه و گروه، یکه همکار ا  یاجتماع هیسرما یهاوجود مولفه .کند یم لیت

شده و موجبآن نیب یو تعامل کار شتریباع  ارتباطات ب شارکت افزا زانیم شودیم ها  سجام اجتماع زانیجه مینتو در  ابدی شیم  زین یان
سرماابدی شیافزا شد،  کیکارکنان  نیب یاجتماع هی. در واقع اگر  شته با در نظر  .ابدییم شیافزا زین ی کارکنانسازمان تعلقسازمان وجود دا

شابهی سرچون؛  گرفتن این مولفه به عنوان عوامل بین فردی با پژوهش های م نیز هم خوانی دارند.  (Kang & Busser, 2018) کانگ و با
سازماندر تبیین  سازمانی سازمان تعهدی، شغل یها یژگیوی کل ۀمقول سهدر چارچوب  لی بیان می گردد که این عوامعوامل  قرار ی و هویت 
ست و برا یاتیخصوص ،یشغل یها یژگیاز و منظور .دارند ست که هر شغل دارا ست یهر شغل به صورت انحصار یا ی شغل یها یژگیو .ا

 0.000 27.34 0.868 0.817 0.525 عوامل روانشناختی
 0.000 21.546 0.959 0.955 0.527 عوامل سازمانی
 0.000 32.158 0.919 0.909 0.561 عوامل فردی
 0.000 23.38 0.841 0.787 0.571 هوش هیجانی
 0.000 19.65 0.928 0.910 0.593 هویت سازمانی
 0.000 23.37 0.935 0.924 0.591 یویژگی های شغل

 0.000 33.86 0.825 0.768 0.585 ویژگیهای شخصیتی
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ستقلال و آزادی  و  داردنقش بسزایی در تعلق خاطر کارکنان است که ار و احساس ارزشمندی شغل در محیط ک عمل، امنیت، تناسبمانند ا
ی نسبت به ویژگی های شخصی بیشتر است که خود گواهی است بر این عبارت که؛ افراد بوسیله سازمان ها شغل یها یژگیوحتی نقش این 

 اسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررخررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردام 
باشد  یم یالزامات کاری است. تعهد سازمانی نیز ی، شبیه ترین مفهوم به تعلق خاطرتعهد سازمان می شوند ولی برای انسان ها کار می کنند.

سازمان برا تعهد عاطفی یعنی وابستگی عاطفی به ادامه ی فعالیت و تمایل به ماندن در . داندیانجام آن خود را موظف م یکه هر شخص در 
ستمر بدلیل هزین سه و تعهد م سه، تعهد به هنجارها و باور قوی به پذیرش اهداط و ارزش های مدر سازمان از جمله های مدر ه های ترک 

تعهد عاطفی بالا در سرررازمان باقی می مانند چون  به بیان دیگر افراد با اسرررت که باور به تعلق کاری معلمان را افزایش می دهد. دهاییهتع
شان می خواهد باقی بمانند، افراد با تعهد ساس الزام به باقی  دل سازمان باقی می مانند چون اح تعهد  ماندن دارند، و افراد باهنجاری بالا در 

ستند سازمان باقی می مانند چون که مجبور ه ستمر بالا در  ست که  یجمع افتیدر کیتوان  یرا م یسازمان تیهو. درنهایت م شترک دان م
صور م یها یژگیافراد از ارزش ها و و شغی معمولا از طریق سازمان تیکنند. هو یسازمان، ت ستگی ها به  ل، احساس حت مالکیت و یا دلب

در نظر گرفتن عوامل بین فردی نیز با  غرور به خاطر شررغل معلمی و افتخار به عضررویت در سررازمان مدرسرره برای معلمان ایجاد می شررود.
های مشررررابهی چون مشررربکی هانی پژوهش  کاران (Meshbaki Esfahani,& Rezaei, 2013) رضررررایی و اصرررف یت و هم  نا

(Knight et al., 2019)  .ست سان ا صلدر تبیین هم مقوله یی بیان می گردد که معلمان مدارس ابتدا ی( تعلق خاطر کاری)محور یمقوله ا
ستمحوری ی ساس فرآیند ا صورت ذهنی از پدیده ای که ا شان م هبحصام یها دگاهید یواکاو. ک  رفتار تعلق خاطر که  دهدی شوندگان ن

، عد روانیب (Macey & Schneider, 2008) معلمان را می توان از دو دیدگاه رفتاری و بعد روانی بررسرری کرد. به زعم میسرری و اشررنایدر
ساس تعلق خاطر  شداح ستقامتو خلاقیت ابتکار عمل هایی چون؛ هبعد رفتاری نیز مؤلف .می با شامل می  با تغییرات سازگاری، تلاش، ، ا را 

هم خوانی دارد.  (Li, Wang, You, & Gao, 2015) در نظر گرفتن این مولفه با پژوهش های مشرررابهی چون لی و همکارانشرررود. 
صوص یافته های تحقیق در  ست که راهب، راهبردهادرخ صی کنشردها، شایان ذکر ا ست ها یا بر هم کنش های خا که از پدیده محوری  ا

ی، رشد و تعالی می باشد. در نظر ور بهره، عملکرد تیریمدی، ریادگی معلمان شامل یتعلق خاطر کار لیجهت تسه هارد براه. منتج می شود
شابهی چون  صوص هم خوانی دارد.  (Saks, 2019) ساکتگرفتن این مولفه با پژوهش های م ست آمده در یافته  عوامل زمینه ایدرخ بد
ضر، های تحقیق بیان می گردد که عوامل زمینه ایی شکل می گیرد. در پژوهش حا ست که راهبردها و کنش پدیده در آن  صی ا شرایط خا  ،

ی می باشرد. در نظر گرفتن مولفه حمایت سرازمانی با عدالت سرازمان جیتروی و سربک رهبری، سرازمان تیحمامینه ای شرامل؛ ز یبسرترها
حمرردیرراری م هونررد و  پ چون؛ سررر هی  ب هش هررای مشررررا مکررار،(Sephovand & Mohammad Yari, 2016)پژو ه  ناراک و 

(Ruck, Welch, & Menara, 2017) .ست پیامدها، هم خوانی دارد صل از ا شند. راهبردها  فاده ازخروجی های حا ها  هبحصام لیتحلمی با
گرفتن این مولفه با در نظر ود. من یبندی و برون نقشی تقسیم ارتقاء عملکرد درون نقشدو دسته در  توانی را م یامدهایکه پ دهدی نشان م

 هم خوانی دارند.  (Keyko, Cummings, Yonge, & Wong, 2016)کیکو و همکارن  پژوهش های مشابهی چون
ستقلال اختیاراتپیشنهاد می گردد مدیران مدارس، در پایان  هستند  سطح بالایی از خودآگاهی که دارای معلمانیبیشتری به  و ا

شود؛ زیرا توانمندسازی افرادی که قادرند به طور سات و عواطف خود را تحت نظر قرار داده  ستفاده آزادانه احسا آنها،  ی درست از داده، و با ا
 شود پیشنهاد می همچنین به مدیران مدارس ابتدایی سازمان خواهد شد. تر و راحتتر انجام دهند، موجب بهبود عملکرد ساده کارهای خود را

سوی عدم تمرکز حرکت نمایند و سمت و  سازمانی خود تجدید نظر کنند و به  ساختار  صمیم گیری در . ها قرار دهند کارکنان را درجریان ت
ستی  نظوربدین م سات غیر چندگاهاز  هرمدیران بای سمی بین  جل آنها را به آگاهی از مباح  روز و اظهار  مدیران برگزار نمایند و و معلمانر

سایلی که فکر می کنند شویق نمایند مدارس، آموزش و تدریت دانش آموزانبرای  نظر در مورد م ست، ت . همچنین به مدیران مدارس مفید ا
معلمان در ارزیابی عملکرد کارکنان  یاز مؤلفه های تعلق خاطر کار سررازمان و کارکناشرران برای بهبود عملکرد شررود میپیشررنهاد  ابتدایی

 .معلمان را در حد عالی ارتقاء بخشند ینمایند وضعیت تعلق خاطر کار استفاده کنند و سعی
ی در سیاستگذاری های نظام آموزش و پرورش به منظور بهبود تعلق خاطر کاری معلمان از عوامل بسیار با اهمیت است که بایست

 عملکرد فردی و سازمانی مورد توجه بیشتر قرار گیرد.
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