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Abstract  
The purpose of the present study was to investigate the students' academic 

motivation based on teachers' feedback, considering the mediating role of students' 

mentality. The study was applied in terms of purpose and descriptive-correlational 

terms of implementation within the framework of structural equation modeling. The 

statistical population was 380 people numbers from the female students of the first 

secondary school of Mashhad, who were selected as a sample by the multi_stage 

cluster method and using the Morgan's table. Data collection tools was a 

questionnaire designed by the researcher to assess teacher' feedback based on the 

model of Butler and Wayne and Farar et al, students' mentality questionnaire from 

Katamiso and Lu and academic motivation questionnaire from Harter. SPSS and 

AMOS software were used for data analysis. The results showed that effort-oriented 

and ability-oriented feedback can investigate academic motivation both directly and 

by mediating students' mindsets. In addition, the results showed that growth mindset 

and static mindset were directly related to academic motivation. When teachers see 

students as hard-working people and give them this attitude in the form of feedback, 

it affects their mentality, and as a result, by creating a growing mindset about their 

abilities and feelings, they motivate them more academically. 
 

       Keywords: academic motivation, teacher feedback, mentality 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of Instructio and Evaluation                                           Vol. 16, No. 63, Autumn 2023 
 

https://dx.doi.org/10.30495/jinev.2019.668241
mailto:Sabbagh@pnu.ac.ir


 103-125ص.ص.  ،1402پاییز  ،63شماره  ،16سال                                     نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

104 

        
  doi: 10.30495/jinev. 2023.19991400.2907                              «مقاله پژوهشی»         

 

آموزان براساس نوع بازخورد معلم با در نظر گرفتن انگیزش تحصیلی دانش بینیپیش

 1آموزاننقش میانجی ذهنیت دانش
 3، سیدکاظم شادمند∗2هزادسادات صباغ حسنطلعت

 (18/07/1402ـ پذیرش:  24/04/1402)دریافت: 
 چکیده 

آموزان بر اساس بازخورد معلمان با در نظر گرفتن بینی انگیزش تحصیلی دانشحاضر پیش پژوهشهدف 
همبستگی از -توصیفینقش میانجی نوع ذهنیت آنها بود. تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از حیث اجرا 

ای آموزان دختر متوسطه اول مشهد که به روش خوشهی دانشنوع مدل معادلات ساختاری بود. جامعه آمار
نفر بعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گرردآوری  380و با استفاده از جدول مورگان تعداد  ایچند مرحله

ها پرسشنامه محقق ساخته ارزیابی بازخورد معلم مبتنی بر مدل باتلر و وین و مطالعات فرار و همکاران، داده
ها و پرسشنامه انگیزش تحصیلی هارتر بود. برای تحلیل داده آموزان کاتامیسو و لوه ذهنیت دانشپرسشنام

محور و توانایی  استفاده شد. نتایج نشان داد بازخورد تلاش AMOSv24و  SPSSv16افزارهای از نرم
تواند انگیزش آموزان میگری ذهنیت دانشمحور هر دو هم به صورت مستقیم و هم از طریق میانجی

انگیزش با بینی کند. همچنین نتایج نشان داد ذهنیت رشدپذیر و ایستا نیز به طور مستقیم تحصیلی را پیش
آموزان را افرادی پرتلاش می دانند و این نگرش را در قالب وقتی معلمان دانش رد.تحصیلی ارتباط دا

دهند، بر ذهنیت شان تأثیر گذاشته و در نتیجه با ایجاد یک ذهنیت رشدپذیر در بازخورد به آنها ارائه می
 شوند. ها و احساسات موجب انگیزش تحصیلی بیشتر در آنها میمورد توانایی
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 مقدمه
تحصیلی، نیرویی درونی است  انگیزشنماید. می ایفا را ایدر جریان یادگیری انگیزه و علاقه نقش عمده

ترین معیارها، تلاش برای موفقیت در جانبه عملکرد خود با توجه به عالی که یادگیرنده را به ارزیابی همه
دهد و بر انواع مختلف سوق می ،برخورداری از لذتی که با موفقیت در عملکرد همراه استعملکرد و 

 شانگیز (2017 ،2و دسی رایان) (.2016 ،و همکاران 1کوسورکار) تأثیرگذار استهای تحصیلی فعالیت
گیری و یاد های مربوط بهو درگیر شدن در فعالیت بودن تمایل یادگیرنده به مشغول عنوانه را بتحصیلی 

یکی از ملزومات تعریف کردند. به همین دلیل  رساندن آن فعالیت اتمامدر انجام دادن و به  مداوم تلاش
بخشد و در حفظ و تداوم آن به یادگیرنده که به رفتار شدت و جهت میانگیزش تحصیلی است  ،یادگیری

« نقش انگیزه در یادگیری»نوان ( در مقاله خود با ع1396زاده، خاقانیو  قوام)ابراهیمیکند. کمک می
آمیز یک تکلیف، رسیدن به تحرک لازم را برای به پایان رساندن موفقیت ،انگیزهآموزان با دریافتند دانش

بتوانند موفقیت لازم سرانجام کنند تا دنبال می هدف، یا دستیابی به درجه معینی از شایستگی در کار خود
آموزان برای مطالعه و درگیر شدن در فرایند . دانشکسب کنند را در امر یادگیری و پیشرفت تحصیلی

آموزان با توانایی بالا ( در برسی دیدگاه دانش2017، 3فرگوسن) .یادگیری خود به انگیزه تحصیلی نیاز دارند
طلبی به این مطلب اشاره دارد که افراد با استعداد تحصیلی ممکن است جاه در مورد انگیزش تحصیلی

یینی داشته و انگیزه کافی برای ادامه تحصیلات را نداشته باشند. در بیشتر موارد، عدم انگیزه تحصیلی پا
آموزان با استعداد نشان دهنده عدم تعادل بین انگیزه آنها و فرصتهای ارائه شده در محیط در بین دانش

و تحصیل بیشتر باشد  چه انگیزه فرد برای آموختن هر( معتقدند که 2014، 4گارن و جولی)یادگیری است. 
و  فر)تمناییهمچنین متحمل خواهد شد. غایی دف زحمت بیشتری را برای رسیدن به ه فعالیت و رنج و

خود توجه زیادی ، به درس داشته باشداگر یادگیرنده انگیزه تحصیلی بالایی  کنند( بیان می1398 ،گندمی
 تربیشرا یاد بگیرد که د اطلاعاتی کنمی تلاشلاوه ع خواهد گرفت. بهرا جدی  خودتکالیف  و خواهد داشت

آگاهی از چگونگی تأثیر  کسببا  انگیزه تحصیلی، .آموزندر کلاس درس به او مییزی است که دچ از آن
اهمیت  دارای هایی که برای پیشرفت تحصیلی ویروی فعالیت فرد برانگیزشی  -فرایندهای شناختی 

نائل شدن  هایراهنگرش و باورهای خاص،  نوع ف ویژه،اهدا با انگیزش تحصیلی .شود، برآورد میهستند
برانگیخته  درس و موضوعیبرای یادگیری آموزانی که دانش. رد در ارتباط استهای فتلاشبه آنها و 

)حیدری  کندبه فعالیتهایی بپردازند که به یادگیری آنها کمک می که کنندمی کسب، این آمادگی را شوندمی
های خود برای آموزانی که برای یادگیری بی انگیزه هستند در کوشش(. در مقابل دانش1398و همکاران، 
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آموزان در کلاس درس بی توجه هستند، کنند. این دسته از دانشیادگیری به صورت نظامند عمل نمی
 (.1396 ،زادهخاقانی و قوامابراهیمیکنند)سازمان یافته نیستند و مطالب درسی خود را مرور و تکرار نمی

ظریه خودباوری ، نهدفهای پیشرفت الیوتتوان به نظریه های پشتیبان انگیزش تحصیلی میاز جمله نظریه
کند لیوت بیان میهای پیشرفت ااشاره کرد. نظریه هدفاجتماعی بندورا -دسی و رایان و نظریه شناختی

آموزان انشه تعریف موفقیت از دیدگاه دآموزان در کلاس درس به نحوکیفیت انگیزش تحصیلی دانش
-ر اهدافی که دانشهای دریافتی در کلاس درس میزانی برای موفقیت ایجاد کرده و ببستگی دارد و پیام
دسی و رایان بر این  نظریه خودباوری(. 1398وگندمی،  فرتمناییگذارد)کنند، تأثیر میآموزان اتخاذ می

و هستند  ارتباطسه نیاز اساسی شایستگی، خودمختاری و ارای دآموزان که دانشاستوار است فرض 
-یه شناختینظرهستند. بر اساس  نتیجه گذاشتن این نیازها متفاوتبی یا در تسهیلکلاسهای درس 

تایجی که با مشارکت در که در مورد ن لذتیو  افراد های، شایستگیهافعالیتدر  هاموقعیت تشابهاجتماعی 
بر  (.1398 ردانشکن،گ)یوسفی و  گذار است، همه بر تمایل درگیر شدن در کارها اثرآیدبدست می هافعالیت
این هستند.  تفاوتمبا یکدیگر انگیزش  جهت و نوع، نظر میزان انگیزش تعیینی افراد ازنظریه خوداساس 
شوند، م کار میانجا منجر بهو اهداف اساسی که  ی اطرافیاندر نوع انگیزش به نظرها و تفاوت تعارض

 (.1395مرتبط است )جوادی، 
آموزان از حضور در کلاس هایی که دانشبر اساس نظریه خودباوری دسی و رایان کلاس درس و پیام

کنند در میزان انگیزش و خودباوری تحصیلی آنان اثر گذار است. لذا یکی از عواملی که سبب دریافت می
، 1کپنر به عقیدهائه بازخورد در قبال کنش آنهاست. شود ارآموزان میتقویت انگیزه تحصیلی در دانش

درست یا  راستایدر  یادگیرندگانبه  اطلاع رسانی برایروشی است که  معنایبه  «بازخورد»ح لااصط
 یادگیرندگانبه  دادن بازخورد(. 2020و همکاران،  2)ژانگشودمی بردهبودن یک پاسخ آموزشی به کار  اشتباه
( به نقش مثبت بازخورد 2018 ،همکاران و 3گاندرسون). ند یادگیری و تعلیم استکلیدی در فرآی یراهبرد

 کنند.آموزان در مدرسه اشاره میدر یادگیری به ویژه در عملکرد دانش
سماواتیان ) است. گیری به سمت اهداف یادگیریجهتو  عنوان فرصتی برای یادگیری و تشویق بازخورد به
و به تقویت اعتماد به نفس،  ضروری است آموزاندانشازخورد برای رشد ب( معتقدند که 1395 ،و کاظمی

تأثیر بازخورد سازنده فراتر نماید. بنابراین میکمک  آموزاندانشبه خود در  احترامافزایش انگیزه و سطح 
لذا نحوه ارائه بازخورد بسیار مهم به نظر می رسد. چرا که نوع نادرست . استیند تدریس و یادگیری ااز فر

آموزان را به شود در حالی که نوع صحیح آن دانشتعریف و تمجید باعث ایجاد رفتار خود شکننده می
( اشاره دارند که تعریف بیش از حد باعث کاهش 2017 ،و همکاران 4براملمان)کند. یادگیری ترغیب می
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شود. همچنین شود و منجر به افزایش سطح خودشیفتگی در برخی دیگر میر اکثر کودکان میعزت نفس د
کنند وقتی مربیان بدون محتوای واقعی یا صداقت تعریف و تمجید ( بیان می2007، 1هاتی و تیمپرلی)

را از  کنند، این تعاریف فقط کلمات پوچی هستند که شامل اطلاعات واقعی زیادی نبوده و اغلب توجهمی
کند تا از واکنش ( معتقدند تعریف از دستاوردها کمک می2020 ،ژانگ و همکاران)کنند. کار منحرف می

طرفانه موجب پیشرفت شناختی افراد و ایجاد منفی در برابر موانع جلوگیری شود و همچنین تصدیق بی
شود که لی از این واقعیت ناشی میگردد. علاوه بر این تأثیر بازخورد خنثی به طور کانگیزه در یادگیری می

تواند ای او ارزش توجه دارد و میطرفانه ممکن است این امر را به کودک برساند که رفتار وظیفهتصدیق بی
های یادگیری افزایش دهد. به عبارت دیگر، بازخورد خنثی به جای علاقه و انگیزه او را نسبت به فرصت

 کند. مثبتی را منتقل می هایهای واضح و یک بعدی، پیامپیام
آموزان و دانش هایموفقیتبازخورد در افزایش داشتن و متخصصان از اهمیت  نظرانصاحببسیاری از 

آموزان نظراتی را از اگر دانش( معتقدند 2019 ،و هایلند 2هایلند) .ی دارندنقش مهم آن در پیشرفت آگاه
محتوای یادگیری را به خوبی یاد بگیرند در این انند تو، نمیننماینددریافت  همسالانشانجانب معلم یا 

روند. همچنین آموزان به توانایی یادگیری خود شک نموده و به دنبال یادگیری بیشتر نمیحالت دانش
آموزان تقویت ماند و عملکرد دانشآموزان دارند بدون اینکه اصلاح گردد باقی میی که دانشاشتباهات

کنند و احساس سردرگمی و سر گشتگی در های خود دست پیدا نمیبه شایستگیآموزان گردد و دانشنمی
  فرایند درسی خواهند کرد.

ممکن است از طریق معلم و یا از طریق همسالان جریان بازخورد  ،ارائه دهنده یا منبع بازخورد لحاظاز 
به صورت تواند زخورد معلم میباهاست. باشد. لذا بازخورد انواع مختلفی دارد که بازخورد معلم یکی از آن

 های آموزشی مشخص شدهآموزان در راستای هدفنگرش و رفتار دانش دهی معلم به عملکرد،پاسخ نحوه
 .(3،2005)اسکاتتعریف شود

دارند.  شخصیو یا ریشه برون شخصییا ریشه درونآموزان انگیزش تحصیلی دانشمشکلات مربوط به 
 هاآن نگرشها یا مسایل عاطفیو فرایند شناختی آموزان در دانش هایاز ویژگی شخصیمشکلات درون

از عوامل فرهنگی، اجتماعی، آموزشی، روش تدریس و  شخصیگیرد، در مقابل مشکلات بروننشأت می
 ، روششخصییکی از مهمترین مشکلات برون (.2006، 4دوئکگیرد)معلمان نشأت می و بازخورد برخورد

  باشد.ها میلمان به عنوان جزئی جدایی ناپذیر از روند آموزش و تدریس آنارائه بازخوردهای مع
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آموز فراهم برای معلم و دانش گوش دادنهایی برای گفت و گو کردن و بازخورد مطلوب معلم فرصت
( به برسی تأثیر انواع مختلف بازخورد معلمان بر میزان یادگیری 2005، 1دینهام) آورد. در تحقیقمی

ها فضای گفت و شنود را بر کند بازخوردهای معلم فارغ از نوع آنوزان پرداخته شده و بیان میآمدانش
ارزشیابی  (2010، 2سادلر)شود. همچنین آموزان میمحیط آموزشی حاکم کرده و سبب بهبود یادگیری دانش

موزان پرداخت. آتوان به سنجش عملکرد دانشرا جزء لاینفک تدریس معلم دانسته که به واسطه آن می
آموزان در این میان هدف مهم ارزشیابی دادن بازخورد به معلم جهت بهبود کیفیت تدریس آنان و دانش

آموزان نیز خواهد شد و باشد و بازخورد سبب ارتقاء فرایندهای شناختی دانشجهت بهبود عملکردشان می
 کند.یم آموزان آمادهزمینه را برای یادگیری دانشبازخورد این نوع 

( و اسکینر مربوط 1932، 3ثرندایک)های رفتارگرایانی از قبیل پژوهش در زمینه بازخورد در ابتدا به نظریه
 5اند)به نقل از کلارو( از بازخورد آگاهانه به عنوان یک تقویت نام برده1988، 4گانیه و دریسکول)شود. می

ر مفهوم بازخورد، تحولی بنیادین ایجاد کرد. د 6تئوری پردازش اطلاعات 1970(. در دهه 2016همکارن،  و
آیند آموزان به حساب مییک منبع مهم اطلاعاتی درباره پردازش شناختی دانش بر طبق این تئوری خطاها

 (. 2019 ،7یادگیری یاری کنند)دوک -توانند معلمان را در فرایند یاددهیکه می
نوع کلی از بازخورد را در قالب بازخورد مثبت خاص، بازخورد مثبت غیر  چهار (2012 ،و همکاران 8ورمن)

و 10فرار )( و 1999، و دوئک 9کامینز)خاص و منفی خاص و بازخورد منفی غیر خاص ذکر نموده اند. 
( سه نوع بازخورد را به شرح زیر معرفی کرده اند: بازخوردهای فردی، بازخورد فرایندی، 2019 ،همکاران

ثی. منظور از بازخودرهای فردی بازخوردهایی هستند که به هوش استعداد و شخصیت و خود بازخورد خن
آموز و روشهای صحیح های دانششود. منظور از بازخورد فرایندی بازخوردی است که به تلاشفرد ارائه می

رد که معلمان به شود. و بازخورد خنثی در حقیقت به شرایطی اشاره داانجام عمل فارغ از نتیجه آن داده می
( مدل بازخورد اصلاحی را 1995 ،و وین 11باتلر)دهند. همچنین فرد و کارهای او هیچ واکنشی نشان نمی

گردد دارای چهار اند که در این مدل بازخورد اصلاحی که در خلال ارزشیابی تکوینی ارائه میتدوین نموده
 باشد.محور میمحور و توانایینوع کتبی، کلامی، تلاش

                                                      
1- Dinham 

2- Sadler 

3- Thorndike  
4- Ganie & Driscool 

5- Claro 

6- Information processing 
7- Duek 

8- Voerman  
9- Kamins  
10- Ferrar 

11- Butler  
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آموزان انگیزه تحصیلی متفاوتی را نسبت به هم دارا هستند و این امر ریشه در محققان دریافتند که دانش
و درک افراد از  هاییتوانادر مورد  زیموضوعات بحث برانگی از کهایشان دارد. ازین رو یدرک آنها از توانایی

نزدیکی با درک ما از  رابطه« ذهنیت» ، مبحث مربوط به ذهن انسان است. ایدهتوانمندی های خود نوع
 ذهنی یهایو توانمند در مورد ذهن یمختلف یکردهایرو تاکنون آیند.هایمان از کجا میاین دارد که توانایی

 است.ذهن ایستا در برابر ذهن رشدپذیر  کردیورکردها، یرو نیا نیتراز مطرح یکیارائه شده است.  نسانا
 پیرامون خود جهان با یها به طور متفاوتانسانیک است. به عقیده او وِکارول داز پیشروان این نظریه 

 یتیصفات شخص و افراد هوش یبرخ .های خویش استکه برگرفته از ذهنیت آنها از توانایی تعامل دارند
 افراد . گروه اول به عنواندانندیم رییرا قابل تغ یتیشخص صفات ایهوش  گرید یو گروه دانندیرا ثابت م

 ،1بروک و هاندلی)رشد ذهن مطرح شدند  هینظری ثابت ذهن و گروه دوم به عنوان افراد دارا هینظر یدارا
2017.) 

 ها دربارهبه عنوان ابزاری برای بررسی دانسته ذهنیتتوان از مفهوم اند که میبه تازگی دریافته معلمان
ای که به ایده. ها رسیدی ارتقای عملکرد آنآموزان استفاده کرد و به راهکارهایی براآوردهای دانشدست

 3در برابر نظام فکری یا ذهنیت ایستا 2پذیرذهنیت رشد ؛تازگی در محافل آموزشی مورد توجه قرار گرفته

گذارد، برای معلمان و آموزان اثر میبه همان اندازه که بر عملکرد دانش پذیراست. پرورش ذهنیت رشد
بر اساس « روانشناسی نوین موفقیت»دوئک در کتاب  .است کاربردی و مفید هم مدرسه کارکناندیگر 

های خود، یک طیف ارائه داده است. یک سوی طیف افرادی هستند که موفقیت توانایی درک افراد از ریشه
تحت عنوان نوع ذهنیت را دانند. دوئک این )و شکست( را مبتنی بر توانایی )یا ناتوانی( درونی و ذاتی می

منجر « ذهنیت ثابت»کند که در نهایت به هی ثابت و تغییرناپذیر به هوش و توانایی توصیف میدیدگا
است. این  ذهنیت رشدپذیرشود. در سوی دیگر طیف گروهی قرار دارند که معتقدند موفقیت حاصل می

، 4)هگارتردگییادگیری، استمرار و پشتکار شکل می کنند که موفقیت بر پایهگروه از افراد استدلال می
2015.) 

هایی ها، هوش و استعدادشان ویژگیها، مهارتآموزان باور دارند که تواناییدر یک ذهنیت ثابت دانش   
ها تواند آنها دارد و نمیای از هوش و مهارتذاتی، ثابت و تغییرناپذیر هستند. به این معنا که هر فرد بهره

آموزان این است که هایش بیفزاید. در این حالت، هدف دانشمهارترا ارتقا دهد، تقویت کند یا مهارتی به 
دانند که آموزان میدانشپذیر توانند باهوش، توانا و مستعد جلوه کنند. اما در ذهنیت رشدکه میتا جایی

یابد. این به معنی آن نیست که توانایی و استعدادهایشان با تلاش، پشتکار و آموزش مؤثر پرورش می
دهد در این نظام فکری امکان با تلاش و پشتکار یک شبه به یک نابغه تبدیل شد، بلکه نشان میشود می

                                                      
1- Brock & Hundley 

2- Growth mindset 
3- Fixed mindset 

4- Heggart 
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حیاتی در مقایسه این  نکته. تلاش و کوشش ممکن است بهبود عملکرد و رسیدن به نتایج بهتر در سایه
. افراد با ذهنیت دو دیدگاه این است که ذهنیت ما اثری انکارناپذیر بر درک ما از موفقیت و شکست دارد

ترسند؛ دانند و به همین دلیل از شکست میفرد میو استعداد ثابت موفقیت یا شکست را بازتابنده شخصیت 
است. در مقابل، افراد با ذهنیت  استعدادو بی شخصیتی ناتوان و فرودست ی ازها بازتابشکست برای آن

(. 2019و همکاران،  1)ریزاننپندارندان می، شکست را فرصتی برای یادگیری و بهبود عملکردشپذیررشد
و  2مولر)دریافتی از دیگران و ذهنیت فرد رابطه وجود دارد.  بازخوردهای دهد بین نوعتحقیقات نشان می

خواهند ش مورد ستایش قرار می گیرند، نمیآموزانی که به دلیل هوکنند دانش( بیان می1998 ،دوئک
زنتال )ند بر مشکلات یادگیری مقابله کنند. علاوه بر این، توانمیهند و نکارهای چالش برانگیزی را انجام د

اند تمایل دارند ( معتقدند کودکانی که از معلمان تمجید شخص محور دریافت کرده2017 ،3و موریس
موفقیت و ارزش شخصی خود را تضعیف کنند. چرا که تعریف شخص محور، اعتقاد به فردیت، یعنی داشتن 

شود تا کند. از طرف دیگر، تمجیدهای متمرکز بر فرایندها باعث میابت را تقویت مییک ذهنیت ث
کند. آموزان تلاش بیشتری کنند و این امر به توسعه باورهای رشد دهنده و رشد ذهنیت کمک میدانش

حالی که کند تا ویژگیهای انسانی را قابل انعطاف ببینند. در ستایش متمرکز بر فرآیند به کودکان کمک می
 .(2018و همکاران،  )گاندرسون کندتر تشویق میستایش متمرکز بر فرد آنها را به اتخاذ دیدگاه های ثابت

ی استرس، انگیزش، تأثیر تمجید تلاش و هوش بر رو( در مطالعه خود به بررسی 1399 ،رحیمی)همچنین    
ت مربوط به انگیزش، مرایی نشان داد که نهای نهاپرداختند. تحلیل دادههای زبانی در نگارش و گزاره رکد

بت به گروهی مجید شدند، نست درک و گزاره های زبانی در نگارش به انگلیسی گروهی که برای تلاش
یج نشان داد که تان تر بود. علاوه بر این،ند و گروهی که تمجید نشدند، بالاکه برای هوش تمجید شد

ست. ا ادهدت کنندگان را در موقعیت شکست افزایش تمجید برای هوش، نمرات مربوط به استرس شرک
 .نتایج یافت شده دلالت بر درک بهتر از نقش تمجید کردن در یادگیری زبان دوم دارد

( در مطالعه خود به بررسی اثر ذهنیت بر رابطه بین بازخورد انتقادی به دانشجویان 2020، 4کاتامیسو و لو )   
دادند که بازخورد انتقادی بر یادگیری دانشجویان مؤثر است و ذهنیت بر یادگیری آنها پرداختند و نشان 

 کند. گری میاین رابطه را میانجی
( در مطالعه خود به بررسی تأثیر دو نوع مداخله مؤثر بر ذهنیت و دستاوردهای 2020 ،و همکاران5گاندی )   

دهد مداخله مستقیم بر ذهنیت ها نشان میتحصیلی و روانشناختی پرداختند و نتیجه تحقیقات آن
 شود.از این طریق منجر به دستاوردهای شناختی برای فراگیران می آموزان اثر گذاشته ودانش

                                                      
1- Rissanen 

2- Mueller 

3- Zentall & Morris 
4- Cutumisu & Lou 

5- Gandhi 
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آموزان و خلاء پژوهشی جه به مطالب یاد شده و اهمیت و جایگاه بازخورد معلم در یادگیری دانشبا تو   
نگیزش تحصیلی ادر این زمینه تحقیق حاضر به برسی رابطه انواع بازخورد معلم)فردی، فرایندی( بر 

دپذیر( را در این رش آموزان )ایستا وآموزان پرداخته و در این میان نقش میانجی انواع ذهنیت دانشدانش
 ود:بدهد. لذا در این راستا محقق درصدد پاسخ به فرضیات زیر رابطه مورد برسی قرار می

فرایندی)تلاش محور(  ،سطح فردی)توانایی محور( بین بازخورد معلمان در دوآموزان رابطه ذهنیت دانش-1
 کند.گری میرا میانجیآموزان با انگیزش تحصیلی دانش

 معلمان و انگیزش تحصیلی رابطه مستقیم دارد. بین بازخورد-2

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل

Figure1: 

 Research conceptual model 

 روش شناسی پژوهش
همبستگی  -توصیفی  هاگردآوری دادهه و نحو و از نظر ماهیت کاربردیروش تحقیق حاضر از نظر هدف 

آموزان دختر متوسطه جامعه آماری این تحقیق دانش .بودSEM)) مبتنی بر مدلسازی معادلات ساختاری
دول کرجسی و نفر بود و با استفاده از ج 32716به حجم  1402-1401اول شهر مشهد در سال تحصیلی 

عنوان نمونه  به چند مرحله ای ایگیری خوشه نمونه با استفاده از روشنفر  380مورگان حجم نمونه 
سه مدرسه از ناحیه  به تصادف انتخاب شد و سپس 5شهر مشهد ناحیه  ناحیه 6. ابتدا از بین انتخاب شدند

انتخاب گردید و  کلاس به قید تصادف به عنوان نمونه 16و از بین این سه مدرسه  به تصادف انتخاب 5
 فاده شد:های مربوط به متغیرها از ابزار زیر استآوری دادهمورد برسی قرار گرفت. برای جمع

( بهره گرفته شده است. 1996 ،هارتر)برای سنجش این متغیر از پرسشنامه : 1صیلیپرسشنامه انگیزش تح

ای از هیچ ها بر اساس طیف لیکرت پنج درجهای است. گویهگویه و تک مولفه 33این پرسشنامه دارای 
دهنده انگیزش تحصیلی بالا شود. نمرات بالا نشانگذاری می( نمره5همیشه )نمره  ( تا تقریبا1ًوقت )نمره 

( این پرسشنامه را اعتباریابی نمود. 1388 ،بحرانی)دهد. و نمرات پایین انگیزش تحصیلی پایین را نشان می

                                                      
1- Academic motivation questionnaire 

 

 

 
 
 

 
 

 انگیزش تحصیلی
educational motivation 

 

 

 ذهنیت
mentality 

 

 
 بازخورد معلمان

Teacher feedback 
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تحلیل عاملی  بخش بود و روایی ابزار با استفاده ازهمسانی درونی پرسشنامه در تحقیق او نسبتاً رضایت
و در  81/0 اکتشافی و تأییدی مورد تأیید قرار گرفت. آلفای کرونباخ این پرسشنامه در تحقیق بحرانی

 94/0گزارش شده است. پایایی پرسشنامه در پژوهش حاضر از طریق آلفای کرونباخ  75/0تحقیق لپر 
 بدست آمد.

های با مطالعه منابع و با تأکید بر مدل بازخوردبرای سنجش این متغیر  :1پرسشنامه ارزیابی بازخورد معلمان
ای درقالب دو ( پرسشنامه محقق ساخته2019، همکاران فرار و)( و مطالعات 1995، باتلر و وین)اصلاحی 

ها بر اساس طیف لیکرت گویه تدوین شد. گویه 12فردی)توانایی محور( و فرایندی)تلاش محور( و با  مؤلفه
دهنده شود. نمرات بالا نشانگذاری می( نمره5( تا کاملاً موافقم )نمره1مخالفم )نمره ای از کاملاً پنج درجه

بازخورد فرایندی و نمرات پایین حاکی از بازخورد توانایی محور هستند. پایایی پرسشنامه از طریق آلفای 
، بازخورد 87/0و پایایی برای مؤلفهبازخورد فردی  91/0کرونباخ برسی و مقدار پایایی کل پرسشنامه 

محاسبه شد. به منظور برسی روایی سازه از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. قبل از استفاده  75/0فرایندی 
( و آزمون بارتلت استفاده شد. زیرا چنانچه سطح KMO)از تحلیل عاملی از شاخص کیزر، مایر و اولکین

ی برای شناسایی روایی سازه و ساختار مناسب باشد، تحلیل عامل 05/0معناداری بارتلت در آزمون کمتر از 
 KMOشود. همچنین اگر مقدار شاخص باشد، زیرا فرض شناخته بودن ماتریس همبستگی رد میمی

مشاهده  1های مدنظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند. همانگونه که در جدول نزدیک به یک باشد، داده
و مقدار معناداری آزمون  7/0زیابی بازخورد معلم بیشتر از شود مقدار این شاخص برای هر دو مؤلفه ارمی

ها از دو شاخص کجی و کشیدگی باشد. همچنین برای برسی نرمالیتی دادهمی 05/0باتلت نیز کمتر از 
 در ادامه آمده است. 2استفاده شده که نتایج آن در جدول 

 
 های ارزیابی بازخورد معلمبرای مؤلفه KMO. نتایج آزمون بارتلت و شاخص 1جدول 

Table 1: 

Bartlett test results and KMO index for teacher feedback evaluation components 
 هامؤلفه

components 
 شاخص 
KMO 

 آزمون بارتلت
Bartlett's test 

 فردی )توانایی محور(

Individual feedback/ Ability oriented 0.7 0.00 

 فرایندی)تلاش محور(

Process feedback/ Effort oriented 0.818 0.00 

 

 

                                                      
1- Teacher feedback evaluation questionnaire 
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 های پرسشنامهبرای گویه . نتایج تحلیل عاملی تأییدی2جدول 

Table 2: 
Confirmatory factor analysis results for questionnaire items 

 متغیر
Variable 

 لفهؤم
component 

 گویه
object 

 کشیدگی
Kurtosis 

 کجی
Skewness 

 بارعاملی
factor load 

 داریمعنی
Sig 

 میانگین
Mean 

پایایی 
 ترکیبی

Composite 
reliability 
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Q1 0.157 -0.457 0.798 0.001  
 
 

0.878 

 

 
 

 
0.951 

Q2 0.504 -0.285 0.881 0.001 

Q3 -0.254 0.313 0.721 0.001 
Q4 0.687 0.125 0.891 0.001 
Q5 0.296 -0.305 0.722 0.001 
Q6 0.324 0.064 0.649 0.001 
Q7 0.650 0.354 0.819 0.001 
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Q8 0.566 0.475 0.764 0.001  

 
0.831 
 

 

 
0.981 

Q9 0.486 0.214 0.753 0.001 
Q10 0.721 -0.632 0.792 0.001 
Q11 0.663 0.039 0.725 0.001 
Q12 0.485 -0.412 0.712 0.001 

ها محاسبه و پس از مقدار دو شاخص کجی و کشیدگی برای تمامی گویه 2بر اساس نتایج جدول    
و همچنین  ها به طور جداگانهبرای تک تک گویهها، مدل تحلیل عاملی تأییدی اطمینان از نرمالیتی داده

مدل تحلیل عاملی تأییدی کلی نیز مورد برسی قرار گرفت. در مدل تحلیل عاملی برازش یافته بار عاملی 
ها از فرایند تجزیه و هیچ کدام از گویه 05/0داری کمتر از دار شده و با توجه به سطح معنیگویه معنی 12

برای  AVEو  CRند. همچنین برای اطمینان بیشتر از روایی همگرایی دوشاخص تحلیل کنار گذاشته نشد
و تأیید قرار گرفت. لذا روایی همگرایی پرسشنامه مورد اطمینان است. همچنین  هر دو مؤلفه مورد برسی

های پرسشنامه، همبستگی های گویهبرای برسی اعتبار افتراقی به منظور برسی عدم همپوشانی بین سازه
های مدل دو سازه با استفاده از رابط کواریانسی بین متغیرها محاسبه شد و رابط بین هیچ یک از سازه بین

 نبود. لذا روایی افتراقی پرسشنامه نیز مورد تأیید قرار گرفت.  9/0بیشتر از 
آورده  3پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد برسی قرار گرفت که نتایج آن در جدول 

 شده است.

 . ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه ارزیابی بازخورد معلم3جدول 

Table 3: 

. Cronbach's alpha coefficient of teacher feedback evaluation questionnaire 
 متغیر

Variables 
 هامؤلفه

components 
 هاآلفای کرونباخ مؤلفه

Cronbach's alpha components 
 کرونباخ کلآلفای 

Cronbach's alpha total 

 ارزیابی بازخورد معلم

Teacher feedback 

 )فردی)توانایی محور
Individual(Ability oriented) 

0.871 

0.912 
 فرایندی)تلاش محور(

Process(Effort oriented) 
0.751 
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( استفاده شد. این پرسشنامه 2020 ،کاتامیسو و لو)برای سنجش این متغیر از پرسشنامه  :1پرسشنامه ذهنیت
ای ها بر اساس طیف لیکرت پنج درجهگویه و دو مؤلفه ذهنیت ایستا و ذهنیت رشدپذیر است. گویه 6دارای 

های بالاتر نمایش دهنده شود. نمره( نمره گذاری می5( تا کاملاً موافقم )نمره1از کاملاً مخالفم )نمره 
دهنده ذهنیت ایستا است. روایی سازه پرسشنامه در تحقیق کاتامیسو نشانتر ذهنیت رشدپذیر و نمرات پایین

و لو توسط تحلیل عاملی تأییدی مورد تأیید قرار گرفت و پایایی آن در این تحقیق از طریق آلفای کرونباخ 
و پایایی برای مؤلفه  92/0برسی و نتایج آن در جدول زیر آورده شده است و مقدار پایایی کل پرسشنامه

 بدست آمد. 79/0 ذهنیت رشدپذیر و 84/0ذهنیت ایستا
 

 . ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه ذهنیت4جدول 

Table 4: 

Cronbach's Alpha Coefficient of Mentality Questionnaire 

 متغیر
Variables 

 هامؤلفه
components 

 هاآلفای کرونباخ مؤلفه
Cronbach's alpha components 

 کلآلفای کرونباخ 
Cronbach's alpha total 

 
 ذهنیت

mentality 

 ذهنیت ایستا
static mentality 0.842 

0.92 
 ذهنیت رشدپذیر

Growing mentality 
0.791 

 
و  SPSSv16افزار از نرم هاآوری شده از طریق پرسشنامهی جمعهاجهت تجزیه و تحلیل داده   

AMOSv24  های خصاز شا شده است. در بخش آمار توصیفی آمارهای توصیفی و استنباطی استفادهو
و روش  اختاریساز معادلات در بخش آمار استنباطی  و گرایش مرکزی و پراکندگی برای توصیف متغیرها

 .استفاده شده است هابرای آزمون فرضیه تحلیل مسیر

 
 های پژوهشیافته

ده است. در این نشان داده ش 5های حاضر در پژوهش در جدول نتیجه تجزیه و تحلیل توصیفی متغیر   
و نحراف استاندارد اجدول، برای هر یک از متغیرهای پژوهش و ابعاد آنها، آمار توصیفی شامل میانگین، 

 کجی و کشیدگی و کمترین و بیشترین مقدار آورده شده است.
 
 
 

                                                      
1- Mentality Questionnaire 
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 متغیرهای پژوهشها در های توصیفی و نرمالی داده. داده5جدول 

Table 5: 

Descriptive data and data normality in Variables Research 
 متغیرها

Variables 

 میانگین
Mean 

 انحراف استاندارد
Standard 
deviation 

 کجی
Skewness 

 کشیدگی
Kurtosis 

 کولموگروف اسمیرنف
Kolmogorov/Smirnov 

 آماره آزمون
Test Statistic 

 احتمالمقدار 
P-value 

 معلمبازخورد 
Teacher feedback 

18.25 4.31 0.705 0.324 0.057 0.001 

 بازخورد فردی
Individual feedback 

34.10 3.69 0.342 0.604 0.081 0.001 

 بازخورد فرایندی
Process feedback 

11.32 3.94 0.574 0.452 0.94 0.001 

 ذهنیت
mentality 

21.34 5.74 0.495 0.139 0.69 0.001 

 ذهنیت ایستا
static mentality 

12.27 4.12 0.132 0.802 0.085 0.001 

 ذهنیت رشدپذیر
Growing mentality 

9.65 3.10 0.286 0.508 1.02 0.001 

 انگیزش تحصیلی
educational 

motivation 

87.27 7.98 0.613 0.245 0.96 0.001 

* p < 0.01 

 
های آنها، آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف یک از متغیرهای پژوهش و مؤلفه، برای هر 5 در جدول   

استاندارد، کمترین مقدار و بیشترین مقدار مربوط به هر یک از این عوامل بیان شده است. همچنین با توجه 
گی در و مقدار کشید -3+ و 3نفر چنانچه مقدار کجی در محدوده  100به این امر که در نمونه بیشتر از 

(. بر اساس نتایج 2016و همکاران،1باشد پیش فرض نرمال بودن برقرار است )میزر  -10و +10محدوده 
باشد. همچنین بر اساس آزمون کولموگروف اسمیرنف ها برقرار میمفروضه نرمال بودن توزیع داده 1جدول 

باشد.  05/0عدد بحرانی در سطح باشد که مقدار یا سطح معناداری بیشتر از ها نرمال میوقتی توزیع داده
که در همه متغیرها مقادیر سطح معناداری  5با توجه به مقادیر سطح معناداری متغیرهای تحقیق در جدول 

توان از آمارهای باشد، توزیع متغیرهای فوق یک توزیع طبیعی بوده است. لذا میمی 05/0بالاتر از 
 استفاده نمود. پارامتریک

 
 

                                                      
1- Meyers 
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 ی متغیرهای ذهنیت و ارزیابی بازخورد معلم با انگیزش تحصیلیهمبستگ بیاضر ماتریس :6جدول
Table 6: 

Correlation matrix of coefficients variables of mentality and peer feedback with academic motivation 

 متغیرها
Varabes 

1 2 3 4 5 6 7 

 بازخورد فردی
Individual feedback 

1       

 بازخورد فرایندی
Process feedback 

0.68 1      

 معلمبازخورد 
Teacher feedback 

0.65 0.67 1     

 ذهنیت رشدپذیر
Growing mentality 

0.17 0.81 0.76 1    

 ذهنیت ایستا
static mentality 

0.73 0.35 0.79 -0.64 1   

 ذهنیت
mentality 

0.61 0.76 0.78 0.73 0.66 1  

 تحصیلیانگیزش 
educational motivation 

0.65 0.87 0.68 0.94 0.58 0.85 1 

 * p < 0.01 

 

( با r=87/0و بازخورد فرایندی معلم ) (r=65/0دهد که بین بازخورد فردی معلم )نشان می 6نتایج جدول  
و بازخورد  (r=61/0انگیزش پیشرفت رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین بین بازخورد فردی معلم )

 (r=58/0داری وجود دارد. ذهنیت ایستا )آموز رابطه مثبت و معنی( با ذهنیت دانشr=76/0فرایندی معلم )
تحلیل  7در ادامه در جدول نیز با انگیزش تحصیلی رابطه مثبت دارند. (r=94/0یابنده)و ذهنیت رشد
ل اندازه گیری بر اساس ضرایب استاندارد و متغیر مکنون مد نشانگرهادار را برای هر یک از مسیرهای معنی

 دهد.و غیر استاندارد نشان می
 

 . ضرایب استاندارد و غیر استاندارد مدل ساختاری پژوهش7جدول 

Table 7: 
Standard and non-standard coefficients of the research structural model 

 مسیر
Path 

 یرضریب غ
 استاندارد

Nonstandard 

coefficient 

ضریب 
 استاندارد

Beta 

coefficient  

 خطای
 معیاری 

Standard 

error 

نسبت 
 بحرانی
C.R)( 

سطح 
 داریمعنی

Sig 

 بازخورد معلم به بازخورد فردی
Teacher feedback to individual 

feedback 

1 0.593 0.127 8.601 0.001 

 بازخورد معلم به بازخورد فرایندی
Teacher feedback to process 

feedback 

0.709 1.13 0.122 8.915 0.001 
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 ذهنیت به ذهنیت ایستا
mentality to static mentality 

0.765 0.937 0.082 11.315 0.001 

 ذهنیت به ذهنیت رشد یابنده
Mindset to growing mentality 

0.699 1.088 0.122 8.935 0.001 

 بازخورد معلم به انگیزش پیشرفت
Teacher feedback to motivate 

progress 

0.910 1.01 0.082 9.574 0.001 

 بازخورد معلم به ذهنیت
Teacher feedback to mindset 

0.742 0.998 0.064 5.147 0.001 

 ذهنیت به انگیزش پیشرفت
Mindset to motivate progress 

0.711 0.695 0.135 10.27 0.001 

 
باشد. طبق می 32/0دهد که بارهای عاملی استاندارد همه نشانگرها بالاتر از نشان می 7نتایج جدول    

توان گفت ضعیف محسوب شده و می 32/0تر از(، بارهای عاملی پایین1996 ،تاباچینک و فیدل)دیدگاه 
ق چنین نشانگرهایی از توان لازم برای سنجش متغیر مکنون خود برخوردار نیستند. براساس جدول فو

ترین بارعاملی متعلق به بازخورد فردی معلم بالاترین بارعاملی متعلق به بازخورد فرایندی معلم و پایین
گیری متغیرهای توان گفت بیشتر نشانگرها از قابلیت لازم برای اندازهاست. با استناد به نتایج جدول فوق می

مستقیم را به سمت  رهای مستقیم و غی رایب مسیرض مقادیر 8مکنون برخوردار هستند. در ادامه جدول 
 .دهدمی های ملاک نشان رمتغی

 . اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرهای پژوهش8جدول
Table8: 

Direct, indirect and total effect of research variables 

 مسیر
Path 

 اثر مستقیم

Direct effect 
 اثرغیرمستقیم

Indirect effect 
 اثرکل

Total effect 
 واریانس تبیین شده

Explained variance 

 ذهنیت به معلم فردی بازخورد از
From individual feedback to 

mentality 

0.39 - 0.39 0.47 

 ذهنیت به معلم فرایندی بازخورد از
From process feedback to mentality 

0.58 - 0.58 0.68 

 تحصیلی انگیزش به ذهنیت از
From mentality to academic 

motivation 

0.69 - 0.69 - 

تحصیلی  انگیزش به معلم فردی بازخورد از
 گری ذهنیتبا میانجی

From the teacher's individual 

feedback to academic motivation 

Through the mediation of the mind 

0.37 0.17 0.54 0.65 

 انگیزش به معلم فرایندی بازخورد از
 گری ذهنیتتحصیلی با میانجی

From teacher process feedback to 
academic motivation Through the 

mediation of the mind 

0.38 0.25 0.63 0.71 
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تحصیلی با  انگیزش به معلم بازخورد از
 گری ذهنیتمیانجی

From teacher feedback to academic 

motivation Through the mediation 

of the mind 

0.29 0.39 0.68 0.75 

   

آموزان را به دهد متغیر بازخورد فردی و فرایندی معلم، انگیزش تحصیلی دانشنشان می 8نتایج جدول    
کند. علاوه بر این بازخورد فردی معلم به صورت غیر مستقیم و از بینیمیدار پیشصورت مستقیم و معنی

( و بازخورد 54/0بینی کند)آموزان را پیشانگیزش تحصیلی دانشتواند گری ذهنیت میطریق میانجی
تواند انگیزش تحصیلی گری ذهنیت میفرایندی معلم نیز به صورت غیرمستقیم و از طریق میانجی

و نیز بازخورد فرایندی  (39/0(. ذهنیت نیز از طریق بازخورد فردی معلم)63/0بینی کند)آموزان را پیشدانش
آموزان علاوه بر نقش بینی شود. همچنین ذهنیت دانشدار و مستقیم پیشصورت معنی( به 58/0معلم)

داری آموزان دارد، به صورت مستقیم و معنیای که در رابطه بازخورد معلم و انگیزش تحصیلی دانشمیانجی
 کند.بینی میرا پیش (69/0نیز انگیزش تحصیلی )

 : مدل نهایی پژوهش2شکل
Figure2: 

 Research final model 

 
 مطلوب برازش که نشان دهنده  اندارائه شده  9جدول  در مسیر  مدل برازش به مربوط نشانگرهای 
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 نشانگرهای برازش مدل نهایی .9 جدول
Table 9: 

Final model fit indicators 

 نشانگر برازش

Fit indicator 
 مقدار رضایت بخش

Satisfactory amount 
 برازشمقدار 

Fit amount 
 نتیجه

Result 
X2 

 تأیید مدل 0.001 3< اسکوئر کای

Confirmation model 
 برازش مدلشاخص 

RMR =0 0.005 تأیید مدل 

Confirmation model 

 شاخص نیکویی برازش
GFI 

 تأیید مدل 0.93 0.9>

Confirmation model 

 نیکویی برازش تعدیل شده اخصش

AGFI 
 تأیید مدل 0.95 0.9>

Confirmation model 

 مجذورات خطای تقریب نیانگیجذرم

RMSEA <0.08 0.063 
 تأیید مدل

Confirmation model 

 برازش افزایشی اخصش
NFI 

<0.9 0.98 
 تأیید مدل

Confirmation model 

 شاخص تطبیقی
CFI <0.9 0.95 

 تأیید مدل

Confirmation model 

 63/0 (RMSEA)همچنین ریشه خطای میانگین مجذورات  در این تحقیق مجدور کای معنادار است.   
تر است دلیلی دیگر بر برازنده بودن مدل است. همچنین کم1/0به دست آمده است و به این علت که از 

به دست آمده است.  91/0و  92/0برابر با (NFI)و شاخص تعدیل شدگی برازندگی  (CFI)شاخص تطبیقی 
باشد. شاخص دیگری که نماینده برازش مدل می 95/0و 9/0ن این شاخص برای مدل های مناسب بی

گیری متوسط باقی مانده ها است این شاخص معیار اندازه (.005/0) باشدمی RMRتحقیق است، شاخص 
 تر باشد حاکی از برازش بهتر مدل است. بنابراین با توجه به مقادیر ذکر شدهو هرچه این معیار کوچک
 باشد.خوردار میمدل از برازش مناسبی بر

 
 گیری بحث و نتیجه

آموزان با نقش میانجی ذهنیت پژوهش حاضر به برسی رابطه بازخورد معلم با انگیزش تحصیلی دانش   
آنان پرداخته است. نتایج نشان داد که بازخورد معلم )بازخورد تلاش محور و توانایی محور( به صورت 

توانایی محور  اثرگذار است. همچنین بازخورد تلاش محور وآموزان مستقیم بر انگیزش تحصیلی دانش
 آموزان است. بینی انگیزش تحصیلی دانشقادر به پیش معلم هر دو

( همسو 2019 ،فرار و همکاران)(، 2005 ،دینهام)(، 2010 ،سادلر)(، 2019 ،هایلند)این یافته با تحقیقات    
باتلر )ای دارد. براساس نظریه در نظام آموزشی جایگاه ویژهتوان گفت بازخورد است. در تبیین این یافته می

کنند و این نگرش را در قالب آموزان را فردی باهوش و پرتلاش تلقی می( وقتی معلم دانش1995 ،و وین
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آموزان اثر خواهند داشت. بعبارتی دهند بر انگیزش تحصیلی دانشبازخورد فردی و فرایندی به آنها نشان می
اختیار  تنها اطلاعاتی درباره یادگیری در آموزان نهدانشبا موقع و افزایش تعامل  زخورد مکرر و بهبا دریافت

موقعیت خود به دست  کند اطلاعاتی در خصوص میزان پیشرفت وبلکه به آنها کمک می؛ گذاردآنان می
با انعکاس  واقع معلم در (.2017، 1و نسبت به یادگیری انگیزه بیشتری پیدا نمایند)زینگونی و بیرون آورند

یادگیری  –آموز در هر مرحله از فرایند یاددهی نظر خویش و واکنش نسبت به وضعیت یادگیری دانش
شود، یادگیرنده تا احساس خوبی نسبت به خودش نداشته می آموزانیادگیری دانشرغبت به باعث افزایش 
 هایر آنها دلگرم و تحریک نشود، به انجام فعالیتبا تصویر گرفتن و مرو ،نشناسد های خود را باشد، موفقیت

 (.2،2017)ویلیامز و ارلینگر نظر معلم راغب نخواهد شد مورد
قت و داشتن کفایت را حس لیامعلم با دادن بازخوردهای تلاش محور آنها را باعث افتخار خود دانسته و    

و  اد گرفته اقدام کندینسبت به اصلاح آنچه  شود او انگیزه یاید تاافزایش داده و سبب می آموزاندر دانش
و برای انجام تکالیف  توانند بیاموزند، به سراغ تکالیف سخت و جدید رفتهتلاش خواهند کرد تا جایی ک می

 (. 1995 های خود و ممارست و تمرین تکیه کنند)باتلر و وین،بر توانایی
آموز از نقاط ضعف و هد باعث افزایش درک دانشدآموز بازخورد فرایندی میمعلم زمانی که به دانش   

تر و بینهای خود واقعآموز نسبت به تواناییشود دانششود که همین آگاهی باعث میآگاهی خود می
بینی کامل رسید هنگامی هم که به شکست در تحصیل دچار آموز به واقعتر باشد. زمانی که دانشمنطقی

ای داند که در آیندههای خود دارد، میدهد و با آگاهی که از تواناییت نمیشود امید و انگیزه خود را از دس
آموز شود دانشآموز سبب میزود مجدداً به موفقیت خواهد رسید. در صورتی که بازخورد فردی معلم به دانش

 ترین ناکامی و شکست انگیزه تحصیلیانگیزه کسب موفقیت را در خود بشدت تقویت نماید و با کوچک
های آموخته شده سوق پیدا نماید. لذا هرچند بازخورد فردی و فرایندی خود را از دست داده و به درماندگی

شوند؛ اما بازخورد فردی ممکن است دارای اثر موقتی هر دو در کوتاه مدت موجب بهبود انگیزه تحصیلی می
ا امیدی و بی انگیزگی شود آموز با تجربه کوچکترین شکست دچار نبر انگیزش تحصیلی بوده و دانش

درصورتی که اثر بازخورد فرایندی معلم بر انگیزه تحصیلی اثری ماندگارتر است و با تجربه شکست 
 (.2018 ،3آموز به تلاش مضاعف روی خواهد آورد)سیتوندانش

بینی را پیش آموزانتواند ذهنیت ایستا یا رشدیابنده دانشهای تحقیق نشان داد که بازخورد معلم مییافته   
( همسو است. در تبیین این 2019 ،فرار و همکاران)( و 2021، 4گان)های نماید. این نتایج با نتایج یافته

ای های شــخصیتی نظریهتوانایی و ویژگی هرکدام از ما در مورد هوش،چنین استدلال کرد  توانیافته می
شــود. ضمنی گفته می هایها نظریهعلت به آنما خیلی آشــکار نیســت و به همین  داریم که برای خود

                                                      
1- Zingoni & Byron 

2- Williams & Ehrlinger 
3- Seaton 

4- Gan 
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 شــوند: نظریه هایی که هوش، توانایی و شخصیت را ثابت ومی ها معمولاً به دو گروه تقسیماین نظریه
 دانندرا تغییرپذیر و رشــدیابنده می هایی که هوش، توانایی و شخصیتدانند و نظریهتغییرناپذیر می

. وقتی شوند. گروه اول ذهنیت ایستا وگروه دوم ذهنیت بالنده نامیده می(2017و همکاران، 1)اسکرودر
هایشان لایق پیشرفت هستند، ارائه این دانند که به دلیل تواناییآموزان را افرادی باهوش میمعلمان دانش

ود شآموز سبب میآموزان اشاره دارد و این نوع بازخورد فردی به دانشبازخورد بر مشخصات فردی دانش
خصی از آن را دارد و که هوش یک ویژگی ثابت و تغییرناپذیر است؛ یعنی هر کسی میزان مشکند باور  او

کافی باهوش  هازدنگران این است که به ان آموز یاد شده هموارهت. بنابراین دانشیزان تغییرپذیر نیسم این
اندازة کافی باهوش است، اما  بهران ثابت کند که کند به خودش و دیگواره تلاش میهم ت یا نه. اوهس

ها در آن دهد؟ او این کار را از طریق انتخاب تکالیفی که مطمئن است تواند این کار را انجامچطور می
هوش بودن معنی باهوش بودن و شکست به معنی کم دهد؛ زیرا موفقیت از نظر او بهموفق شود انجام می

احتمال شکست و البته احتمال یادگیری  لش برانگیز که در آنآموزی همواره از تکالیف چاچنین دانش .است
آموزان دارای انگیزه تحصیلی بالایی در این نوع ذهنیت هر چند دانش کند.دوری می بیشتر وجود دارد

توانند به عنوان هستند اما این انگیزه تنها مربوط به انجام تکالیفی است که با کسب موفقیت در آنها می
دارند تا با عدم کسب پیروزی لقی شوند و از پرداختن به تکالیف چالشی خود را بر حذر میفردی باهوش ت

 (.2017 ،2شان زیر سوال نرود )لو و نولزهای هوشیها تواناییدر آن
کنند، و معلمان آموزانی که بازخورد فرایندی و تلاش محور از طرف معلم دریافت میدر مقابل دانش   

آموزان در به سختی در کارهایشان تلاش کنند و به طور همزمان از این دانش ان بایدآموزمعتقدند دانش
 آموزان دوستگیرند، در نتیجه دانشهای صحیح انجام کارها راهنمایی میهای مسائل و روشحلمورد راه

که در  توانند امور درسی را بدون کمک دیگران انجام دهند و تلاش خواهند کرددارند بفهمند چطور می
تری نسبت به سایرین بر عهده مدرسه تا حد ممکن چیزهای جدید یاد بگیرند و حتی تمارین بیشتر و اضافه

و بــاور دارد که  داندبآموز هوش را تغییرپذیر و قابل رشد دانش شودگیرند. این نوع بازخورد سبب میمی
 آموزی به جای اینکه وقت خود راین دانشرا تغییر دهد. چن تواند میزان هوش خودبا تلاش و تمریــن می

تکالیف چالش برانگیز هوش خــود را  کند با انتخاببرای باهوش به نظر رسیدن هدر دهد، تلاش می
از راهبردهای بیشتری برای کسب موفقیت استفاده کنند،  افزایش دهد. افراد به جای تکیه بر توانایی محض

رسانند که . در واقع آنها را به این ذهنیت میدهدها افزایش میدر نتیجه احتمال موفقیت را در آن که
آموزان بیشتر به توانایی های توانند روز به روز عملکرد خود را بهبود ببخشند. همچنین هرچه این دانشمی

به پرسش و پاسخ در کلاس درس، مباحث درسی  خود و امکان تغییر آنها توسط خودشان باور داشته باشند،

                                                      
1- Schroder 

2- Lou & Noels 
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کنند در برنامه ریزی های درسی به یف مربوط به آنها علاقه بیشتر پیدا کرده و حتی تمایل پیدا میو تکال
 (.2019، 1 معلم خود کمک کنند )باهنیک و ورانکا

 یابزارها به استفاده از توانیمطالعه م نیا یهاتیمواجه است و از محدود ییهاتیبا محدود یژوهشهر پ   
و  ول متوسطهاره دودختر  آموزانها، محدودشدن جامعه پژوهش به دانشداده یگردآور یبرا یخودگزارش

 مورد برسی یهاریمتغ در اکثر یتیجنس یهابا توجه به وجود تفاوت تیجنس کیتفک به جینتا یدم بررسع
 شود.لذا انجام پژوهشی بر صورت مقایسه بین جنسیت دختر و پسر پیشنهاد میاشاره کرد. 

 د توجه قرار گیرد:شود موارد زیر در تربیت معلمان مورهای مطرح شده پیشنهاد مییافتههمچنین براساس 

ها هند و نحوه تأثیر آنآموزان ارائه می دمعلمان با تفاوت ارائه بارخورد فردی یا فرآیندی که به دانش •
 آشنا شوند.

تواند ین مهم میه شود. اهای نحوه عملکرد و اثرگذاری ذهنیت در افراد به معلمان آموزش دادتئوری •
ها ی این دورههای دانشگاه فرهنگیان و یا دوره های آموزش ضمن خدمت انجام شود. محتوادر کلاس

 های تحصیلی کمک نماید.ها و انگیزهتواند به آنها در درک چگونگی اثرگذاری بازخورد بر ذهنیتمی
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